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Abstract
The present study was conducted to analyze the relationship between social health, communica-
tion skills and life skills with women’s social security. The method used in this study was descrip-
tive-correlational. The statistical population of the study was all women referring to the affairs of 
martyrs and martyrs. Based on Krejcie and Morgan table, 250 people were selected by available 
sampling. The required data were collected using the questionnaires of social security sense of Sa-
habi (2010), social health of Keys (1998), communication skills of Vakili et al. (2012) and deductive 
life skills, and data analysis was performed using a test. Pearson and multiple regression analysis 
were performed. The results showed; Social health dimensions are able to predict changes in wom-
en’s social security. In addition, the variable of social participation has a greater effect on social 
security. Also, the dimensions of communication skills are able to predict changes in social security 
and the variable of interpretation and clarity of the audience’s speech has a greater effect on social 
security.
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چکیده
پژوهــش حاضــر بــا هــدف تحلیــل رابطــه میــزان برخــورداری از ســلامت اجتماعــی، مهارت هــای ارتباطــی و مهارت هــای 
زندگــی بــا امنیــت اجتماعــی زنــان انجــام پذیرفــت. روش مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش توصیفــی از نــوع همبســتگی 
ــدول  ــاس ج ــر اس ــه ب ــد ک ــران بودن ــاهد و ایثارگ ــور ش ــه ام ــده ب ــان مراجعه کنن ــه زن ــش کلی ــاری پژوه ــود. جامعه آم ب
ــا  ــاز ب ــای موردنی ــه داده ه ــدند. در ادام ــاب ش ــترس انتخ ــری در دس ــورت نمونه گی ــه ص ــر ب ــورگان 250 نف ــی و م کرجس
ــای  ــز)1998(، مهارت ه ــی کیی ــلامت اجتماع ــی)1389(، س ــی صحاب ــت اجتماع ــاس امنی ــنامه های احس ــتفاده از پرسش اس
ــا اســتفاده  ــز ب ارتباطــی وکیلــی وهمــکاران)1391( و مهارت هــای زندگــی قیاســی جمــع آوری شــده و تحلیــل داده هــا نی
از آزمــون پیرســون و تحلیــل رگرســیون چندگانــه انجــام شــد. نتایــج نشــان داد؛ ابعــاد ســلامت اجتماعــی قــادر هســتند 
تغییــرات امنیــت اجتماعــی زنــان را پیش بینــی نمایــد. ضمنــاً متغیــر مشــارکت اجتماعــی اثــر بیشــتری بــر امنیــت اجتماعــی 
دارد. همچنیــن ابعــاد مهارت هــای ارتباطــی قــادر هســتند تغییــرات امنیــت اجتماعــی را پیش بینــی نمایــد و متغیــر تفســیر و 
ــر امنیــت اجتماعــی دارد و ابعــاد مهارت هــای زندگــی قــادر هســتند  ــر بیشــتری ب شفاف ســازی صحبت هــای مخاطــب اث
ــر  ــر بیشــتری ب ــه ارتباط هــای انســانی اث ــوط ب ــر مهارت هــای مرب ــد و متغی ــی نمای ــرات امنیــت اجتماعــی را پیش بین تغیی

امنیــت اجتماعــی دارد.

کلمات کلیدی: امنیت اجتماعی، سلامت اجتماعی، مهارت های ارتباطی، مهارت های زندگی، زنان

ــه: تمدنــی ن، اصغرنــژاد فریــد ع ا ، اســدزاده ح.)1400(. تحلیــل رابطــه برخــورداری از ســلامت اجتماعــی، مهارتهــای ارتباطــی و  اســتناد بــه ایــن مقال
ــا امنیــت اجتماعــی زنــان. نشــریه علمــی روانشناســی اجتماعــی، 9)61(.182-165. زندگــی ب



167 نشریه علمی روان شناسی اجتماعی | دوره9، شماره61، پاییز1400 |

مقدمه
امــروزه یکــی از مهمتریــن شــاخص های توســعه یافتگــی در تمامــی کشــورها، ســطح بهداشــت و ســلامت جامعــه 
ــت  ــای داده و آن را حال ــت ج ــی بهداش ــوم کل ــی را در درون مفه ــت روان ــی، بهداش ــت جهان ــازمان بهداش ــت. س اس
ســلامتی کامــل جســمانی، روانــی و اجتماعــی و نــه تنهــا عــدم وجــود بیمــاری تعریــف کــرده است)جایاســوندرا2021،1(. 
در ایــن میــان وجــود یــک جامعــه ســالم از نظــر بهداشــت روان وابســته بــه ســلامت اجــزا کوچکتــر ماننــد گروه هــا 
ــر بســزایی  ــد تأثی ــواده ســالم و دارای ســلامت روان می توان ــه اســت و وجــود خان و خانواده هــای موجــود در آن جامع
در ســلامت روانــی آن جامعــه داشــته باشــد کــه چنیــن امــری منــوط بــه ســلامت روانــی و تحکیــم میــزان امنیــت 
اجتماعــی مطلــوب در بیــن زنــان آن جامعــه می باشــد)عبدالحکیم، اســماعیل و عبدالــرزاق2، 2010؛ بــه نقــل از برومنــد، 
1392(. مفهــوم امنیــت اجتماعــی همچــون ســایر مفاهیــم، در حــوزه علــوم اجتماعــی حالــت گســترده ای دارد و روی 
نقطــه خاصــی متمرکــز نیســت)گچرت و پتــز2021،3(. بــه همیــن جهــت ارائــه نظــرات کلــی و کالبــد شــکافی مفهــوم 
امنیــت اجتماعــی بــه تنهایــی کافــی نیســت و بررســی مفهــوم امنیــت اجتماعــی نیازمنــد تحدیــد آن بــه حــوزه خاصــی 
ــواده هســتند در نظــر گرفتــه شــده، چــرا کــه  ــان کــه رکــن خان ــرای ایــن منظــور زن از شــرایط واقعــی اســت کــه ب
ــی خــاص و بســزا دارد)عامــری،  ــن تمامــی نهادهــا، ســازمان ها و گروه هــای اجتماعــی نقــش و اهمیت ــواده در بی خان

ــوری،1400(. ــریفی رهنمو و ن ــی، ش فتح
بنابرایــن امنیــت عــلاوه بــر جنبه هــای عینــی و بیرونــی ارتبــاط فــرد بــا محیــط، در بردارنــده جنبه هــای ذهنــی و 
روانــی نیــز هســت. امنیــت عــلاوه بــر مصونیــت در برابــر حــوادث و اتفاقــات ناگــوار بــه برخــوداری از احســاس پایــداری 
ــه  ــت اجتماعــی ب ــز اشــاره دارد. امنی ــش نی ــا جهــان پیرامون ــاط ب ــرد در ارتب ــت و آســایش خاطــر ف ــت، کفای از رضای
معنــای تمهیــد فضــا و ابزارهــای لازم بــرای ابــراز وجــود و طــرح نظــر گروه هــای مختلــف اجتماعــی از قبیــل زنــان، 
ــک ارزش  ــا ی ــر ی ــر گریزناپذی ــک ام ــوان ی ــه عن ــه ب ــر و مطــرح اســت ک ــی مؤث ــا، هنگام ــوام و اقلیت ه ــان، اق جوان
ــدا می کند)آلتــولا 4و همــکاران، 2018(.  ــا ســلامت اجتماعــی پی ــاط تنگاتنگــی ب پذیرفتــه شــود و اینجاســت کــه ارتب
ــوم  ــر اســت. مفه ــه مؤث ــواده و جامع ــی خان ــه در رشــد و بالندگ ــی اســت ک ــه مباحث ــرا ســلامت اجتماعــی از جمل زی
ــل توجهــی برخــوردار  ــگاه قاب ــوی( از جای ــی و معن ــاد ســلامتی )جســمی، روان ــار ســایر ابع ســلامت اجتماعــی در کن
ــه  ــف ک ــع مختل ــی ســلامتی جوام ــم ارزیاب ــی و مه ــای اساس ــی از محوره ــروزه یک ــو2020،5(. ام ــد)کیم و چ می باش
ــی،  ــف اجتماع ــل مختل ــی از عوام ــد و تابع ــاد می کن ــه ایف ــر جامع ــدی ه ــی و کارام ــن پویای ــی در تضمی ــش مهم نق
فرهنگــی و ... مي باشــد، برخــورداری جامعــه از ســلامت اجتماعــی اســت. بــه زعــم گلــد اســمیت6 ســلامت اجتماعــی، 
ــی ترین  ــی از اساس ــد و آن را یک ــران می باش ــا دیگ ــاط ب ــرد در ارتب ــی ف ــت و منف ــی دار مثب ــای معن ــی رفتاره ارزیاب
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شــاخص های ســلامت هــر کشــوری معرفــی می کنــد کــه منجــر بــه کارا بــودن فــرد و جامعــه می گــردد )لارســون1، 
1966: 285(. مفهوم دیگر سلامت توسط جامعه تعریف مي شـود. اجتماع استانداردهایي را براي فعالیت هــاي مطلوب، با 
توجه بـه نقش ها و وظایف اجتماعي ارائه داده است. سلامت اجتماعي نتیجه واکنش فرد با انســان ها و اشیاء واقــع در 
محیط است که معمولًا مطابق با محتواي فرایند رشد طبیعي او صورت مي گیرد. بیماري در مقابل ســلامت، به معني عدم 
توانایي انجام فعالیت هــا در سطحي است که جامعه متوقع است و در نتیجه نابساماني در برقرار کردن ارتباط با دیگران 
ــی زاده،1397(. بنابراین نخستین نشانه تغییر در  ــی و یعقوب ــرو، کیان ــتمی، پیش ــی، رس یا عدم توانایي جسمي است)فتح
وضع سلامت، تغییر توانایي انجام نقش و وظایف فرد مبتني بر استنباط دیگران از این تغییر است. با استناد به این مفهوم 
چگونگي انجام وظایف، نحوه برقراري ارتباط با دیگران، نقش هایي که هر فرد باید در جامعه بازي کند و فعالیت در سطح 

مناسب رشد و نمـو از شاخص هاي سلامت هستند)کجرویــک،21998: 24(.
برایــن اســاس امــروزه ســلامت اجتماعــی در کنــار ســلامت جســمی، روانــی و معنــوی نقــش و اهمیــت گســترده ای 
ــی نیســت، بلکــه  ــودن از بیماری هــای جســمی و روان ــه ای کــه دیگــر ســلامت فقــط عــاری ب ــه گون یافتــه اســت. ب
چگونگــی عملکــرد انســان در روابــط اجتماعــی و چگونگــی تفکــر وی از اجتمــاع نیــز از معیارهــای ارزیابــی ســلامت 
فــرد در ســطح کلان جامعــه بــه شــمار مــی رود. ســلامت اجتماعــی بــر ابعــادی از ســلامت تأکیــد دارد کــه مربــوط 
ــدة  ــی دربرگیرن ــد. ســلامت اجتماع ــی می کن ــه در آن زندگ ــه ای ک ــا جامع ــر ی ــراد دیگ ــا اف ــرد ب ــاط ف ــه ارتب اســت ب
ــراد در زندگــی اجتماعــی است)موســوی،  ــت عمــل اف ــت و کیفی ــار یکدیگــر نشــانگر کمی ــه در کن ــی اســت ک عوامل
ــی، انســجام اجتماعــی،  ــاق اجتماع ــد از شــکوفایی اجتماعــی، انطب ــل عبارتن ــن عوام حســن زاده و دوســتی،1398(. ای
پذیــرش اجتماعــی و مشــارکت اجتماعــی )ســام آرام، 1388: 11(. عوامــل اجتماعــی بســیاری امــروزه بــر میزان ســلامت 
ــر می باشــند کــه از مهمتریــن عوامــل تأثیرگــذار، برقــراری امنیــت اجتماعــی در جامعــه  ــراد جامعــه مؤث اجتماعــی اف
ــای  ــدان آن پیامده ــه فق ــت، به طوری ک ــه اس ــرد و جامع ــای ف ــی ترین نیازه ــی از اساس ــه یک ــت در جامع ــت. امنی اس
ــه ایمنــی  ــاز ب ــو3 در طبقه بنــدی هــرم نیازهــای اساســی انســان، نی ــان در پــی دارد. مازل ــرای ســلامتی آن ناگــواری ب
را در رتبــه دوم نیازهــای ضــروری قــرار داده اســت )شــیخی،1390: 39(. امنیــت اجتماعــی، بــه معنــی حفــظ سیســتم 
اجتماعــی اســت بــه گونــه ای کــه اجتمــاع، خانــواده و فــرد در مقابــل تهدیدهــا و ناهنجاری هــای اقتصــادی ـ اجتماعــی 
یــا شــخصی ایمــن بــوده و از ســلامت زندگــی خــود اطمینــان داشــته باشد)کامینســکا،دراگا، اســتوپله و مالینــار2021،4(. 
ــد و  ــش می یاب ــده افزای ــه آین ــراد ب ــر اف ــان خاط ــد و اطمین ــردد، امی ــرار گ ــی برق ــت اجتماع ــه امنی ــه در جامع چنان چ
ــولی،1390: 166(.  ــود )رس ــارور می ش ــا ب ــالم در دل آن ه ــی س ــک زندگ ــه ی ــول ب ــل و حص ــد و تکام ــه رش ــل ب می
ــراد در چارچوب هــای اجتماعــی و در نتیجــه عــدم جامعه پذیــری  فقــدان ســلامت اجتماعــی، حاصــل عــدم جــذب اف
ــظ  ــی و حف ــائل اجتماع ــیب ها و مس ــرل آس ــی در کنت ــل مهم ــی عام ــلامت اجتماع ــن س ــت. بنابرای ــح آن هاس صحی
ــا شــاهد  ــره م ــاي روزم ــت اجتماعــی اســت)مرادی و همــکاران،1400(. دنی ــن امنی ــت تأمی نظــم اجتماعــی و در نهای
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تغییــرات ســریعي اســت. ارتباطــات موثــر گامــي ضــروري جهــت همراهــي بــا ایــن تغییــرات اســت. چــرا کــه گســیل 
ــرات ســریع اجتماعــي فرهنگــي،  ــا، وابســته اســت. نیازهــاي زندگــي امــروز، تغیی ــه ارتباطــات گوی روان اطلاعــات ب
تغییــر ســاختار خانــواده، شــبکه گســترده و پیچیــده ارتباطــات انســاني و تنــوع، گســتردگي و هجــوم منابــع اطلاعاتــي 
انســان هــا را بــا چالش هــا، اســترس ها و فشــارهاي متعــددي روبــرو نمــوده اســت کــه مقابلــه مؤثــر بــا آنهــا نیازمنــد 
ــراد را  ــي اف ــي و اجتماع ــي، روان ــاي عاطف ــا و توانایي ه ــدان مهارت ه ــد. فق ــي مي باش ــي اجتماع ــاي روان توانمندي ه
ــواع اختــلالات روانــي، اجتماعــي و  ــا مســائل و مشــکلات آســیب پذیــر نمــوده و آنهــا را در معــرض ان در مواجهــه ب

ــکاران، 1388 : 5(. ــد و هم ــد )کایون ــرار مي ده ــاري ق رفت
 طي سه سال گذشته، دانشمندان علوم رفتاري فرایند ارتبــاط انساني را به دقت مطالعه و کشف کرده اند که رفتارهاي 
خاص موجب نتایج قابل پیش بیني تــر مي  شـود. مهارت ها و فرایندهاي رفتاري خاص، افراد را قادر مي سازد که پیام ها 
را با دقت بیشتر، مؤثرتر و کارآمدتر رد و بدل کنند. علاوه بر آن مطالعات نشان مي دهند زوج هایي که مي آموزند چگونه 
تعارض ها و اختلافات خود را به طور مؤثر و کارآمد، حل و فصل کنند، بیشتر از زوج هایي که فاقد چنین مهارت هایي 
هستند، مي توانند به زندگي مشترک ادامه بدهند )میلــر و همــکاران5، 2001، ترجمــه بهــاری، 1385: 51(. در ایــن میــان 
ــی ارتباط،  ــور کل ــه ط ــت. ب ــرد پرداخ ــی ف ــت اجتماع ــر روی امنی ــر آن ب ــی و تاثی ــای ارتباط ــه مهارت ه ــوان ب می ت
نیاز ذاتي هر انسان است و عامل رشد و توسعه فرد، سازمان و به طورکلي کشورها است و به نـوعي عامـل پیشرفت 
هرکشوري، در هر زمینهاي، داشتن دیپلماسي قوي است و هرکس باید به نوعي طریقه ارتباط برقرار کردن و نفوذ در 
دیگران را، چه از طریق کلامي، چه از طریق غیرکلامي، براي رسیدن به اهدافش، فرا بگیرد. ارتباط، تعامل بین حداقل، دو 
انسان است و حاصل آن پیامي است که فرستاده و دریافت ميشود تا هدفي برآورده شود)ماه آورپــور و ماه آورپــور،1400(. 
توانایي برقراري ارتباط صحیح، یکي از مهارتهاي اساسي زندگي اجتماعي مي باشد و اهمیـت آن در زندگي انسان به 
حدي است که برخي از صاحبنظران، اساس تمامي رشد انساني، آسیب هاي فردي و پیشرفت هاي بشري را در فرآیند ارتباط 
ــا هــر شخص را دارا باشند و  ــردن ب ــاط برقرارک ــارت ارتب ــد مه ــراد بای دانسته اند )چنت6 و همکارانش، 2002: 189(. اف
لازمه ارتباط مؤثر، آگاه بودن به هدف فرستنده پیام، محتواي پیام و کانال ارتباطي مؤثر است تا فرد بتواند بازخورد مناسب 
را بدهد که اگر پیام به درستي فهم نشود و بازخورد داده نشود، بدین معني است که  ارتباط نیز برقرار نشده است. آموزش 
ایــن مهارت هــا منجــر بــه ارتقــاء بهداشــت روانــی افــراد جامعــه، غنــای روابــط انســانی، افزایــش ســلامت و رفتارهــای 
ــواري هاي زندگي امروزه اجتناب ناپذیر بوده  ــد. از آنجا که بسیاري از مشکلات و دش ــه می گردن ــطح جامع ــالم در س س
و افراد جامعه همواره با آنها دست به گریبان هستند، لذا ایجاد و تقویت توانایي هــا و مهارت هایــي که در شرایط  دشوار 
ــریفی، 1384: 13(. توانایي انجام رفتارهاي سازگارانه  ــا ش ــی و پاش ضامن سلامت رواني افراد باشد، ضروري است )نوقاب
و مثبت به گونه اي کـه فرد بتواند با چالش هــا و ضرورت هــاي زندگي روزمره کنار بیاید، یکي از اصولي ترین اقداماتي 
است که افراد باید بیاموزند. آموزش مهارت هــاي زندگي مي تواند کمکي براي رسیدن بـه این هدف باشد. این آمـوزشها 
ــاي زندگي مربوط به نحوه  تـاثیر مثبتـي بـر سـطح احساس، طرز فکر و نحوه رفتار افراد جامعه خواهد داشت. مهارت ه
عمل و رفتارند و اگر به صورت عملي آموخته شوند مي توانند با تغییر رفتار در تک تک افراد جامعه باعث ارتقاء جامعه شوند 
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)رشــیدی نــژاد و بهــرام نــژاد، 1389: 49(.
مهارت هــای زندگــی مجموعــه ای از توانایــی هســتند کــه قــدرت ســازگاری، رفتــار مثبــت و کارآمــد را افزایــش مــی 
دهنــد. در نتیجــه شــخص قــادر مــی شــود بــدون اینکــه بــه خــود یــا دیگــران صدمــه بزنــد مســئولیت هــای مربــوط بــه 
نقــش اجتماعــی خــود را بپذیــرد و بــا چالــش هــا و مشــکلات روزمــره زندگــی بــه شــکل مؤثــر روبــه رو شــود )شــربتیان 
ــا شــکل دهــی  ــر تغییــر ی و علیــزاده خانقاهــی، 1396: 165(. یونیســف مهــارت هــای زندگــی را یــک رویکــرد مبتنــی ب
رفتــار تعریــف مــی کنــد کــه برقــراری تــوازن میــان ســه حــوزه را مدنظــر قــرار مــی دهــد، دانــش، نگــرش و مهــارت هــا) 
چنارانــی و همــکاران، 1395: 18(. مهارت هــای زندگــی شــامل مهارت هــای اساســی بــرای زندگــی کــردن، نظیــر شــناخت 
ویژگی هــا و توانایی هــای خــود، توجــه بــه ارزش هــای شــخصی، خانوادگــی و اجتماعــی، بــه کار بــردن روش هــای صحیــح 
ــح،  ــه آن، تصمیم گیــری صحی ــراری ارتبـــاط، قاطعیــت، دوســت یابی، تعییــن هــدف و روش هــای مناســب رســیدن ب برق
پرهیــز از خشــونت و حفــظ ســلامتی اســت )هانتــر1993،1؛ ترجمــه عبدالــه زاده، 1387: 29(. بــا توجــه بــه اهمیــت و ارزش 
آمــوزش مهارت هــای اجتماعــی بــا اهــداف پیشــگیرانه و ارتقــای ســطح ســلامت روان، فقــدان ایــن مهــارت باعــث کاهــش 
ارزشــمندی در وجــود فــرد خواهــد شــد. مهارت هــای زندگــی، مجموعــه ای از مهارت هــا و توانمندی هــا هســتند کــه فــرد 
را بــرای مقابلــه مؤثــر و پرداختــن بــه کشــمکش ها و موقعیت هــای دشــوار زندگــی یــاری می کنــد. ایــن توانایی هــا فــرد را 
قــادر می ســازد تــا در ارتبــاط بــا ســایر انســان ها، جامعــه، فرهنــگ و محیــط خــود، مثبــت و ســازگارانه عمــل کنــد و ســلامت 
روان خــود را تأمیــن نماید)کلینکــه2، 2005: 30(. آمــوزش چنیــن مهارت هایــی در زنــان باعــث احســاس کفایــت، توانایــی 
مؤثــر بــودن، غلبــه کــردن بــر مشــکل یــا ســازگاری بــا ناکامــی، توانایــی برنامه ریــزی و رفتــار هدفمنــد و یــا تغییــر اهــداف 
مواجــه شــده بــا ناکامــی و متناســب بــا مشــکل می شــود. ابــراز نکــردن خــود و عــدم توجــه بــه حقــوق فــردی و نشــان 
نــدادن قاطعیــت در تعامــلات، انســان را گرفتــار سســتی و بیماری هــای جســمی- روانــی و روابــط ناســالم می کنــد و باعــث 
می شــود فــرد در هــر کاری قــدرت نــه گفتــن نداشــته باشــد. لــذا وضعیــت ســلامت تــک  تــک افــراد جامعــه بــه روش هــاي 
گوناگــون بــر ســلامت دیگــران و عواطــف آن هــا و همچنیــن شــاخص هاي اقتصــادي و اجتماعــي جامعــه اثــر مي گــذارد. 
ازایــن رو، تأمیــن ســلامت افــراد جامعــه هــم تکلیــف دولــت اســت و هــم وظیفــه اي همگانــي بــه شــمار مي آیــد. در حقیقت، 
زمانــی فــرد دارای ســلامت اجتماعــی اســت کــه بتوانــد فعالیت هــا و نقش هــای اجتماعــی خــود را در حــد متعــارف بــروز 
دهــد و بــا جامعــه و هنجارهــای اجتماعــی، ارتبــاط برقــرار کنــد. بــا توجــه بــه مباحــث مطــرح شــده، ســوال اساســی تحقیــق 
ایــن اســت کــه چــه رابطــه ای بیــن میــزان برخــورداری از ســلامت اجتماعــی، مهارت هــای ارتباطــی و  زندگــی بــا امنیــت 

اجتماعــی زنــان وجــود دارد ؟

روش پژوهش
پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف کاربــردي و از نظــر ماهیــت و روش، توصیفــی از نــوع همبســتگی می باشــد کــه 
بــراي تدویــن مبانــی و الگــوي نظــري پژوهــش از مطالعــات کتابخانــه اي اســتفاده شــد و در جهــت آزمــون فرضیه هــا 
ــاهد و  ــور ش ــه ام ــده ب ــان مراجعه کنن ــه زن ــش کلی ــن پژوه ــاری ای ــه آم ــد. جامع ــتفاده گردی ــتگی اس از روش همبس
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تحلیل رابطه برخورداری از سلامت اجتماعی، مهارت های ارتباطی و زندگی...
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ایثارگــران بودنــد کــه بــر اســاس جــدول کرجســی و مــورگان 250 نفــر بــه صــورت نمونه گیــری در دســترس انتخــاب 
شــدند. بــرای رعایــت ملاحظــات اخلاقــی، در ابتــدای پژوهــش بــا توضیــح صادقانــه اهــداف طــرح، رضایــت آگاهانــه 
افــراد بــرای شــرکت در پژوهــش جلــب شــد و بــا برقــراری ارتبــاط مؤثــر بــا آزمودنی هــا، آن هــا از لحــاظ مشــکلات 
احتمالــی ماننــد؛ اضطــراب ناشــی از پاســخ دادن و ... مــورد حمایــت قــرار گرفتنــد. رازداری و محرمانــه مانــدن اطلاعــات 
از جانــب پژوهشــگران کامــلا حفــظ شــده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه ملاک هــای ورود بــه مطالعــه شــامل تمایــل 
جهــت شــرکت در پژوهــش و کســب نمــره پاییــن در متغیرهــای احســاس امنیــت اجتماعــی و ســلامت اجتماعــی بــود 

و ملاک هــای خــروج از مطالعــه انصــراف از تکمیــل کــردن ابزارهــا و تکمیــل ابزارهــا بــه صــورت ناقــص بــود. 

ابزارهای پژوهش
ــت  ــاس امنی ــزان احس ــی می ــدف بررس ــا ه ــنامه ب ــن پرسش ــی: ای ــت اجتماع ــاس امنی ــنامه احس ــف: پرسش ال
اجتماعــی توســط صحابــی)1389( ساخته شــده اســت. ایــن پرسشــنامه دارای 25 گویــه و ســه بعــد: امنیــت اجتماعــی، 
ــی و  ــد. فتح ــرت می باش ــوع لیک ــخ دهی آن از ن ــف پاس ــوده و طی ــی ب ــن حکومت ــی و قوانی ــروی انتظام ــرد نی عملک
همــکاران )1395( پایایــی پرسشــنامه را  بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/76 بهدســت آورده انــد کــه حاکــی 

ــد. ــنامه می باش ــوب پرسش ــی مطل از پایای

ب: پرسشــنامه ســلامت اجتماعــی:  ایــن پرسشــنامه توســط کییــز در ســال 2000 طراحــی شــده اســت و دارای 20 
ســوال بــوده و هــدف آن بررســی میــزان ســلامت اجتماعــی از ابعــاد )ســلامت اجتماعــی، شــکوفایی اجتماعــی، همبســتگی 
اجتماعــی، انســجام اجتماعــی، پذیــرش اجتماعــی، مشــارکت اجتماعی( اســت. روایــی پرسشــنامه ر دو مرحله روایــی محتوایی 
و روایــی ســازه ای بررســی شــده اســت. همچنیــن پایایــی پرسشــنامه بــه روش آلفــای کرونبــاخ 0/86 محاســبه شــده اســت.

ج: پرسشــنامه مهارت هــای ارتباطــی: ایــن پرسشــنامه توســط وکیلــی و همــکاران )1391( تهیــه وتدویــن گردیــد. 
ایــن پرسشــنامه دارای7 مقیــاس می باشــدکه هــر مقیــاس دارای 6 ســوال می باشــد. ایــن پرسشــنامه دارای  لیکــرت 5 
درجــه ای اســت وشــیوه نمــره گــذاری ایــن پرسشــنامه بــه ترتیــب زیــر مــی باشــد: بســیارضعیف نمــره )4-1(،ضعیــف 
نمــره )8-5(، متوســط نمــره )12-9(، خــوب نمــره )16-13(، عالــی نمــره)20-17( مــی باشــد. در ایــن پژوهــش نمــرات 
ــامل  ــی ش ــای ارتباط ــد. مهارت ه ــر 210 می باش ــره آن حداکث ــود و نم ــی ش ــه م ــر گرفت ــه ای در نظ ــورت فاصل بص
ــی  ــای ارتباط ــن، 3-مهارت ه ــخن گفت ــی س ــای ارتباط ــی، 2-مهارت ه ــی عموم ــای ارتباط مؤلفه های)1-مهارت ه
ــای  ــب، 5- مهارت ه ــای مخاط ــازی صحبت ه ــفاف س ــیر و ش ــی  تفس ــای ارتباط ــال، 4-مهارت ه ــوش دادن فع گ
ارتباطــی ســوال پرســیدن، 6-مهارت هــای ارتباطــی بازخــورد، 7-مهارتهــای ارتباطــی تشــویق وتحســین( می باشــد. 

روایــی پرسشــنامه بــا اســتفاده از نظــر متخصصــان و پایایــی آن بــا اســتفاده از آلفــای کرونبــاخ تاییــد شــده اســت.

ــط  ــد و توس ــه ای( می باش ــرت )5 گزین ــف لیک ــنامه دارای طی ــن پرسش ــی: ای ــای زندگ ــنامه مهارت ه د: پرسش
ــبتاً  ــره 1، نس ــف نم ــر، ضعی ــره صف ــارت نم ــدم مه ــه ع ــه گزین ــب ک ــن ترتی ــده اســت. بدی ــاختاریابی ش قیاســی، س
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ضعیــف نمــره 2، نســبتاً قــوی نمــره 3، و قــوی نمــره 4 را بــه خــود اختصــاص مــی دهــد. از ایــن رو مــی تــوان اذعــان 
داشــت کــه بالاتریــن نمــره آزمودنــی در ایــن پرسشــنامه، 576 و پاییــن تریــن نمــره صفــر مــی باشــد. هــر قــدر نمــره 
ــه منظــور  ــد، مهارت هــای زندگــی اکتســابی وی، بیشــتر مــی باشــد. ب ــه ســوی بالاتریــن میــزان گرایــش یاب فــرد ب
بررســی روایــی پرسشــنامه پــس از تدویــن ســوالات از 10 نفــر از صاحبنظــران حیطــه برنامه ریــزی درســی بــه منظــور 
ســنجش روایــی بیرونــی )صــوری و ظاهــری( و روایــی درونــی )ســازه و محتوایــی( آن اســتفاده شــد و روایــی ظاهــری 
و محتوایــی آن مــورد تاییــد قــرار گرفــت. در تحقیــق قیاســی بــه منظــور ســنجش اعتبــار پرسشــنامه، پــس از اجــرای 
مقدماتــی بــر روی 30 نفــر از نمونــه هــای تحقیــق، بــا اســتفاده از روش آلفــای کرونبــاخ، ضریــب 0/97 بــه عنــوان 

ضریــب اعتبــار محاســبه گردیــد )ســاعت چــی و همــکاران، 1389(.  
بعــد از اتمــام نمونه گیــری داده هــای بدســت آمــده تجزیــه و تحلیــل داده هــا در دو ســطح آمــار توصیفــی و آمــار 
اســتنباطی انجــام پذیرفــت. در آمــار توصیفــی از میانگیــن و  انحــراف معیــار و در قســمت آمــار اســتنباطی بــا رعایــت 

پیــش فرض هــا از تحلیــل واریانــس و رگرســیون چندگانــه در نــرم افــزار spss  ورژن 26 اســتفاده شــد.

یافته ها  
جدول شماره 1. آماره های توصیفي متغیر مهارت های زندگی و ابعاد آن

حداکثرحداقلانحراف معیارمیانگینمتغیر
20/915/13432بعُد خودآگاهی

20/704/78932بعُد داشتن هدف در زندگی
21/264/981432بعُد مهارت های مربوط به ارتباط های انسانی

21/724/231632بعُد روابط بین فردی
21/245/221632بعُد تصمیم گیری

21/514/281632بعُد بهداشت و سلامت جسمانی
21/594/141632بعُد مهارت های حل مسئله

21/365/491632بعُد مهارت های مشارکت و همکاری
21/624/041632بعُد تفکر خلاق

21/214/751632بعُد تفکر انتقادی
21/334/391632بعُد نشان دادن مسئولیت های فردی

18/603/851428بعُد درک و ارتقای اصول آزادی، عدالت و تساوی
18/634/031428بعُد شرکت در فعالیت هایی که منافع را بهبود می بخشند

18/914/161428بعُد نشان دادن رفتارهای اجتماعی
18/933/711428بعُد شهروند جهانی  شدن
18/833/761428بعُد مهارت های حرفه ای

18/844/421428بعُد مهارت های مربوط به رعایت و به کارگیری نکات ایمنی
18/744/461428بعُد مهارت های استفاده از فناوری اطلاعات

384/8130/77295529مهارت های زندگی

تحلیل رابطه برخورداری از سلامت اجتماعی، مهارت های ارتباطی و زندگی...
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ــردی  ــن ف ــط بی ــد رواب ــه بعُ ــوط ب ــن مرب ــار توصیفــی نشــان می دهــد بیشــترین میانگی ــج آم همان طــور کــه نتای
ــت و تســاوی )18/60( می باشــد. ــای اصــول آزادی، عدال ــد درک و ارتق ــه بعُ ــوط ب ــن مرب ــن میانگی )21/72( و کمتری

جدول شماره 2. آماره های توصیفي متغیر سلامت اجتماعی و ابعاد آن

حداکثرحداقلانحراف معیارمیانگینمتغیر

11/483/005819بعُد شکوفایی اجتماعی

11/403/13818بعُد همبستگی اجتماعی

12/523/70820بعُد انسجام اجتماعی

12/283/46820بعُد پذیرش اجتماعی

11/673/26820بعُد مشارکت اجتماعی

59/339/644086سلامت اجتماعی

ــی  ــد انســجام اجتماع ــه بعُ ــوط ب ــن مرب ــد بیشــترین میانگی ــی نشــان می ده ــار توصیف ــج آم ــه نتای ــور ک همان ط
ــد. ــی )11/40( می باش ــتگی اجتماع ــد همبس ــه بعُ ــوط ب ــن مرب ــن میانگی )12/52( و کمتری

جدول شماره 3. آماره های توصیفي متغیر مهارت های ارتباطی و ابعاد آن

حداکثرحداقلانحراف معیارمیانگینمتغیر

16/944/551230بعُد مهارت های ارتباطی عمومی

17/624/411230بعُد سخن گفتن

17/744/971229بعُد گوش دادن فعال

8/982/61615بعُد تفسیر و شفاف سازی صحبت های مخاطب

17/775/071230بعُد سؤال پرسیدن

17/604/731230بعُد بازخورد

17/984/941230بعُد تشویق و تحسین

114/7016/8678152مهارت های ارتباطی

ــد تشــویق و تحســین  ــه بعُ ــوط ب ــن مرب ــار توصیفــی نشــان می دهــد بیشــترین میانگی ــج آم  همان طــور کــه نتای
ــد. ــب )8/98( می باش ــای مخاط ــازی صحبت ه ــیر و شفاف س ــد تفس ــه بعُ ــوط ب ــن مرب ــن میانگی )17/98( و کمتری
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جدول شماره 4. آماره های توصیفي متغیر امنیت اجتماعی و ابعاد آن

حداکثرحداقلانحراف معیارمیانگینمتغیر

22/604/931638بعُد امنیت اجتماعی

23/595/651638بعُد عملکرد نیروی انتظامی

25/606/691841بعُد قوانین حکومتی

71/7712/3850106امنیت اجتماعی

ــی  ــن حکومت ــد قوانی ــه بعُ ــوط ب ــن مرب ــترین میانگی ــد بیش ــان می ده ــی نش ــار توصیف ــج آم ــه نتای ــور ک همان ط
ــد. ــی )22/60( می باش ــت اجتماع ــد امنی ــه بعُ ــوط ب ــن مرب ــن میانگی )25/60( و کمتری

قبــل از بررســی نتایــج آزمــون فرضیــات تحقیــق، نتایــج بررســی نرمالیتــی داده هاانجــام شــده بــود و داده هــای 
بدســت آمــده نرمــال بودنــد و بــرای بررســی رابطــه بیــن ســلامت اجتماعــی بــر امنیــت اجتماعــی از آزمــون رگرســیون 

چندمتغیــره اســتفاده شــده اســت.

جدول شماره 5. نتایج تحلیل واریانس اثر سلامت اجتماعی بر امنیت اجتماعی

مجموع مدل
میانگین درجه آزاديمربعات

سطح آماره Fمربعات
معنی داری

R2R

795/3285159/0661/0370/0350/1220/150رگرسیون

52763/841344153/383باقی مانده

53559/169349کل

نتایــج جــدول شــماره 5: تحلیــل واریانــس و مشــخصه های آمــاري رگرســیون )بــه روش کدگــذاري تأثیــر( نشــان 
می دهــد کــه ســلامت اجتماعــی بــر امنیــت اجتماعــی زنــان تأثیرگــذار اســت.

جدول شماره 6. ضرایب رگرسیوني پیش بین امنیت اجتماعی

ضریب متغیرها
سطح معنی داریآماره tضریب رگرسیون استانداردخطای معیاررگرسیون

67/3234/18216/0970/001مقدار ثابت
0/8730/1370/2120/7670/044شکوفایی اجتماعی
1/0251/1280/2590/9010/036همبستگی اجتماعی
1/3591/1160/2741/2180/002انسجام اجتماعی
0/9770/1260/4070/8480/038پذیرش اجتماعی
1/3520/1060/8311/2230/001مشارکت اجتماعی

تحلیل رابطه برخورداری از سلامت اجتماعی، مهارت های ارتباطی و زندگی...
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لــذا بــا توجــه بــه نتایــج جــدول شــماره 6  می تــوان این گونــه اظهارنظــر کــرد کــه ابعــاد ســلامت اجتماعــی قــادر 
ــر  ــر بیشــتری ب ــر مشــارکت اجتماعــی اث ــاً متغی ــد. ضمن ــی نمای ــان را پیش بین ــت اجتماعــی زن ــرات امنی هســتند تغیی

امنیــت اجتماعــی دارد.
برای بررسی رابطه بین مهارت های ارتباطی با امنیت اجتماعی نیز از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده شده است.

جدول شماره 7.  نتایج تحلیل واریانس اثر مهارت های ارتباطی بر امنیت اجتماعی

مجموع مدل
میانگین درجه آزاديمربعات

سطح آماره Fمربعات
معنی داری

R2R

1572/6917224/6701/4780/0170/1710/290رگرسیون
51986/477342152/007باقی مانده

53559/169349کل

نتایــج جــدول شــماره 7: تحلیــل واریانــس و مشــخصه های آمــاري رگرســیون )بــه روش کدگــذاري تأثیــر( نشــان 
می دهــد کــه مهارت هــای ارتباطــی بــر امنیــت اجتماعــی زنــان تأثیرگــذار اســت.

جدول شماره 8.  ضرایب رگرسیوني پیش بین امنیت اجتماعی

ضریب متغیرها
رگرسیون

خطای 
معیار

ضریب رگرسیون 
سطح معنی داریآماره tاستاندارد

71/1864/66715/2530/001مقدار ثابت

0/2990/1570/1101/9060/008مهارت های عمومی

0/0520/2640/1900/1980/027سخن گفتن

0/2010/1560/1811/2870/019گوش دادن فعال

0/4400/4690/5010/1940/025تفسیر و شفاف سازی صحبت های مخاطب

0/1310/1350/4500/9650/023سؤال پرسیدن

0/5510/1490/2100/3670/034بازخورد

0/2570/1440/1031/7840/005تشویق و تحسین

ــاد مهارت هــای ارتباطــی  ــه اظهارنظــر کــرد کــه ابع ــوان این گون ــج جــدول شــماره 8 می ت ــه نتای ــا توجــه ب ــذا ب ل
ــای  ــازی صحبت ه ــیر و شفاف س ــر تفس ــاً متغی ــد. ضمن ــی نمای ــی را پیش بین ــت اجتماع ــرات امنی ــتند تغیی ــادر هس ق

مخاطــب اثــر بیشــتری بــر امنیــت اجتماعــی دارد.
بــرای بررســی رابطــه بیــن مهارت هــای زندگــی بــا امنیــت اجتماعــی نیــز از آزمــون رگرســیون چندگانــه اســتفاده 

شــده اســت و نتایــج بدیــن شــرح اســت؛
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جدول شماره 9. نتایج تحلیل واریانس اثر مهارت های زندگی بر امنیت اجتماعی

مجموع مدل
میانگین درجه آزاديمربعات

سطح آماره Fمربعات
معنی داری

R2R

8930/75219470/0403/4760/0010/4080/167رگرسیون

44628/417330135/238باقی مانده

53559/169349کل

نتایــج جــدول شــماره 9: تحلیــل واریانــس و مشــخصه های آمــاري رگرســیون )بــه روش کدگــذاري تأثیــر( نشــان 
می دهــد کــه مهارت هــای زندگــی بــر امنیــت اجتماعــی زنــان تأثیرگــذار اســت.

جدول شماره10.  ضرایب رگرسیوني پیش بین امنیت اجتماعی

ضریب متغیرها
ضریب رگرسیون خطای معیاررگرسیون

سطح آماره tاستاندارد
معنی داری

57/7858/8426/5350/001مقدار ثابت
0/1370/1390/3180/9860/012خودآگاهی

0/3280/1540/1272/1310/004داشتن هدف در زندگی
0/1290/1340/5180/9650/023مهارت های مربوط به ارتباط های انسانی

0/0890/1610/3000/5510/038روابط بین فردی
0/2300/1320/4811/7480/018تصمیم گیری

0/1540/1790/3510/8590/029بهداشت و سلامت روانی
0/0240/1840/1850/1300/056بهداشت و سلامت جسمانی

0/3120/1390/1392/2440/005مهارت های حل مسئله
0/1810/1760/3281/0250/030مهارت های مشارکت و همکاری

0/1060/1460/4100/7260/046تفکر خلاق
0/5400/1720/1923/1470/002تفکر انتقادی

0/1540/1880/2000/1280/038نشان دادن مسئولیت های فردی
0/0400/1760/1300/2280/028درک و ارتقای اصول آزادی، عدالت و تساوی
0/0320/1850/1100/1750/036شرکت در فعالیت هایی که منافع را بهبود می بخشند

0/0240/1960/4711/2700/042نشان دادن رفتارهای اجتماعی
0/2440/1920/4700/1150/029شهروند جهانی  شدن
0/0190/1640/1480/1220/028مهارت های حرفه ای

مهارت های مربوط به رعایت و به کارگیری 
0/6710/1610/2424/1630/001نکات ایمنی

0/5160/1670/1903/0990/001مهارت های استفاده از فناوری اطلاعات

تحلیل رابطه برخورداری از سلامت اجتماعی، مهارت های ارتباطی و زندگی...
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بــا توجــه بــه نتایــج جــدول شــماره 10: می تــوان این گونــه اظهارنظــر کــرد کــه ابعــاد مهارت هــای زندگــی قــادر 
ــه ارتباط هــای انســانی  ــوط ب ــر مهارت هــای مرب ــاً متغی ــد. ضمن ــرات امنیــت اجتماعــی را پیش بینــی نمای هســتند تغیی

اثــر بیشــتری بــر امنیــت اجتماعــی دارد.

بحث و نتیجه گیری
هــدف پژوهــش حاضــر تحلیــل رابطــه برخــورداری از ســلامت اجتماعــی، مهارت هــای ارتباطــی و مهــارت زندگــی 

بــا امنیــت اجتماعــی زنــان بــوده اســت و نتایــج حاصــل از یافته هــا بدیــن شــرح اســت:
یافته هــای ابعــاد ســلامت اجتماعــی قــادر هســتند تغییــرات امنیــت اجتماعــی زنــان را پیش بینــی نمایــد و متغیــر 
ــر و  ــای خوش ف ــا پژوهش ه ــت آمده ب ــه به دس ــی دارد. نتیج ــت اجتماع ــر امنی ــتری ب ــر بیش ــی اث ــارکت اجتماع مش
ــژه  ــالم به وی ــه ای س ــه جامع ــیدن ب ــرای رس ــرا ب ــد. زی ــو می باش ــی)1397( همس ــربتیان و ایمن ــکاران)1394(، ش هم
ــوان  ــواده به عن ــژه خان ــا به وی ــی نهاده ــن تمام ــه و در بی ــی در جامع ــت اجتماع ــراری امنی ــی برق ــر اجتماع از نظ
ــاز  ــد زمینه س ــت می توان ــه امنی ــاز ب ــن نی ــه تأمی ــه ک ــد. همان گون ــرد می باش ــردن ف ــی ک ــاد، اجتماع ــن نه اصلی تری
ــش  ــه افزای ــد ب ــز می توان ــی نی ــلامت اجتماع ــورداری از س ــد، برخ ــلامت باش ــون س ــم چ ــان ه ــای انس ــر نیازه دیگ
امنیــت جامعــه کمــک نمایــد. ســلامت اجتماعــی شــرط کافــی تحقــق احســاس امنیــت اجتماعــی در جامعــه اســت. 
چراکــه در حقیقــت امنیــت یــک تولیــد اجتماعــی اســت. علی رغــم این کــه ادراک ذهنــی امنیــت نقــش اصلــی را دارا  
اســت، امــا احســاس امنیــت در تعامــلات یــا روابــط دیگــر اجتماعــی شــکل می گیــرد. به این ترتیــب امنیــت یــا عــدم 
امنیــت توســط اجتمــاع انتقــال پیــدا می کنــد. زمانــی ایــن احســاس می توانــد به درســتی انتقــال پیــدا کنــد کــه افــراد 
جامعــه از ســلامت اجتماعــی برخــوردار باشــند. همچنیــن برخــورداری از ســلامت اجتماعــی عامــل مهمــی در پذیــرش 
هنجارهــای اجتماعــی اســت کــه فــرد را قــادر بــه تعــادل مثبــت و اجتنــاب از پاســخ های نامطلــوب می کنــد. افــرادی 
ــا  ــوند و ب ــرو ش ــی روب ــی اجتماع ــود در زندگ ــای موج ــا چالش ه ــد ب ــد می توانن ــی برخوردارن ــلامت اجتماع ــه از س ک

آن هــا مقابلــه نماینــد و عملکــرد بهتــری در جامعــه داشــته باشــند. 
ــی را  ــت اجتماع ــرات امنی ــتند تغیی ــادر هس ــی ق ــای ارتباط ــاد مهارت ه ــه ابع ــان داد ک ــز نش ــر نی ــای دیگ یافته ه
ــی دارد  ــت اجتماع ــر امنی ــتری ب ــر بیش ــب اث ــای مخاط ــازی صحبت ه ــیر و شفاف س ــر تفس ــد و متغی ــی نمای پیش بین
ــا نتایــج پژوهشــگرانی از جملــه غیرتــی و همــکاران )1395(، غلامــزاده و  ــه شــکل منســجمی ب کــه یافتــه حاضــر ب
ــت  ــوان گف ــت آمده می ت ــه به دس ــن نتیج ــت. در تبیی ــوده اس ــو ب ــن )2010(  همس ــکاران )1388( و بوب و رزی هم
زمانــی کــه افــراد مهارت هــای ارتباطــی مناســب دارنــد گســتره ارتباطــات آن هــا افزایــش پیــدا می کنــد  و درنتیجــه 
ایــن گســتردگی ارتباطــات، ســرمایه اجتماعــی فــرد هــم متناســب بــا آن افزایــش پیــدا می کنــد. بــر اســاس نظریــات 

ــی داری دارد.  ــت و معن ــت اجتماعــی رابطــه مثب ــن ســرمایه اجتماعــی و احســاس امنی جامعه شــناختی بی
ــه  ــد و ب ــه دســت می آی ــردم ب ــره م ــل روزم ــه از تعام ــی اســت ک ــه مدن ــی از جامع ــاده خام ســرمایه اجتماعــی م
ــش  ــد کن ــل و قواع ــکاری متقاب ــاد، هم ــر اصــول اعتم ــی ب ــی مبتن ــی و شــبکه های اجتماع ایجــاد ارتباطــات اجتماع
اجتماعــی می پــردازد. اهمیــت ســرمایه اجتماعــی در کنــار وضعیــت روابــط همســایگی در لایه هــای مختلــف، عامــل 
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ــکاران، 2003:  ــتروم1 و هم ــردد )لیندس ــوب می گ ــه محس ــی در جامع ــاس ناامن ــای احس ــن واریانس ه ــی در تبیی مهم
ــدن  ــع ش ــت مرتف ــی رود. در حقیق ــمار م ــه ش ــر ب ــی بش ــای اساس ــی از نیازه ــت یک ــه امنی ــاز ب ــی نی 111(. به طورکل
بیشــتر نیازهــای مهــم آدمــی حتــی نیازهــای زیســتی نیــز به نوعــی تابــع میــزان امنیــت اســت. احســاس امنیــت )بعــد 
ذهنــی(، برخــلاف واقعیــت فیزیکــی آن )بعــد عینــی(، پدیــده ای پیچیــده، چندبعــدی و ســیال اســت )حســینی، 1386: 
48(. امنیــت پدیــده چندبعــدی اســت و مطالعــه میــزان امنیــت در یــک جامعــه بــه لحــاظ عوامــل مختلــف اقتصــادی، 
ــزان احســاس امنیــت در  ــد کــه می ــن باورن ــر ای ــا عمــوم صاحب نظــران ب ــر اســت؛ ام سیاســی و اجتماعــی امکان پذی
یــک جامعــه به انــدازه وجــود آن اهمیــت دارد. چــون واکنش هایــی کــه فــرد در جامعــه، در قبــال عــدم امنیــت بــروز 
خواهــد داد تابــع میــزان دریافــت و ادراک او از امنیــت خواهــد بــود و لــذا احســاس امنیــت، متغیــری کلیــدی در ایــن 
خصــوص محســوب می شــود. از دیگــر ســو آگاهــی از میــزان احســاس آســایش، آرامــش، عدالــت و امنیــت از ســوی 
شــهروندان یــک جامعــه و فراهــم آوردن زمینه هــای شــکل گیری و بســط احســاس امنیــت و آرامــش خاطــر در آن هــا 
ــن ســرمایه اجتماعــی و  ــاط بی ــود. وجــود ارتب ــزان پیشــرفت فرهنگــی و اجتماعــی خواهــد ب از اولویت هــای برنامه ری

ــه و همــکاران )1391(، همســو می باشــد.  ــا پژوهــش  ذاکــری هامان امنیــت اجتماعــی ب
ــرات  ــتند تغیی ــادر هس ــی ق ــای زندگ ــاد مهارت ه ــه ابع ــان داد ک ــز نش ــری نی ــه آخ ــت آمده از یافت ــه به دس نتیج
امنیــت اجتماعــی را پیش بینــی نمایــد و متغیــر مهارت هــای مربــوط بــه ارتباط هــای انســانی اثــر بیشــتری بــر امنیــت 
اجتماعــی دارد. نتیجــه به دســت آمده بــا پژوهــش دهــان زاده و برنــا )1398(، نعیــم و رضایــی شــریف )1395(، بهــروز 
سرچشــمه و همــکاران )2017( و قراملکــی و رجبــی )2011( همســو می باشــد.  امــروزه بــا گســترش شــهرها و افزایــش 
ــا  ــتیم، ام ــی هس ــی و فرهنگ ــف اجتماع ــای مختل ــان در عرصه ه ــزون زن ــترده و روزاف ــور گس ــاهد حض ــت، ش جمعی
ــد ســبب پیشــرفت در زندگــی شــخصی  ــژه در مناطــق حاشیه نشــین از یک ســو می توان ــان در جامعــه به وی حضــور زن
آن هــا و درنتیجــه در رونــد جامعــه شــود، امــا از ســوی دیگــر مشــکلات و تبعــات فراوانــی را نیــز بــه همــراه خواهــد 
ــر  ــد ب ــادی می توان ــل زی ــه عوام ــه اســت. البت ــا در جامع ــی آن ه ــن مشــکلات احســاس ناامن ــه یکــی از ای داشــت ک
احســاس امنیــت زنــان تأثیــر بگــذارد کــه پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه مهارت هــای زندگــی از جملــه ایــن عوامــل 
اســت. بــر اســاس نظــام بنیادیــن منشــأ احســاس امنیــت وجــودی اســت و امنیــت هســتی شــناختی، دلالــت بــر نوعــی 
احســاس تــداوم پایــداری در فــرد دارد کــه مســتلزم وجــود اطمینــان بــه اســتمرار و دوام محیــط اجتماعــی و هویــت 
شــخصی اســت کــه ایــن امــر، پیونــد وســیعی بــا میزانــی از اطمینــان، اعتمــاد اجتماعــی دارد. امنیــت در ســطح منفعــل 
ــه صــورت پیشــگیری تأمیــن  ــال امنیــت ب ــه ایجــاد شــده در ســطح فع ــی اســت کــه آســیب و ناامنــی در جامع زمان
خواهــد شــد، در ســطح فرافعــال امنیــت در جامعــه وجــود دارد. بــا توجــه بــه ایــن معنــا امنیــت اجتماعــی )جامعــه ای( 
معطــوف بــه حفــظ تــداوم هویــت اجتماعــی و فرهنگــی جامعــه، در شــرایط متغیــر و متحــول اجتماعــی اســت. امنیــت 
ــراد هســتند کــه اعضــاء و اجــزای گروه هــای  ــن اف ــا امنیــت اجتماعــی جامعــه ای( رابطــه دارد؛ چــرا کــه ای فــردی ب
جامعــه را تشــکیل می دهنــد. مهارت هــای زندگــی یــک مــدل آموزشــی اســت کــه در کارهــا و فعالیت هــای گروهــی 
ــرد دارد.  ــتند کارب ــروری هس ــره ض ــی روزم ــرای زندگ ــه ب ــی ک ــای عمل ــد مهارت ه ــور رش ــه به منظ ــازمان یافت س
بنابرایــن حضــور در اجتمــاع و فعالیــت در آن، درصورتی کــه بــا رشــد مهارت هــا همــراه باشــد و فــرد بدانــد در برخــورد 

1. Lindstrom

تحلیل رابطه برخورداری از سلامت اجتماعی، مهارت های ارتباطی و زندگی...
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ــه  ــذا براســاس یافته هــای ب ــد، احســاس امنیــت عاطفــی افزایــش خواهــد یافــت. ل ــه برخــورد نمای ــا مســائل چگون ب
ــردد: ــده پیشــنهاد می گ دســت آم

1- از آنجایــي کــه بیــن هــر ســه مولفــه ســلامت اجتماعــي، مهــارت هــاي زندگــي و مهــارت هــاي اجتماعــي 
ــا  ــه ب ــه مولف ــر س ــاي ه ــود دارد، ارتق ــي داري وج ــاط معن ــي ارتب ــي و روان ــي، عاطف ــت اجتماع ــاي امنی و متغیره
ــهرداري هاي  ــران )ش ــهر ته ــهرداري هاي ش ــوص ش ــه خص ــهري ب ــئولین ش ــط مس ــترده توس ــاي گس برنامه ریزي ه
ــي،  ــت اجتماع ــاي امنی ــتاي ارتق ــین( در راس ــیه نش ــق حاش ــوان مناط ــه عن ــده ب ــن ش ــاي تعیی ــع در محــدوده ه واق

ــردد.  ــد مي گ ــدیدا تاکی ــز ش ــهر تبری ــین ش ــیه نش ــان حاش ــي زن ــي و هیجان عاطف
2- بــه منظــور اثــر بخشــي بیشــتر بــا کمتریــن هزینــه و در کوتــاه تریــن زمــان ممکــن در راســتاي برنامه هــاي 
اصلاحــي بــراي مناطــق مختلــف مولفه هایــي ماننــد بعــد انســجام اجتماعــي، بعــد مشــارکت اجتماعــي، بعــد پذیــرش 
اجتماعــي از ابعــاد ســلامت اجتماعــي و بعــد ســخن گفتــن، تشــویق و تحســین، مهارت هــاي عمومــي، گــوش دادن 
فعــال بعــد تفســیر و شــفاف ســازي صحبت هــاي مخاطــب از ابعــاد مهارت هــاي ارتباطــي و در نهایــت بعُــد بهداشــت 
ــاي مشــترک و  ــاي انســاني، مهارت ه ــه ارتباط ه ــوط ب ــاي مرب ــري، مهارت ه ــم گی ــد تصمی و ســلامت جســماني، بعُ
همــکاري، بعُــد تفکــر انتقــادي، بعُــد داشــتن هــدف در زندگــي، مهارت هــاي حــل مســاله، روابــط بیــن فــردي و نشــان 
دادن رفتارهــاي اجتماعــي از ابعــاد مختلــف مهــارت هــاي زندگــي بایــد بیــش از ســایر ابعــاد مــورد توجــه قــرار گیرنــد. 
ــاري و  ــع آم ــایر جوام ــق در س ــن تحقی ــي در ای ــورد بررس ــاي م ــا متغیره ــط ب ــتر مرتب ــات بیش ــام تحقیق 3- انج

ــق ــن تحقی ــج ای ــا نتای ــا ب ــج حاصــل از آنه مقایســه نتای
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