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چكیده
پژوه��ش حاض��ر با هدف بررسی مدل‌یابی اعتماد اجتماعی بر اساس ه��وش اجتماعی، هویت اجتماعی و انزوای 
اجتماعی در دانش‌آموزان دوره دوم متوسطه شهر تهران انجام شد. طرح پژوهش مقطعی از نوع همبستگی بود. جامعه 
پژوهش دانش‌آموزان متوسطه دوره دوم متوسطه شهر تهران در سال تحصیلی 98-1397 بودند. نمونه پژوهش 495 نفر 
برآورد که با روش نمونه‌گیری خوشه‌ای چندمرحله‌ای انتخاب شدند. برای جمع‌آوری داده‌ها از پرسشنامه‌های اعتماد 
اجتماعی )صفاری‌نیا و شریف، 1392(، هوش اجتماعی )تت، 2008(، هویت اجتماعی )صفاری‌نیا و روشن، 1390( 
و انزوای اجتماعی )مدرسی یزدی و همکاران، 1396( استفاده شد. داده‌ها با روش‌های ضرایب همبستگی پیرسون و 
مدل‌یاب��ی معادلات ساختاری در نرم‌افزارهای SPSS-19 و PLS تحلیل ش��دند. یافته‌های پژوهش حاضر حاکی از 
برازش مناسب مدل اعتماد اجتماعی بر اساس هوش اجتماعی، هویت اجتماعی و انزوای اجتماعی در دانش‌آموزان دوره 
دوم متوسطه بود. همچنین، دیگر یافته‌ها نشان داد که هوش اجتماعی و هویت اجتماعی بر اعتماد اجتماعی دانش‌آموزان 
 .)P>0/001( دوره دوم متوسطه اثر مثبت و معنادار و انزوای اجتماعی بر اعتماد اجتماعی آنان اثر منفی و معنادار داشت
ب��ا توجه به نتایج پژوهش حاضر، برنامه‌ریزی برای بهبود اعتماد اجتماعی از طریق افزایش هوش اجتماعی و هویت 
اجتماعی و کاهش انزوای اجتماعی در دانش‌آموزان دوره دوم متوسطه ضروری است. برای این منظور متخصصان و 
برنامه‌ریزان درسی می‌توانند محتواهایی جهت بهبود اعتماد اجتماعی در درس مطالعات اجتماعی و دیگر درس‌های 
مرتبط بگجانند و روانش��ناسان و مش��اوران مدارس نیز از طریق کارگاه‌های آموزشی اقدام به ارتقای اعتماد اجتماعی 

دانش‌آموزان دوره دوم متوسطه از طریق افزایش هوش اجتماعی و هویت اجتماعی و کاهش انزوای اجتماعی کنند.
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مقدمه
انسان موجودی اجتماعی است و برای زندگی در جامعه نیاز به ارتباط با انسان‌های دیگر دارد که پایه 
و اساس این ارتباط، اعتماد است )جلائیان بخشنده، قاسمی و ایمان، 1397(. اعتماد اجتماعی1 یکی از 
مهم‌ترین مولفه‌های سرمایه اجتماعی است که بر تمام جنبه‌های زندگی انسان تاثیر می‌گذارد و زندگی 
اجتماعی را ممکن و آسان می‌سازد )پارلسکا، هرمان و مابهوف2، 2020(. اعتماد به معنای انتظاری است 
ک��ه در درون یک اجتم��اع از رفتارهای روزمره مبتنی بر ارزش‌ها و هنجارهای مشترک ناشی می‌شود و 
اعتم��اد اجتماع��ی به معنای انتظار و باوری است که اعضای جامع��ه از یکدیگر دارند )دی و سترستن3، 
2018(. اعتم��اد اجتماع��ی از تجارب با مراقبان در کودکی تح��ول می‌یابد و در نوجوانی شکل می‌گیرد 
و ای��ن سازه زمینه مشارکت، همکاری و اتحاد میان اعض��ای گروه یا جامعه را فراهم کرده، فعالیت‌های 
داوطلبان��ه، نوآوران��ه و خلاقانه را برانگیخته، افراد را به تح��رک در کارهای جمعی تشویق کرده و باعث 

تسهیل کنش‌ها و تعامل‌های اجتماعی می‌شود )کینگ، فیلک، باین، کلرکس و نیتل4، 2019(.
یک��ی از عوامل موثر بر اعتم��اد اجتماعی، هوش اجتماعی5 است )یاماگیش��ی6، 2011( که به معنای 
توانایی افراد برای درک، ارتباط و تعامل موثر با دیگران می‌باشد. به عبارت دیگر، هوش اجتماعی درک 
بهت��ر از روابط بین انسان‌ه��ا، احساس‌ها، اندیشه‌ها و رفتارها است )ب��راون، راتاجسکا، هیوگز، فیشمن، 
هیورت��ا و چابری��س7، 2019(. این سازه باعث انج��ام وظایف و تکالیف بین‌فردی ب��ه صورت مناسب و 
خردمندان��ه می‌ش��ود و به افراد اجازه می‌دهد ت��ا رفتار مناسبی جهت دستیابی ب��ه اهداف خود داشته 
باشن��د )سیدیت��ا و چیلا8، 2017(. افراد دارای هوش اجتماعی ب��الا می‌توانند با دیگران راحت‌تر ارتباط 
برقرار سازند، بازخوردها، واکنش‌ها و احساس‌های دیگران را به سرعت دریافت می‌کنند، در حل مسائل 
بین‌ف��ردی موفق‌ت��ر هستند، توانایی بالای در مدیریت و رهبری دارن��د و بیشتر از راهبردهای مقابله‌ای 
سازگ��ار استفاده می‌کنند )مک‌دونالد و پیرس��ون9، 2019(. نتایج پژوهش‌ها حاکی از اثر معنادار هوش 
اجتماع��ی بر اعتماد اجتماعی هستند. برای مثال نتایج پژوهش یاماگیشی )2011( نشان داد که هوش 
اجتماع��ی بر اعتماد و مولفه‌ه��ای آن از جمله اعتماد اجتماعی اثر معنادار مثب��ت داشت. ابراهیم‌پور و 
باهنر )1395( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که هوش اجتماعی مدیران نقش موثری در افزایش 

اعتماد کارکنان و مشتریان داشت.
یکی دیگر از عوامل موثر بر اعتماد اجتماعی، هویت اجتماعی10 است )ژین، ژین و لین11، 2016( که 
ب��ه معنای تعریف ف��رد از خودش بر مبنای عضویت در گروه‌های اجتماع��ی می‌باشد )ترمن12، 2020(. 

1. social trust
2. Parlasca, Hermann & Mubhoff
3. Day & Settersten
4. King, Fielke, Bayne, Klerkx & Nettle
5. social intelligence
6. Yamagishi
7. Brown, Ratajska, Hughes, Fishman, Huerta & Chabris
8. Seidita & Chella
9. McDonald & Pearson
10. social identity
11. Xin, Xin & Lin
12. Terman
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هویت‌یابی یکی از مهم‌ترین نیازهای افراد در جامعه کنونی است که در کنش متقابل با دیگران ایجاد و 
پیوسته در جریان و طول زندگی تغییر می‌کند )لیو، توماس و هیگز1، 2019(. هویت اجتماعی به‌عنوان 
یکی از نیازهای روانی- اجتماعی و پیش‌نیاز هرگونه زندگی اجتماعی است که فرصت و امکان برقراری 
ارتب��اط پایدار و بامعن��ا روانشناختی با دیگران را فراهم می‌آورد )گانگادهاران، گروسمن، مول و ویسی2، 
2019(. نتای��ج پژوهش‌ها حاکی از اثر معنادار هویت اجتماعی ب��ر اعتماد اجتماعی هستند. برای مثال 
نتای��ج پژوهش ژین و همکاران )2016( نشان داد که اعتماد اجتماعی اثر معناداری بر اعتماد بین‌فردی 
و بین‌گروهی داشت. کیانی و نجفی )1397( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که هویت اجتماعی و 
اعتم��اد اجتماعی رابطه معناداری داشتند. در پژوهشی دیگر شیبانی و احمدپور )1396( گزارش کردند 

که هویت اجتماعی با سرمایه اجتماعی و ابعاد آن از جمله اعتماد رابطه معنادار داشت.
یک��ی دیگر از عوامل موثر بر اعتماد اجتماعی، ان��زوای اجتماعی3 است )اسمیت و روزن4، 2009( که 
ب��ه معن��ای ناتوانی یا ضعف در برق��راری و حفظ روابط رضایت‌بخش با دیگ��ران می‌باشد و باعث تجربه 
احس��اس خلأ، غمگینی، ع��دم تعلق و محرومیت می‌شود )وایت، شنسا، سیدان��ی، کولدیتز و پریماک5، 
2018(. چنی��ن اف��رادی معمولا در مقابل انتقاد دیگران حالت دفاع��ی به خود می‌گیرند و از این طریق 
دیگران را ناکام و از خود دور می‌نمایند )چن و ژو6، 2020(. انزوای اجتماعی به زندگی بدون مصاحبت 
و همنشین��ی با دیگران، عدم وجود اف��راد مهم در زندگی، نداشتن مناسبات مشترک با دیگران، حرکت 
تدریج��ی به سم��ت دوره‌های بحران و گسست در شبکه روابط اجتماع��ی اشاره دارد )اسمیت، توهی و 
اسمی��ت7، 2020(. نتای��ج پژوهش‌ها حاکی از اثر معنادار انزوای اجتماع��ی بر اعتماد اجتماعی هستند. 
ب��رای مث��ال نتایج پژوهش اسمی��ت و روزن )2009( نشان داد که بین انزوای، ع��دم اعتماد و حمایت 
اجتماع��ی رابط��ه معناداری وجود داش��ت. حقیقتیان )1392( ضمن پژوهشی ب��ه این نتیجه رسید که 
اعتم��اد اجتماعی با انزوای اجتماعی رابطه معن��اداری منفی داشت. در پژوهشی دیگر طالبی و برزگری 

دهج )1391( گزارش کردند که اعتماد اجتماعی و انزوای اجتماعی رابطه معنادار معکوس داشتند.
دانش‌آم��وزان به‌ویژه دانش‌آموزان دوره دوم متوسطه آینده‌سازان جامعه هستند و اعتماد اجتماعی آنان 
می‌توان��د نقش موث��ری در بروز توانمندی‌های آنها در جهت رشد و توسع��ه جامعه داشته باشد. بنابراین، 
بررس��ی اعتم��اد اجتماعی متغیر مهمی است و برای ارتقای آن، ابتدا بای��د عوامل موثر بر آن را شناسایی 
و سپ��س راهکارهای��ی برای بهبود آنها طراحی و اجر کرد. بر اس��اس بررسی‌های پژوهشگر از عوامل موثر 
ب��ر اعتماد اجتماعی که کمتر اثر آنها بررسی شده می‌توان به ه��وش اجتماعی، هویت اجتماعی و انزوای 
اجتماعی اشاره کرد. بدون شک با شناسایی عوامل موثر بر اعتماد اجتماعی می‌توان گام موثری در جهت 
طراحی برنامه‌های کارآمد و کاربردی در جهت بهبود آن برداشت. در نتیجه، پژوهش حاضر با هدف بررسی 
مدل‌یابی اعتماد اجتماعی ب��ر اساس هوش اجتماعی، هویت اجتماعی و انزوای اجتماعی در دانش‌آموزان 

دوره دوم متوسطه شهر تهران انجام شد. پس، در شکل 1 مدل مفهومی پژوهش گزارش شده است.

1. Liu, Thomas & Higgs
2. Gangadharan, Grossman, Molle & Vecci
3. social isolation
4. Smith & Rosen
5. Whaite, Shensa, Sidani, Colditz & Primack
6. Chen & Zhou
7. Smith, Twohy & Smith
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شکل 1. مدل مفهومی پژوهش
روش پژوهش

طرح پژوهش مقطعی از نوع همبستگی بود. جامعه پژوهش دانش‌آموزان متوسطه دوره دوم متوسطه 
شه��ر تهران در سال تحصیلی 98-1397 بودند. نمونه پژوهش 495 نفر برآورد که با روش نمونه‌گیری 
خوشه‌ای چندمرحله‌ای انتخاب شدند. حجم نمونه بر اساس نظر هومن )1395( در پژوهش‌های معادلات 
 Q همان حجم نمونه و n محاسبه می‌شود ک��ه در این فرمول n>Q5>Q15 ساخت��اری طبق فرمول
تع��داد گویه‌های کل ابزارها است. با توجه به اینک��ه در پژوهش حاضر 99 گویه وجود داشت، لذا حجم 
نمون��ه 495 نف��ر محاسبه شد. در این روش نمونه‌گیری ابتدا شهر ته��ران به پنج بخش شمال، جنوب، 
شرق، غرب و مرکز تقسیم و از هر بخش دو مدرسه )یکی دخترانه و یکی پسرانه( یعنی جمعا 10 مدرسه 
انتخاب شد و سپس از هر مدرسه تعداد سه کلاس در پایه‌های مختلف انتخاب و دانش‌آموزان کلاس‌ها 

به‌عنوان نمونه انتخاب شدند و به ابزارهای زیر پاسخ دادند.
پرسش�نامه اعتم�اد اجتماع�ی1: پرسشنامه اعتماد اجتماعی توسط صفاری‌نی��ا و شریف در سال 1392 
ساخت��ه ش��د. این ابزار دارای 25 گویه است که بر اساس مقیاس پنج گزینه‌ای لیکرت )1=کاملا مخالف 
ت��ا 5=کاملا موافق( نمره‌گذاری می‌شود. پس دامن��ه نمرات بین 125-25 و نمره بالاتر حاکی از اعتماد 
اجتماعی بیشتر است. آنان روایی سازه ابزار را با روش تحلیل عاملی تایید و پایایی آن را با روش ضریب 
آلفای کرونباخ 0/95 گزارش کردند. در پژوهش حاضر مقدار پایایی با روش ضریب آلفای کرونباخ 0/93 

بدست آمد.
پرسش�نامه ه�وش اجتماعی2: پرسشنامه اعتماد اجتماعی توسط ت��ت3 در سال 2008 ساخته شد. این 
اب��زار دارای 45 گوی��ه است که به صورت بله )1( و خیر )0( نمره‌گذاری می‌شود. در نسخه ایرانی تعداد 
9 گویه حذف شد، پس دامنه نمرات بین 36-0 و نمره بالاتر حاکی از هوش اجتماعی بیشتر است. وی 
روایی صوری ابزار را تایید و پایایی آن را با روش ضریب آلفای کرونباخ 0/95 گزارش کردند )به نقل از 
صفاری‌نی��ا، سلگی و توکلی، 1390(. صفاری‌نیا و همکاران )1390( روایی همگرای ابزار را با پرسشنامه 
هوش هیجانی تایید و پایایی آن را با روش‌های دونیمه‌کردن 0/76 و بازآزمایی 0/75 گزارش کردند. در 

1. social trust questionnaire
2. social intelligence questionnaire
3. Tet
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پژوهش حاضر مقدار پایایی با روش ضریب آلفای کرونباخ 0/81 بدست آمد.
پرسش�نامه هوی�ت اجتماعی1: پرسشنامه هوی��ت اجتماعی توسط صفاری‌نی��ا و روشن در سال 1390 
ساخت��ه ش��د. این ابزار دارای 20 گویه است که بر اساس مقیاس پنج گزینه‌ای لیکرت )1=کاملا مخالف 
ت��ا 5=کاملا موافق( نمره‌گذاری می‌شود. پس دامنه نمرات بی��ن 100-20 و نمره بالاتر حاکی از هویت 
اجتماعی بیشتر است. آنان علاوه بر تایید روایی صوری، روایی سازه ابزار را با روش تحلیل عاملی تایید 
و پایای��ی آن را ب��ا روش ضریب آلفای کرونباخ 0/74 گزارش کردند )ب��ه نقل از صفاری‌نیا، آقایوسفی و 

مصطفائی، 1393(. در پژوهش حاضر مقدار پایایی با روش ضریب آلفای کرونباخ 0/76 بدست آمد.
پرسش�نامه انزوای اجتماعی2: پرسشنامه انزوای اجتماعی توس��ط مدرسی یزدی، فرهمند و افشانی در 
س��ال 1396 ساخت��ه شد. ای��ن ابزار دارای 18 گویه اس��ت که بر اساس مقیاس پن��ج گزینه‌ای لیکرت 
)1=بسی��ار کم تا 5=بسیار زیاد( نمره‌گذاری می‌شود. پس دامنه نمرات بین 90-18 و نمره بالاتر حاکی 
از ان��زوای اجتماع��ی بیشتر است. آنان روایی سازه ابزار را ب��ا روش تحلیل عاملی تایید و پایایی آن را با 
روش ضری��ب آلفای کرونباخ 0/79 گزارش کردند. در پژوهش حاضر مقدار پایایی با روش ضریب آلفای 

کرونباخ 0/77 بدست آمد.
 SPSS-19 داده‌ها با روش‌های ضرایب همبستگی پیرسون و مدل‌یابی معادلات ساختاری در نرم‌افزارهای

و PLS تحلیل شدند.

يافته‌های پژوهش
در ای��ن پژوهش شرکت‌کنندگان 495 دانش‌آم��وز دوره دوم متوسطه بودند که از میان آنها 248 نفر 
پسر )%50/10( و 247 نفر دختر )%49/90( شرکت داشتند. در جدول 1 نتایج میانگین، انحراف معیار، 
کجی و کشیدگی اعتماد اجتماعی، هوش اجتماعی، هویت اجتماعی و انزوای اجتماعی در دانش‌آموزان 

دوره دوم متوسطه گزارش شده است.

جدول 1. نتایج میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش در دانش‌آموزان دوره دوم متوسطه
کشیدگیکجیانحراف معیارمیانگینزیرمقیاس‌هامتغیرها

اعتماد اجتماعی

0/481/93-81/889/35کل ابزار
0/371/10-16/772/80رفتار مبتنی بر اعتماد

0/701/85-18/592/86تمایلات همکاری‌جویانه
0/161/65-16/742/42صراحت
0/220/76-15/632/38صداقت
0/170/21-14/152/76اطمینان

22/954/600/861/03کل ابزارهوش اجتماعی

1. social identity questionnaire
2. social isolation questionnaire
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کشیدگیکجیانحراف معیارمیانگینزیرمقیاس‌هامتغیرها

هویت اجتماعی
65/469/110/271/34کل ابزار
31/634/220/221/15فردی
33/837/380/381/59جمعی

انزوای اجتماعی

51/276/340/211/15کل ابزار
14/923/570/360/66تنهایی
0/53-9/443/820/50عجز

13/473/050/360/32یأس اجتماعی
0/14-0/08-13/443/01کاهش تحمل اجتماعی

نتای��ج جدول 1 نشان داد که فرض نرمالیتی متغیرها ب��ه دلیل قرار داشتن مقادیر کجی و کشیدگی 
در دامن��ه 2+ ت��ا 2- تایید شد. در جدول 2 ضرایب همبستگی اعتماد اجتماعی، هوش اجتماعی، هویت 

اجتماعی و انزوای اجتماعی در دانش‌آموزان دوره دوم متوسطه گزارش شده است.

جدول 2. نتایج ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش در دانش‌آموزان دوره دوم متوسطه

اعتماد اجتماعیانزوای اجتماعیهویت اجتماعیهوش اجتماعیمتغیرها

1هوش اجتماعی

1**0/42هویت اجتماعی

1**0/27-**0/26-انزوای اجتماعی

1**0/30-**0/33**0/32اعتماد اجتماعی

**P<0/01

نتایج جدول 2 نشان داد که اعتماد اجتماعی، هوش اجتماعی، هویت اجتماعی و انزوای اجتماعی در 
دانش‌آم��وزان دوره دوم متوسطه رابطه معنادار داشتن��د )P>0/01(. بنابراین، شرط اول انجام معادلات 
ساخت��اری یعنی داشتن همبستگی بین متغیرها تایید شد. شرط نرمالیتی هم بر اساس مقادیر کجی و 
کشیدگ��ی تایید شد )جدول 1(. پس، استفاده از روش تحلیل مدل‌یابی معادلات ساختاری مجاز است. 
نتای��ج شاخص‌های برازندگ��ی مدل نشان داد که مقدار شاخص Q2 براب��ر 0/06 بود که به دلیل مثبت 
و بالات��ر از صف��ر بودن و مق��دار شاخص GOF برابر 0/40 بود که به دلی��ل بالاتر از 0/36 بودن حاکی 
از ب��رازش مناس��ب مدل بودند. در شکل 2 و جدول 3 نتای��ج مدل‌یابی اعتماد اجتماعی بر اساس هوش 

اجتماعی، هویت اجتماعی و انزوای اجتماعی در دانش‌آموزان دوره دوم متوسطه گزارش شده است.
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شکل 2. نتایج مدل پژوهش به همراه ضرایب استاندارد مسیرها در دانش‌آموزان دوره دوم متوسطه

جدول 3. نتایج اثرهای پژوهش در دانش‌آموزان دوره دوم متوسطه

P-valueآماره tضرایب استانداردمتغیر ملاکمتغیر پیش‌بین

0/1874/180/001اعتماد اجتماعیهوش اجتماعی

0/1973/740/001اعتماد اجتماعیهویت اجتماعی

4/230/001-0/200-اعتماد اجتماعیانزوای اجتماعی

نتای��ج شک��ل 2 و جدول 3 نشان داد که ه��وش اجتماعی و هویت اجتماعی ب��ر اعتماد اجتماعی در 
دانش‌آموزان دوره دوم متوسطه اثر مثبت و معنادار و انزوای اجتماعی بر اعتماد اجتماعی آنان اثر منفی 

.)P>0/001( و معنادار داشت

بحث و نتیجه‌گیری
ب��ا توجه به نقش اعتم��اد اجتماعی در شکوفایی استعدادها و اهمی��ت آن در رشد و توسعه کشورها، 
پژوه��ش حاضر با هدف بررس��ی مدل‌یابی اعتماد اجتماعی بر اساس هوش اجتماعی، هویت اجتماعی و 

انزوای اجتماعی در دانش‌آموزان دوره دوم متوسطه شهر تهران انجام شد.
نتای��ج ای��ن مطالعه نشان داد که ه��وش اجتماعی بر اعتماد اجتماعی اثر مثب��ت و معنادار داشت که 
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ای��ن نتیجه با نتایج پژوهش‌های یاماگیشی )2011( و ابراهیم‌پور و باهنر )1395( همسو بود. در تبیین 
ای��ن نتایج می‌توان گفت که هوش اجتماعی دارای مولفه‌ها و کارکردهای مطلوب و سازنده‌ای در روابط 
اجتماعی است که باعث تقویت اعتماد و رابطه بین‌فردی می‌شود. هوش اجتماعی دارای یک مولفه قوی 
به نام آگاهی اجتماعی است و افراد دارای آگاهی اجتماعی قادر به انجام اقدامات مناسب در محیط‌های 
اجتماع��ی هستند، در برابر رفتارهای دیگران، واکنش و رفت��ار منطقی نشان می‌دهند. به عبارت دیگر، 
اف��رادی دارای آگاه��ی و هوش اجتماعی می‌دانند چه چیز باید بگویند و چگونه رفتار کنند. پس، هوش 
اجتماع��ی به توانایی درک دیگران، عمل و رفت��ار هوشمندانه و زیرکانه در روابط با دیگران و بکارگیری 
آن در تعام�الت اجتماع��ی سازگار اشاره دارد. امروزه این سازه یکی از توانایی‌های ضروری برای افراد به 
منظ��ور ارتباط، درک و تعامل موثر با دیگران محسوب می‌ش��ود. نکته مهم دیگر اینکه هوش اجتماعی 
دارای مولفه‌ه��ای ادراکی، تحلیلی، شناختی و رفتاری است که در تحلیل رفتارهای دیگران جهت انجام 
رفتاره��ای مناسب نق��ش مهمی دارد. چون که این س��ازه شامل توانایی شناسای��ی انگیزه‌ها و تله‌های 
شناخت��ی مرب��وط به افراد دیگر است و چنی��ن افرادی قادر به تولید رفتار کاف��ی برای بدست آوردن و 
رسی��دن به اه��داف اجتماعی خود هستند. برای مثال افراد دارای ه��وش اجتماعی بالا در موقعیت‌های 
متض��اد معم��ولا در دستیابی به یک راه حل مسالمت‌آمیز موفق‌تر هستن��د و از خود رفتارهای مناسب، 
منسج��م و باثبات نشان می‌دهن��د. در نتیجه، هوش اجتماعی می‌تواند از طریق فرایندهای توضیح داده 

شده باعث افزایش عدالت اجتماعی شود.
همچنی��ن، نتایج این مطالعه نش��ان داد که هویت اجتماعی بر اعتماد اجتماع��ی اثر مثبت و معنادار 
داش��ت که ای��ن نتیجه با نتایج پژوهش‌های ژین و همکاران )2016(، کیانی و نجفی )1397( و شیبانی 
و احمدپور )1396( همسو بود. در تبیین این نتایج می‌توان گفت که افراد دارای هویت اجتماعی قوی، 
ارتباط��ات اجتماعی بیشتری دارند، ق��درت و توانمندی بیشتری در خود احساس کرده، به دلیل تعامل 
ب��ا جامع��ه و کسب شناخت و آگاهی لازم ترس و استرس کمتر و اعتماد بیشتری دارند. در مقابل، افراد 
دارای هویت اجتماعی ضعیف به دلیل ترس از حضور در جامعه و عدم شناخت جامعه و شاید احساس 
ناتوان��ی خود در مقاب��ل مشکلات احتمالی احساس اعتماد کمتری دارن��د. نکته مهم دیگر اینکه هویت 
سرچشم��ه معنا و تجربه ب��رای افراد است و هر فرد می‌تواند یک یا چن��د هویت داشته باشد، اما وجود 
هویت‌ه��ای همگ��ون و منسجم در جامعه بست��ر مناسب برای اعتماد اجتماع��ی را فراهم می‌آورد. پس 
هوی��ت اجتماعی احساس تعلق و همبستگی به جامعه است؛ به طوری که فرد خود را در مقابل معیارها 
و ارزش‌ه��ای جامع��ه متعهد و مکلف بداند و در امور مختلف مشارکت کند و در مواقع بحرانی سرنوشت 
جامع��ه و غلب��ه بر بحران برای او مهم باشد. در نتیجه، هویت اجتماعی می‌تواند نقش موثری در افزایش 

اعتماد اجتماعی داشته باشد.
ع�الوه بر آن، نتایج این مطالع��ه نشان داد که انزوای اجتماعی بر اعتماد اجتماعی اثر منفی و معنادار 
داش��ت ک��ه این نتیجه با نتایج پژوهش‌ه��ای اسمیت و روزن )2009(، حقیقتی��ان )1392( و طالبی و 
برزگری دهج )1391( همسو بود. در تبیین این نتایج می‌توان گفت که ویژگی عمده افراد دچار انزوای 
اجتماعی این است که سعی می‌کنند فاصله بین خود و دیگران را حفظ کنند و به همین دلیل حصاری 
بی��ن خ��ود و دیگران می‌کشند. پس، بین آنان با دیگران و جامعه ی��ک بیگانگی اجتماعی و گسیختگی 
روابط اتفاق می‌افتد. یکی از ویژگی‌های مهم افراد منزوی افزایش سوءظن و کاهش اعتماد است که این 
ام��ر تاثیر فزاینده‌ای بر کاهش روابط و پیونده��ای عاطفی و اجتماعی می‌گذارد. به عبارت دیگر، انزوای 
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اجتماع��ی از طریق افزایش سوءظن باعث کاهش روابط اجتماعی و افزایش بی‌اعتمادی )کاهش اعتماد 
اجتماعی( می‌شود. در نتیجه، با توجه به مفاهیم ذکر شده انزوای اجتماعی می‌تواند باعث کاهش عدالت 

اجتماعی شود.
از محدودیت‌ها مهم می‌توان به استفاده از ابزارهای خودگزارش‌دهی، مقطعی بودن پژوهش، همکاری 
پایی��ن برخی مدارس و دانش‌آموزان و محدودشدن جامع��ه پژوهش به دانش‌آموزان دوره دوم متوسطه 
شه��ر تهران اشاره ک��رد. انجام این پژوهش ب��ر روی دانش‌آموزان سایر دوره‌ه��ا و دانشجویان می‌تواند 
پیشنه��اد پژوهش��ی مناسبی باشد. به‌عن��وان پیشنهادهای دیگر می‌توان به استف��اده از مصاحبه جهت 
جم��ع‌آوری داده و ت�الش برای آم��وزش و ارتقای ه��وش اجتماعی، هویت اجتماع��ی و کاهش انزوای 
اجتماعی و بررسی تاثیر آنها بر عدالت اجتماعی اشاره کرد. با توجه به نتایج پژوهش حاضر، برنامه‌ریزی 
ب��رای بهب��ود اعتماد اجتماع��ی از طریق افزایش ه��وش اجتماعی و هویت اجتماع��ی و کاهش انزوای 
اجتماع��ی در دانش‌آم��وزان دوره دوم متوسطه ضروری است. برای این منظور متخصصان و برنامه‌ریزان 
درسی می‌توانند محتواهایی جهت بهبود اعتماد اجتماعی در درس مطالعات اجتماعی و دیگر درس‌های 
مرتبط بگجانند و روانشناسان و مشاوران مدارس نیز از طریق کارگاه‌های آموزشی اقدام به ارتقای اعتماد 
اجتماع��ی دانش‌آموزان دوره دوم متوسطه از طریق افزایش هوش اجتماعی و هویت اجتماعی و کاهش 

انزوای اجتماعی کنند.
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