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Abstract
The purpose of the present study was to investigate the relationships perception of transforma-
tional leadership styles of physical education departments heads with employee’s organizational 
citizenship behaviors. One hundred and five participants, stratified randomly selected, answered 
transformational leadership style and organizational citizenship behaviors (OCB) questionnaires. 
Correlation analyses revealed that perception of transformational leadership style was correlated 
with organizational citizenship behaviors and three of its facets including (conscientiousness, cour-
tesy, and altruism). No correlations were found between transformational leadership style with 
sportsmanship and civil virtue. Moreover, facets of transformational leadership (idealized influence, 
inspirational motivation, intellectual motivation, and individualized consideration) were correlated 
with some facets of OCB specifically conscientiousness, courtesy and altruism. Regression analyses 
revealed that among all facets of transformational leadership style, two of them including idealized 
influence and inspirational motivation more accounted for OCB variance and its facets than other 
facets. Based on research findings it could be concluded that the managers should strengthen their 
ideal influence and inspirational motivation for increasing OCB of employees.
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مقاله پژوهشی
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اسلامی استان خوزستان با رفتارهای شهروندی سازمانی  اعضاء هیات علمی 
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استادیار، گروه تربیت بدنی، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران.
Email:Ghaseminezhad_sport@yahoo.com 

چکیده
ــی  ــت بدن ــای تربی ــران بخش ه ــی مدی ــری تبدیل ــبک رهب ــه ادارک از س ــی رابط ــام پژوهــش حاضــر بررس ــدف از انج ه
ــود.   ــوع همبســتگی ب ــود. ایــن پژوهــش از ن ــات علمی ب ــا رفتارهــای شــهروندی ســازمانی اعضــاء هی اســتان خوزســتان ب
ــه ای در  ــی مرحل ــری تصادف ــه گی ــا روش نمون ــتان ب ــتان خوزس ــگاه های آزاد اس ــات علمی دانش ــاء هی ــر از اعض 105 نف
ــر،  ــن و فت ــزی، مورم ــاکف، مکن ــازمانی )پودس ــهروندی س ــای ش ــنامه  های رفتاره ــه پرسش ــد و ب ــرکت کردن ــش ش پژوه
1990( و پرسشــنامه ســبک رهبــری چندعاملــی )بــاس و آوولیــو، 1999(  پاســخ دادنــد. بــرای تحلیــل نتایــج از روش هــای 
آمــاری ضریــب همبســتگی پیرســون و رگرســیون چندگانــه اســتفاده شــد. نتایــج حاصــل از تحلیــل همبســتگی، مطابــق 
ــی  ــت بدن ــای تربی ــران بخش ه ــی مدی ــری تبدیل ــه ادارک از ســبک رهب ــد ک ــده، نشــان دادن ــن ش ــای تدوی ــا فرضیه ه ب
ــی(  ــتی و ادب و مهربان ــی، نوعدوس ــه شناس ــای آن )وظیف ــورد  از مولفه ه ــه م ــازمانی و س ــهروندی س ــای ش ــا رفتاره ب
همبســتگی مثبــت معنــاداری دارنــد. بیــن ســبک رهبــری تبدیلــی بــا خوشــخویی و جوانمــردی رابطــه ای بــه دســت نیامــد. 
عــلاوه بــر ایــن، مولفه هــای رهبــری تبدیلــی )نفــوذ آرمانــی، تحریــک عقلانــی، انگیــزش الهامــی و ملاحظــه فــردی( بــا 
برخــی از مولفه هــای رفتارهــای شــهروندی ســازمانی بــه ویــژه وظیفــه شناســی، ادب و مهربانــی و نــوع دوســتی رابطــه 
داشــتند. تحلیل هــای رگرســیون چندگانــه نشــان دادنــد کــه از بیــن مولفه هــای ســبک رهبــری تبدیلــی، دو مولفــه نفــوذ 
آرمانــی و انگیــزش الهامی بیــش از مولفه هــای دیگــر در تبییــن واریانــس رفتارهــای شــهروندی ســازمانی و ابعــاد آن نقــش  
ــه یافته هــای تحقیــق می تــوان چنیــن نتیجــه گیــری کــرد کــه مدیــران بــرای ترغیــب کارکنــان بــه  ــا توجــه ب ــد. ب دارن
انجــام رفتارهــای شــهروندی ســازمانی، لازم هســت دو ویژگــی نفــوذ آرمانــی و انگیــزش الهامــی را در خــود تقویــت کننــد 

و در برخــورد بــا کارکنــان از آنهــا اســتفاده کننــد. 

کلمات کلیدی: سبک رهبری تبدیلی، رفتارهای شهروندی سازمانی، دانشگاه آزاد اسلامی
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مقدمه
نیروهــای انســانی بــه عنــوان کلیــدی تریــن عنصــر در موفقیــت و عــدم موفقیــت یــک ســازمان نقــش دارنــد ) 
ــزوم اثربخشــی روز افــزون  صــادق و همــکاران، 1399(. امــروزه بــه دلیــل شــرایط رقابتــی حاکــم بــر ســازمان ها و ل
آنهــا، ســازمان ها نیــاز دارنــد کــه از همــه توانایی هــا، اســتعدادها و دانــش نیــروی انســانی خــود اســتفاده کننــد، و البتــه 
نیروهایــی را بــه کار بگیرنــد کــه از توانایی هــای کافــی برخــوردار باشــند. دســته ای از کارکنــان، بــدون هیــچ چشــم 
داشــتی از ســازمان، تمــام تــوان خــود را بــرای تحقــق اهــداف ســازمان بــه کار می گیرنــد، در فعالیت هــای داوطلبانــه 
درگیــر می شــوند، دلســوز ســازمان هســتند و در مجمــوع از وظایــف محولــه خــود فراتــر رفتــه و افــزون بــر نقش هــای 
ــه را رفتارهــای  ــر از وظایــف محول ــه، دلســوزانه و فرات ــرا ایــن رفتارهــای داوطلبان ــد. اخی رســمی انجام وظیفــه می کنن
ــان اطــلاق  ــه فعالیت هــا و رفتارهــای اضافــی کارکن ــار شــهروندی ســازمانی ب ــد. رفت ــده ان شــهروندی ســازمانی نامی
ــاری  ــه واختی ــردی داوطلبان ــای ف ــر رفتاره ــان دیگ ــه بی ــد. ب ــود می بخش ــازمانی را بهب ــی س ــه اثربخش ــردد ک می گ
ــتم های  ــط سیس ــح توس ــا صری ــتقیم و ی ــور مس ــه ط ــد و ب ــمی کارکنان نمی باش ــف رس ــز و وظای ــه ج ــد ک می باش
ــوق و  ــاون ن ــد )مع ــود می بخش ــازمان را بهب ــی س ــا اثربخشــی کل ــرد ام ــرار نمی گی ــایی ق ــورد شناس ــمی پاداش م رس

همــکاران،1399(. 
ارگان ) 1988( مقیــاس پنــج بعــدی از رفتــار شــهروندی ســازمانی ارائــه کــرد، ایــن پنــج بعــد عبارتنــد از: وظیفــه 
ــاز  ــورد نی ــات م ــل الزام ــان از حداق ــه در آن، کارکن ــازمان ک ــه س ــک ب ــت کم ــه درجه ــاری داوطلبان ــی1 »رفت شناس
ــط  ــکلات مرتب ــاد مش ــری از ایج ــه جلوگی ــه ب ــی ک ــی2 »فعالیت های ــد«، ادب و مهربان ــر می رون ــان، فرات وظایفش
ــراد دیگــر ســازمان  ــه اف ــی آن کمــک ب ــه کــه هــدف اصل ــاری داوطلبان ــد«، نوعدوســتی3 »رفت کاری،کمــک می نمای
ــه  ــازمان ب ــت س ــای مثب ــد برجنبه ه ــردی4 » تأکی ــت«، جوانم ــازمانی اس ــط س ــا رواب ــف ی ــن وظای ــر گرفت ــا در نظ ب
ــه تحمــل شــرایطی کــه دارای کمتریــن شــرایط ایــده آل باشــد« و  جــای جنبه هــای منفــی آن و تمایــل کارکنــان ب
خوشــخویی5 »مشــارکت مســئولانه فــرد در امــور ســازمان و ارزش قائــل بــودن او بــرای ســازمان« )بــه نقــل از ثامنــی 

ــکاران، 1399(. ــی و هم کیوان
محققــان بیــان داشــته انــد کــه رفتارهــای شــهروندی ســازمانی بــه بهــره وری، کارائــی و موفقیــت ســازمان کمــک 
می نمایــد زیــرا رفتارهــای شــهروندی ســازمانی باعــث اســتفاده هرچــه کارآتــر از منابــع می گــردد و بــه مدیــران اجــازه 
ــرای  ــان را ب ــی کارکن ــن توانای ــد و همچنی ــره وری نماین ــای به ــرف فعالیت ه ــود را ص ــت خ ــتر وق ــا بیش ــد ت می ده

ــکاران، 1388(.  ــد)نجات و هم ــود می بخش ــان بهب ــام وظایف ش انج
عوامــل مؤثــر بــر رفتــار شــهروندی ســازمانی، کــه در پیشــینه ایــن موضــوع بررســی شــده انــد را می تــوان در ســه 
طبقــه قــرار داد )یانــگ6 و همــکاران، 2020( :عوامــل فــردی: ماننــد ویژگی هــای شــخصیتی، رضایــت شــغلی، تعهــد 

1. conscientiousness 
2. courtesy
3. altruism
4. sportsmanship
5. civil virtue 
6. Yang
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ســازمانی؛ عوامــل مدیریتــی: ماننــد رهبــری تحــول آفریــن، سیســتم کنتــرل مدیریتــی، ســبک مدیریــت؛ و عوامــل 
ســازمانی: ماننــد فرهنــگ ســازمانی، عدالــت ســازمانی، حمایــت ســازمانی.

یکــی از عوامــل مهــم و تاثیرگــذار بــر رفتارهــای شــهروندی ســازمانی کارکنــان، ســبک رهبــری مدیــران اســت 
)نادریــان، 1388 ؛ پودســاکوف و همــکاران، 2000 ؛ احســانی و همــکاران، 1384 ؛ یعقوبــی و همــکاران، ،1389، اســتیری 
ــری  ــبکهای رهب ــه س ــد ک ــمار می آی ــه ش ــی کارا ب ــازمان زمان ــکاران، 2020(. س ــگ و هم ــکاران، 1399، یان و هم
ومدیریــت مــورد اســتفاده در آن دســتیابی بــه اهــداف ســازمان را باکمتریــن هزینــه وبیشــترین بهــره وری فراهــم آورد 
)احســانی و همــکاران، 1384(. یکــی از ســبک های رهبــری کــه اخیــرا مــورد توجــه زیــادی واقــع شــده  اســت ســبک 

رهبــری تبدیلــی یــا تحولــی1 اســت )مصبــاح و بهرنگــی، 1398(. 
رهبــران تبدیلــی، پیــروان خــود را ترغیــب می کننــد تــا نیازهــای شــخصی خــود را بــه نفــع یــک هــدف و آرمــان 
مشــترک تعالــی بخشــند. ایــن قبیــل رهبــران، چشــم اندازی از آینــده ترســیم می کننــد و دیگــران را از طریــق ترکیبــی 
ــد )زارع و احمــدی ،  ــداز تشــویق می کنن ــه آن چشــم ان ــرای پیوســتن ب ــف، ب ــام ظری ــن هوشــیاری و اله از برانگیخت
1399(. بــاس و آوولیــو2 )1993( معتقدنــد زمانــی کــه رهبــر بــا ارتقــا و توســعه خواســته های پیــروان، آگاهــی و پذیــرش 
ــی  ــران تبدیل ــد. در مجمــوع، رهب ــی ظهــور می کن ــری تبدیل ــزد، رهب ــت و اهــداف گــروه برانگی ــرای مأموری آنهــا را ب
ــب  ــا ترغی ــد و ب ــر می انگیزن ــروان را ب ــران، احساســات پی ــل رهب ــن قبی ــرا ای ــد، زی ــی می نامن ــزرگ واقع ــران ب را رهب
حامیــان بــه اعتقــاد بــه غیــر ممکن هــا، باعــث ایجــاد تغییــر می شــوند)کرم الهی و همــکاران، 1390(. بــه نظــر تیچــی 
ــد. آنهــا  ــر شــدن ســوق می دهن ــه ســمت بهت ــی کســانی هســتند کــه ســازمان را ب ــران تبدیل ــا3 )1986( رهب و دیوان
خــود را بــه عنــوان عامــل تغییــر می بیننــد، پــس دلیــر و خطــر  پذیرنــد و بــا جدیــت کار می کنند)یعقوبــی و همــکاران، 
ــای  ــد و واقعیت ه ــون می کنن ــازمان را دگرگ ــط س ــی محی ــران تبدیل ــه رهب ــت ک ــد اس ــاس4 )1985( معتق 1389(. ب

جدیــدی را ظاهــر می کننــد. رهبــری تبدیلــی از چهــار مولفــه بــه شــرح زیــر تشــکیل شــده اســت.
1-تاثیــر آرمانــی یــا نفــوذ آرمانــی5: رهبــران واجــد ایــن ویژگــی اســتانداردهای بــالای اخلاقــی دارنــد، مــورد 
احتــرام زیردستانشــان هســتند و از طــرف آنهــا مــورد بــی وفایــی قــرار نمی گیرنــد. تاثیــر آرمانــی بــه دو صــورت تجلــی 

پیــدا می کنــد. اســنادهای آرمانــی و رفتارهــای آرمانــی.
2- انگیــزش الهامــی6:  اشــاره بــه رهبرانــی دارد کــه چشــم انــداز قــوی از آینــده مبتنــی بــر ارزشــها و آرمانهــا 
ــط  ــان توس ــی کارکن ــام بخش ــازی، اله ــاد س ــغل، اعتم ــک ش ــامل تحری ــد ش ــن بع ــا ای ــط ب ــای مرتب ــد. رفتاره دارن
ــب  ــوب ترغی ــده ای مطل ــیم آین ــه ترس ــروان را ب ــران پی ــد. رهب ــده می باش ــد کنن ــار متقاع ــن و رفت ــای نمادی رفتاره

ــازند. ــان می س ــر نش ــارات خاط ــن انتظ ــه ای ــتیابی ب ــت دس ــا را جه ــدرت آنه ــد و ق می کنن
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3. Tichy & Divanna
4. Bass
5. Idealized influence
6. Inspirational motivation



29 نشریه علمی روان شناسی اجتماعی | دوره9، شماره61، پاییز1400 |

3-تحریــک عقلانــی1: رهبرانــی کــه نیــاز بــه خلاقیــت و ابتــکار را بــا ترغیــب زیردســتان نســبت بــه زیــر ســوال 
بــردن فرضیــات، ایجــاد چارچوبهــای تــازه بــرای ســوالات و کاربــرد روش هــای جدیــد در انجــام کارهــا در زیــر دســتان 
ــا  ــه صــورت فــردی ی ــان چــه ب ــه خاطــر اشــتباهات کارکن ــه ب ــری از تنبی ــران اث ــار ایــن رهب ــد. در رفت ــر می انگیزن ب

ــند. ــوب می باش ــا مشــکلات مطل ــاط ب ــه در ارتب ــای خلاقان ــو و راه حل ه ــای ن ــود. ایده ه ــده نمی ش ــی دی گروه
ــاره  ــی اش ــای رهبران ــه رفتاره ــت و ب ــی اس ــری تبدیل ــای رهب ــر از مولفه ه ــی دیگ ــردی2: یک ــات ف 4-ملاحظ
ــد بیانگــر  ــن بع ــد. ای ــا آنهــا می پردازن ــروان و مشــورت ب ــردی و ارضــای نیازهــای پیشــرفت پی ــه رشــد ف دارد کــه ب
ــمت  ــه س ــروان ب ــد. پی ــا می باش ــک از آنه ــر ی ــا ه ــار متناســب ب ــتان و رفت ــه زیردس ــر ب ــه شــخصی مدی ــذل توج ب

ــو، 1995(. ــاس و اولی ــوند )ب ــوق داده می ش ــود س ــوه خ ــوان بالق ــر از ت ــای بالات موفقیت ه
ــای  ــد رفتاره ــازمانی مانن ــت س ــای مثب ــا پیامده ــرا ب ــول گ ــری تح ــبک رهب ــه س ــد ک ــان داده ان ــات نش تحقیق
شــهروندی ســازمانی و اعتمــاد بــه رهبــری رابطــه دارد. بــه عنــوان مثــال، برنــز و کارپنتــر3 )2008( در مــورد نقــش 
ــد  ــت یافتن ــه دس ــن نتیج ــه ای ــی ب ــه های آموزش ــازمانی در مؤسس ــهروندی س ــار ش ــعه رفت ــری در توس ــل رهب عوام
ــا  ــهروندی در آن ه ــای ش ــتند، رفتاره ــی هس ــری تبدیل ــبک رهب ــه دارای س ــی ک ــه های آموزش ــران مؤسس ــه مدی ک
ــد، اعتمــاد بیــن مدیــران و  ــد. آن هــا بیــان می دارن مشــهود اســت و از نظــر عملکــرد در وضعیــت مطلوبــی قــرار دارن
کارکنــان، کــه یکــی از خصوصیــات رهبــری تبدیلــی اســت، در جهــت بــروز رفتارهــای شــهروندی ســازمانی کارکنــان 
ــه  ــرد ک ــز اســتدلال ک ــاس )1985( نی ــکاران، 2008(. ب ــس4 و هم ــاس، 1985 ؛ بران ــدی و اساســی دارد)ب ــش کلی نق
رهبــری تبدیلــی بــا پیامدهــای مثبــت ومهــم ســازمانی ماننــد افزایــش انتظــارات، اســتحکام انگیــزه پیشــرفت، و بهبــود 
عملکــرد، کــه نقــش مهمــی در زمینــه ســازی و بــروز رفتارهــای شــهروندی ســازمانی زیردســتان دارنــد، همــراه اســت. 
ــای  ــش رفتاره ــی در افزای ــش مهم ــی نق ــری تبدیل ــه رهب ــرد ک ــتدلال ک ــز اس ــاس )1999( نی ــاس، ب ــن اس ــر همی ب
شــهروندی ســازمانی کارکنــان دارد. بامبــل، شــمس الدیــن و ســوبرامانیام5 )2011( بــا بررســی پژوهش هــای مختلــف 
ــا رفتارهــای  ــد کــه بیــن ســه رویکــرد رهبــری تبدیلــی، رهبــری فرهمنــد و رهبــری اخلاقــی ب قبلــی گــزارش دادن
شــهروندی ســازمانی کارکنــان ســازمان های مختلــف اعــم از ســازمان های ورزشــی، غیــر انتفاعــی، و تجــاری رابطــه 
ــهروندی  ــای ش ــی و رفتاره ــری تبدیل ــبک رهب ــن س ــز بی ــید6 )2012( نی ــان و عبدالرش ــود دارد. کادر خ ــت وج مثب
ســازمانی در اعضــاء هیــات علمی یــک دانشــگاه خصوصــی رابطــه مثبــت پیــدا کردنــد. همچنیــن نازمــول7 و همــکاران 
)2020( در تحقیــق خــود بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه رهبــری تحــول آفریــن می توانــد اعتمــاد بــه رهبــر را بیشــتر 

کنــد و کارکنــان را در طــول تغییــر ســازمانی یــاری دهــد. 
ــی را در حــوزه ســازمانی مــورد بررســی  ــری تبدیل ــل توجهــی پیامدهــای ســبک رهب ــد پژوهش هــای قاب هــر چن
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قــرار داده انــد، لیکــن در حــوزه ورزش مطالعــات اندکــی در ایــن خصــوص انجــام شــده اســت )دوهرتــی1 و همــکاران، 
1996 ؛ هاردیــن2، 2001 ؛ ســومچ3، 2007(. دوهرتــی و دانیلچــوک )1996( نشــان دادنــد کــه رهبــری تبدیلــی مدیــران 
ــد. کنــت و چــلادورای  ــی و تــلاش اضافــی رابطــه مثبــت دارن ــا خشــنودی از مرب ــادا ب ورزشــی در دانشــگاه های کان
ــهروندی  ــای ش ــازمانی، رفتاره ــد س ــد تعه ــازمانی مانن ــای س ــی و پیامده ــری تبدیل ــن رهب ــه بی ــد ک )2003( دریافتن
ســازمانی و توانمندســازی روانشــناختی در کارکنــان یــک ســازمان ورزشــی رابطــه مثبــت وجــود دارد. والاس و ویــس 
ــا ســازمان های دیگــر  ــی اداره می شــوند در مقایســه ب ــری تبدیل ــا رهب ــد ســازمان های ورزشــی کــه ب )1995( دریافتن
ــه از  ــه ک ــتری مداران ــای مش ــی، و فعالیت ه ــق کار گروه ــکاری از طری ــداف، هم ــه اه ــتیابی ب ــر، دس ــگ تغیی فرهن
ویژگی هــای رفتارهــای شــهروندی ســازمانی اســت، در آنهــا بیشــتر اســت. پژوهش هــای انجــام شــده در خصــوص 
بررســی رابطــه ســبک رهبــری تبدیلــی بــا رفتارهــای شــهروندی روی نمونه هــای ایرانــی نیــز عمدتــا در ســازمان های 
ــانی و  ــود دارد )احس ــت وج ــه مثب ــر رابط ــن دو متغی ــن ای ــه بی ــد ک ــان داده ان ــد و نش ــده ان ــام ش ــی انج ــر ورزش غی
ــا وجــود ایــن، مــرادی و  ــاس و همــکاران، 1993(. ب ــاس، 1999 ؛ نقــوی و همــکاران، 1387 ؛ ب همــکاران، 1384 ؛ ب
همــکاران )1390( نشــان دادنــد کــه بیــن ســبک رهبــری تبدیلــی و ابعــاد آن شــامل نفــوذ آرمانــی رفتــار، نفــوذ آرمانــی 
صفــات و ملاحظــه فــردی بــا رفتارهــای شــهروندی ســازمانی کارشناســان ســازمان تربیــت بدنــی رابطــه معنــی داری 
دارنــد. مــرادی و همــکاران )1388( بیــن رهبــری تبدیلــی و ابعــاد آن شــامل نفــوذ آرمانــی رفتــار، نفــوذ آرمانــی صفــات، 
ــت  ــی عدال ــازمانی یعن ــم س ــای مه ــی از پیامده ــا یک ــردی ب ــه ف ــی و ملاحظ ــب ذهن ــام بخــش، ترغی ــزش اله انگی

ســازمانی در ســازمان تربیــت بدنــی ایــران رابطــه مثبــت گــزارش دادنــد. 
هرچنــد، رابطــه ســبک های رهبــری بــا رفتارهــای شــهروندی در ســازمان های مختلــف، بــه ویــژه در ســازمان های 
غیــر ایرانــی، مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه اســت، امــا در ســازمان های آموزشــی ماننــد دانشــگاه ها چنــدان مــورد توجــه 
قــرار نگرفتــه اســت. هــدف از پژوهــش حاضــر بررســی رابطــه ســبک رهبــری تبدیلــی مدیــران بخش هــای تربیــت 
بدنــی دانشــگاه های آزاد اســلامی منطقه شــش بــا رفتارهــای شــهروندی ســازمانی اعضــای هیــات علمی آنهــا اســت. 

روش پژوهش  
ایــن پژوهــش از نــوع همبســتگی بــود. جامعــه آمــاری شــامل همــه ی اعضــای هیــات علمــی و مدرســین مدعــو 
ــر اســاس بررســی  ــه ب ــود ک ــی دانشــگاه های آزاد اســلامی منطقه شــش اســتان خوزســتان ب ــت بدن بخش هــای تربی
انجــام شــده حــدود 230 نفــر بودنــد. از ایــن جامعــه 110 نفــر )بــر اســاس جــدول کرجســی و مــورگان، بــه نقــل از 
بیابانگــرد، 1384( انتخــاب شــدند، بدیــن صــورت کــه از بیــن همــه ی دانشــگاه های آزاد منطقــه شــش واجــد گــروه 
تربیــت بدنــی و علــوم ورزشــی چهــار دانشــگاه اهــواز، آبــادان، ایــذه ، بهبهــان و ماهشــهر بــه صــورت تصادفــی انتخــاب 
شــدند و 110 نفــر از اعضــاء هیــات علمــی، مدرســین مدعــو و کارشناســان تربیــت بدنــی، پرسشــنامه های تحقیــق را 
تکمیــل کردنــد. از واحــد اهــواز 8 عضــو هیــات علمــی،27 مــدرس مدعــو و3 کارشــناس در امــور فــوق برنامــه، از واحــد 

1. Doherty
2. Hardin
3. Somech

ارتباط ادراک از سبک رهبری تبدیلی مدیران بخش های تربیت بدنی...  
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ماهشــهر 5 عضــو هیــات علمــی،3 مــدرس مدعــو و2 کارشــناس در امــور فــوق برنامــه، از واحــد آبــادان 8 عضــو هیــات 
علمــی، 8 مــدرس مدعــو و 1 کارشــناس در امــور فــوق برنامــه، از واحــد ایــذه 8 عضــو هیــات علمــی، 21 مــدرس مدعــو 
و 1 کارشــناس در امــور فــوق برنامــه و از واحــد بهبهــان 8 عضــو هیــات علمــی، 15 مــدرس مدعــو و 1 کارشــناس در 
امــور فــوق برنامــه، در تحقیــق شــرکت کردنــد. پرسشــنامه های پنــج نفــر بــه دلیــل ناقــص بــودن کنــار گذاشــته شــد 
ــد. میانگیــن )و انحــراف معیــار( ســن و ســابقه شــغلی شــرکت  و در نهایــت 105 پرسشــنامه قابــل تحلیــل باقــی مان
کننــدگان بــه ترتیــب 39/29 )7/66( و 7/30 )4/9( بــود. عــلاوه بــر ایــن، 55 نفــر از شــرکت کننــدگان زن و 83 نفــر 
متاهــل بودنــد. بــرای اجــرای تحقیــق و توزیــع پرسشــنامه ها پــس از اخــذ مجــوز، در هــر واحــد دانشــگاهی یــک نفــر 
بــه عنــوان دســتیار تعییــن شــد و آنهــا پــس از ارائــه توضیحــات لازم بــه شــرکت کننــدگان در خصــوص هــدف و نحــوه 
ــد. بــه شــرکت کننــدگان اطمینــان  داده شــد کــه پاســخ های  تکمیــل پرسشــنامه، جمــع آوری داده هــا را انجــام دادن

آنهــا محرمانــه باقــی می مانــد و هیــچ کــس در درون یــا بیــرون ســازمان از پاســخ های آنهــا مطلــع نخواهــد شــد. 

ابزارهای پژوهش
ــنجش  ــور س ــه منظ ــو1 )1999( ب ــاس و آوولی ــنامه را ب ــن پرسش ــی: ای ــری چندعامل ــنامه رهب ــف: پرسش ال
ســبک های رهبــری تبدیلــی و تبادلــی ســاختند. ایــن پرسشــنامه 36 مــاده دارد و در دو فــرم موجــود اســت. در یــک 
فــرم ســایر کارکنــان بــه ارزیابــی مدیــر می پردازنــد و در فــرم دیگــر هــر مدیــر بــه ارزیابــی عملکــرد خــود می پــردازد. 
ــی  ــری تبدیل ــد رهب ــار بع ــن پرسشــنامه چه ــن پرسشــنامه اســتفاده شــد. ای ــرم نخســت ای در پژوهــش حاضــر از ف
شــامل نفــوذ آرمانــی ، انگیــزش الهامــی، تحریــک عقلانــی و ملاحظــه فــردی را انــدازه گیــری می کنــد و هــر بعــد 
بوســیله 4 ســوال ســنجیده می شــود، بــه اســتثنای نفــوذ آرمانــی کــه بــا 8 ســوال اندازه گیــری می شــود. در مجمــوع 
20 ســوال ایــن پرسشــنامه ســبک رهبــری تبدیلــی را انــدازه گیــری می کننــد. پرسشــنامه چنــد عاملــی در نمونه هــای 
مختلفــی مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت و در فرهنگ هــای مختلــف ماننــد ایتالیــا، آلمــان و اســپانیا از آن اســتفاده 
ــد.  ــوده ان ــل قبــول ایــن پرسشــنامه ب شــده اســت. در مجمــوع نتایــج ایــن بررســی ها حاکــی از روایــی و پایایــی قاب
ــا  ــج حاصــل از 14 مطالعــه مســتقل بیــن 0/81 ت ــر اســاس نتای ــن پرسشــنامه را ب ــی ای ــو )1997( پایای ــاس و آوولی ب
0/94 در مشــاغل تجــاری، صنعتــی، نظامــی، و پزشــکی گــزارش کرده انــد. بــاس و آوولیــو )1997( همســانی درونــی 
ایــن پرسشــنامه را بیــن 0/69 تــا 0/81 گــزارش کردنــد. در ایــران ســتاری )1386( روایــی و پایایــی ایــن پرسشــنامه را 
روی مدیــران وزارت صنایــع و معــادن بررســی کــرد. وی ضمــن تاییــد پایایــی ایــن پرسشــنامه )α=0/81( گــزارش داد 
ســبک رهبــری تبدیلــی بــا رهبــری ملاحظــه کاری و ســبک رهبــری تبادلــی بــا رهبــری ســازمان دهنده همبســتگی 
ــن  ــی ای ــب پایای ــن پرسشــنامه اســت. در پژوهــش حاضــر ضری ــوب ای ــی مطل ــی از روای ــه حاک ــد، ک ــی دار دارن معن
پرسشــنامه بــا روش آلفــای کرونبــاخ 0/90 بــه دســت آمــد. روایــی پرسشــنامه بــا همبســته کــردن آن بــا یــک ســنجه 
تــک ســوالی مــورد بررســی قــرار گرفــت. مقــدار ضریــب همبســتگی 0/6 و در ســطح p >0/01 معنــی دار بــود. افــزون 
ــر ایــن بــه نظــر 10 نفــر از اســتادان و کارشناســان متخصــص در علــوم ســازمانی نیــز محتــوای پرسشــنامه بــرای  ب

ســنجش رفتارهــای شــهروندی مطلــوب ارزیابــی شــد.

1. Bass & Avolio
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ــار  ــنامه رفت ــان از پرسش ــهروندی کارکن ــار ش ــنجش رفت ــرای س ــازمانی: ب ــهروندی س ــار ش ــنامه رفت ب: پرسش
ــن پرسشــنامه  ــی )1381( اســتفاده شــد. ای ــر1 )1990( و نعام ــن و فت ــزی، مورم شــهروندی ســازمانی پودســاکف، مکن
حــاوی 24 مــاده اســت کــه نظــر آزمودنــی را در یــک طیــف پنــج درجــه ای از یــک ) کامــلًا مخالفــم( تــا پنــج )کامــلًا 
موافقــم ( می ســنجد. ایــن پرسشــنامه 5 حیطــه مربــوط بــه رفتــار شــهروندی کارکنــان را می ســنجدکه ایــن حیطه هــا 
عبارتنــد از: وظیفــه شناســی )5 مــاده(، ادب و مهربانــی )5 مــاده(، نوعدوســتی )3 مــاده(، جوانمــردی )6 مــاده( و خــوش 
ــه  ــاخ ب ــای کرونب ــه روش آلف ــف را ب ــای مختل ــی حیطه ه ــب پایای ــنامه ضرای ــن پرسش ــازنده ای ــاده(. س ــی )5 م خوی
دســت آوردنــد کــه ایــن ضرایــب را بــرای وظیفــه شناســی 0/83، ادب و مهربانــی 0/87، نوعدوســتی 0/81، جوانمــردی 
ــف  ــه روش تنصی ــاخ 0/90 و ب ــای کرونب ــه روش آلف ــی ب ــب پایای ــزارش نمــود. ضرای ــی 0/77 گ 0/87 و خــوش خوی
0/91 و ضریــب اعتبــار 0/59 را بــرای ایــن پرسشــنامه گــزارش داد)27(. نعامــی )1381( بــرای نخســتین بــار در ایــران 
ضرایــب آلفــای کرونبــاخ بــرای پنــج مولفــه ایــن پرسشــنامه را بیــن 0/57 تــا 0/80 گــزارش داد و ضرایــب اعتبــار آن 
 p>0/05 را  از طریــق همبســته کــردن هــر مولفــه بــا یــک ســوال کلــی بیــن 0/40 تــا 0/49 بــا ســطح معنــی داری
ــی  ــرادی چالشــتری و همــکاران )1390( پایای ــن پرسشــنامه اســت. م ــوب ای ــار مطل ــزارش داد؛ کــه حاکــی از اعتب گ
ــی  ــد. در پژوهــش حاضــر پایای ــزارش دادن ــی 0/785 گ ــت بدن ــازمان تربی ــان س ــرای کارکن ــن پرسشــنامه را ب کل ای
ایــن پرسشــنامه بــا روش آلفــای کرونبــاخ 0/86 و بــرای مولفه هــای آن در دامنــه ای بیــن 0/75 تــا 0/78 بــه دســت 
آمــد. روایــی پرسشــنامه نیــز بــا همبســته کــردن آن بــا یــک ســنجه تــک ســوالی بررســی شــد. ضریــب همبســتگی 
ــر از اســتادان و  ــه نظــر 10 نف ــن ب ــر ای ــزون ب ــود. اف ــی دار ب ــود و در ســطح p>0/01 معن ــده 0/45 ب ــه دســت آم ب
کارشناســان متخصــص در علــوم ســازمانی نیــز محتــوای پرسشــنامه بــرای ســنجش رفتارهــای شــهروندی مطلــوب 

ارزیابــی شــد.

یافته ها
جــدول 1 میانگیــن، انحــراف معیــار، و ضرایــب همبســتگی میــان متغیرهــای تحقیــق را نشــان می دهــد. همان طــور 

کــه در جدول 1 نشــان داده شــده اســت، 
ــه ترتیــب  مندرجــات جــدول 1 نشــان می دهنــد کــه میانگیــن و انحــراف معیــار نمــره ســبک رهبــری تبدیلــی ب
ــرده  ــن را در خ ــن میانگی ــدگان بالاتری ــرکت کنن ــی، ش ــری تبدیل ــبک رهب ــای س ــت. در مولفه ه 69/73 و 12/41 اس
ــان  ــر نش ــات دیگ ــد. مندرج ــرده ان ــب ک ــار 14/29 و 2/79 کس ــراف معی ــن و انح ــا میانگی ــی ب ــام بخش ــاس اله مقی
می دهنــد کــه میانگیــن و انحــراف معیــار رفتارهــای شــهروندی ســازمانی بــه ترتیــب 99/03 و 8/01، وظیفــه شناســی 
21/90 و 3/03، ادب و مهربانــی 21/73 و 1/79، نوع دوســتی 14/72 و 2/12، جوانمــردی 17/73 و 2/79، و خوشــخویی 

20/95 و 2/52 می باشــند. 

1. Podsakoff, MacKenzie, Moorman, & Fetter

ارتباط ادراک از سبک رهبری تبدیلی مدیران بخش های تربیت بدنی...  
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متغیرها
M

S
1

2
3

4
5

6
7

8
9

10
11

1.رهبری تبدیلی
69/73

12/41
-

2. نفوذ آرمانی )رفتاری(
14/02

3/20
0/83

**
-

3. نفوذ آرمانی )اسنادی(
14/26

2/52
0/89

**
0/74

**
-

4. الهام بخشی
14/29

2/79
0/89

**
0/67

**
0/79

**
-

5. ملاحظه فردی
13/72

3/02
0/77

**
0/44

**
0/58

**
0/55

**
-

ک عقلانی
6. تحری

13/42
3/03

0/90
**

0/66
**

0/70
**

0/80
**

0/68
**

-

7. رفتار شهروندی 
99/03

8/01
0/26

**
0/013

0/264
**

0/017
0/03

0/003
-

8. وظیفه شناسی
21/90

3/03
0/288

**
0/232

*
0/456

**
0/127

0/218
*

0/223
*

0/87
**

-

ب و مهربانی
9. اد

21/73
1/79

0/23
*

0/04
0/15

0/36
**

0/29
**

0/15
0/64

**
0/44

**
-

10. نوع دوستی
14/72

2/12
0/33

**
0/17

*
0/18

**
0/15

*
0/23

**
0/13

0/89
**

0/77
**

0/53
**

-

11. جوانمردی
17/73

2/79
0/09

0/128
0/126

0/207
*

0/114
0/123

0/15
-0/15

-0/08
-0/04

-

12. خوشخویی
20/95

2/52
0/02

0/06
0/104

0/154
0/206

*
0/002

0/77
**

0/77
**

0/45
**

0/71
**

-0/36
**

ب همبستگی 
ف معیار و ضرای

جدول 1. میانگین، انحرا
ک رهبری تبدیلی و رفتار شهروندی سازمانی

ف سب
میان ابعاد مختل

 **p>0/01 و **p>0/05
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جدول 2. ضرایب همبستگی بین سبک  رهبری تبدیلی و ابعاد آن با  رفتارهای شهروندی سازمانی و ابعاد آن

متغیرها
نفوذ آرمانی رهبری تبدیلی

)رفتاری(
نفوذ آرمانی 

تحریک عقلانیملاحظه فردیالهام بخشی)اسنادی(

rprpRprprpRp

رفتارهای 
0/0070/0170/860/030/740/0030/98**0/0070/0130/890/264**0/26شهروندی 

0/02*0/0260/223*0/00010/1270/190/218**0/0180/456*0/0030/232**0/288وظیفه شناسی

0/0030/150/126**0/00010/29**0/0180/040/640/150/1260/36*0/23ادب و مهربانی

0/0180/130/19**0/050/150/1260/23*0/00010/170/0660/19**0/33نوع دوستی

0/0340/1140/240/1230/17*0/090/390/1280/1950/1260/190/207جوانمردی 

0/99 0/0350/002*0/020/870/060/550/1040/290/1540/1170/206خوشخویی

ــای آن  ــهروندی و مولفه ه ــای ش ــا رفتاره ــای آن ب ــی و مولفه ه ــری تبدیل ــن رهب ــتگی بی ــوص همبس در خص
ــا رفتارهــای شــهروندی ســازمانی و  ــا انتظــار رهبــری تبدیلــی ب مندرجــات جــدول 2 نشــان می دهنــد کــه مطابــق ب
ــا رفتــار شــهروندی  ابعــاد آن رابطــه دارد. بــه طــور اخــص ضرایــب همبســتگی نمــره کل ســبک رهبــری تبدیلــی ب
ســازمانی )r=0/26 ؛ p>0/01(، وظیفــه شناســی )r=0/29 ؛ p>0/01(، رفتــار ادب و مهربانــی )r=0/23 ؛ p>0/05(، و 
رفتــار نوعدوســتی)r=0/33 ؛ p >0/01( معنــی دار بــود، امــا رابطــه آن بــا ابعــاد جوانمــردی )r=0/09 (، و خوشــخویی 
)r=0/02 (، معنــی دار نبــود. افــزون بــر ایــن، برخــی از خــرده مقیاس هــای رهبــری تبدیلــی بــه ویــژه انگیــزش الهــام 
ــا مولفه هــای رفتارهــای شــهروندی ســازمانی بــه طــور معنــی  بخشــی، ملاحظــه فــردی و اســنادهای آرمانــی نیــز ب

داری همبســتگی دارنــد.
جــدول 3 نتایــج تحلیــل رگرســیون رفتــار شــهروندی ســازمانی و مولفه هــای آن را بــر مولفه هــای ســبک رهبــری 
ــیونی درج  ــدل رگرس ــج م ــج پن ــدول نتای ــن ج ــود در ای ــه می ش ــه ملاحظ ــور ک ــان ط ــد. هم ــان می ده ــی نش تبدیل
شــده اســت. مندرجــات جــدول 3 نشــان می دهنــد کــه در اولیــن مــدل از بیــن پنــج مولفــه ســبک رهبــری تبدیلــی 
)یعنــی رفتارهــای آرمانــی، اســنادهای آرمانــی، انگیــزش الهامــی، تحریــک عقلانــی، و ملاحظــه فــردی(، ســه مولفــه 
نفــوذ آرمانــی )اســناد(، انگیــزش الهامــی و نفــوذ آرمانــی )رفتــار( نقــش معنــی داری در پیــش بینــی رفتــار شــهروندی 
ســازمانی دارنــد. بــر اســاس نتایــج منــدرج در جــدول بــرای مــدل اول، ایــن ســه متغیــر 25 درصــد واریانــس رفتــار 
شــهروندی ســازمانی را تبییــن می کننــد کــه ایــن مقــدار در ســطح p>0/001 معنــی دار اســت. مقادیــر بتــای منــدرج 
در جــدول )مربــوط بــه ایــن مــدل( بــرای ســه متغیــر پیــش بیــن نفــوذ آرمانــی )اســناد(، انگیــزش الهامــی و رفتارهــای 
ــا نشــان  ــودن جهــت آنه ــت ب ــد و مثب ــی دارن ــه همگــی معن ــب 0/921، 0/547 و 0/302 اســت ک ــه ترتی ــی، ب آرمان

ــار شــهروندی را پیــش بینــی می کننــد. ــه طــور مثبــت رفت می دهــد کــه هــر ســه متغیــر پیــش بیــن ب

ارتباط ادراک از سبک رهبری تبدیلی مدیران بخش های تربیت بدنی...  
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جدول 3. نتایج تحلیل رگرسیون رفتار شهروندی سازمانی و مولفه های آن بر مولفه های سبک رهبری تبدیلی

متغیرهای پیش بین معنی متغیر ملاکمدل
RR2دار

Fضرائب رگرسیون
p1234

رفتار شهروندی 1
سازمانی

1-نفوذ آرمانی )اسناد(
2- انگیزش الهامی

3-  نفوذ آرمانی )رفتار(
0/4980/2511/116

0/0001
b =0/921
t =5/76

P=0/0001

b =0/547
t =3/77

P=0/0001

b =0/302
t =2/31
P=0/02

1-نفوذ آرمانی )اسناد(وظیفه شناسی2
20/600/3628/50- انگیزش الهامی

0/0001
b =0/963
t =7/38

P=0/0001

b =0/638
t =4/90

P=0/0001
 

ادب و مهربانی3
1-انگیزش الهامی

2-  نفوذ آرمانی )رفتار(
3- تحریک عقلانی
4- ملاحظه کاری

0/540/2910/29
0/0001

b =0/79
t =5/31

P=0/0001

b =0/275
t =2/34
P=0/02

b =0/539
t =2/23
P=0/002

b =0/34
t =2/96
P=0/004

جوانمردی4
1-انگیزش الهامی

2- تحریک عقلانی
3-  نفوذ آرمانی )رفتار(

0/5770/33316/79
0/0001

b =0/99
t =6/89

P=0/0001

b =0/71
t =4/97

P=0/0001

b =0/322
t =2/84
P=0/006

خوش رویی5
1-ملاحظه کاری

2-  انگیزش الهامی
3-  نفوذ آرمانی )اسناد(

0/4760/239/84
0/0001

b =0/318
t =2/90
P=0/005

b =0/72
t =4/89

P=0/0001

b =0/49
t =3/24
P=0/002

نتایــج مربــوط بــه مــدل دوم جــدول 3، نتایــج حاصــل از تحلیــل رگرســیون رفتــار شــهروندی وظیفــه شناســی را بــر 
مولفه هــای ســبک رهبــری تبدیلــی نشــان می دهــد. نتایــج نشــان می دهنــد کــه از بیــن پنــج مولفــه ســبک رهبــری 
تبدیلــی )یعنی هــای نفــوذ آرمانــی )اســناد(، نفــوذ آرمانــی )رفتــار(، انگیــزش الهامــی، تحریــک عقلانــی، و ملاحظــه 
ــار شــهروندی  ــی رفت ــش بین ــی داری در پی ــش معن ــزش الهامی نق ــناد( و انگی ــی )اس ــوذ آرمان ــای نف ــردی(، مولفه ه ف
ســازمانی دارنــد. بــر اســاس نتایــج منــدرج در جــدول، ایــن دو متغیــر 26 درصــد واریانــس رفتــار شــهروندی ســازمانی 
ــش  ــر پی ــرای دو متغی ــای ب ــر بت ــت. مقادی ــی دار اس ــطح p>0/001 معن ــدار در س ــن مق ــه ای ــد ک ــن می کنن را تبیی
بیــن نفــوذ آرمانــی )اســناد( و انگیــزش الهامی بــه ترتیــب 0/963 و 0/638 اســت و مثبــت بــودن جهــت آنهــا نشــان 
می دهــد کــه هــر دو متغیــر پیــش بیــن بــه طــور مثبــت رفتــار شــهروندی وظیفــه شناســی را پیــش بینــی می کننــد.
ــر  ــی را ب ــهروندی ادب و مهربان ــار ش ــیون رفت ــل رگرس ــل از تحلی ــج حاص ــوم، نتای ــدل س ــه م ــوط ب ــج مری نتای
ــه  ــج مولف ــن پن ــدول، از بی ــدرج در ج ــج من ــاس نتای ــر اس ــد. ب ــان می ده ــی نش ــری تبدیل ــبک رهب ــای س مولفه ه
ــه کاری  ــی و ملاحظ ــک عقلان ــی، تحری ــای آرمان ــی، رفتاره ــزش الهام ــه انگی ــار مولف ــی، چه ــری تبدیل ــبک رهب س
نقــش معنــی داری در پیــش بینــی رفتــار شــهروندی ادب و مهربانــی دارنــد و ایــن چهــار متغیــر 29 درصــد واریانــس 
رفتــار شــهروندی ســازمانی را تبییــن می کننــد کــه ایــن مقــدار در ســطح p>0/001 معنــی دار اســت. مقادیــر بتــای 
منــدرج در جــدول بــرای چهــار متغیــر پیــش بیــن انگیــزش الهامــی، رفتارهــای آرمانــی، تحریــک عقلانــی و ملاحظــه 
ــودن جهــت آنهــا نشــان می دهــد کــه هــر چهــار  ــت ب ــه ترتیــب 0/79، 0/275، 0/539 و 0/34 اســت و مثب کاری ب
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ــار شــهروندی ادب و مهربانــی را پیــش بینــی می کنند.مــدل چهــارم منــدرج  ــه طــور مثبــت رفت متغیــر پیــش بیــن ب
ــری  ــبک رهب ــای س ــر مولفه ه ــردی را ب ــهروندی جوانم ــار ش ــیون رفت ــل رگرس ــج حاصــل از تحلی ــدول 3، نتای در ج
تبدیلــی را نشــان می دهــد. مندرجــات جــدول نشــان می دهنــد کــه کــه از بیــن پنــج مولفــه ســبک رهبــری تبدیلــی، 
ــار  ــی رفت ــش بین ــی داری در پی ــش معن ــی نق ــای آرمان ــی و رفتاره ــک عقلان ــی، تحری ــزش الهام ــای انگی مولفه ه
ــار  ــر 33/3 درصــد واریانــس رفت ــج منــدرج در جــدول، ایــن ســه متغی ــر اســاس نتای ــد. ب شــهروندی جوانمــردی دارن
شــهروندی ســازمانی جوانمــردی را تبییــن می کننــد کــه ایــن مقــدار در ســطح p>0/001 معنــی دار اســت. مقادیــر 
بتــا بــرای ســه متغیــر پیــش بیــن انگیــزش الهامــی، تحریــک عقلانــی و رفتارهــای آرمانــی، بــه ترتیــب 0/99، 0/71 
و 0/322 اســت و مثبــت بــودن جهــت آنهــا نشــان می دهــد کــه هــر ســه متغیــر پیــش بیــن بــه طــور مثبــت رفتــار 

ــد. ــی می کنن ــش بین ــردی را پی ــهروندی جوانم ش
ــار شــهروندی خوشــرویی نشــان  ــر رفت ــی را ب ــری تبدیل ــل رگرســیون مولفه هــای ســبک رهب مــدل پنجــم تحلی
می دهــد. مندرجــات جــدول نشــان می دهنــد کــه از بیــن پنــج مولفــه ســبک رهبــری تبدیلــی، مولفه هــای ملاحظــه 
کاری، انگیــزش الهامــی و نفــوذ آرمانــی )اســناد( نقــش معنــی داری در پیــش بینــی رفتــار شــهروندی خــوش خویــی 
دارنــد. بــر اســاس نتایــج منــدرج در جــدول، ایــن ســه متغیــر 23 درصــد واریانــس رفتــار شــهروندی خــوش خویــی 
را تبییــن می کننــد کــه ایــن مقــدار در ســطح p>0/001 معنــی دار اســت. مقادیــر بتــا بــرای ســه متغیــر پیــش بیــن 
ــودن  ــت ب ــب 0/318، 0/72 و 0/49 اســت و مثب ــه ترتی ــی )اســناد(، ب ــوذ آرمان ــزش الهامــی و نف ملاحظــه کاری، انگی
ــی را  ــار شــهروندی خــوش خوی ــه طــور مثبــت رفت ــن ب ــر پیــش بی جهــت آنهــا نشــان می دهــد کــه هــر ســه متغی

ــد.  ــی می کنن ــش بین پی
ــهروندی  ــای ش ــی رفتاره ــش بین ــه در پی ــد ک ــیونی نشــان دادن ــای رگرس ــج حاصــل از تحلیل ه ــوع نتای در مجم
ســازمانی و مولفه هــای آن، برخــی ابعــاد رفتارهــای شــهروندی ســازمانی شــامل نفــوذ آرمانــی )اســناد(، نفــوذ آرمانــی 

ــد.    ــاد دیگــر نقــش دارن ــزش الهامی بیــش از ابع ــار( وانگی )رفت

بحث و نتیجه گیری
پژوهــش حاضــر بــا هــدف تعییــن رابطــه ســبک رهبــری تبدیلــی مدیــران بخش هــای تربیــت بدنــی دانشــگاه آزاد 
ــان و اعضــاء هیــات علمــی و مولفه هــای  ــا رفتارهــای شــهروندی ســازمانی کارکن اســلامی منطقه شــش و ابعــاد آن ب
آنهــا انجــام شــد. نتایــج تحقیــق نشــان داد شــرکت کننــدگان در پژوهــش در هــردو متغیــر ســبک رهبــری تبدیلــی و 
رفتــار شــهروندی ســازمانی و ابعــاد آنهــا میانگیــن بالایــی کســب کــرده انــد. ایــن مســاله بــرای بخش هــای تربیــت 
ــد ایــن برتــری را حفــظ کننــد،  ــد بخــش اســت. مســئولان ضمــن اینکــه بای ــی دانشــگاه آزاد منطقــه شــش نوی بدن
لازم اســت از تجربیــات ایــن بخــش بــرای بهبــود رفتارهــای شــهروندی ســایر بخش هــا نیــز اســتفاده کننــد. شــایان 
ذکــر اســت ایــن میانگین هــا از پرسشــنامه های خودگزارشــی بــه دســت آمــده انــد، لــذا نتایــج آن را بایــد بــا احتیــاط 

تفســیر کــرد.
ــا رفتــار  ــا انتظــار نشــان دادنــد کــه ســبک رهبــری تبدیلــی و مولفه هــای آن ب نتایــج پژوهــش حاضــر مطابــق ب
ــل از  ــج حاص ــا نتای ــت و ب ــی اس ــه ای منطق ــن رابط ــود چنی ــه دارد. وج ــای آن رابط ــازمانی و مولفه ه ــهروندی س ش
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ــری  ــتی و می ــی آلاش ــوی، رفعت ــید نق ــکاران)2020(،  س ــول و هم ــکاران )1399(، نازم ــتیری و هم ــای اس پژوهش ه
ــران  ــو )1993(، همســو و هماهنــگ اســت. رهب ــاس و آوولی )1387(، اصغــری، ســیلانگ، احمــد و ابوســما )2008(، ب
ــوه افســونگری، خــوش  ــود شــامل هــوش، ق ــای شــخصی خ ــادی از توانایی ه ــن شــمار زی ــا تحــول آفری ــی ی تبدیل
ــراد  ــازمان و اف ــد و س ــا دهن ــران را ارتق ــای دیگ ــا آرمان ه ــد ت ــه کار می گیرن ــره را ب ــت و غی ــت، قاطعی ــی، خلاقی بین
ــکاران،  ــگ1 و هم ــد )مانین ــال دهن ــرد انتق ــری از عملک ــه ســطح بالات ــازمان های ورزشــی را ب ــژه س ــه وی ــازمان ب س
2003(. در واقــع ایــن رهبــران از توانمندی هــا و ویژگی هایــی برخوردارنــد کــه مایلنــد دیگــران را ترغیــب کننــد کــه 
دســت بــه رفتارهــای شــهروندی بزننــد. افــزون بــر ایــن، می تــوان اشــاره کــرد کــه یکــی از عوامــل مهــم و اثرگــذار 
بــر رفتــار شــهروندی ســازمانی خصوصیــات ســازمان اســت )ســومچ و همــکاران، 2007(. از آنجــا کــه رهبــری یکــی از 
مهمتریــن ویژگی هــای هــر ســازمان اســت، بنابرایــن می تــوان انتظــار داشــت رهبــران بــا نفــوذ و متمایــل بــه تغییــر 
ماننــد رهبــران تحولــی، انگیــزه اقــدام بــه رفتارهــای شــهروندی را در زیردســتان خــود شــعله ور کننــد. بــاس و آوولیــو 
ــا رهبــران  )1993( گــزارش دادنــد کــه مدیرانــی کــه در افــراد تحــول ایجــاد می کننــد )تعالــی بخــش( در مقایســه ب
تبادلــی موجــب می شــوند کــه نــرخ جابجایــی افــراد کاهــش یابــد، تولیــد یــا بازدهــی افزایــش پیــدا کنــد و خشــنودی 
ــت  ــای عمومی رضای ــن معیاره ــه بی ــد ک ــن و ارگان )1983( در پژوهشــی دریافتن ــان بیشــتر شــود. باتم ــغلی کارکن ش
ــران  ــلا اشــاره شــد، رهب ــی داری وجــود دارد. همــان طــور کــه قب ــار شــهروندی ســازمانی، رابطــه معن شــغلی و رفت
تبدیلــی رهبــران تعالــی بخشــی هســتند کــه همــواره ســعی در ترغیــب کارکنــان و بهبــود ســازمان دارنــد. ایــن رهبــران 
عــلاوه بــر توجــه بــه امــر تولیــد و بهــره وری ســازمان بــه ســلامت و علاقمنــدی کارکنــان نیــز توجــه دارنــد. رهبــران 

تبدیلــی رهبرانــی هســتند کــه کارکنــان آنهــا را قبــول دارنــد. 
در حمایــت از ایــن اســتدلال می تــوان بــه  ابیلــی، شــاطری، یوزباشــی و فرجــی ده ســرخی )1387( اشــاره کــرد. 
آنهــا اظهــار داشــتند کــه ســبک رهبــری و نیــز روابــط رهبــر پیــرو از عوامــل مهــم در ایجــاد رفتارهــای شــهروندی 
ســازمانی هســتند )نــور شــاهی،1388(. بــر اســاس مطالعــات انجــام شــده، ســبک رهبــری تبدیلــی یــا تحــول آفریــن 
بیشــترین تاثیــر را در شــکل دهــی تعهــد کارکنــان و بــروز رفتارهــای شــهروندی ســازمانی دارد )مــرادی و همــکاران، 
1390 ؛ نورشــاهی، 1388(. نورشــاهی )1388( نیــز بــه وجــود رابطــه مثبــت بیــن ســبک رهبــری تبدیلــی بــا پیامدهــای 
رهبــری شــامل تــلاش بالاتــر از حــد انتظــار، اثربخشــی و رضایــت پــی بــرد. تحقیقــات دیگــر نشــان داد بیــن رهبــری 
ــر، خلاقیــت،  ــت از رهب ــن اســترس شــغلی، رضایــت شــغلی و رضای ــان، ســطوح پایی ــا تعهــد کارکن ــن ب تحــول آفری
هــوش عاطفــی، مبادلــه رهبــر - پیــرو و رفتــار شــهروندی ســازمانی ارتبــاط مثبتی وجــود دارد )بــاس و آوولیــو،  1995(.

نتایــج تحقیــق حاضــر مبنــی بــر وجــود رابطه مثبــت بین ســبک رهبــری تبدیلی و ابعــاد آن بــا رفتارهای شــهروندی 
ــز همســو و هماهنــگ اســت.  ــج حاصــل از پژوهش هــای انجــام شــده در ســازمان های ورزشــی نی ــا نتای ســازمانی ب
مــرادی و همــکاران )1388، 1390( در دو مطالعــه متفاوتــی کــه انجــام دادنــد، بیــن ســبک رهبــری تبدیلــی و ابعــاد آن 
بــا رفتارهــای شــهروندی ســازمانی و عدالــت ســازمانی رابطــه مثبــت گــزارش دادنــد. ایــن یافته هــا نشــان می دهنــد 
کــه چنانچــه ســازمان در صــدد افزایــش رفتارهــای شــهروندی ســازمانی کارکنــان خــود اســت، بایــد رهبرانــی را در 
ســمت های مدیریتــی قــرار دهنــد کــه در کارکنــان انگیــزش ورغبــت ایجــاد کننــد و ویژگی هایــی داشــته باشــند کــه 
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کارکنــان را شــیفته خــود ســازند.
ــا توجــه بــه یافته هــای تحقیــق، پیشــنهاد می شــود بــه کارکنــان و اعضــاء هیــات علمی نســبت بــه همــکاری و  ب
مشــارکت افتخــار و غــرور القــا کننــد. مدیــران بــرای ایجــاد فرهنــگ مشــارکت در ســازمان بایــد عوامــل بازدارنــده را 
شناســایی و در جهــت رفــع آن اقدامــات لازم را انجــام دهنــد. عوامــل بازدارنــده عبارتنــد از:  فرهنــگ فردگرایــی و تــک 
روی در بیــن کارکنــان؛  بدبینــی زیردســتان نســبت بــه اثــر بخشــی مدیــرت مشــارکتی؛ عتقــاد برخــی از مدیــران بــه 

مفروضــات تئــوری x  و ایــن کــه مدیــران مشــارکت را عامــل تهدیــد و تزلــزل قــدرت خــود می داننــد.
بــرای از بیــن بــردن موانــع بــالا، مدیــران بایــد نســبت بــه اســتقرار نظــام پیشــنهادها اقــدام کننــد. در ایــن زمینــه 
ــخبرگزار  ــش و پاس ــات پرس ــز جلس ــران و نی ــان و مدی ــمی بین کارکن ــر رس ــات غی ــران جلس ــود مدی ــنهاد می ش پیش
نماینــد و کارکنــان را از چگــو نگــی عملکــرد و اهــداف ســازمان بــه منظــور پیشــگیری از وقــوع هــر گونــه مشــکلات 

کاری مطلــع ســازند و بــه پیشــنهاد کارکنــان در مــورد بهبــود روشــها و وظایــف ســازمانی اهمیــت دهنــد. 
ــرار  ــه ق ــورد توج ــر م ــش حاض ــت و در پژوه ــود داش ــی وج ــای قبل ــه در پژوهش ه ــتی هایی ک ــی از کاس یک
گرفــت، توجــه بــه ابعــاد رفتارهــای شــهروندی ســازمانی کارکنــان در حــوزه ورزش بــود. نتایــج نشــان دادنــد، ســبک 
رهبــری تبدیلــی و ابعــاد آن عــلاوه بــر نمــره کل رفتارهــای شــهروندی ســازمانی، ابعــاد رفتارهــای شــهروندی شــامل 
خوشــرویی، وظیفــه شناســی، ادب و مهربانــی و جوانمــردی را نیــز پیــش بینــی می کننــد. ایــن یافته هــا از ایــن حیــث 
حائــز اهمیتنــد کــه چنانچــه رهبــران تبدیلــی بــرای اداره امــور ســازمان منصــوب شــوند، انگیــزه انجــام کلیــه رفتارهــای 

ــد. ــان خــود ایجــاد می کنن شــهروندی را در کارکن
در تحقیــق حاضــر بــرای ســنجش متغیرهــا از پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت، و اســتفاده از پرسشــنامه 
محدودیت هــای خــود را دارد. از ایــن رو لازم هســت در تفســیر نتایــج احتیــاط لازم بــه عمــل آیــد. همچنیــن تحقیــق 
ــی دانشــگاه های اســتان خوزســتان انجــام  ــات علمی مدرســین مدعــو بخش هــای تربیــت بدن حاضــر روی اعضــاء هی
ــه  ــاط لازم را ب ــر احتی ــگاه های دیگ ــر و دانش ــای دیگ ــه بخش ه ــج ب ــم نتای ــت در تعمی ــذا لازم هس ــت. ل ــده اس ش
ــی از  ــه جزئ ــازمانی ک ــای شــهروندی س ــا رفتاره ــا ب ــری تنه ــق حاضــر رابطــه ســبک های رهب عمــل آورد. در تحقی
عملکــرد شــغلی کارکنــان را تشــکیل می دهنــد، بررســی شــد. پیشــنهاد می شــود بــرای دســتیابی بــه اطلاعــات کامــل 
ــا ابعــاد دیگــر عملکــرد شــغلی شــامل عملکــرد تکلیفــی، عملکــرد  تــر تحقیقــات آتــی رابطــه ســبک های رهبــری ب

ــد. ــد را بررســی کنن انطباقــی و رفتارهــای ضدتولی
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