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چكیده
هدف از پژوهش حاضر مقایسه اثربخشی آموزش همدلی با آموزش مبتنی بر دیدگاه گيري اجتماعی بر شناخت 
اجتماعی نوجوانان دارای قلدری سایبری بود. روش پژوهش نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون، پس آزمون و 
پیگیری یک ماهه با گروه کنترل بود. در این پژوهش جامعه آماری دانش‏آموزان دختر دوره اول متوسطه شهر 
بوشهر در سال تحصیلی 1399-1398 بودند که با استفاده از روش نمونه‌گیری تصادفی ساده تعداد 45 نفر از آنان 
در دو گروه آزمایش )هر گروه 15 دانش‌آموز( و یک گروه کنترل )15 نفر( قرار گرفتند. گروه‌های آزمایش تحت 
آموزش همدلی  )10 جلسه 90 دقیقه‌ای( و آموزش مبتنی بر دیدگاه‌گیری اجتماعی )10 جلسه 90 دقیقه‌ای( قرار 
گرفتند؛ اما گروه کنترل هیچ‌گونه مداخله‏ای دریافت نکرد و در لیست انتظار باقی ماند. از پرسشنامه قلدری سایبری 
آنتیادو، کوکینوس و مارکوس )2016( و پرسشنامه شناخت اجتماعی نجاتی، کمری و جعفری )1397( به منظور 
گردآوری داده‌ها استفاده شد. تحلیل داده‌های به‌دست‌آمده از اجرای پرسشنامه‌‌ها از طریق نرم‌افزار SPSS نسخه 24 
در دو بخش توصیفی و استنباطی  )تحلیل واریانس با اندازه‏گیری مکرر و آزمون تعقیبی بونفرونی( انجام پذیرفت. 
نتایج نشان داد هر دو درمان مذکور در مرحله پسآزمون و پیگیری نسبت به گروه کنترل اثربخشی معناداری بر ابعاد 
شناخت اجتماعی نوجوانان دارای قلدری سایبری داشتند )P>0/05(. همچنین، بین روش‌های آموزشی در بهبود 
ابعاد شناخت اجتماعی تفاوت معنی‌داری وجود نداشت )P>0/05(.  بر اساس نتایج پژوهش حاضر، می‌توان گفت 
که آموزش مبتنی بر دیدگاه‌گیری اجتماعی و آموزش همدلی می‌‌توانند به عنوان یک شیوه‌های درمانی برای بهبود 

شناخت اجتماعی نوجوانان دارای قلدری سایبری در محیط‌‌های آموزشی و درمانی به کار برده شوند.
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مقدمه
بـا توجـه به گسـترش اینترنت و شـبکه‌هاي اجتماعی مجـازی  )گراگ و پاهوجا1، 2020؛ سامپاسـا-

کانینـگا، چاپـوت و هامیلتـون2، 2019( کـه فضا را برای ارتباط بـا دیگران مهیا می‌کنـد )لونا-کورتس، 
لوپز-بونیال و لوپز-بونیال3، 2019(، می‏توانـد همـراه بـا مشـکلاتی نیـز باشـد )زیونوسـکا، کارلسـون، 
کارلسـون، هریـس و هریـس4، 2019( یکـی از ایـن مشـکلات قلـدری سـایبری اسـت )تودکـوآ، لاهم 
و سـیتیچای5، 2019(. قلـدری6 بـه عنـوان ی�ک س�ری رفتاره�ای پرخاشـگرانه، دارای فراوانـی بـالا، 
کـه توسـط فـرد قلـدر در برابـر اطرافیـان، همسـالان و افراد ضعیف‌تـر از خود بـروز می‌دهـد )الوئوس، 
سـولبرگ و بریویـک7، 2020(. قلـدری در سراسـر جهـان دارای شـیوع اسـت و بسـیاری از کـودکان و 
نوجوانـان درگیـر ایـن رفتارهـای قلدرمابانـه هسـتند کـه بـا قصد آسـیب جسـمانی و روانشـناختی به 
دیگـران انجـام می‌شـود )ثورنبـرگ، هونتـر، هونـگ و رونبـرگ8، 2020(. قلـدری و پرخاشـگری رابطه 
تنگاتنگـی باهـم دارنـد و وجـود چنیـن رفتارهایـی باعـث بـروز برخی مشـکلات هـم در قلـدران و هم 
در قربانیـان قلـدری می‌شـود کـه برخـی از این مشـکلات می‌توان به سـردرد تنشـی  )چـن، لائو، وی، 
گـوآن، یـوآن، نینـگ و یانـگ9، 2011(، پیامده�ای منف�ی برای سالمت و رش�د )مک‌نائوقتـون ریس، 
فوشـه، چـن و انت10، 2019(، پایین بـودن عزت‌نفس )اوته11 و همکاران، 2019(، اسـترس )تیمونس12 
و همـکاران، 2019(، اضطـراب  )توسـانتاس، بالتـا، امرتکیـن، کیرکابـورون و گریفتیـس13، 2020(، 

نشـانگان افسـردگی اشـاره کـرد )لی، هـا و جـوی14، 2020؛ کریگسـمن و وایلانکـورت15، 2019(.
امـا قلـدري بـا پرخاشـگری متفـاوت ارزیابی شـده اسـت که بـه دو صورت قلدری سـنتی و سـایبری 
نم�ود پیـدا می‏کنـد  )داسـیلوا16 و همـکاران، 2020(. در قلـدری سـنتی، نـوع رفتـار قلدری مسـتقیم 
و قابـل مشـاهده اسـت کـه می‏توانـد شـامل قلـدری جسـمی و کلامـی باشـد و حتـی می‌توانـد بـه 
صـورت غیرمسـتقیم و بـا قصد آسـیب اجتماعـی به طرف مقابـل انجام می‏شـود )مازونه، نوسـنتینی و 
منسـینی17، 2019(. امـا نـوع دیگـر قلدری، بـروز رفتار قلدری به قصد آسیب‌رسـاندن به فـرد از طریق 
فضای سـایبری اسـت )کوآن18 و همکاران 2020(. وجود قلدری سـایبری می‌تواند به خاطر مشـکلات 
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اجتماعـی و هیجانـی باشـد کـه یکـی از ایـن متغیرهـای پیشـایند و موثـر بـر آن می‌توانـد شـناخت 
اجتماعـی باشـد )سـلیمی، قدم‌پـور و رضایی، 1397(. شـناخت اجتماعي بـه عنوان ظرفیـت فرد برای 
شـناخت خـود و دیگـر افـراد از روی حـالات بدنـی و ذهنـی و ظرفیـت مربوط بـه امـور اجتماعی برای 
برقـراری ارتبـاط بـا همنوعـان خـود و مدیریـت هیجانـات و احساسـات خویـش در روابـط بیـن فردی 

تعریـف شـده اسـت )دودل-فدر، رسـلر و گریمیـن1، 2020(.
توانايـی تفکّـر و جامعه‌پذیـری باعـث شـکل‌گیری شـناخت اجتماعـی می‌شـود کـه شـامل همـه 
مهارت‌ه�اي مـورد نی�از ف�رد ب�راي درك تمایالت، هیجانات و احساسـات دیگـران اس�ت )گرین‌والد و 
لای2، 2020؛ کوژوهـارووا، سـاویلوا، اتینگـر و آلـن3، 2020( و بـه عنوان مطالعـه فرآیندهای ذهنی که 
شـامل درک، توجـه کـردن، بـه یـادآوردن، فکـر کـردن دربـاره چیـزی و در نهایـت حس کـردن افراد 
در دنیـای اجتماعـی توصیـف شـده اسـت )کالابـرو و نـارو4، 2020(. نقـص در شـناخت اجتماعـی بـا 
مشـکلاتی همچـون پاییـن بودن سالمت روانی )جمالـی، نـوروزی و طهماسـبی، 1393(، پایین بودن 
سـطح همدلـی )نظـام و رضایـی، 1397(، عـدم تحـول در رشـد اخلاقـی )عبداللهـی، 1398(، اختلال 
انفج�ازی متن�اوب )سـلیمانی راد، ابوالقاسـمی و شـاکری نیـا، 1398(، اختالل اضطـراب اجتماعـی 
)نیکولیـک5، 2020(، اختالل وسـواس فکری-عملـی )جنسـن، اورگاو و دی بروجیـن6، 2020(، مبتلا 
شـدن بـه بیماری‌هایـی همچـون آلزایمـر )لویـن7، 2020(، اسـکیزوفرنی )گاینسـفورد، فیتزگیبـون، 
فیتزگرالـد و هـوی8، 2020؛ سـوبوتنیک و همـکاران9، 2020(، نشـانه‌های نافرمانـی مقابلـه‌ای )پژوهی 
نیـا، اسـکندری، برجعلـی، دلارو و معتمدی، 1398(، نقص در عملکرد شـناختی-اجتماعی )دودل-فدر، 

رسـلر گرمیـن، 2020( و ارتـکاب جـرم همراه اسـت )والتـرز10، 2020(. 
مداخلاتـی بـرای بهبـود نقـص در شـناخت اجتماعـی بـه کار گرفتـه شـده اسـت کـه از جملـه آنها 
می‌توانـد ب�ه برنامه دلبس�تگی محور )چین آوه و اخلاقی، 1398(، درمان شـناختی-رفتاری )سـلیمانی 
راد، ابوالقاسـمی و شـاکری نیـا، 1398؛ نیوفلـد11 و همـکاران، 2020(، برنامـه آمـوزش مهارت‌هـای 
همدلـی )نظـام و رضایـی، 1397( و درم�ان غن�ی سـازی شـناختی اشـاره کـرد )جونـز و هـاروی12، 
2020(. ب�ر اس�اس نتای�ج یک پژوه�ش بکارگیری آموزش‌‌ همدلی و مدیریت خشـم بـرای دانش‌آموزان 
مبتال بـه اختالل نافرمانـی مقابلـه‌‌ای می‌‌توانـد به بهبـود شـناخت اجتماعی  کمـک کنـد و از بروز، 
تشـدید و تبدیـل علائـم اختالل نافرمانـی مقابلـه ‌ای بـه سـایر اختلال‌‌ه�ا پیشـگیری کنـد )طاهـر، 
ابوالقاسـمی، حاجلـو و نریمانـی، 1394(. آنچـه در پژوهش‌هـای قبلی به آن توجه نشـده اسـت آموزش 
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همدلـی و دیدگاه‌گی�ری اجتماعـی ب�ر بهبود ش�ناخت اجتماع�ی نوجوانان دارای قلدری س�ایبری اس�ت. از 
آنجایـی کـه همدلی نقش مهمـی در کاهش رفتارهای قلدرانـه در نوجوانان دارد )مارین-لوپـز، زیچ، اورتگا-

رویز-مونکـس و لورنـت1، 2020(، ایـن پژوهـش به بررسـی مقايسـه اثربخشـی آموزش همدلی بـا آموزش 
دیـدگاه گيـري اجتماعـی )بـا محوریت همدلی شـناختی( پرداخته اسـت. همدلـی می‌تواند نقـش موثری 
در برقراری روابط بین فردی افراد داش�ته باش�د )کامیساسـکا، میراگولی، دی بلاسـیو و فینبرگ2، 2019(. 
آمـوزش همدلـی بـه معنـای آمـوزش ارج گذاشـتن بـه تفاوت‌هـای بیـن یکدیگـر، مهربانـی نسـبت 
بـه همدیگـر و برقـراری تعامالت کلامـی مثبـت بـا افـراد در مواقـع مشـکلات آنهـا و حسـاس بـودن 
نسـبت بـه تعامالت کلامـی افـراد دیگـر اشـاره دارد  )فـوری، اسـتین، سـولمس، گوبودو-مادیکیـزلا 
و دسـتی3، 2019(. همدلـی می‌توانـد در رابطـه بیـن ذهن‌آگاهـی و قلـدری رابطـه میانجـی داشـته 
باشـد، بـه طـوری کـه همدلـی می‌توانـد بـا کاهـش افزایـش ذهن‌آگاهـی در افـراد، رفتارهـای قلدرانه 
آنـان را کاهـش دهـد )یـوآن، لیـو و آن4، 2019(. همدلـي  ظرفيـت بنياديـن  و اساسـی افـراد اسـت 
)زیـچ، فارینگتـون، ناساسـکو، جولیـف و تواردووسکا-استاسـزک5، 2020( كه به تنظ�يم روابط )پورت، 
پرسـون، پرسـون، راوانـا و براونلـی6، 2020(، حمايـت از فعاليت‌هاي مشـترك و انسـجام گروهي كمك 
مي‌كن�د )اسپنسـر7 و همـکاران، 2020(. ايـن توانايـي در زندگـي اجتماعـي افـراد نقـش اساسـي بـر 
عه�ده دارد )سـونگ8، 2020(. همدلـی بـه عنـوان توانایـی تجربـه جهـان از دیـدگاه دیگـران و تجربه 
اشـتراکی احسـاس‌های آنهـا تعری�ف ش�ده اسـت )مانگـوس، بـوک، جونـز و فولـس9، 2020(. در واقع، 
همدلـی توانایـی طبیعـی برای ادراک و حسـاس بودن نسـبت به حالت‌هـای هیجانی دیگـران همراه با 
داشـتن انگیـزه بـرای مراقبت از بهزیسـتی و سالمت آنها اسـت )دیکتـی، بارتال، یوزوفسـکی و کنافو-

نـوآم10، 2016(. همدلـی بـه عنـوان یک عامل عاطفی و شـناختی )سـانچز-پرز، فونتس ملـرو، جولیف 
و کونزالز-سـالیناس11، 2020( بـا توانایـی درک دیگـران در موقعیت‌هـای مختلـف زندگی همراه اسـت 
)جولیا-سـانچیس و همـکاران12، 2019(. یکـی دیگـر از مداخلاتی که همدلـی در آن نقش مهمی دارد 

آمـوزش مبتنـی بـر دیدگاه‌گیـری اجتماعی اسـت )اصالن و کوکسـال آکیـول13، 2019(.
دیدگاه‌گیـری اجتماعـی توانایـی در نظـر گرفتـن نقطـه نظـر شـناختی فـرد دیگـر )مارتین، کسـلر، 
کـوک، هوانـگ و مینـزر14، 2020( و اسـتنباط افـکار و احساسـات فـرد دیگـر به صورت صحیح اسـت 

1. Marín-Lopez, IZych, Ortega-Ruiz, Monks & Llorent
2. Camisasca, Miragoli, Di Blasio & Feinberg
3. Fourie, Stein, Solms, Gobodo-Madikizela & Decety
4. Yuan, Liu & An
5. Zych, Farrington, Nasaescu, Jolliffe & Twardowska-Staszek
6. Portt, Person, Person, Rawana & Brownlee
7. Spencer
8. Song
9. Mangus, Bock, Jones & Folse
10. Decety, Bartal, Uzefovsky & Knafo-Noam
11. Sánchez-Pérez, Fuentes Melero, Jolliffe & González-Salinas
12. Juliá-Sanchis
13. Aslan & Köksal Akyol
14. Martin, Kessler, Cooke, Huang & Meinzer
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)مک دونالـد، بکـر، مشـی، هکـرن و ون شـوه1، 2020(. دیدگاه‌گیـری نـه تنهـا بـرای اجتماعی شـدن 
نقـش کلیـدی در توانایـی مـا بـرای ارتبـاط برقـرار کـردن بـا دیگـران دارد، بلکه بـرای تفسـیر معنای 
زندگ�ی ف�رد ب�ه عنوان ی�ک بزرگس�ال مس�تقل نق�ش مهم�ی دارد )وندرگـراف2 و همـکاران، 2014(. 
افـرادی کـه دیدگاه‌گیـری اجتماعـی را آموزش می‌بینـد و این توانمنـدی را در خود پـرورش می‌دهند 
می‌تواننـد سـازگاری بین‌فـردی )پیلـه، هالـر، هیـو و لائـو3، 2017(، کاهـش پیـش داوری و تعصـب 
)پرنپرسـیت و بونایاسـیریوات4، 2018( و افزایـش مذاکـره بین فردی با دیگـران را در خود ارتقاء دهند 

)فلنـری و اسـمیت5، 2016(.
دیدگاه‌گیری اجتماعی مفهومی نزدیک به همدلی است )سارگی، کیم و ولز6، 2020(، اما از این لحاظ 
که در دیدگاه‏گیری اجتماعی پاسخ هیجانی یا احساس نگرانی نسبت به دیگری را شامل نمی‌شود، از 
همدلی کردن با دیگران متفاوت در نظر گرفته شده است. لذا دیدگاه‏گیری اجتماعی به عنوان آگاهی 
و درک از هیجانات دیگران تعریف شده است )وندرگراف و همکاران، 2014(. دیدگاه‌گیری اجتماعی 
افراد در كاهش ديدگاه‌هاي  از همدلي، كاربردي‏تر باشد و به  در موقعيت‌هاي بين فرهنگي، مي‌تواند 
جنبة  بنابراين،   .)2018 هريسون7،  و  ماير  )لانگ  كند  كمک  بيشتر  بين‌فردي،  روابط  در  قالبي‌شان 
شناختي ديدگاه‌گيري اجتماعي، قوي‌تر از همدلي است )وانگ، لی، کو و لئونگ8، 2018(. با توجه به 
آنچه گفته تاثیرات آموزش همدلی و آموزش مبتنی بر دیدگاه‌گیری اجتماعی می‌تواند مشکلات ناشی 
از قلدری سایبری را کاهش دهد. آنچه به عنوان خلاء پژوهشی می‌توان از آن نام برد مقایسه این دو 
آموزش نام برده است که می‌تواند به شناخت یک درمان قوی‌تر و اثربخش‌تر برای کاهش مشکلات 
شناختی و اجتماعی افراد دارای قلدری سایبری منجر شود. بر اساس آنچه گفته شد سوال پژوهش 
این است، که آیا بین اثربخشی آموزش همدلی با آموزش مبتنی بر دیدگاه گيري اجتماعی بر شناخت 

اجتماعی نوجوانان دارای قلدری سایبری تفاوت وجود دارد؟

روش پژوهش
روش مـورد اسـتفاده در ایـن پژوهـش نیمـه آزمایشـی، با طرح پیش آزمـون، پس آزمـون و پیگیری 
ی�ک ماه�ه هم�راه با گ�روه کنترل ب�ود. در ای�ن پژوهش جامع�ه آماری کلی�ه دانش‌آمـوزان دختر دوره 
اول متوس�طه ش�هر بوشـهر در سـال تحصیلـی 1399-1398 بودن�د. بـه روش نمونه‌گیـری خوشـه‌ای 
تصادفی از بین مناطق آموزشـی شـهر بوشـهر 3 منطقه انتخاب شـد و پرسشـنامه قلدری سـایبری بر 
روی دانش‌آم�وزان دخت�ر دوره اول ای�ن مناطـق اج�را ش�د و آنهایی که نم�رات بالاتری در پرسشـنامه 
قل�دری سـایبری آنتی�ادو، کوکین�وس و مارک�وس )2016( کسـب کردنـد تعـداد 45 نفر انتخـاب و به 
صـورت تصادفـی سـاده در سـه گـروه آموزش همدلـی 15 نفر، گـروه آمـوزش مبتنی بـر دیدگاه‌گیری 
اجتماعـی 15 نفـر و گـروه کنتـرل 15 نف�ر جایگزی�ن ش�د. با توجـه به ایـن مطلب کـه دلاور )1396( 
1. McDonald, Becker, Meshi, Heekeren & von Scheve
2. Van der Graaff
3. Pile, Haller, Hiu & Lau
4. Pornprasit & Boonyasiriwat
5. Flannary & Smith
6. Sarge, Kim & Velez
7. Longmire & Harrison
8. Wang, Lee, Ku & Leung
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تعـداد حجـم نمونـه حداقـل 15 نفر را در هر گـروه برای مطالعـات مداخله‌ای مناسـب می‏داند، در این 
مطالعـه 45 نف�ر بـه عن�وان نمونه انتخاب ش�د. رضایت آگاهانه برای شـرکت در پژوهـش، نمره حداکثر 
در قلدری سـایبری و نمره حداقل در شـناخت اجتماعی و تحصیل در دوره اول متوسـطه از ملاک‌های 
ورود بـه پژوهـش بـود. غيبـت بيـش از 2 جلسـه از جلسـات آموزشـی و شـركت همزمان در جلسـات 
روانشـناختي ديگـر از ملاک‌ه�ای خروج از پژوهش بود. سـپس بـه گروه آزمایش اول تعداد 10 جلسـه 
آمـوزش همدلـی آمـوزش داده شـد و گـروه آزمایـش دوم در 10 جلسـه دیدگاه‌گیـری اجتماعـی را 
آمـوزش دیدن�د و گـروه کنتـرل در ایـن مـدت هیچ گونـه آموزشـی از برنامه‌های آموزشـی مـورد نظر 
ندیدنـد و در لیسـت انتظـار باقـی ماندند. بعـد از اتمام برنامه‏های آموزشـی بر روی گروه‌هـای آزمایش، 
هـر سـه گـروه تحـت پـس آزمـون قـرار گرفتنـد. همچنین بعـد از مدت یـک مـاه گروه‏ها به سـوالات 
پرسش�نامه ب�ه عن�وان مرحل�ه پیگی�ری پاس�خ دادنـد. احتـرام بـه کرامت و حقـوق1، حریـم خصوصی، 
اس�رار و آزادی بـه دانش‌آمـوزان نمون�ه، توضیـح اهـداف پژوهش بـرای آنها، کسـب رضایـت آگاهانه از 
آنهـا، اختیـاری بـودن پژوهـش، حق خـروج از مطالعـه، بدون ضـرر بودن مداخالت درمانی، پاسـخ به 
س�والات و در اختیـار ق�رار دادن نتای�ج در ص�ورت تمایـل ب�ه دانش‌آم�وزان و ارائه جلسـات مداخله به 
صـورت فشـرده بـه دانش‌آمـوزان گـروه کنترل بعد از اجـرای پس آزمـون از ملاحظات اخلاقـی در این 

پژوهـش بـود. بـرای جمـع‌آوری داده‌ها از ابزارهای زیر اسـتفاده شـد.
الف(.پرسشنامه قلدری سایبری2 آنتیادو، کوکینوس و مارکوس3 )2016(: این پرسشنامه شامل 24 سوال 
است و در طیف 5 درجه‌ای )از هرگز 1 نمره تا هر روز 5 نمره( نمره‏گذاری می‌شود. در داخل ایران 
پایایی پرسشنامه با آلفای کرونباخ بررسی که ضریب کل پرسشنامه 0/79 محاسبه شده است. همچنین 
پایایی پرسشنامه به روش بازآزمایی بررسی شده است که به فاصله 1 هفته ضریب همبستگی 0/63 و 
معنادار در سطح 0/01 به دست آمده است )بشرپور و زردی، 1398(. سازندگان مقیاس برای بررسی 
پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده کرده‌اند که ضریب 0/89 به دست آورده‌اند و روایی عاملی 
پرسشنامه را بررسی و مقدار شاخص خطای ریشه‌ی مجذور میانگین تقریب 0/031 گزارش کرده‌اند 
)آنتیادو، کوکینوس و مارکوس، 2016(. در یک پژوهش‌ دیگر برای تایید پایایی پرسشنامه ضریب آلفای 
کرونباخ 0/95 به دست آمده است )آنتیادو، کوکینوس و فانتی4، 2019(. همچنین در پژوهش حاضر 
روایی عاملی پرسشنامه با خطای ریشه‌ی مجذور میانگین تقریب بررسی و مقدار 0/072 به دست آمده 

است و پایایی آن نیز با آلفای کرونباخ بررسی ضریب 0/81 محاسبه شد.
ب(.پرسشنامه شناخت اجتماعی5 نجاتی، کمری و جعفری )1397(: این پرسشنامه شامل 19 سوال است 
که چهار مولفه شناخت خود6 با سوالات 4، 9، 13، 14، 18 و 19، ذهن‏خوانی7 با سوالات 1، 2، 7، 8، 
10 و 11، تشخیص تهدید آموزشی8 با سوالات 12، 15، 16 و 17 و درک محیط آموزشی9 با سوالات 3، 

1. respect for people’s rights and dignity
2. Cyber Bullying Questionnaire  (CBQ)
3. Antoniadou, Kokkinos & Markos
4. Fanti
5. Social Cognition Questionnaire  (SCQ)
6. cognition of self
7. mindreading
8. detection of educational threat
9. understanding of educational environment
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5 و 6 را اندازه‌گیری می‌کند. نمره‌گذاری پرسشنامه در طیف لیکرت 5 درجه‌ای می‌‌باشد، به این صورت 
که تقریبا هرگز 1 نمره، به ندرت 2 نمره، گاهی اوقات 3 نمره، اغلب 4 نمره و تقریبا همیشه 5 نمره تعلق 
می‌گیرد. نتایج ضریب همبستگی شواهدی دال بر اعتبار همگرای پرسشنامه شناخت اجتماعی با دیگر 
متغیرهای شناختی این حوزه فراهم شده است. همچنین به منظور سنجش اعتماد پرسشنامه از آلفای 
کرونباخ استفاده شده است که ضرایب برای خرده شناخت خود 0/73، ذهن‌خوانی 0/72، تشخیص 
است  آمده  بدست   0/86 پرسشنامه  کل  نمره  و   0/74 آموزشی  محیط  درک   ،0/71 آموزشی  تهدید 
)نجاتی، کمری و جعفری، 1397(. در یک پژوهش دیگر در جهت بررسی اعتماد پرسشنامه ضرایب 
مولفه‌ها در دامنه بین 0/60 تا 0/74 و کل پرسشنامه 0/86 محاسبه شده است )کمری، فولادچنگ، 
خرمایی، شیخ الاسلامی و جوکار، 1397(. چنین در پژوهش حاضر روایی عاملی پرسشنامه با خطای 
ریشه‌ی مجذور میانگین تقریب )RMSEA( بررسی و مقدار 0/065 به دست آمده است و پایایی آن نیز 
با آلفای کرونباخ بررسی ضریب 0/82 محاسبه شد. محتوی آموزش مهارت همدلی اقتباس از پژوهش 
غلامرضایی و همکاران )1396( در جدول 1 و آموزش مبتنی بر دیدگاه‌گیری اجتماعی اقتباس از گلباخ، 

برینکورث و وانگ1 )2012( در جدول 2 ارائه شد.

جدول 1- جلسات آموزش مهارت همدلی
شرح جلسهجلسه
آشناسازی اعضای گروه و روشن ساختن برنامه، بر دانش‌افزایی درباره صفت بی‏احساسی-بی‌رحمی1 یا بی تفاوتی. در اول

برابر کدام رخدادهای میان فردی و اجتماعی تا اندازه در خور بی‌تفاوت بود. 

بررسی همدردی، زیان‌ها و فواید آن و ناهمسانی همدردی با همدلی. تعریف همدردی، چگونگی همدردی با همدیگر، دوم
هنگام همدردی چه احساسی پیدا می‌کنند آشنایی با  احساسات خود در هنگام همدردی، نیاز به همدردی با دیگران 

موقعیت‌های ابراز همدردی.

آشنایی با شیوه های همدلی. ناهمسانی همدلی و همدردی با نام بردن نمونه‌هایی روشنگری شد. سوم

موانع همدلی و تمرین برای چیره شدن بر موانع و بهبود ابراز همدلی چه مهارت‌هایی به ابراز درست همدلی کمک می‌رساند. چهارم

ابعاد و کارکرد همدلی خواهد بود. مهارت‌های مورد نیاز همدلی، اهمیت و کارکرد یادگیری همدلی کردن درست و پنجم
بررسی تأثير تفسیر ناروا در روابط، اندازه پرخاش و گوشه‌گیری و چگونگی جلوگیری از تفسیر ناروا.

خطاهای تفسیری مربوط به همدلی. پیشگیری از خطاهای تفسیری و پیامد خطاهای تفسیری در روابط افراد به بحث ششم
گذاشته شد.

آشنایی با فنون همدلی. ابراز درست و کارآمد همدلی به چه فنونی نیاز دارد. فنون تماس چشمی، گوش دادن فعال و هفتم
بازخورد فراخور آموزش داده شد و بررسی به کارگیری این فنون، پیامد به کار بردن آنها.

تمرکز این جلسه بر تقویت همدلی و شیوه پاسخ‌دهی به آن خواهد بود. پیامد کاربرد فنون همدلی و تقویت هممدلی هشتم
توضیح داده شد. 

توضیخ همدلی‌های به کار برده شده، بازخورد به همدلی‌های همدیگر و احساسات خود در برابر همدلی‌های همدیگر.نهم

در پایان جلسه جمع‌بندی پایانی انجام شد.دهم

1. Gehlbach, Brinkworth & Wang
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جدول 2- جلسات آموزش مبتنی بر دیدگاه‌گیری اجتماعی
شرح جلسهجلسه
تعیین اهداف و انتظارات جلسات آموزشی، آشنایی با مقررات جلسه، توافق بر زمان تشکیل، تعداد و مدت جلسات آموزشی. اول

در دوم آن  فقدان  مشکلات  و  اجتماعی  دیدگاه‌گیری  ضرورت  اجتماعی،  دیدگاه‌گیری  مفهوم  با  شرکت‌کنندگان  آشنایی 
زندگی افراد. 

شناسایی موانع دیدگاه‌گیری اجتماعی )فقدان اطلاعات کافی، قضاوت زودهنگام، شناسایی خطاهای اساسی نگرش، سوم
تشخیص واقع‌گرایی خام، شناسایی خطای تمایل به تایید(، شناسایی دیدگاه‌گیری اجتماعی بر مشکلات روانشناختی و 

هیجانی افراد، معرفی و آموزش قدم اول در دیدگاه گیری اجتماعی )تکنیک راه رفتن با کفش های فرد دیگر(

بررسی پیامدهای دیدگاه‌گیری اجتماعی نادرست، شناسایی خطای تاثیر درون گروهی برون‌گروهی، فعالیت کلاسی، چهارم
تشویق به استفاده از دیدگاه‌گیری اجتماعی در آخرین تکلیف مورد مناقشه دوطرف. 

آموزش مهارت‌های مشاهده مردم به صورت اثربخش، آموزش مهارت‌های غیر‌کلامی اثربخش، بررسی میزان دقت و پنجم
صحت درک مسئله از دیدگاه طرف مقابل )توجه به مسایل درون و برون‌گروهی )زنانه/ مردانه کردن مسائل و شناخت 

نقش هیجانات در دیدگاه‌گیری اجتماعی(

تاکید دوباره بر جمع‌آوری اطلاعات دقیق مرتبط با موضوع از طریق مشاهده، گوش دادن، پرسیدن و تفسیر رفتارهای ششم
غیر‌کلامی و تکلیف خانگی.

توانایی ساخت فرضیات مختلف، داشتن هفتم افزایش  توانایی تاخیر در قضاوت،  افزایش  ابهام و  بالا بردن تحمل  بر  تاکید 
انگیزه و استقامت و پایداری برای نشان دادن دیدگاه گیری، افزایش تمایل به ادامه دیدگاه‌گیری و ادامه آن حتی در 

شرایط سخت و چالش برانگیز. 

یادآوری اینکه یک رفتار واحد ممکن است در شرایط مختلف و افراد مختلف، متفاوت تفسیر شود. احترام به تفاوت‌ها، هشتم
پیش‌بینی مسائل تعارض‌زای احتمالی به دلیل تفاوت در دیدگاه. ادراک مفهوم دیدگاه‌گیری اجتماعی و ارتباط ان با 

روابط بین فردی موفق و تکلیف خانگی.

سازی نهم آماده  و  شده  گفته  مطالب  بندی  جمع  اجتماعی،  دیدگاه‌گیری  بر  تاثیرگذار  محیطی  و  فردی  عوامل  بررسی 
مخاطبان جهت اتمام دوره آموزشی. 

جمع بندی مطالب طرح شده در جلسات گذشته، ارزیابی تکالیف انجام شده و دادن امتیاز مشارکت به افراد نمونه، تاکید دهم
بر لزوم حفظ مهارت‌های آموخته شده از طریق انجام آنها در خارج جلسات و در طول زندگی و پاسخ دادن به سوالات 

احتمالی و تقدیر از افراد شرکت کننده. 

در ایـن تحقیـق از آمـار توصیفـی )میانگیـن و انحـراف معیـار( و از آمـار اسـتنباطی )تحلیـل واریانـس بـا 
اندازه‌گیـری مکـرر و آزمون تعقیبی بونفرونی1( اس�تفاده شـد. نرم اف�زار تحلیل داده‌ها SPSS نسـخه 24 بود.

 یافته‌ها
میانگین و انحراف معیار نمره شناخت اجتماعی گروه‌ها در مراحل سنجش در جدول 3 ارائه شد.

1. Bonferroni
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جدول 3- میانگین و انحراف معیار شناخت اجتماعی گروه آزمایش و کنترل به تفکیک مراحل سنجش

مرحله سنجشمتغیرهای پژوهش
انحراف معیارمیانگین

کنترلهمدلیدیدگاه‌گیریکنترلهمدلیدیدگاه‌گیری

شناخت خود

13/6714/0013/930/7240/8450/799پیش آزمون

16/0715/5314/001/8311/7270/845پس آزمون

16/0015/3314/071/8521/8390/799پیگیری

ذهن‌خواهی

15/0715/0013/930/7041/1340/799پیش آزمون

17/2717/1314/271/4381/5981/223پس آزمون

17/2016/9314/401/4741/7921/183پیگیری

تشخیص
 تهدید آموزشی

10/6710/9310/530/7240/7990/743پیش آزمون

12/4710/3310/800/9900/9001/082پس آزمون

12/4012/3310/870/9100/8841/125پیگیری

درک 
محیط آموزشی

7/2012/277/070/6760/8840/884پیش آزمون

9/477/277/130/7430/9100/915پس آزمون

9/408/607/200/8281/0600/862پیگیری

نمره کل 
شناخت اجتماعی

46/6047/2045/471/9591/9712/200پیش آزمون

55/2753/6046/202/7123/1802/933پس آزمون

55/0053/0746/532/8283/8822/825پیگیری

توزیـع طبیعـی بـودن متغیرهـا بابـا آزمـون شـاپیرو-ویلک بررسـی و سـطح معنـی‌داری در آزمـون 
فوق‌الذکـر از 0/05 بزرگ‌تـر ب�ود ل�ذا توزی�ع نم�رات در متغیره�ای تحقی�ق طبیعـی بود. ل�ذا در ادامه 
بـرای بررسـی ای�ن فـرض ک�ه بی�ن اثربخشـی آمـوزش همدلـی بـا آمـوزش مبتنـی بـر دیدگاه‌گيـري 
اجتماعـی بـر شـناخت اجتماعـی نوجوانان دارای قلدری سـایبری تفاوت وجـود دارد از تحلیل واریانس 

بـا اندازه‌گیـری مکـرر و آزمـون تعقیبـی بونفرونـی اسـتفاده شـد کـه نتایـج آن در ذیل آمده اسـت.
آزمـون کروی�ت موچل�ی مق�دار س�طح معن�اداری برای ب�ر ابعاد شـناخت اجتماعـی برابـر 0/001 به 
دسـت آورد. لـذا فـرض کرویـت رد می‌شـود. در نتيجه از فرض يکسـان بـودن واريانس‌ها و بـه گونه‏اي 
 F دقيق‏تـر شـرط همگنـی ماتريـس کواريانـس اطمينـان حاصـل نشـد و لـذا تخطـی از الگـوی آماری
صـورت گرفتـه اسـت. در نتیجـه از آزمون‌هـای جایگزیـن بنابرایـن از آزمـون محافظـه کارانـه گریـن 
هاوس-گیـرز1 بـرای بررسـی اثـرات درون آزمودنـی درمـان اسـتفاده ‌شـد. نتایـج تحلیـل وایانـس بـا 

اندازه‌گیـری مکـرر بـر ابعـاد شـناخت اجتماعـی در جـدول 4 ارائه شـد.

1. Greenhouse-Geisser
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جدول 4- نتایج تحلیل واریانس اندازه‌گیری مکرر بر ابعاد شناخت اجتماعی
توان آماریضریب تاثیرمعنی‌داریآماره Fمنابع تغییر متغیرهای پژوهش

شناخت خود
24/7200/0010/3710/999عامل
5/6110/0070/2110/833گروه

6/3800/0010/3710/908عامل*گروه

ذهن‌خواهی
45/6200/0010/5210/999عامل
21/1060/0010/5010/999گروه

6/3920/0020/2330/923عامل*گروه

تشخیص تهدید آموزشی
62/4240/0010/5980/999عامل
9/8090/0010/3180/976گروه

9/2000/0010/3050/978عامل*گروه

درک محیط آموزشی
68/4110/0010/6200/999عامل
17/2600/0010/4510/999گروه

17/8450/0010/4590/999عامل*گروه

نتایـج جـدول 4 نشـان می‏دهـد که آمـوزش همدلـی با آمـوزش مبتنی بر دیـدگاه گيـري اجتماعی 
تفـاوت معنـاداری را در سـه مرحلـه اندازه‏گیـری ابعـاد شـناخت اجتماعـی در سـه گـروه ایجـاد کرده 
اسـت. در ادامـه بـرای مقایسـه دو بـه دوی میانگین تعدیـل مراحل آزمـون )پیش آزمـون، پس آزمون 

و پیگیـری( ابعـاد شـناخت اجتماعـی در جدول 5 ارائه شـد.

جدول 5- نتایج آزمون تعقیبی بونفرونی بر ابعاد شناخت اجتماعی
 در مراحل پیش‌آزمون، پس‌آزمون و پیگیری

معني داريتفاوت ميانگينمراحلميانگين تعديل شدهمتغيرهای پژوهش

شناخت خود
0/001*1/33-پيش آزمون-پس آزمون13/87پيش آزمون
0/001*1/267-پيش آزمون-پيگيري15/20پس آزمون
0/0670/999پس آزمون-پيگيري15/13پيگيري

ذهن‌خواهی
0/001*1/556-پيش آزمون-پس آزمون14/67پيش آزمون
0/001*1/511-پيش آزمون-پيگيري16/22پس آزمون
0/0440/999پس آزمون-پيگيري16/19پيگيري

تشخیص 
تهدید آموزشی

0/001*1/156-پيش آزمون-پس آزمون10/71پيش آزمون
0/001*1/133-پيش آزمون-پيگيري12/87پس آزمون
0/0220/999پس آزمون-پيگيري11/84پيگيري

درک محیط آموزشی
0/001*1/222-پيش آزمون-پس آزمون7/18پيش آزمون
0/001*1/200-پيش آزمون-پيگيري8/40پس آزمون
0220/999پس آزمون-پيگيري8/38پيگيري
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بـه منظـور مشـخص نمـودن اينکه ابعـاد شـناخت اجتماعی در کـدام مرحله با هـم تفاوت معنـي داري‌ 
دارنـد از آزمـون‌ تعقيبـي بنفروني اسـتفاده شـد که به مقايسـه دو بـه دو ميانگين‏ها پرداخته شـده اسـت. 
جـدول 5 نشـان مي‌دهـد که آم�وزش همدلی و آموزش مبتن�ی بر دیدگاه‏گیری اجتماعی بر ابعاد شـناخت 
اجتماعـی در هـر دو مرحلـه پـس آزمـون و پيگيـري تاثيـر معني‌داري داشـته اسـت. همان‌طور کـه نتایج 
جـدول نشـان می‏دهـد »تفـاوت میانگین پیـش آزمون بـا پس آزمـون« و »تفـاوت میانگین پیـش آزمون 
بـا پیگیـری« بیشـتر و معنادارتـر از »تفـاوت میانگین پـس آزمون و پیگیری« اسـت که اين نشـان دهنده 
آن اس�ت ک�ه آمـوزش همدلی و آمـوزش مبتنی بـر دیدگاه‌گیری اجتماعی بـر ابعاد شـناخت اجتماعی در 
مرحله پس آزمون تاثیر داشـته اسـت و این تاثیر معنادار در مرحله پيگيري تداوم داشـته اسـت. همچنین 
از آنجای�ی ک�ه نتایـج بـه دسـت آمده مشـخص نکرده اسـت که تاثیـر ایجاد شـده در مرحله پـس آزمون و 
پیگیـری مربـوط به کـدام روش درمانی بوده اسـت یا اینکـه کـدام روش درمانی اثربخش‌تر بوده اسـت. لذا 
در ادام�ه ب�رای بررسـی تفاوت اثربخشـی آمـوزش همدلـی و آموزش مبتنی بـر دیدگاه‌گیـری اجتماعی بر 
ابع�اد ش�ناخت اجتماع�ی از آزمون تعقیبی بونفرونی اسـتفاده شـده اسـت که نتایـج در جدول 6 ارائه شـد.

جدول 6- مقایسه‌ی زوجی با آزمون تعقیبی بونفرونی
 به منظور تعیین تاثیر روش مو‌ثرتر بر ابعاد شناخت اجتماعی

معناداریتفاوت میانگینگروه مبنا با گروه مقایسهمتغیرها

شناخت خود
0/2890/726تفاوت )دیدگاه‌گیری و همدلی(
0/001*1/244تفاوت )دیدگاه‌گیری و کنترل(

0/035*1/956تفاوت )همدلی و کنترل(

ذهن‌خواهی
0/1560/999تفاوت )دیدگاه‌گیری و همدلی(
0/001*2/311تفاوت )دیدگاه‌گیری و کنترل(

0/001*2/156تفاوت )همدلی و کنترل(

تشخیص تهدید آموزشی
0/0010/999تفاوت )دیدگاه‌گیری و همدلی(
0/001*1/512تفاوت )دیدگاه‌گیری و کنترل(

0/001*1/111تفاوت )همدلی و کنترل(

درک محیط آموزشی
0/5560/134تفاوت )دیدگاه‌گیری و همدلی(
0/001*1/556تفاوت )دیدگاه‌گیری و کنترل(

0/001*1/000تفاوت )همدلی و کنترل(

بـا توجـه بـه جـدول 6 نتای�ج نش�ان داد که تفـاوت میانگی�ن آمـوزش همدل�ی و آمـوزش مبتنی بر 
دیدگاه‌گی�ری اجتماع�ی ب�ا گروه کنت�رل معنی‌دار اس�ت )P>0/05(، امـا تفاوت بین دو روش آموزشـی 

.)P<0/05( معنی‌دار نیس�ت

بحث و نتیجه‌گیری
هـدف از پژوهـش حاضـر مقایسـه اثربخشـی آمـوزش همدلـی بـا آمـوزش مبتنـی بر دیـدگاه گيري 
اجتماعـی ب�ر ش�ناخت اجتماع�ی نوجوان�ان دارای قلدری سـایبری ب�ود. نتایج نشـان داد کـه، آموزش 
همدلـی بـا آمـوزش مبتنی بر دیـدگاه گيري اجتماعـی تفاوت معناداری را در سـه مرحلـه اندازه‏گیری 
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ش�ناخت اجتماع�ی سـه گ�روه ایج�اد ک�رده اسـت. ب�ه طوری ک�ه، آمـوزش همدلـی و آمـوزش مبتنی 
ب�ر دیدگاه‏گی�ری اجتماع�ی بـر شـناخت اجتماعـی در مرحلـه پـس آزمـون تاثیـر داشـته اسـت و این 
تاثیـر معنـادار در مرحلـه پيگيـري تـداوم داشـته اسـت. همچنیـن نتایـج آزمون‌هـای تعقیبـی نشـان 
داد ک�ه تف�اوت میانگی�ن آمـوزش مبتنـی بر دیدگاه‌گیـری اجتماعـی با گـروه کنترل بیشـتر از تفاوت 
میانگی�ن آمـوزش همدل�ی ب�ا گـروه کنت�رل اس�ت که این نش�ان دهن�ده آن اس�ت که آمـوزش مبتنی 
بـر دیدگاه‌گی�ری اجتماع�ی اثربخش�ی بیش�تری بر افزایش شـناخت اجتماعی داشـته اسـت. در نتیجه 
ف�رض پژوه�ش مبن�ی بـر اینک�ه بین اثربخشـی آمـوزش همدلـی با آمـوزش مبتنـی بـر دیدگاه‌گيري 
اجتماعـی بـر شـناخت اجتماعـی نوجوانـان دارای قلـدری سـایبری تفـاوت وجـود دارد مـورد تاییـد 
قـرار گرفـت. پژوهشـی کـه نشـان داده باشـد بیـن اثربخشـی آمـوزش همدلـی بـا آمـوزش مبتنـی بر 
دیدگاه‌گيـري اجتماعـی بـر شـناخت اجتماعـی نوجوانـان دارای قلـدری سـایبری تفـاوت وجـود دارد 
در پیشـینه پژوهـش وجـود نـدارد. امـا ایـن نتیجـه به دسـت آمـده می‌توانـد با نتایـج تحقیقـات نظام 
و رضایـی )1397(، قیطرانـی، قهـاری و سـلیمی )1395( و طاهـر، ابوالقاسـمی، حاجلـو و نریمانـی 
)1394( کـه بـا محوریـت همدلـی انجام شـده‌اند و اثربخشـی آموزش‌هـای مبتنی بر همدلی را نشـان 
داده‌انـد همسـویی می‌توانـد داشـته باشـد. در تبییـن ایـن نتیجـه بـه دسـت آمـده می‌تـوان گفت که 
ش�ناخت اجتماع�ي ب�ه عنـوان درك هیجانات، احساسـات و وضعيت‏هـاي ذهني ديگران توصیف شـده 
اسـت )باکوپولـو و دوکـرل، 2016( ک�ه نقـص در آن باعـث نقص در عملکـرد شـناختی-اجتماعی فرد 
)دودل-فـدر، رسـلر گرمیـن، 2020( و ارتـکاب جرم از سـوی وی می‏شـود )والتـرز، 2020(. از آنجایی 
کـه قلـدری سـایبری یـک رفتـار مجرمانه اسـت و باعث ضایع شـدن حقوق دیگران می‌شـود، داشـتن 
همدلـی می‌توانـد بـه فـرد قلـدر کمک کنـد تا شـناخت اجتماعی بیشـتری را بـه دسـت آورد و از این 
طریـق هیجانـات و احساسـات دیگران را درک کنـد و وضعیت‌های ذهنی آنان را بفهمـد. لذا با آموزش 
همدلـی فـرد بـه خودآگاهی نسـبت بـه هیجانات خـود و دیگران می‌رسـد و درک عمیقـی از هیجانات 
و احساسـات خـود و دیگـران بـه دسـت مـی‌آورد و برخـورداری از ایـن مهارت‌هـا می‌توانـد در بهبـود 
شـناخت اجتماعـی وی موثـر باشـد )طاهر، ابوالقاسـمی، حاجلـو و نریمانـی، 1394(. همچنین آموزش 
همدلـی بـه نوجوانـان دارای قلـدری سـایبری کمـک می‌کنـد کـه بازد‌ه‌هـای مطلـوب در ارتباط‌هـای 
بیـن فـردی را بـه حداکثـر رسـانده و بازده‌هـای نامطلـوب را کاهـش دهنـد و همدلـی بـا تأثیرگذاری 
بـر رمزگردانـی و تفسـیر سـرنخ‌های اجتماعـی ایـن نوجوانان موجـب افزایش شـناخت اجتماعی‌شـان 
می‌ش�ود. لـذا منطقـی اسـت کـه گفته شـود آمـوزش همدلی بـر شـناخت اجتماعـی نوجوانـان دارای 

قلـدری سـایبری موثر اسـت.
در تبییـن اثربخشـی آمـوزش مبتنـی بـر دیدگاه‌گيـري اجتماعـی بـر شـناخت اجتماعـی نوجوانـان 
دارای قلـدری سـایبری می‌تـوان گف�ت که دیدگاه‏گیـری نقش اساسـی و بنیادینی در ایجـاد توانمندی 
افـراد بـرای ایجـاد روابـط سـازنده و موثر با دیگـران دارد )آساناسـس و سـانچز، 2020(. نوجوانان قلدر 
بـه جـاي اينكـه تنهـا كي فـرد را در اطـراف خود مـورد هدف قـرار دهند، از فنـاوري ماننـد رايانه‌هاي 
خانگـي و تلفن‌هـاي همـراه اسـتفاده مي‌كننـد تـا همسـالان خـود را مـورد آزار و اذيت قـرار دهند. لذا 
ارتـکاب چنیـن اعمالـی یعنی خشـونت و آزار دیگـران در فضای آنلایـن می‌تواند در نتیجـه نبود روابط 
سـازنده و موثـر بیـن افـراد باشـد کـه منجر بـه چنیـن رفتارهایـی در فضای مجازی می‌شـود. داشـتن 
شـناخت اجتماعـی در افـراد قلـدر می‌توانـد نقـش مهمـی در کاهـش ایـن رفتارها داشـته باشـد که با 
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آمـوزش دیدگاه‌گیـری در ایـن پژوهـش میـزان شـناخت اجتماعـی نوجوانـان دارای قلـدری سـایبری 
افزایـش یافـت. نوجوانانـی کـه مهـارت دیدگاه‌گیـری اجتماعـی را یـاد می‌گیرنـد بـه ایـن توانایـی‌ و 
مهـارت دسـت می‌یابنـد کـه بـه طور شـناختی دیگـران را درک کنـد، دیـدگاه دیگـران را درک نموده 
و خـود را جـای دیگـران بگـذارد و بـه تفاوت‌هـای بیـن خـود و دیگـران احترام بگـذارد. به طـوری که 
یکـی از علـل تعارضـات و اختلافـات بیـن افـراد کـه منجر بـه خشـونت و آزار و اذیت دیگران می‌شـود 
همیـن عـدم درک تفاوت‌هاسـت کـه فـرد نمی‌تواننـد دیدگاه‌هـا و نظـرات مخالـف خـود را بپذیـرد و 
در ایـن مواقـع دسـت بـه پرخاشـگری و رفتارهـای قلدرانـه می‌زنـد )صیدی، صفـاری نیـا و احمدیان، 
1399(. بنابرایـن وقتـی افـراد بتواننـد دیدگاه‌هـای مخالـف خـود را بپذیرنـد و بـه تفاوت‌هـا احتـرام 
بگذارنـد همیـن امـر باعـث می‌شـود روابـط اجتماعی بین آنهـا بهبود پیدا کنـد و همین داشـتن روابط 
اجتماعـی سـازنده نقـش مهمـی در ارتقـاء شـناخت اجتماعی آنـان ایفا می‌کن�د. لذا منطقی اسـت که 
گفتـه شـود آمـوزش مبتنی بـر دیدگاه‌گیـری اجتماعی بر شـناخت اجتماعـی نوجوانـان دارای قلدری 

سـایبری موثر اسـت.
از س�وی دیگ�ر، در تبیی�ن عدم تفاوت معن�ی‌دار بین آموزش همدلی و آموزش مبتنـی بر دیدگاه‌گیری 
اجتماعـی بـر شـناخت اجتماعـی نوجوانـان دارای قلدری سـایبری می‌توان گفـت که وقتی فـرد توانایی 
دیدگاه‌گیـری اجتماعـی را در خـود رشـد می‌دهـد ایـن توانایـی را کسـب می‌کنـد کـه جهـان را تنها از 
دیـدگاه خـود نـگاه کنـد و از خـود محوری خـود بکاهـد و نقطه نظـر و دیدگاه دیگـران نیز بـه دنیا نگاه 
کن�د )وان�گ، ل�ی، ک�و و لئون�گ، 2018(. همانند آمـوزش همدلی این وضعیـت یعنی توانایـی دیدن دنیا 
از نقطـه نظـر دیگـران بـه فـرد کمـک می‌کند تا نسـبت بـه دیگـران مشـفقانه و دلسـوزانه رفتـار کند و 
همیـن مهربانـی و دلسـوزی کـردن با دیگـران منجر به افزایـش رفتارهای یاری‌رسـان، پیشـی دادن نیاز 
دیگ�ری ب�ر نیـاز خ�ود و ارج نه�ادن به آس�ایش و رف�اه دیگران می‏ش�ود )ویلیامـز، 2016(. وقتـی فرد به 
دیگـران کمـک کنـد، نیاز آنها را درک کند و تفاوت‌ها را ببیند سـطح شـناخت اجتماعـی وی نیز افزایش 
می‌یاب�د. چ�را ک�ه شـناخت اجتماعـی و روابـط اجتماعـی موفق با دیگران مسـتلزم داشـتن مکانیسـمی 
خ�اص جهـت درك ح�الات درون�ی و پ�ردازش حالات ذهنی آنهـا می‌باشـد )رازا و بیلـر، 2009(. لذا بین 

روش‌ه�ا در بهب�ود ش�ناخت اجتماعی تف�اوت معنی‌داری وجود نداش�ت.
از آنجایـی کـه ایـن پژوهـش بـر روی دانش‌آمـوزان دختـر دوره اول متوسـطه شـهر بوشـهر صـورت 
گرفتـه اسـت، در تعميـم نتايـج ايـن پژوهـش بـه دانش‌آمـوزان سـایر شـهرها بـه دليـل تفاوت‌هـاي 
فرهنگـي، قومـي و اجتماعـي اشـاره بایـد احتیـاط لازم توسـط پژوهشـگران و اسـتفاده کننـدگان از 
نتایـج ایـن پژوهـش صـورت گیـرد. ایـن پژوهـش می‌توانسـت هـم بـه صـورت کمـی و کیفـی )روش 
پژوهـش آمیختـه یـا ترکیبـی( انجام شـود، اما بـه دلیل نبود شـرایط مصاحبـه این امـکان در پژوهش 
حاضـر مهیـا نبـود و یکـی از موانـع و محدودیت‌هـای پژوهـش ایـن مورد بـود. در مرحلـه اول پژوهش 
روش نمونه‌گیـری در دسـترس بـود و اسـتفاده از روش‌نمونـه گیـری در دسـترس نمی‏توانـد معرفی از 
جامعـه کلـی دانش‌آمـوزان باشـد بنابرایـن تعمیـم نتایـج را بـا محدودیـت مواجـه می‌سـازد. اطلاعات 
و داده‌هـای مربـوط بـه متغیر‌هـای پژوهـش از طریـق خودگزارش‌دهـی شـرکت کنندگان و به وسـیله 
پرسشـنامه جمـع‌آوری شـد که این شـیوه تحـت تاثیر عوامـل تاثیرگذار مثـل گرایش پاسـخ‌دهندگان 
بـه ارایـه پاسـخ‏ جامعـه پسـند می‌باش�د. پژوهش‌هـای مشـابه در دیگـر شـهرها و فرهنگ‏هـای دیگـر 
ب�ر روی دانش‌آم�وزان دخت�ر دوره اول متوس�طه سـایر شـهرها و نیز دانش‌آمـوزان دوره دوم متوسـطه 

Sample output to test PDF Combine only



40 مجله روان شناسی اجتماعی

نیـز اجـرا شـود تـا نتایـج پژوهش‌ه�ای انجام ش�ده با ه�م قابل مقایس�ه باش�د. اقـدام بـه پژوهش‌های 
کارب�ردی ب�ا موضوعاتـی مش�ابه در زمین�ه تأثی�ر آمـوزش همدلی بـا آمـوزش مبتنی بر دیـدگاه گيري 
اجتماعـی بـر سـایر مشـکلات نوجوانـان دارای قلـدری سـایبری مانند پرخاشـگری، تـاب‌آوری، تحمل 
پریشـانی، اختاللات کنتـرل تکانـه، اضطـراب و افسـردگی صـورت گیرد. انجـام پژوهش‌هـای در مورد 
مقایس�ه آمـوزش همدلـی بـا آمـوزش مبتنـی بـر دیدگاه‌گ�يري اجتماع�ی با سـایر روش‌هـای درمانی 
ماننـد درمـان شـناختی-رفتاری، درمـان تعهد-پذیرش، درمان شـفقت به خـود و غیـره می‏تواند نتایج 
اثربخش�ی را ب�ر بهب�ود مشـکلات نوجوان�ان دختر دارای قلدری س�ایبری در پی داش�ته باش�د. علاوه بر 
اسـتفاده از ابزارهـای خـود گزارش‌دهـی که امکان سـوگیری در آنها محتمل اسـت پیشـنهاد می‌شـود 
کـه از روش‏هـای پژوهشـی دیگـر مانند مصاحبه و مشـاهده برای سـنجش این متغیر اسـتفاده شـود تا 

سـوگیری‌ها ب�ه حداق�ل کاه�ش یابد.
بـر اسـاس ایـن نتیجـه بـه دسـت آمـده بـه روانشناسـان تربیتـی، مشـاوران تحصیلـی و مسـئولین 
سـازمان آمـوزش و پـرورش پیشـنهاد می‌شـود بـرای کاهش مشـکلات اجتماعـی و هیجانـی نوجوانان 
دارای قل�دری س�ایری ب�ا برگ�زاری کارگاه‏ه�ای ش�ناختی و هیجانـی مانن�د آموزش همدلی بـا آموزش 
مبتن�ی ب�ر دی�دگاه گيري اجتماعی بـه نوجوانـان دارای قلدری سـایبری کمک کنند تـا ضمن همدلی 
بـا دیگـران و درک آنهـا در موقعیت‌هـای مختلـف از قلـدری سـایبری نسـبت بـه افـراد دیگـر اجتناب 
کننـد. لـذا می‌ت�وان از آمـوزش همدل�ی ب�ا آمـوزش مبتن�ی بـر دی�دگاه گ�يري اجتماع�ی بـه عنـوان 
مداخلاتـی غیرداوریـی، راحـت، در دسـترس و کـم هزینـه بـرای درمـان مشـکلات نوجوانـان دارای 
قلـدری سـایبری اسـتفاده کـرد. باتوجـه بـه یافته‌های ایـن پژوه�ش مبنی ب�ر اثربخش ب�ودن آموزش 
همدلـی بـا آمـوزش مبتنی بـر دیدگاه گيـري اجتماعی بـر افزایش شـناخت اجتماعی نوجوانـان دارای 
قل�دری س�ایبری، پیشـنهاد می‌شـود ایـن آموزش‌ها بـه عنوان یک بسـته آموزشـی مهـارت زندگی در 
عصـر جدیـد متناسـب با پیشـرفت فناوری‌هـای نوین همچـون شـبکه‌های اجتماعی مجازی، از سـوی 
س�ازمان آم�وزش و پ�رورش م�ورد توج�ه ق�رار گی�رد. لازم بـه گفت�ن اس�ت نوجوانان�ی ک�ه در آموزش 
همدل�ی ب�ا آم�وزش مبتن�ی ب�ر دی�دگاه گ�يري اجتماع�ی ب�ر روی نوجوان�ان دارای قل�دری س�ایبری 
شـرکت داشـتند، بـا نشـان دادن اسـتقبال زیـاد بـرای شـرکت در این جلسـات، مصـرا خواسـتار ادامه 
جلسـات بودنـد و اظهـار می‏داشـتند کـه مایل‌انـد ایـن مداخالت را بـه دیگـران معرفـی کنند. لـذا با 
توجـه بـه اسـتقبال ایـن آموزش‌ها از سـوی نوجوانـان به مدارس پیشـنهاد می‏شـود از ایـن برنامه‌های 
آموزشـی کـه محوریـت اصلـی آنهـا ایجـاد همدلـی فـرد با دیگران اسـت بـه عنـوان یک فعالیـت فوق 
برنامـه‌ای در مـدارس بـرای کمک به کاهـش رفتارهای آسـیب‌زای نوجوانان در فضای مجـازی به ویژه 

در شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی ماننـد واتسـاپ، فیسـبوک، اینسـتاگرام و غیـره اسـتفاده کنند. 
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Abstract
This study was to compare the effectiveness of empathy training and social perspective-taking training on 
social cognition of adolescents with cyber bullying. This experimental study was conducted with a pretest, 
posttest and one month follow-up design with a control group. The statistical population of this study 
included all the female students of high school in Bushehr in the academic year of  2018-2019. 45 students 
were considered as the sample size in two experimental groups  (each group of 15 students) and control  
(15 students). The experimental groups underwent empathy training  (10 sessions of 90 minutes) and social 
perspective-taking training  (10 sessions of 90 minutes), but the control group received no training and 
remained in the waiting list. To collect data cyber bullying questionnaire of Antoniadou, Kokkinos and 
Markos  (2016) and social cognition questionnaire of Nejati, Kamari and Jafari  (2018). Data analysis 
was performed using SPSS-24 software in two sections: descriptive and inferential  (analysis of variance 
with repeated measures and Bonferroni). The results of the study showed that both types of treatment in 
post-test and follow up had a significant effect on social cognition dimensions of adolescents with cyber 
bullying  (P<0.05).  Also, there were no significant difrences between training methods in improving social 
cognition dimensions (P>0.05). Based on the results of this study, it can be said that social perspective-
taking training and empathy training can be used as a treatment to improvement of social cognition in 
educational and therapeutic settings. 

Keywords: empathy training, social perspective-taking training, social cognition, cyber bullying. 
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