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به مجله روان شناسی اجتماعی تغییر یافته است.



شرایط پذیرش مقاله

1- مقاله قبلا در نشریه دیگری چاپ نشده باشد.
2- مقاله در زمینه روان شناسی اجتماعی،بر اساس محورهای ذیل و برگرفته از یافته های پژوهشی باشد.

3- مقاله بر اساس ضوابط زیر تنظیم شود:
◊ نام نویسنده یا نویسندگان همراه با مشخصات هویتی، علمی و حرفه ای ذکر شده باشد.

◊ چکیده به دو زبان فارسی و انگلیسی دریک پارگراف با افعال گذشته شامل موضوع، هدف،نمونه،ابزار یافته های 
پژوهش، و نتیجه نهایی باشد و برای هرکدام یک صفحه ضمیمه شده باشد.

◊ کلید واژگان به دو صورت فارسی و انگلیسی،متناسب با عنوان مقاله در پایین چکیده ها نوشته شود.
◊ مقدمه: در مقدمه مبانی نظری، پیش��ینه، هدف)ها(، پرسش)ها(، و فرضیه )ها(ی پژوهش )در صورت لزوم( 

ذکر شده باشد.
◊ روش: در روش جامعه آماری، گروه نمونه مورد مطالعه، روش نمونه برداری، طرح پژوهشی ابزار پژوهش با ذکر 

قابلیت اعتبار  و پایایی آن و روش های تجزیه و تحلیل داده ها ارائه شده باشد.
◊ نتایج: در نتایج یافته های،ماری، جدول ها به شکل دانشگاهی به طوری که)شماره و عنوان در بالای آن( و 

نمودارها)شماره و عنوان در زیر آن(درج شده باشد.
◊ بحث و نتیجه گیری: نتیجه گیری، ترکیب و پیوند یافته های پژوهش با پیش��ینه پژوهشی و توضیح علل 

احتمالی تناقض ها ذکر شود.
◊ منابع)ش�امل فارس�ی و لاتین(: تنها منابعی ذکر شوند که در متن مقاله از آن ها استفاده  شده باشد. در 

تنظیم منابع ترتیب زیر رعایت شود:
● برای کتاب: نام خانوادگی، نام نویسنده)نویسندگان(،سال انتشار،عنوان کتاب، محل چاپ و نشر.

● برای مقاله: نام خانوادگی، نام نویسنده)نویسندگان(،سال انتشار،عنوان مقاله، نام نشریه ای که مقاله در آن 
به چاپ رسیده است، شماره دوره نشریه و شماره صفحه های مقاله.

● برای پایگاه اینترنتی:  نام خانوادگی، نام نویسنده)نویسندگان(،سال انتشار،عنوان مقاله، تاریخ بازدید به 
روز و ماه و سال و نشانی.

4- حداکثر حجم مقاله بیست صفحهA4 باشد.
5- مقاله در سه نسخه تایپ شده و همراه با نشانی های ارتباطی)منزل، محل کار و...( ارسال شود.

6- مقاله های رسیده پس فرستاده نمی شود.
7- فصل نامه در رد یا اصلاح یا ویرایش مقاله آزاد است.

8- اصطلاح های علمی و اسامی خاص مقاله یکسان سازی شود.
9- مسئولیت محتوای علمی مقاله ها با نویسنده آن است.
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خلاقیت � مهارت های اجتماعی و آموزش
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چکیده
هدف این مطالعه تعیین تاثیر آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی بر بهبود روابط اجتماعی و حل تعارض های 
بین فردی بود. روش مطالعه نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون- پس آزمون با گروه کنترل بود. جامعه پژوهش زنان 
دارای مشکلات زناشویی مراجعه کننده به مراکز مشاوره و خدمات روانشناختی شهر شیراز در سال 1398 بودند. 
از میان آنان 50 نفر پس از بررس��ی ملاک های ورود به مطالعه با روش نمونه گیری هدفمند انتخاب و به روش 
تصادفی در دو گروه مس��اوی جایگزین ش��دند. گروه آزمایش 7 جلسه 2 س��اعته )هفته ای یک جلسه( با روش 
مهارت های ارتباطی بین فردی آموزش دید و گروه کنترل آموزشی دریافت نکرد. داده ها با پرسشنامه های روابط 
اجتماعی )منجمی زاده، 1391( و حل تعارض های بین فردی )فیشر و اوری، 1981( جمع آوری و با روش تحلیل 
کوواریانس چندمتغیری در نرم افزار SPSS-24 تحلیل ش��دند. نتایج نش��ان داد که آموزش مهارت های ارتباطی 
بین فردی باعث افزایش معنادار روابط اجتماعی و حل تعارض های بین فردی در زنان دارای مشکلات زناشویی 
ش��د )0/001(. بنابراین توصیه می گردد که درمانگران برای بهبود ویژگی های روانشناختی به ویژه افزایش روابط 
اجتماعی و حل تعارض های بین فردی از روش آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی در کنار س��ایر روش های 

آموزشی و درمانی استفاده کنند.
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مقدمه
ازدواج یکی از مهم ترین رویدادی است که بر زندگی افراد تاثیر می گذارد و استحکام خانواده به روابط 
زناشویی بستگی دارد. معمولا روابط زناشویی با مشکلات و نارضایتی هایی همراه است که گاه زوجین را 
دچار تعارض می کند )ژانگ، اسپینراد، آیزنبرگ، لو و وانگ1، 2017(. مشکلات زناشویی2 از عوامل موثر 
در ایجاد آس��یب ها و اختلال های روانشناختی در خانواده و جامعه است و به وضعیتی گفته می شود که 
در آن احس��اس کلی نارضایتی و نبود احس��اس خوشبختی در زوجین نسبت به ازدواج با یکدیگر وجود 
دارد )شفیعی، بشارت، حاجی رسولی ها و نوابی، 1395(. یکی از مشکلات افراد دارای مشکلات زناشویی، 
روابط اجتماعی3 ضعیف اس��ت )کیم4، 2015(. روابط اجتماعی یک تعامل گزینشی نظام مند منحصر به 
فرد و رو به پیش��رفت است که سازنده شناخت طرفین از یکدیگر و محصول این شناخت بوده و موجب 
ایجاد و خلق معانی مشترک در بین آنها می شود )چنگ، چان و ییپ5، 2017(. روابط اجتماعی فرایندی 
است که در آن یک فرد اطلاعات و احساسات خود را از طریق پیام های کلامی و غیرکلامی به یک فرد یا 
افراد دیگر می رساند. این توانایی موجب تقویت رابطه گرم و صمیمی با دیگران، رفع تضادها و تعارض ها 

می شود )ساتکلیف، بیندر و دانبار6، 2018(.
یکی دیگر از مش��کلات افراد دارای مشکلات زناش��ویی، توانایی پایین در حل تعارض های بین فردی7 
است )ازگوک و تانریوردی8، 2018(. تعارض در زندگی شخصی و اجتماعی بخش اجتناب ناپذیر زندگی 
انسان می باشد. به طور کلی دو نوع تعارض سازنده و غیرسازنده وجود دارد. تعارض سازنده بر مصامحه و 
راه حل های مناس��ب و مثبت و تعارض غیرسازنده بر تهدید و راه حل های استبدادی و نامناسب استوار 
است. اگر شیوه های مناسبی برای حل تعارض بین فردی بکار رود، پیامدهای کارآمد و سودمندی بوجود 
خواهد آمد )علی اکبری و امیری، 2016(. تعارض بین فردی و نحوه مدیریت آن می تواند تاثیر مهمی بر 
فعالیت های مختلف و در نهایت مهم تر از همه بر س��لامتی افراد داش��ته باشد و حل تعارض بین فردی از 
طریق مهارت های حل مس��اله، تصمیم گیری صحیح، ارتباط و شیوه های مقابله مناسب امکان پذیر است 

)بائو، ژو، هو و سیو9، 2016(.
یک زندگی زناش��ویی رضایت بخش نیازمند برقراری ارتباط موثر و کارآمد اس��ت و یکی از روش های 
آموزش��ی مناس��ب در این زمینه روش آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی10 می باش��د )امریسارج و 
مانیکاندان11، 2018(. مهارت های ارتباطی بین فردی توانایی ابراز ویژگی های کلامی و غیرکلامی صحیح 
برای برقرار کردن ارتباط فردی اس��ت که باید متناس��ب با موقعیت و فرهنگ جامعه باش��د )ساهیمی، 
مارزوک��ی و مصطف��ی12، 2014(. ابراز وجود، غلبه بر خجالتی بودن، گ��وش دادن فعالانه، مهارت ایجاد 

1. Zhang, Spinrad, Eisenberg, Luo & Wang
2. marital problems
3. social relationships
4. Kim
5. Chang, Chan & Yip
6. Sutcliffe, Binder & Dunbar
7. interpersonal conflict resolution
8. Ozguc & Tanriverdi
9. Bao, Zhu, Hu & Cui
10. teaching interpersonal communication skills
11. Amritharaj & Manikandan. 
12. Suhaimi, Marzuki & Mustaffa
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رواب��ط مثبت و صمیمانه با دیگ��ران از جمله مهم ترین مهارت های ارتباطی بین فردی هس��تند )لولی1، 
2013(. اف��راد دارای مهارت های ارتباطی بین فردی رفتارهایی از خود نش��ان می دهند که به پیامدهای 
مثبت روانی و اجتماعی مانند رابطه موثر با دیگران و پذیرش از سوی همسالان می انجامد. آنها می توانند 
حالات و هیجان های دیگران را درک کنند و در تنظیم عواطف خود مهارتی چش��مگیر داش��ته باش��ند. 
در مقابل نداش��تن چنین مهارت هایی می تواند به مش��کلات روانشناختی مانند برقرای ارتباط ناموفق با 
دیگران، شرکت نکردن در فعالیت های اجتماعی، انزوا، طرد، اضطراب و افسردگی بینجامد )کاس-اسوکا 

و وودز2، 2015(.
پژوهش ه��ای اندک��ی درباره تاثیر آموزش مهارت ه��ای ارتباطی بین فردی بر رواب��ط اجتماعی و حل 
تعارض های بین فردی انجام ش��ده اس��ت. برای مثال نتایج پژوهش ش��ریعت باقری و نیک پور )1397( 
نش��ان داد که آم��وزش مهارت های اجتماع��ی- ارتباطی باعث افزایش مس��ئولیت پذیری و س��ازگاری 
دانش آموزان ش��د. فریس آبادی، خس��روی و صباحی )1394( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که 
آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی و حل مساله اجتماعی باعث بهبود رفتارهای سازگارانه و عملکرد 
تحصیلی دانش آموزان شد. در پژوهشی دیگر سیمیاریان، سیمیاریان و تدریس تبریزی )1393( گزارش 
کردن��د که آم��وزش مهارت های ارتباطی باعث کاه��ش اضطراب اجتماعی و افزای��ش روابط بین فردی 
دانش آموزان شد. علاوه بر آن نتایج پژوهش گودمن-دین، میزاکوسکی، جانسون، گلدهابر و کلارکسون3 
)2016( نش��ان داد که ارتباط باعث افزایش رضایت از زندگی و روابط شد. در پژوهشی دیگر بریگنال و 
ون والی4 )2005( گزارش کردند که مهارت های ارتباطی باعث افزایش تعاملات اجتماعی شد. همچنین 
نتایج پژوهش حسن نژاد، زینال زاده و محمدنژاد )1396( نشان داد که آموزش مهارت های ارتباطی باعث 
کاهش تعارض های زناشویی و بهبود مولفه های رضایت مندی زناشویی، ارتباطات، حل تعارض و تحریف 
آرمانی زنان نابارور ش��د. اسدی شیش��ه گران، قمری کیوی و شیخ الاسلامی )1395( ضمن پژوهشی به 
این نتیجه رس��یدند که آموزش مهارت های ارتباطی باعث افزایش اس��تفاده از س��بک های حل تعارض 
سازنده و کاهش استفاده از سبک های حل تعارض غیرسازنده شد. در پژوهشی دیگر بهاری، فاتحی زاده، 
احمدی، مولوی و بهرامی )1390( گزارش کردند که آموزش مهارت های ارتباط همس��ران باعث کاهش 
تعارض های زناش��ویی زوج ه��ای متعارض متقاضی طلاق ش��د. علاوه بر آن نتای��ج پژوهش چاترجی و 
کولاکی5 )2015( نشان داد که سیستم های ارتباطی نقش موثری در کاهش تعارض های بین فردی شد. 
در مقابل فولادی، اژه ای، غلامعلی لواس��انی، برزگر کهنمویی و جلوانی )1392( ضمن پژوهش��ی به این 
نتیجه رس��یدند که آموزش مهارت های ارتباطی باعث بهبود س��لامت روانی و سلامت محیطی شد، اما 

تاثیر معناداری بر سلامت جسمانی و روابط اجتماعی نداشت.
از یک س��و عمده پژوهش های درباره تاثیر آم��وزش مهارت های ارتباطی بر روی دانش آموزان انجام 
ش��ده و پژوهش ها کمتر به بررس��ی تاثیر آن بر روابط اجتماعی و حل تعارض های بین فردی و از سوی 
دیگر گاهی نتایج پژوهش ها درباره تاثیر آموزش مهارت های ارتباطی متناقض است. همچنین زنان دارای 
مشکلات زناشویی نیاز به کمک های روانشناختی برای بهبود وضعیت خود دارند که به نظر می رسد یکی 
از راهکارهای مناس��ب استفاده از روش آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی برای بهبود روابط با همسر 
1. Lolli
2. Kas-Osoka & Woods
3. Goodman-Deane, Mieczakowski, Johnson, Goldhaber & Clarkson
4. Brignall & VanValey
5. Chatterjee & Kulaki
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خود هستند. در نتیجه هدف این مطالعه تعیین تاثیر آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی بر بهبود روابط 
اجتماعی و حل تعارض های بین فردی بود.

روش پژوهش
روش مطالعه نیمه آزمایش��ی با طرح پیش آزمون- پس آزمون با گروه کنترل بود. جامعه پژوهش زنان 
دارای مش��کلات زناش��ویی مراجعه کننده به مراکز مشاوره و خدمات روانش��ناختی شهر شیراز در سال 
1398 بودند. از میان آنان 50 نفر پس از بررسی ملاک های ورود به مطالعه با روش نمونه گیری هدفمند 
انتخاب شدند. ملاک های ورود به مطالعه شامل 1. داشتن مشکلات زناشویی، 2. گذشت حداقل 3 سال 
از ازدواج، 3. حداقل تحصیلات سیکل، 4. سن 40-20 سال، 5. عدم استفاده از روش های درمانی دیگر 
به طور همزمان و 6. عدم مصرف داروهای روان پزش��کی و ملاک های خروج از مطالعه ش��امل 1. غیبت 
بیش��تر از یک جلس��ه و 2. انص��راف از ادامه همکاری بود. روند اجرای پژوه��ش این طور بود که پس از 
هماهنگی با مس��ئولان مراکز مش��اوره و خدمات روانشناختی شهر ش��یراز تعداد 50 نفر از زنان دارای 
مش��کلات زناش��ویی انتخاب و به روش تصادفی در دو گروه مس��اوی 25 نفری جایگزین ش��دند. گروه 
آزمایش 7 جلس��ه 2 س��اعته )هفته ای یک جلسه( با روش مهارت های ارتباطی بین فردی آموزش دید و 
گروه کنترل آموزشی دریافت نکرد. محتواهای مداخله آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی که توسط 

حجازی، باباخانی و احمدی )1397( طراحی شده در جدول 1 گزارش شد.

جدول 1. محتواهای مداخله آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی

محتواهاجلسات

جلسه اول
معرفی و آشنایی با اعضای گروه، تشریح اهداف و ضرورت آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی، تعیین 
وظایف کلی اعضای گروه تا پایان جلسات و آشنایی با مفاهیم و مولفه های مرتبط با مهارت های ارتباطی و 

موانع ارتباط موثر

آشنایی با مفهوم مهارت گوش دادن فعالانه و ویژگی های رفتاری آنجلسه دوم

آشنایی با مفهوم زبان غیرکلامی و تفسیر آن در ارتباط غیرکلامی، آشنایی با مفهوم همدلی و اهمیت و جلسه سوم
نقش آن در روابط بین فردی

آشنایی با مفهوم مهارت ابراز وجود و فواید و کارکردهای آن، معرفی شیوه های رفتار جرأت ورزانه و آموزش جلسه چهارم
پاسخ قاطع اما انعطاف پذیر

ادامه آموزش مهارت ابراز وجود، بیان احساسات به عنوان بخشی از مهارت جرأت ورزی و پرورش قدرت نه جلسه پنجم
گفتن و اهمیت آن در روابط بین فردی

آشنایی با مهارت بازخورد و شیوه های آن، آشنایی با مهارت حسن جویی و مفهوم قدرشناسی و نقش آن در جلسه ششم
بهبود روابط بین فردی

آشنایی با اهمیت نقش خوش رویی و احترام در روابط بین فردی و ارتباط موثر، مرور جلسات و تشویق به جلسه هفتم
ادامه تمرین ها و خداحافظی

مداخله توسط یک روانشناسی بالینی به صورت گروهی با روش های سخنرانی، بحث گروهی و تمرین 
عملی مهارت ها در یکی از کلینیک های خدمات روانشناختی شهر شیراز انجام شد و در پایان هر جلسه 
تکلیفی مرتبط داده و در آغاز جلس��ه بعد ضمن بررسی تکالیف به آزمودنی ها بازخورد سازنده داده شد. 
برای جمع آوری داده ها علاوه بر ویژگی های جمعیت ش��ناختی سن و تحصیلات از پرسشنامه های روابط 
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اجتماعی و حل تعارض های بین فردی استفاده شد.
پرسش��نامه روابط اجتماعی1: این پرسشنامه توس��ط منجمی زاده در سال 1391 با 19 گویه طراحی 
ش��د. گویه ها بر اس��اس طیف هفت درجه ای لیکرت از یک تا هفت نمره گذاری می ش��وند. نمره ابزار با 
مجموع نمره گویه ها محاس��به و دامنه نمرات بین 133-19 و نمره بالاتر نش��ان دهنده روابط اجتماعی 
بهتر می باشد. روایی همزمان ابزار با پرسشنامه توانایی برقراری ارتباط موثر 0/698 بدست آمد و پایایی 
آن با روش آلفای کرونباخ 0/73 بدست آمد )به نقل از احمدی و پناه علی، 1396(. در پژوهش احمدی 
و پناه علی )1396( پایایی با روش آلفای کرونباخ 0/87 محاس��به ش��د. در مطالعه حاضر مقدار پایایی با 

روش آلفای کرونباخ 0/85 بدست آمد.
پرسش��نامه حل تعارض های بین فردی2: این پرسش��نامه توسط فیش��ر و اوری3 در سال 1991 با 40 
گویه طراحی شد. گویه ها بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت از یک تا پنج نمره گذاری می شوند. نمره 
گویه های 1، 3، 13، 18، 22، 24، 26، 27، 31، 32، 33 و 35 به صورت معکوس نمره گذاری می گردند. 
نمره ابزار با مجموع نمره گویه ها محاسبه و دامنه نمرات بین 200-40 و نمره بالاتر نشان دهنده توانایی 
بیشتر در حل تعارض های بین فردی می باشد. روایی ابزار با روش تحلیل عاملی تایید و پایایی آن با روش 
آلفای کرونباخ 0/77 بدست آمد. در پژوهش اعتباریان و پورولی )1387( پایایی با روش آلفای کرونباخ 

0/82 محاسبه شد. در مطالعه حاضر مقدار پایایی با روش آلفای کرونباخ 0/79 بدست آمد.
داده ها پس از جمع آوری با پرسش��نامه های روابط اجتماعی و ح��ل تعارض های بین فردی در مراحل 

پیش آزمون و پس آزمون با روش تحلیل کوواریانس چندمتغیری در نرم افزار SPSS-24 تحلیل شدند.

یافته های پژوهش
شرکت کنندگان دو گروه 25 نفری از زنان دارای مشکلات زناشویی بودند که فراوانی و درصد فراوانی 
ویژگی های جمعیت شناختی سن و تحصیلات آنها به تفکیک گروه ها و مقایسه دو گروه بر اساس آزمون 

خی دو در جدول 2 گزارش شد.

جدول 2. فراوانی و درصد فراوانی سن و تحصیلات در زنان دارای مشکلات زناشویی و مقایسه آنها

سطوحمتغیرها
معناداریگروه کنترلگروه آزمایش

درصد فراوانیفراوانیدرصد فراوانیفراوانی

سن

%936%25832-21 سال

P>0/05
%624%30728-26 سال
%520%35624-31 سال
%520%40416-36 سال

1. social relationships questionnaire
2. interpersonal conflicts resolution questionnaire
3. Fisher & Ury
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تحصیلات

%624%728سیکل

P>0/05
%1040%1144دیپلم

%520%416فوق دیپلم
%416%312لیسانس

همان طور که در جدول 2 مشاهده می شود بر اساس آزمون خی دو گروه های آزمایش و کنترل از نظر 
س��ن و تحصیلات تفاوت معناداری ندارند و به اصطلاح همگن هس��تند )P>0/05(. میانگین و انحراف 
اس��تاندارد روابط اجتماعی و حل تعارض های بین فردی به تفکیک گروه ها و مقایس��ه دو گروه بر اساس 

آزمون تی مستقل در جدول 3 گزارش شد.

جدول 3. میانگین و انحراف استاندارد روابط اجتماعی و حل تعارض های بین فردی
 در زنان دارای مشکلات زناشویی و مقایسه آنها

مراحلمتغیرها
معناداریگروه کنترلگروه آزمایش

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

روابط اجتماعی
48/594/3151/124/66P>0/05پیش آزمون
76/346/8050/274/70P>0/001پس آزمون

حل تعارض های بین فردی
76/157/8875/447/92P>0/05پیش آزمون
109/229/4274/777/90P>0/001پس آزمون

همان طور که در جدول 3 مشاهده می شود بر اساس آزمون تی مستقل گروه های آزمایش و کنترل در 
 ،)P>0/05( مرحله پیش آزمون از نظر روابط اجتماعی و حل تعارض های بین فردی تفاوت معناداری ندارند
نرمال  مفروضه   .)P>0/001( دارند  معناداری  تفاوت  مذکور  متغیر  دو  هر  نظر  از  مرحله پس آزمون  در  اما 
بودن بر اساس آزمون های کولموگروف- اسمیرنوف و شاپیرو- ویلک برای متغیرهای روابط اجتماعی و حل 
تعارض های بین فردی، مفروضه همگنی کوواریانس ها بر اساس آزمون M باکس، مفروضه همگنی واریانس ها 
بر اساس آزمون لوین برای هر دو متغیر و مفروضه همگنی شیب رگرسیون تایید شد )P>0/05(. بنابراین 
شرایط استفاده از روش تحلیل کوواریانس چندمتغیری وجود دارد. نتایج آزمون لامبدای ویلکز نشان داد که 
آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی حداقل باعث تغییر معناداری یکی از متغیرهای روابط اجتماعی و حل 
تعارض های بین فردی در زنان دارای مشکلات زناشویی شد )F=86/903 , P <0/001(. نتایج آزمون تحلیل 

کوواریانس چندمتغیری در زنان دارای مشکلات زناشویی در جدول 4 گزارش شد.
جدول 4. نتایج آزمون تحلیل کوواریانس چندمتغیری در زنان دارای مشکلات زناشویی

مجموع منبع متغیرها
مجذورات

درجه 
آزادی

میانگین 
توان آماریاندازه اثرمعناداریمقدار Fمجذورات

1357/92311357/92385/116P>0/0010/7130/914گروهروابط اجتماعی

1831/46011831/46089/763P>0/0010/7750/962گروهحل تعارض های بین فردی

همان طور که در جدول 3 مش��اهده می شود روش آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی باعث تغییر 
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ه����ر دو متغیر روابط اجتماعی )F=85/116 ,P<0/001( و ح��ل تع��ارض های ب��ین ف��ردی )0/001 
>F=89/763,P( ش��د که با توجه به جدول میانگین ها می توان گفت روش مداخله باعث افزایش هر دو 

متغیر روابط اجتماعی و حل تعارض های بین فردی در زنان دارای مشکلات زناشویی شده است.

بحث و نتیجه گیری
با توجه به ش��یوع بالای مشکلات زناش��ویی و آمار بالای طلاق و داشتن مشکل در روابط اجتماعی و 
ح��ل تعارض های بین فردی، این مطالعه با هدف تعیی��ن تاثیر آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی بر 

بهبود روابط اجتماعی و حل تعارض های بین فردی انجام شد.
یافته ها نش��ان داد که آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی در افزایش روابط اجتماعی در زنان دارای 
مش��کلات زناش��ویی موثر بود. این یافته از جهاتی با یافته پژوهش های شریعت باقری و نیک پور )1397(، 
فریس آب��ادی و همکاران )1394(، س��یمیاریان و همکاران )1393(، گودمن-دی��ن و همکاران )2016( و 
بریگنال و ون والی )2005( همس��و و با یافته پژوهش فولادی و همکاران )1392( ناهمسو بود. برای مثال 
سیمیاریان و همکاران )1393( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که آموزش مهارت های ارتباطی باعث 
افزایش روابط بین فردی ش��د. در پژوهشی دیگر بریگنال و ون والی )2005( گزارش کردند که مهارت های 
ارتباطی باعث افزایش تعاملات اجتماعی ش��د. برخلاف پژوهش ه��ا، پژوهش فولادی و همکاران )1392( 
حاکی از عدم تاثیر آموزش مهارت های ارتباطی روابط اجتماعی بود. در تبیین ناهمس��ویی نتایج پژوهش 
حاضر با پژوهش فولادی و همکاران )1392( می توان به تفاوت در جامعه های پژوهشی اشاره کرد. پژوهش 
حاضر بر روی زنان دارای مش��کلات زناش��ویی انجام، اما پژوهش آنان بر روی زنان مراجعه کننده به مراکز 
مش��اوره بدون هیچ اختلالی انجام ش��د. داشتن یک اختلال به ویژه مشکلات زناش��ویی انگیزه افراد را در 
جلس��ات مداخله چندبرابر می کند و این امر می تواند نقش موثری در یادگیری و اس��تفاده از مهارت های 
دوره آموزشی داشته باشد. بنابراین تا حدودی منطقی است که نتایج این پژوهش با پژوهش آنان متفاوت 
باشد. همچنین در تبیین تاثیر آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی در افزایش روابط اجتماعی بر مینای 
نظر سیمیاریان و همکاران )1393( می توان گفت آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی بر بهبود تعاملات 
اجتماعی موثر است. زیرا در بحث روابط بین فردی، نگرش فرد نسبت به خود یا ارزیابی خود نقش کلیدی 
ایفا می کند. مثلا در روابط بین فردی، ش��خصی که خود را بس��یار نالایق، زش��ت و کس��ل کننده می بیند 
ممکن است از ارتباط با دیگران اجتناب کند و فردی درون گار شود، اما فردی که خود را جذاب، ارشمند 
و دوس��ت داش��تنی می داند از ارتباط با دیگران استقبال می کند و با آنها ارتباط صمیمی برقرار می کند و 
متقابلا باعث می شود پس از برقراری ارتباط احساس ارزشمندی در خود تقویت شود و از اینکه می تواند با 
دیگران ارتباط موثر برقرار کند و دیگران نیز از برقراری ارتباط با او خوشحال می شوند، احساس ارزشمندی 
بیشتری خواهد داشت. در نتیجه آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی از طریق فرایندهای توضیح داده 

شده می تواند باعث بهبود روابط اجتماعی زنان دارای مشکلات زناشویی شود.
دیگر یافته ها نشان داد که آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی در افزایش حل تعارض های بین فردی 
در زنان دارای مشکلات زناشویی موثر بود. این یافته از جهاتی با یافته پژوهش های حسن نژاد و همکاران 
)1396(، اس��دی شیش��ه گران و هم��کاران )1395(، بهاری و هم��کاران )1390( و چاترجی و کولاکی 
)2015( همس��و بود. برای مثال حس��ن نژاد و همکاران )1396( ضمن پژوهش��ی به این نتیجه رسیدند 
که آموزش مهارت های ارتباطی باعث کاهش تعارض های زناش��ویی و بهبود حل تعارض در زنان ش��د. 
در پژوهش��ی دیگر چاترجی و کولاکی )2015( گزارش کردند که سیستم های ارتباطی نقش موثری در 
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کاهش تعارض های بین فردی داش��تند. در تبیین این یافته ها بر مبنای نظر بهاری و همکاران )1390( 
می توان گفت یک شیوه مطمئن برای کاهش تعارض های افراد دارای مشکلات زناشویی و در حال طلاق 
هدایت آنها به س��مت آموختن مهارت های ارتباطی اس��ت. چون اکثر افراد متعارض و ناس��ازگار دارای 
مهارت های ارتباطی ش��عیف، تحمل پایین در برابر انتقاد، توانایی ضعیف در حل مش��کلات زناش��ویی و 
قدرت پایین در درک شریک زندگی خود هستند و هنگام تعارض دید مثبت به خود و دید منفی نسبت 
به شریک زندگی خود دارند. از آنجایی که آموزش مهارت های زندگی با توجه به اصول و مهارت هایی که 
افراد آموزش می دهد، می توان انتظار داشت که این شیوه مداخله باعث افزایش حل مناسب تعارض های 

بین فردی در زنان دارای مشکلات زناشویی شود.
مهم ترین محدودیت های پژوهش اس��تفاده از روش نمونه گیری هدفمند، عدم بررس��ی تداوم تاثیر روش 
مداخله و تک جنس��یتی بودن نمونه های پژوهش بود. بنابراین توصیه می گ��ردد که در پژوهش های آتی از 
روش های نمونه گیری تصادفی استفاده، نتایج چند ماه پس از مداخله بررسی گردد و پژوهش حاضر بر روی 
مردان نیز اجرا و نتایج آن با نتایج پژوهش حاضر مقایس��ه ش��ود. با توجه به تاثیر روش آموزش مهارت های 
ارتباطی بین فردی پیشنهاد می شود که مسئولان مراکز و کلینیک های خدمات روانشناختی، درمانگران خود 
را ملزم به گذراندن دوره آموزشی مذکور کنند. چون بسیاری از زنان یا حتی مردان متقاضی طلاق و دارای 
مشکلات زناشویی از نظر مهارت های ارتباطی بین فردی بسیار ضعیف هستند. همچنین توصیه می گردد که 
درمانگران برای بهبود ویژگی های روانشناختی افراد دارای مشکلات زناشویی به ویژه افزایش روابط اجتماعی 
و حل تعارض های بین فردی از روش آموزش مهارت های ارتباطی بین فردی در کنار سایر روش های آموزشی 

و درمانی استفاده نمایند.
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