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چکیده
ه��دف پژوهش حاضر، تبیی��ن رابطه بین بنیان های اخلاقی با رضایت از زندگ��ی کارکنان زن با آزمون نقش 
میانجی نگرش مذهبی و رفتار اجتماعی بود. پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش توصیفی از نوع 
همبس��تگی است. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان زن آموزش  و پرورش شهرستان بجنورد به تعداد 27۰9 نفر 
بود و نمونه با استفاده از فرمول کوکران 336 نفر محاسبه گردید که با روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبی 
انتخاب شدند. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه بنیان های اخلاقی هایت و گراهام )2۰۰7(، نگرش مذهبی خدایاری 
فرد و همکاران )۱379(، پرسشنامه رفتار اجتماعی– انتظاری هنریکسن و کلارک )2۰۰3( و پرسشنامه رضایت از 
زندگی دینر و همکاران )۱98۵( بوده که روایی صوری و محتوایی و پایایی پرسشنامه ها با روش آلفای کرونباخ 
تایید شد. ضریب آلفا به ترتیب )۰/79(، )۰/93(، )۰/74( و )۰/7۱( برآورد گردید. برای تجزیه وتحلیل یافته ها از 
آزمونهای ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون و معادلات ساختاری از نرم افزار spss 2۱ و لیزرل 8/۱ استفاده 
 شد. تحلیل یافته ها نشان داد که بین بنیان  های اخلاقی و مؤلفه )انصاف(، نگرش مذهبی و مؤلفه های )باور دینی 
و نمود اجتماعی( و رفتار اجتماعی با رضایت از زندگی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد، اما  بین مؤلفه های 
)مراقبت/ آسیب ، وفاداری، احترام، خلوص( مربوط به بنیان های اخلاقی با رضایت از زندگی رابطه وجود ندارد. 
یافته های حاصل از فرضیه اصلی نشان می دهد که بین بنیان های اخلاقی با نقش میانجی نگرش مذهبی و رفتار 
اجتماعی با رضایت از زندگی کارکنان زن رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. نتایج پژوهش نش��ان می دهد 

مذهب و رفتارهای اخلاقی و اجتماعی هنجار در میزان رضایت از زندگی زنان تاثیر دارند. 
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مقدمه
مفهوم رضایت1 به عنوان یک تجربه دروني اس��ت که حضور مثبت هیجان ها و نبود احساس��ات منفي 
را در بر می گیرد  )رود2، 2005(. رضایت دروني انس��ان ها، از رش��د فردي و اجتماعي و منابع سازش��ي 
نش��أت می گیرد )فونک، هوبنر و والیوس3، 2006(. رضایت از زندگي4 از واکنش های انس��اني در زندگي 
فردي و اجتماعي اس��ت و یکی از جامع ترین ارزیابی ها می باش��د که افراد از ش��رایط زندگی خود دارند 
)دینر، 2000(. دینر، ایمونز، لارس��ن و گریفین5 )1985( رضایت از زندگي را به عنوان قضاوت ش��خصي 
از س��عادت و به��روزي و کیفیت زندگي مبتني بر معیارهاي انتخاب��ي هر فرد تعریف کرده اند )به نقل از  
ال��ه قلیلو، ابوالقاس��می، دهقان و ایمانی، 1391(. در واقع رضایت از زندگ��ی، ارزیابی کیفیت زندگی بر 
اس��اس ملاک های انتخاب شده فردی می باشد )دینر، اویشی و لوکاس6، 2003(. رضایت از زندگي لازمه 
ی��ک زندگي مفی��د، مؤثر و رضایت بخش فردي اس��ت. به همین دلیل افرادي ب��ا رضایت از زندگي بالا 
هیجان های مثبت بیش��تري را تجربه کرده  از پیرامون خودارزیابی مثبت تری دارند و آن ها را خوشایند 
توصیف می کنند )تیم7، 2010(. درحالی که افرادي با رضایت از زندگي پایین، خود، گذشته و آینده شان، 
دیگران و نیز رویدادها و موقعیت های زندگي خود را نامطلوب ارزیابي می کنند و هیجان های منفي مانند 
اضطراب و افس��ردگي بیش��تري را تجربه می کنند )یوسف نژاد شیروانی و پیوسته گر، 1390(. رامستد8 
)2001( بر این اس��ت که چگونگي فائق آمدن افراد بر حوادث منفي زندگي ممکن اس��ت در رضایت از 
زندگي آن ها نقش مؤثري داش��ته باش��د. وي همچنین اظهار نموده، افرادي که حوادث منفي در زندگي 
را تجربه کرده اند، اما بر جنبه های مثبت زندگي تمرکز نموده اند، رضایت از زندگي بیش��تري را گزارش 

می کنند. 
رضایت از زندگي تحت تأثیر متغیرهاي روان شناختی و شخصیتي می باشد. از عوامل مهم و تأثیرگذار 
در رضایت از زندگی، اخلاق9 می باش��د.  بدون تردید اخلاق و ارزش های اخلاقی10 س��هم قابل توجهی را 
در جهت  دهی رفتار  فرد  ایفا می کند. اخلاق به مجموعه ای از ارزش ها و هنجارها یا فهرستی از بایدها 
و نبایدهای مقبول و پذیرفته ش��ده و دارای اعتبار عام که عمل و رفتار انس��ان را در قلمروهای مختلف 
زندگ��ی اعم از فردی و اجتماعی هدایت می کنند، اطلاق ش��ده اس��ت )فرهمن��د، محمدی و عالی نژاد، 
1394(. هیت و جوزف11 )2004( اس��تدلال می کنند که انس��ان ها به لحاظ روان شناختی در موضوعات 
مختلف داراي مباني اخلاقي، تمایلات باطني و بینش های متفاوتي هس��تند. هیت )2001( ادعا می کند 
که بس��یاري از موضوعات و مسائل بر اساس پنج بنیان اخلاقي شکل گرفته است که عبارتند از: آسیب/ 
مراقبت، انصاف/ عدالت، درون گروه/ وفاداری، اقتدار/ احترام و س��رانجام خلوص/ پاکی . مؤلفه آس��یب 
عمدتاً بر اس��اس تلاش انس��ان به منظور جلوگیري از تحمل س��ختی ها و همچنین همدردي و مراقبت 

1. satisfaction
2. Rode
3. Funk, Hubner & Valios
4. Life satisgaction
5. Diener
6. Diener, Oishi & Lucas
7. Thimm
8. Rammstedt
9. Ethics
10. Ethical Values
11. Haidt  & Joseph
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از دیگران تعریف می ش��ود. اص��ل انصاف دربرگیرنده مفاهیمي از قبیل عدال��ت، برابري، عمل متقابل و 
رفتارهاي بدون تبعیض اس��ت. اص��ل درون گروه بر وفاداري و جهت گیری به س��مت گروه و همچنین 
تش��کیل”ما” تأکید می کند. اصل اقتدار مس��تلزم اهمیت قائل شدن نس��بت به سنت ها، نظم اجتماعي 
سلس��له مراتبي و احترام نس��بت به صاحبان اقتدار می باشد. س��رانجام اصل خلوص بر مواردي از قبیل 
اهمیت قائل ش��دن نس��بت به ش��یوه هاي رفیع زندگي و تقدس��ات فرهنگي تمرکز می کند. اخلاق هر 
جامعه، معیار بایدها و نبایدهاي آن را تعیین می کند. البته اخلاق، هم خاس��تگاه دیني دارد و هم متأثر 
از عرف، فرهنگ، تاریخ و سایر پدیده های اجتماعي است. در واقع، بین   پدیده های اجتماعي و اخلاق، 
تعامل دایمي وجود دارد )احمدي، اخوی، رییس��ی و رحیمی، 2008(؛ بر این اساس، یکی از متغیرهای 

پژوهش حاضر، نگرش مذهبی می باشد. 
مطالعات باستان شناس��ی و انسان شناس��ی نش��ان داده اند مذهب جزء لاینفک زندگی بشري در تمام 
اعصار بوده اس��ت و سیستم سازمان یافته ای از باورها ش��امل ارزش های اخلاقی، رسومات، مشارکت در 
جامعه دینی برای اعتقاد راسخ تر به خدا یا یک قدرت برتر است. مذهب از مؤثرترین تکیه گاه های روانی 
به ش��مار می رود که قادر اس��ت معنای زندگی را در لحظه لحظه های عمر فراهم کند و در شرایط خاص 
با فراهم س��ازی تکیه گاه تبیینی، فرد را از تعلیق و بی معنایی نجات دهد. هم چنین در زمان مش��کلات 
و ناراحتی ها بر نحوه روابط انس��انی اثر می گذارد )صدیقی، معصومی و ش��اه س��یاه، 1394(. رفتارها و 
باورهاي مذهبی، تأثیر مشخصی در معنادار کردن زندگی افراد دارند، رفتارهایی مانند عبادت، زیارت و 
توکل به خداوند می توانند از طریق ایجاد امید و تشویق به نگرش های مثبت، موجب آرامش درونی افراد 
گردند. داشتن معنا در زندگی، امیدواري به یاري خداوند در شرایط مشکل زا، بهره مندی از حمایت های 
اجتماعی و معنوي، احس��اس تعلق داش��تن به منبعی والا همگی از جمله روش هایی هس��تند که افراد 
مذهبی با دارا بودن آن ها می توانند در مواجهه با حوادث آسیب رس��ان، فش��ار کمتري را متحمل شوند 
)یان��گ و م��و ، 2007(. تحقیقات یمین و افتخار1 )2018(  و جونگ2 )2014( نیز نش��ان می دهد که 

باورهای مذهبی بر شادکامی زنان تاثیر مثبت دارد.
اما همانطور که قبلا ذکر شد، مذهب و باورهای دینی در بافت اجتماعی شکل می گیرد و پرورش می 
یابد لذا یکی دیگر از متغیرهای به کار رفته در پژوهش حاضر 3رفتار اجتماعی می باشد. کنش، رفتاری 
است که با معنا باشد. کنش آنگاه که معطوف به دیگری باشد و “رفتار دیگران در معانی ذهنی”کنشگر 
لحاظ شده باشد، کنش اجتماعی است. در بیانی کلی می توان “کنش اجتماعی” را تمامی انواع “حالات 
فکر، احساس و عمل” قلمداد کرد که سمت وسوی آن ها، با تکیه بر “الگوهای جمعی )الگوهای مشترک 
بین اعضای یک اجتماع(” تعیین می ش��ود )صدیق سروستانی، 1383(. انسان موجودی اجتماعی است 
که نیاز دارد تا به عضویت گروه های مختلف درآید و در تعامل با این گروه ها رفتارهای اجتماعی خاصی 
از خ��ود بروز دهد. انس��ان ها در تمام��ی جوامع به دنبال یافتن یک رواب��ط اجتماعی مطلوب و تکریم و 
احترام متقابل است )رضایی، 1387(. برای دستیابی به چنین امری، افراد بایستی رفتاری جامعه پسند 
که مورد قبول جامعه بوده و با قوانین و هنجارهای آن مطابقت دارد از خود بروز دهند. اما بعضی مواقع 
روابط اجتماعی مطلوب و احترام متقابل به دست نمی آید. زیرا که رفتارهای مبتنی بر احترام به حقوق 

دیگران، بروز نمی کند )عنایتی، آراسته، ضامنی و نظافتی پایانی، 1391(.

1. Yameen & Iftikhar
2. Jung
3. social behavior
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برخی پژوهش های انجام شده در رابطه با متغیرهای پژوهش عبارتند از:
یافته های اتابک، پویان لقب و اتابک )1396( نشان داد که بین ابعاد مختلف دینداری و میزان رضایت 
از زندگی در دانشجویان دانشگاه فرهنگیان یاسوج، رابطه وجود دارد.در میان ابعاد مختلف دینداری، بعد 
واجبات دینی با رضایت از زندگی رابطه مثبت دارد. صدیقی و همکاران )1394( به این نتیجه رسیدند 
که همبستگی مثبتی بین جهت گیری مذهبی و رضایت زناشویی وجود دارد. بدین معنا که جهت گیری 
مذهبی می تواند رضایت زناش��ویی را پیش بینی کند. س��یفی قوزلو، حمی��دی و خلیلی )1394( به این 
نتیجه رسیدند که  رابطه مثبت و معناداري بین اخلاق و ارزش های شخصی )به جز خوشی/ لذت گرایی( 
وجود داشت. همچنین نتایج نشان داد که در ابعاد اخلاقی )انصاف و مراقبت/ آسیب(، بین زنان و مردان 
تفاوت معناداري وجود داشت. همچنین تفاوت معناداري بین مردان و زنان در رضایت زناشویی مشاهده 
ش��د. تمام ابعاد اخلاقی رابطه مثبتی با تمام ارزش های ش��خصی به جز ارزش های خوش��ی/ لذت گرایی 

داشتند. 
نتایج پژوهش مهداد و اسدی )1394( نشان دادند که بعد عاطفی باورهای مذهبی دارای همبستگی 
معنادار با رضایت از زندگی است و همچنین باورهای مذهبی عاطفی  توانست تا 3/ 11 درصد از واریانس 
رضای��ت از زندگی پرس��تاران را پیش بین��ی نماید. در نتیجه میتوان از طری��ق تقویت باورهای مذهبی 

عاطفی، سطح رضایت از زندگی را افزایش داد.
اکبری امرغان و عبد یوسفخانی )1394( در پژوهشی در بین دانشجویان متأهل دانشگاه آزاد اسلامی 
واحد قوچان نشان دادند که بین پایبندی مذهبی و رضایتمندی زندگی رابطه مستقیم معناداری وجود 
دارد. فیروزی زرگر و علمی )1394( در پژوهشی  به این نتیجه رسیدند که رضایت از زندگی تاثیرکاهنده 
بر نابهنجاری های اجتماعی دارد. رضایت از زندگی تنها از طریق دسترس��ی به امکانات حاصل نمی شود 
.برقراری ارتباط صحیح و دوس��تانه به خصوص از س��وی والدین و ابراز محبت و تأمین نیازهای عاطفی 
آن ه��ا می تواند تأثیر زیادی در افزایش رضایت از زندگ��ی و در نتیجه، کاهش نابهنجاری های اجتماعی 

داشته باشد. 
امامي، مولوی و کلانتری )1393( در پژوهش��ی تحت عنوان تحلیل مس��یر اثر هوش معنوي و هوش 
اخلاقي بر خودش��کوفایي و رضایت از زندگي نش��ان داد که در الگوي به دست آمده، اثر هوش اخلاقي بر 
خودشکوفایي و رضایت از زندگي معنادار است ولي اثر هوش معنوي بر این دو متغیر معنادار نبود. نتایج 
تحقیق فیروزی زرگر و علمی )1392( نشان مي دهد رضایت از زندگي تاثیرکاهنده بر نابهنجاري هاي 
اجتماعي دارد. رضایت از زندگي تنها از طریق دسترس��ي به امکانات حاصل نمي ش��ود برقراري ارتباط 
صحیح و دوستانه به خصوص از سوي والدین و ابراز محبت و تامین نیازهاي عاطفي آن ها مي تواند تاثیر 

زیادي درافزایش رضایت از زندگي و در نتیجه، کاهش نابهنجاري هاي اجتماعي داشته باشد.
یوسف نژاد شیروانی و پیوسته گر )1390( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که مِحرومیت هیجاني، 
انزواي اجتماعي، نقص/ ش��رم، شکس��ت، وابستگي/ بی کفایتی، آس��یب پذیری نسبت به ضرر یا بیماري، 
اطاعت، ازخودگذش��تگی، بازداري هیجاني، معیارهاي سرس��ختانه/ عیب جویی افراطي، خویش��تن داری 
و خودانضب��اط ناکاف��ي با رضای��ت از زندگي رابطه منفي معنادار وجود دارد و بین دانش��جویان دختر و 
پس��ر در خرده مقیاس های بی اعتمادی/ بدرفتاري، شکس��ت، آسیب پذیری نس��بت به ضرر یا بیماري و 
معیارهاي سرسختانه عیب جویی افراطي تفاوت معناداري وجود دارد. خانیکي و تبریزی )1388( نشان 
دادندکه نگرش اخلاقي خودآگاه و یا ناخودآگاه در روند زندگي، گاه موجب تس��هیل روابط و گاه س��بب 
بغرنج ش��دن آن می گردد. در این فرآیند پیچیده، هر یک از زنان با توجه به شرایط، راهبردهاي خاصي 
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را براي قابل قبول تر کردن وضعیت ارتباطي به کار می گیرند. موفقیت و یا ناکامي زنان در کاربس��ت این 
راهبردها، احس��اس رضایت و یا نارضایتي دروني آن ها را از رابطه با همس��ر در برهه های مختلف زندگي 
رق��م می زند. خدایاری فرد، ش��هابی و اکبری زردخانه )1386( در پژوهش��ی تحت عنوان رابطه نگرش 
مذهبی با رضایتمندی زناشویی در دانشجویان متأهل به این نتیجه رسیدند که رابطه مثبت و معنی دار 
بین نگرش مذهبی زوجین و رضایت مندی زناشویی وجود دارد. به این معنی که با افزایش تقیدات دینی 

در بین زوجین میزان رضایت زناشویی نیز افزایش می یابد. 
یمین و افتخار )2018( در پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که جهت گیری مذهبی بر رضایت از 
زندگی دانشجویان تاثیر دارد و هردوی اینها پیشبینی کننده اضطراب مرگ می باشند. نتایج تحقیقات 
انگامبا و س��ونی1 )2018( و جونگ )2017( نش��ان داد که افراد با باورهای مذهبی، ش��ادترند و رضایت 

بیشتری از زندگی دارند. 
ایکهورن2 )2012( به بررس��ی رابطه تأثیر دینداری در رضایت از زندگی در بین 43 کش��ور اروپایی و 
انگلوساکسونی پرداخت و دریافت که دینداری شخصی با سطوح بالایی از رضایت از زندگی در جوامعی 
که میزان دینداری به طور متوسط بالا است، رابطه دارد. نتایج تحقیق چایمون و پاتنام3 )2010( حاکی 
از آن است که افراد دیندار رضایت از زندگی بیشتری را نسبت به دیگران نشان داد ه اند. چلان، زبرکی 
و وگل4 )2010( نش��ان دادن��د که بین هوش معنوي با رضای��ت از زندگي رابطه معناداري وجود دارد و 
افراد مذهبي در اقوام مذهبي ش��ادترند. اورجیل و هیتون5  )2005( در پژوهش��ی بر روي865 مادر با 
فرزندان زیر دوازده سال انجام دادند. یافته ها همبستگی معناداري بین احترامی که یک زن از همسرخود 
دریافت می کرد و توانایی اش در ابرازعقیده اش در منزل در نتیجه رضایت زناشویی نشان می داد وسطوح 
بالاي رضایت زناشویی در زنانی که به واسطه  احترام همسرانشان از عزت نفس بالایی برخورداربودند یافته 
ش��د. از آنجایی که زنان نیمي از جمعیت هر جامعه ای را تش��کیل می دهند و درعین حال پرورش دهنده 
همه افراد جامعه اند و در کنار فراهم کردن غذا، آموزش  و پرورش و مراقبت های بهداشتي افراد خانواده 
به عهده زنان اس��ت. البته امروزه با پیش��رفت جوامع بش��ري و حضور بیش تر زنان در بیرون از خانه این 
مسئولیت به کل افراد جامعه تعمیم یافته است. توجه به نقش تأثیرگذار بنیان های اخلاق، نگرش مذهبی 
و رفتار اجتماعی در رضایت از زندگی در تمامی جنبه های زندگی انس��ان ها ضروری می باشد. لذا سؤال 
اصلی پژوهش حاضر این است که »آیا بین بنیان های اخلاقی، نگرش مذهبی و رفتار اجتماعی با رضایت 
از زندگی کارکنان زن آموزش وپرورش شهرستان بجنورد رابطه وجود دارد؟«. هدف کلی پژوهش، تبیین 
رابط��ه بین بنیان های اخلاق��ی با رضایت از زندگی کارکنان زن با آزمون نقش میانجی نگرش مذهبی و 

رفتار اجتماعی می باشد.

روش پژوهش 
پژوهش حاضر، از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ نوع پژوهش توصیفی اس��ت که به ش��یوه پیمایش��ی 
انجام ش��د. جامعه آماری ش��امل کلیه کارکنان زن ش��اغل در حوزه آموزش وپرورش شهرستان بجنورد 
)معلم��ان و کارمن��دان اداره آموزش و پرورش( به تعداد 2709 نفر و در س��ال 3961 می باش��د. روش 
1. Ngamba & Soni
2. Eichhorn
3. Chaeyoon & Putnam
4. Chlan, Zebracki & Vogel
5. Orgill & Heaton
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نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبی است. محققین با مراجعه به اداره آموزش و پرورش بجنورد و دریافت 
تعداد معلمان زن ش��اغل در مدارس و همچنین کارکنان زن اداره آموزش و پرورش با اس��تفاده از روش 
طبقه ای نس��بی اقدام به تعیین حجم نمونه متناس��ب با هر مجموعه نمودند که طبق فرمول کوکران، 

نمونه شامل 336 نفر می باشد.
برای جمع آوری داده های مورد نیاز، به مدارس و اداره آموزش و پرورش مراجعه گردید و پرسشنامه 
ها بین افراد نمونه آماری به صورت تصادفی، توزیع گردید. داده های این پژوهش توسط چهار پرسشنامه 

استاندارد جمع آوری شده است: 
الف( پرسشنامه سنجش بنیان های اخلاقی1 هایت و گراهام )2007( که شامل 32 گویه و پنج مؤلفه 
)مراقبت، انصاف، وفاداری، احترام، خلوص( با مقیاس ش��ش درجه ای لیکرت که بخش اول از سؤال )1-
16( از اصلًا مهم نیست )0( تا به شدت مهم است )5( و بخش دوم از سؤال 17-32 از به شدت مخالفم 

)0( تا به شدت موافقم )5( می باشد. 
هایت و گراهام )2007( پایایی ابعاد این پرسش��نامه را به این ترتیب محاس��به کردند: مراقبت 0/69، 

انصاف 0/65، وفاداری0/71، احترام به مرجعیت 0/74 ، خلوص 0/84.
سیفی قوزلو و همکاران )1395( ضمن ترجمه فارسی این پرسشنامه، پایایی آن را 0/79 محاسبه نمودند.

س��یفی قوزلو و همکاران )1395( پایایی این پرسش��نامه را از طریق آلفای کرونباخ 0/79 به دس��ت 
آوردند؛ همچنین روایی همگرای این پرسشنامه بوسیله اجرای هم زمان آن با زمینه یاب ارزشی شوارتز 

)SVS( سنجیده و تایید شد.
ب( پرسش��نامه نگرش مذهبی خدایاری فرد و هم��کاران )1379( دارای 40 گویه و 4 خرده مقیاس 
)باور دینی، عواطف دینی، رفتار دینی و وانمود اجتماعی( می باش��د که به صورت طیف لیکرت از کاملًا 
مخالفم )1( تا کاملًا موافقم )5( نمره گذاری شده است. پایایی پرسشنامه توسط خدایاری فرد و همکاران 
)1379( بوس��یله آلفای کرونباخ 0/94 محاسبه ش��د. همچنین روایی محتوایی و روایی سازه آن توسط 

این محققین مورد تایید قرار گرفت.
ج( پرسشنامه رفتار اجتماعی – انتظاری2 هنریکسن و کلارک3 )2003( که شامل 12 گویه در مقیاس 
چهاردرجه ای می باشد که در همه سؤالات به غیراز سؤالات )1-2-7-8-9-11-12( به صورت هرگز )1(، 

گاهی )2(، اغلب )3( و همیشه )4( نمره گذاری می شود. 
هنریکس��ن و کلارک )2003( پایایی را با اس��تفاده از آلفای کرونباخ 0/88 به دست آوردند. ضیایی و 
همکاران )1395( روایی محتوایی آن را تایید کردند و پایایی این پرسشنامه توسط آلفای کرونباخ 0/74 

محاسبه شد.
د( پرسش��نامه رضایت از زندگی4 دینر و همکاران )1985( از 5 س��ؤال که مؤلفه ش��ناختی بهزیستی 
فاعلی را اندازه گیری می کند، تشکیل ش��ده اس��ت. این مقیاس به زبان های آلمانی، اس��پانیایی و ژاپنی 
توس��ط تاناکا و همکاران5 )2005( در یک مطالعه بین فرهنگی ترجمه شده است. هر گزاره دارای هفت 
گزینه اس��ت و به صورت کام��لاً  مخالفم )1(، مخالفم )2(، نس��بتاً مخالفم )3(، ن��ه مخالفم و نه موافقم 
)4(، نس��بتاً موافقم )5(، موافقم )6( و کاملًا موافقم )7( نمره گذاری می ش��ود. س��ازندگان پرسش��نامه 
1. MFQ32
2. ASBQ
3. Hnrychsn & Clark
4. SWLS
5. Tanaka
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آلفای کرونباخ را 0/87 به دس��ت آوردند. گالاناکیس1 و همکاران )2017( ضمن تایید روایی سازه  این 
پرسشنامه، پایایی آن را 0/84 محاسبه کردند. بیانی ، کوچکی و گودرزی )1386( این پرسشنامه را به 
فارسی ترجمه کردند. این پژوهشگران اعتبار مقیاس رضایت از زندگي با استفاده از روش آلفاي کرونباخ 

0,83 و با روش بازآزمایي 0,69 به دست آوردند.
در پژوهش حاضر، روایی پرسش��نامه ها از نوع صوری و محتوایی بود که مورد تأیید اساتید و خبرگان 
قرار گرفت. ضریب پایایی پرسش��نامه در پژوهش حاضر با اس��تفاده از آلفای کرونباخ به ترتیب)0/79(،  
)0/93(،  )0/74( و )0/71( به دست آمد. برای تجزیه وتحلیل یافته ها از آزمونهای آمار توصیفی )میانگین 
و انحراف معیار( و آزمون های آماری کولموگروف-اس��میرنوف، ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون و 

معادلات ساختاری استفاده شد که با استفاده از نرم افزار spss 21 و لیزرل 8/1 تحلیل گردید.

یافته های پژوهش
در بخش خصوصیات جمعیت شناختی بیشترین فراوانی مربوط به سن بین 25-35 سال )56/3( می 
باش��د، 36-45سال )22/58( و بالای 46 سال )21/2( درصد را شامل می شوند. سطح تحصیلات افراد 
عبارت است از دیپلم )9/03(،کاردانی )12/58(،کارشناسی )55/16 درصد( وکارشناسی ارشد )23/22( 

می باشد. در جدول 1 آماره های توصیفی متغیرهای مورد مطالعه ارائه شده است.

جدول 1. آماره های توصیفی متغیرهای مورد مطالعه
انحراف معیارمیانگینمتغیرها

96/69615/473بنیان های اخلاقی )کل(

ابعاد بنیان های 
اخلاقی

21/3834/503مراقبت/ آسیب
22/1545/566انصاف

26/994/780وفاداری
5/0681/6165احترام
21/0924/058خلوص

143/55928/228نگرش مذهبی
28/8866/154رفتار اجتماعی

21/4346/5001رضایت از زندگی

همان گونه که جدول )2( نشان می دهد با توجه به این که سطح معناداری آزمون کلموگروف اسمیرونف 
در متغیر وابسته )رضایت از زندگی( بیشتر از 0/05 می باشد، بنابراین می توان از آزمون های پارامتریک 
)ضریب همبستگی پیرسون( استفاده کرد. مقدار آماری Z برای بنیانهای اخلاقی 0/934، نگرش مذهبی 

1/443، رفتاراجتماعی 1/72 و برای رضایت از زندگی 1/291 می باشد.

1. Galanakis
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جدول 2. ضریب همبستگی بین متغیرها 
سطح معناداریضریب همبستگیمؤلفه ها

0/024)*(0/123بنیان های اخلاقی و رضایت از زندگی

ابعاد بنیان های اخلاقی

0/0470/394مراقبت/ آسیب و رضایت از زندگی
0/001)**(0/185انصاف و رضایت از زندگی

0/0790/149وفاداری و رضایت از زندگی
0/0060/917-احترام و رضایت از زندگی
0/0840/125خلوص و رضایت از زندگی

0/049)*(0/108-نگرش مذهبی و رضایت از زندگی

ابعاد نگرش مذهبی

0/040)*(0/112-باور دینی 
0/0790/150-عواطف دینی
0/0720/189-رفتار دینی

0/020)*(0/127-نمود اجتماعی
0/035)*(0/115-رفتار اجتماعی و رضایت از زندگی

با توجه به جدول )2( بین بنیان های اخلاقی و مؤلفه )انصاف(، ، نگرش مذهبی )مولفه های باور دینی 
و نمود اجتماعی( و رفتار اجتماعی با رضایت از زندگی رابطه معنی داری وجود دارد. اما بین مؤلفه های 

)مراقبت/ آسیب ، وفاداری، احترام، خلوص( بنیان های اخلاقی با رضایت از زندگی رابطه وجود ندارد.
خلاصه مدل و میزان ضریب همبستگی در جدول 3 ارائه شده است.

جدول 3. خلاصه مدل
خطای استاندارد برآوردضریب تعیین تعدیل شدهمجذور ضریب همبستگیضریب همبستگی

0/1810/0330/0246/42166

در جدول )3( متغیرهای بنیان های اخلاقی، نگرش مذهبی و رفتار اجتماعی وارد معادله رگرس��یون 
ش��ده اس��ت که )2/4( درصد رضایت زندگی را تبیین کرده است. داده های جدول )4( نیز حاکی از آن 
است که سطح معناداری آماره f کمتر از )0/05( است، پس می توان گفت متغیرهای )بنیان های اخلاقی، 
نگ��رش مذهبی و رفتار اجتماعی( به خوبی تغییرات متغیر وابس��ته )رضای��ت زندگی( را تبیین می کند. 
حال به منظور تعیین دقیق اینکه متغیر مستقل تا چه اندازه می تواند متغیر وابسته را پیش بینی کند، از 
ضریب رگرس��یونی استانداردشده بتا نیز استفاده شده است که تغییر به اندازه ی یک واحد انحراف معیار 
در متغیر مس��تقل )بنیان های اخلاقی، نگرش مذهبی و رفتار اجتماعی( موجب )0/120(، )0/238-( و 

)0/241( انحراف معیار در متغیر وابسته )رضایت زندگی( می شود. 
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جدول 4. تحلیل واریانس و مشخصه های آماری رگرسیون
سطح معناداریF مقدارمیانگین مجذوراتدرجه آزادیمجموع مجذورات

a(0/011(463/6403154/5473/748رگرسیون
13690/91933241/238باقیمانده

14154/560335کل )جمع(

در ادامه به منظور بررسی روابط غیر مستقیم و اثر متغیرهای میانجی از مدل معادلات ساختاری استفاده می شود.

شکل1.  نمودار مدل معادلات  ساختاری در حالت استاندارد
با توجه به اینکه بار های عاملی باید بزرگتر از 0,3 باشد، مولفه هایی که بار عاملی کمتر از 0,3 دارند، باید حذف شوند 
و همانطور که در شکل 1 مشاهده می شود تمام بارهای عاملی بیشتر از 0,3 است. جهت بررسي معنادار بودن رابطه بین 
متغیرها از آماره آزمون t  استفاده مي شود. اگر مقدار بارهای عاملی مشاهده شده با آزمون t- value از 1/96 کوچکتر 
محاسبه شود، رابطه معنادار نیست. همانطور که در شکل 2 مشخص است چون مقادیر t-value  برای بار های عاملی 

مشاهده شده بزرگتر از 1/96بدست آمده اند، لذا در سطح اطمینان95 درصد معنادار بودن رابطه ها تأیید می شود.

شکل2. نمودار معناداری مدل معادلات  ساختاری



60 مجله روان شناسی اجتماعی

باتوجه به نمودارهای فوق به بررس��ی نقش میانجیگری نگرش مذهبی و رفتار اجتماعی بر رابطه بین 
بنیان های اخلاقی و رضایت از زندگی پرداخته شد:

جدول 5. بررسی روابط متغیرهای تحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاری
نوع رابطههمبستگینتیجهفرضیه

--------ردبنیان های اخلاقی با رضایت از زندگی رابطه دارد.
بین بنیان های اخلاقی با رضایت از زندگی با نقش میانجی 

)419.×803. (تاییدنگرش مذهبی رابطه وجود دارد.
مثبت336.

بین بنیان های اخلاقی با رضایت از زندگی با نقش میانجی 
)271.×496. (تاییدرفتار اجتماعی رابطه وجود دارد.

مثبت134.

بحث و نتیجه گیری 
ه��دف از انجام پژوهش حاضر، تبیین رابطه بین بنیان های اخلاقی با رضایت از زندگی کارکنان زن با 
آزمون نقش میانجی نگرش مذهبی و رفتار اجتماعی بود. نتیجه آماری نشان داد که بنیان های اخلاقی 
با رضایت از زندگی رابطه مس��تقیم معناداری ندارد اما با نقش میانجی نگرش مذهبی و رفتار اجتماعی 

این رابطه مثبت و معنادار خواهد بود. 
در پژوهش های انجام گرفته در این حوزه، پژوهش��ی ک��ه با این ترتیب به تبیین روابط بین متغیرها 
پرداخته باشد، یافت نشد اما فرضیات فرعی دارای پیشینه بود. نتایج حاصل از فرضیه اول پژوهش نشان 
داد ک��ه بنیان ه��ای اخلاقی )و مؤلفه ی انصاف( با رضایت از زندگی کارکنان زن رابطه معنی داری وجود 
دارد که با پژوهش های س��یفی قوزلو و همکاران )1394(، امامي و همکاران )1393(، س��هرابی و امانی 

)1391( وخانیکي و تبریزی )1388( همخوانی دارد.
نتایج همچنین نش��ان داد که بین مؤلفه های مراقبت/ آس��یب، وفاداری، احترام با رضایت از زندگی 
رابطه معنی داری وجود ندارد که با پژوهش های س��یفی قوزلو و همکاران )1394(، یوسف نژاد شیروانی 

و پیوسته گر )1390( و اورجیل و هیتون )2005( همخوانی ندارد. 
رضایت از زندگي مفهومی جامعه شناختي و روان شناختي. این مفهوم به میزان و کیفیت بهره مندي 
و رضایت افراد از زندگي اشاره دارد. با در نظر گرفتن مفهوم رضایت از زندگي به عنوان فرآیندي ذهني 
و دروني، مي توان گفت که این رضایت صرفاً از طریق حذف مشکلات بیروني و تاءمین امکانات رفاهي 
عیني و مش��اهده پذیر کس��ب نخواهد ش��د )خانیکی و تبریزی،1388(.  البته عوامل موءثر بر رضایت، 
متعدد بوده و ارتباط تنگاتنگي با وضعیت فرهنگي و ش��خصیتي فرد دارند. از این میان، پژوهش حاضر، 
نق��ش و جای��گاه اخلاق را به عنوان ی��ک عامل اثرگذار بر رضایت برگزید چرا ک��ه رضایت از زندگی در 
برگیرنده و متاثر از مجموعه ای از کنشها و تعاملات اجتماعی است که رعایت اخلاقیات متضمن سلامت 

این تعاملات و در نهایت رضایت از زندگی خواهد بود.
در متون دینی به ویژه آیات و روایات بارها بر رابطه ی مثبت بین دینداری و ایمان با رضایت از زندگی 
تاکید ش��ده اس��ت، توجه به رابطه ی بین رضایت از زندگی و دینداری حائز اهمیت اس��ت. فرضیه دوم 
پژوهش نشان داد که بین نگرش مذهبی )و مولفه های باور دینی و نمود اجتماعی( با رضایت از زندگی 
رابطه معنی داری وجود دارد که با پژوهش های اتابک و همکاران )1396(، صدیقی و همکاران )1394(، 
مهداد و اسدی )1394(، اکبری امرغان و عبد یوسفخانی )1394(، امامي و همکاران )1393(، خدایاری 
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فرد و همکاران )1386(، انگامبا و سونی )2018(، جونگ )2017(، ایکهورن  )2012(، چایمون و پاتنام  
)2010( و چ��لان و هم��کاران  )2010(  همخوانی دارد؛ همچنین نتایج این فرضیه نش��ان داد که بین 
مؤلفه های »رفتار دینی و رفتار دینی« نگرش مذهبی با رضایت از زندگی رابطه معنی داری وجود دارد 

که با پژوهش های صدیقی و همکاران )1394( و خدایاری فرد و همکاران )1386( همخوانی ندارد.
فرضیه سوم پژوهش نشان داد که بین رفتار اجتماعی با رضایت از زندگی رابطه معنی داری وجود دارد 
ک��ه ب��ا پژوهش  فیروزی زرگر و علمی )1392( همخوانی دارد. جامعه شناس��ان در تحلیل های خود به 
عوامل موثر بر ناهنجاریهای اجتماعی اش��اره می کنند که رضایت از زندگی بیشتر این عوامل را پوشش 

می دهد )فیروزی زرگر و علمی، 1392(.
یافته های حاصل از فرضیه اصلی پژوهش نشان داد بنیان های اخلاقی، نگرش مذهبی و رفتار اجتماعی 
با رضایت از زندگی کارکنان زن آموزش وپرورش شهرس��تان بجن��ورد رابطه معنی داری وجود دارد. در 
تبیین این فرضیه می توان گفت در هر عرصه ای که انسان دست به رفتار و فعالیت می زند، بدون تردید 
بنیان های اخلاقی س��هم قابل توجهی را در جهت دهی رفتاري ایفا می کنند. از نگاه دیگر، هرگاه انس��ان 
در عرص��ه رفتار با تصمیم گیری مواجه می ش��ود، ارزش های اخلاقی می توانن��د تکیه گاه های نیرومندي 
براي تصمیمات نهایی اتخاذش��ده باش��ند. بنابراین با توجه به رابطه بنیان های اخلاقی، نگرش مذهبی و 
رفتار اجتماعی، وجود چنین ارتباط مثبتی بین این سه متغیر تأثیرگذار با رضایت از زندگی را می توان 
تبیین نمود. کیفیت زندگی و چگونگی رفتار و مناس��بات و روابطی که با دیگران داریم، مس��تقیماً متأثر 
از بنیان های اخلاقی و نگرش مذهبی اس��ت که به آن پا یبندیم. از یافته های به دس��ت آمده از پژوهش 
حاضر در حیطه رضایت از زندگی می توان دریافت که ارزش های شخصی و اخلاق و ارزش های مذهبی 
از مؤلفه های بس��یار تأثیرگذار و مهم نه تنها در رضایت از زندگی، بلکه در تمام جنبه های زندگی انس��ان 
هستند. نگرش های ما نسبت به دیگران، رفتار و احترامی که براي دیگران در روابط خود قائل می شویم 
و نوع جهان بینی ما متأثر از ارزش های درونی و اخلاقیات و معنویت و رفتار اجتماعی است. لذا پیشنهاد 
می گردد که با آموزش های مناسب و مستمر در زمینه ی افزایش آگاهی های مذهبی افراد تلاش شود تا 
از این رهگذر بتوان آینده ای موفق و سالم را براي افراد ترسیم نمود. در رابطه  بنیان های اخلاقی و نگرش 
مذهبی احتمالاً متغیرهاي دیگري همچون ویژگی های ش��خصیتی، وضعیت اقتصادي و غیره دخیلند و 
می توانند تبیین کننده نتایج به دس��ت آمده باش��ند. امید است که تحقیقات آینده به دنبال این پژوهش، 
ب��ه تحقیقات وس��یع تری در مورد اخلاق و رفتار با در نظر گرفت��ن متغیرهاي میانجی و یا تعدیل کننده 

بپردازند، تا بتوان در نهایت مدلی در این زمینه ارائه داد.
از بعُد پژوهش��ی پیش��نهاد می شود نقش دیگر متغیرها مثل مسائل روانی و مسائل هیجانی در میزان 
رضایت از زندگی زنان بررسی شود. از بعُد کاربردی نیز انتظار می رود با توجه به نتایج حاصله مسئولان 
ح��وزه آموزش وپ��رورش در برنامه ریزی های خ��ود به نقش و اهمیت حمای��ت اجتماعی و جهتگیری 

مذهبی در رضایت از زندگی آنان واقف باشند و تدارکات و اقدامات مقتضی را انجام دهند. 
برخی از محدودیتهای پژوهش عبارت بودند از :ابزار جمع آوری اطلاعات فقط پرسش��نامه بوده است، 

همچنین جامعه آماری فقط زنان است فلذا در تعمیم نتایج باید احتیاط نمود. 
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