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Abstract
The aim of this study was to investigate the effect of positive thinking on professional ethics and job 
satisfaction of the staff of Islamic Azad University, Susangard Branch. The research design is qua-
si-experimental with a pre-test-post-test design with a control group. The statistical population of 
this study included 55 employees of the Islamic Azad University, Susangard Branch in 2018.Among 
them are people who are in the pre-test stage of professional ethics and job satisfaction; A stan-
dard deviation was lower than the mean. In simple random sampling, 24 subjects were selected 
and randomly divided into experimental and control groups, with 12 subjects in each group. Data 
were collected using the Kadozir (2002) Professional Ethics Questionnaire and the Spector (1997) 
Job Satisfaction Questionnaire. The experimental group received 8 sessions of 90 minutes and only 
one session of positive thinking skills training as an intervention each week. While the control group 
did not receive any training. Data analysis was performed by univariate and multivariate analysis of 
covariance. Statistical analysis of data in two stages of post-test and follow-up showed that positive 
thinking skills training has a positive and significant effect on professional ethics and job satisfaction 
of the staff of the Islamic Azad University, Susangard Branch. According to these results, faculty and 
university administrators can use positive thinking skills training to increase professional ethics and 
job satisfaction of university staff.
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چکیده
    هــدف پژوهــش حاضــر بررســی تاثیــر مهــارت مثبت اندیشــی بــر اخــلاق حرفــه ای و خشــنودی شــغلی کارکنــان دانشــگاه 
ــری اســت.  ــه پیگی ــواه و مرحل ــروه گ ــا گ ــون ب ــس آزم ــون و پ ــش آزم ــوع پی ــه آزمایشــی از ن ــود. طــرح پژوهــش نیم ب
جامعــة آمــاری ایــن مطالعــه شــامل 55 نفــر از کارکنــان دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد سوســنگرد در ســال 1397 بــود. از 
میــان آنــان، افــرادی کــه در مرحلــة پیــش آزمــون اخــلاق حرفــه ای و خشــنودی شــغلی، نمــرۀ آنهــا یــک انحــراف معیــار 
ــه دو گــروه آزمایشــی و  ــه طــور تصادفــی ب ــه صــورت تصادفــی ســاده؛ 24 نفــر انتخــاب و ب ــود ب ــر از میانگیــن ب پایین ت
گــواه تقســیم شــدند و در هــر گــروه 12 نفــر قــرار گرفتنــد. داده هــا  بــا اســتفاده از پرسشــنامة اخــلاق حرفــه ای کادوزیــر 
)2002( و خشــنودی شــغلی اســپکتور )1997( گــردآوری شــدند. گــروه آزمایشــی بــه مــدت  8 جلســة 90 دقیقــه اي و هــر 
هفتــه فقــط یــک جلســة آمــوزش مهــارت مثبــت  اندیشــی بــه عنــوان مداخلــه دریافــت نمــود. در حالی کــه گــروه گــواه 
هیــچ آموزشــی را دریافــت ننمــود. تجزیــه و تحلیــل داده هــا بــه روش تحلیــل کوواریانــس یــک متغیــری و چنــد متغیــری 
ــر اخــلاق  ــة پــس آزمــون و پیگیــری نشــان داد کــه آمــوزش مهــارت مثبــت  اندیشــی، ب انجــام شــد. نتایــج در دو مرحل
حرفــه ای و خشــنودی شــغلی کارکنــان دانشــگاه اثــر مثبــت معنــی داری دارد. برحســب ایــن نتایــج مدیــران دانشــکده ها و 
دانشــگاه ها می تواننــد از آمــوزش مهــارت مثبــت اندیشــی بــرای افزایــش اخــلاق حرفــه ای و خشــنودی شــغلی کارکنــان 

دانشــگاه اســتفاده نماینــد. 
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مقدمه
ــا چالش هــای جدیــدی مواجــه اســت کــه  ــرای اســتمرار و اســتقرار خــود ب ــوان یــک ســازمان ب ــه عن دانشــگاه ب
ــان اســت.  ــی کارکن ــای درون ــا و توانایی ه ــت مهارت ه ــه تقوی ــه بیشــتر ب ــا مســتلزم توج ــن چالش ه ــت از ای برون رف
در تمــام مکاتــب دانشــگاه بــه عنــوان الگــوی توســعة اجتماعــی مطــرح اســت و کارکنــان دانشــگاه در صــف اول مواجــه 
بــا دانشــجو، آییــن نامــه و سیســتم اجرایــی ایــن توســعه هســتند )ســربلند، 1399(. در واقــع کارکنــان دانشــگاه، زمینــه 
ســازان شــرایط مــورد نیــاز تعلیــم و تربیــت هــر جامعــه ای بــوده و بایــد مجهــز بــه ســواد و فضایــل اخلاقــی باشــند.  
ــر  ــی متاث ــای ارتباط ــود در کنش ه ــه خ ــت ک ــه ای1 اس ــلاق حرف ــازمانی، اخ ــط س ــم در رواب ــای مه ــی از مولفه ه یک
ــش  ــر نگــرش و افزای ــر مرهــون تغیی ــن ام ــق ای ــکاران، 1398(. تحق ــت اندیشــی اســت )ثاقب اســماعیل و هم از مثب
ــت  ــی اســت. »مثب ــا معضــلات اخلاق ــة روشــمند و اثربخــش  ب ــارت مقابل ــه ای و مه ــون اخــلاق حرف ــش، پیرام دان
ــا تئــوری و پژوهــش در مــورد ویژگی هــای مثبــت  ــی اســت کــه ب اندیشــی2« رویکــرد جدیــدی در مداخــلات درمان
ــی  ــوک3، 2018(. روانشناس ــی، میدل ــزان، لل ــت )اوت ــراه اس ــی هم ــت زندگ ــای مثب ــالات و جنبه ه ــا ح ــناختی ب روانش
مثبــت اندیشــی،4 موضوعــات مثبــت زندگــی بشــر نظیــر تنظیــم هیجانــی، بهزیســتی روانشــناختی و حفــظ بهداشــت 
روانــی در همــة ســطوح زندگــی را هموارتــر می ســازد )وانــگ5، 2019(. مثبــت اندیشــی در روانشناســی ره آورد نوعــی 
نــگاه افــراد بــه هستی شناســی و پدیده هــای پیرامــون آن اســت و یکــی از مهمتریــن متغیرهــای موثــر در ارتباطــات 
بیــن فــردی، اجتماعــی و شــغلی اســت. مثبــت اندیشــی در تعامــلات، روابــط اجتماعــی، شــغلی و ســازمانی می توانــد 
قابلیــت اعتمــاد بخشــی را بیفزایــد )ســلیگمن6، 2015(. تحقیقــات نشــان داده انــد کــه افــکار مثبــت، ســبب بهزیســتی 
ــی  ــی افــراد می شــود. روانشناســان در قــرن کنون روانــی و جســمانی و افزایــش طــول عمــر و ارتقــای بهداشــت روان
معتقدنــد، افــرادی کــه مثبــت اندیــش هســتند؛ از ســلامت روانــی بیشــتری برخوردارنــد )اوتــزان و همــکاران، 2018(. 
مثبــت اندیشــی، وارد مــوج دوم خــود شــده اســت کــه  نــگاه نوینــی از انســان، بــرای تاثیــر مســتقیم بــر جریان هــای 

ــزان، 2016(.   ــاس7، اوت ــد )لوم ــه می ده ــا را ارائ ــة حیطه ه ــی در هم ــی زندگ اصل
در همیــن راســتا کارکنــان دانشــگاه بــه دلیــل آنکــه موثــر بــر محیــط اطــراف و بــه ویــژه دانشــجویان هســتند لازم 
ــت  و همــکاران9  ــه ای باشــند )ســربلند، 1399(. از نظــر باری ــه اخــلاق حرف ــت8 و آشــنا ب ــا نگرش هــای مثب اســت ب
ــه  ــت ک ــده ای اس ــه  ش ــول و پذیرفت ــای مقب ــا و رفتاره ــا، هیجان ه ــله واکنش ه ــه ای، سلس ــلاق حرف )2019( اخ
بخش هــای مهمــی از آن هــا در تخصص هــای مختلــف از ســوی ســازمان ها و مجامــع تخصصــی، صنفــی و حرفــه ای 

1. Professional Ethics  
2. Thinking Positive 
3. Ivatzan, Lyle, Medlock
4. Psychology Of Positive Thinking
5. Wong
6. Seligman
7. Lomas
8. Positive Attitudes
9. Barrett & Et al
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بــرای مطلــوب بخشــی بــه روابــط اجتماعــی، بــه صــورت آیین نامــه و قانــون مطــرح اســت. دانشــگاه بــه عنــوان یــک 
ســازمان از مهمتریــن ارکان پیشــرفت هــر کشــوری اســت. تعمیــق و گســترش ارزش هــای حاکــم بــر رفتــار علمــی و 
حرفــه ای در همــة ســطوح دانشــگاهی، می توانــد موجــب افزایــش التــزام اجتماعــی کارکنــان و اعتمــاد بیشــتر جامعــه 
ــد در  ــی بای ــوزش عال ــز آم ــود. در مراک ــی ش ــای پژوهش ــی و فعالیت ه ــات علم ــلامت ارتباط ــگاهیان و س ــه دانش ب
کنــار آموزش هــای فنــی، تکنیکــی و مهارتــی در کار، اخــلاق حرفــه ای در برنامــة آموزشــی کارکنــان گنجانــده شــود 

ــکاران، 1398(.                                                                                                                                           ــماعیل و هم )ثاقب اس
ــد راهگشــای ایجــاد  ــان دانشــگاه می توان ــک کشــور در کارکن ــی و فرهنگــی ی ــی شــدن ارزش هــای اخلاق  درون
ــز  ــه ای را ج ــلاق حرف ــول اخ ــت اص ــود و رعای ــغلی ش ــلامت ش ــظ س ــدگان و حف ــدگان و یادگیرن ــه در یاددهن علاق
ارزش هــای پذیرفتنــی در آنــان پدیــد آورد، در ایــن راســتا )بــرادی1، 2019( در مقالــه ای پیرامــون دیــدگاه انجمن هــای 
انفورماتیــک حرفــه ای اروپــا در خصــوص نقــش اخــلاق حرفــه ای در فنــاوری اطلاعــات در بیــن متخصصــان، مدعــی 
اســت کــه از بیــن چهــار رکــن؛ توســعه، پشــتیبانی و منابــع لازم، ضعیف تریــن رکــن، اخــلاق حرفــه ای اســت. ایــن 
امــر می توانــد تهدیــد کننــدۀ فعالیــت حرفــه ای و موفقیــت شــغلی در ســازمان باشــد. ضمــن این کــه در دنیــای مــدرن 
امــروزی مفاهیــم اخــلاق حرفــه ای و مســولیت های اجتماعــی رنــگ باختــه و کشــور مــا ایــران از ایــن آســیب مصــون 
نمانــده اســت. شــاید افــت کیفیــت آموزشــی دانشــگاه  در ســدۀ اخیــر، مربــوط بــه اخــلاق و فرهنــگ شــغلی کشــور 
باشــد کــه بــه آســیب جــدی گرفتــار شــده و مســتلزم بازنگــری اساســی اســت. اهمیــت بررســی اخــلاق حرفــه ای از 
اینجــا نشــات می گیــرد کــه در صــورت دورنــی نشــدن ارزش هــای اخلاقــی در جامعــه و ســازمان ها، بــه تبــع آن نــه 
قانــون، نــه تدابیــر دولــت و نــه هــر ســازوکار دیگــری، کارآیــی خواهــد داشــت چــون اخــلاق ضــرورت و لازمــة یــک 

ــب، 1395(. ــدم، طباطبایی نس ــت )خیاط مق ــق اس ــالم و موف ــة س جامع
ــره وری،  ــزش، به ــال آن انگی ــه دنب ــده،  ب ــان وارد آم ــه کارکن ــی ب ــل بی توجه ــه دلی ــه ب ــیب هایی ک ــروزه آس  ام
ســلامت روان و خشــنودی شــغلی2 کاهــش یافتــه و بایــد قواعــد مدیریتــی بــه فکــر مناسب ســازی آن بــا ویژگی هــای 
انســانی باشــد. مطالعــات زیــادی بــه منظــور شــناخت و درک عوامــل موثــر بــر خشــنودی شــغلی صــورت گرفتــه اســت. 
مطالعــه در زمینــة علــل و پیامدهــای خشــنودی شــغلی کارکنــان، یکــی از جنبه هــای اصلــی روانشناســی اجتماعــی، 
بالینــی و صنعتی-ســازمانی و حــوزۀ مدیریــت اســت. شــغل صــرف نظــر از تأمیــن مالــی، می توانــد برخــی از نیازهــاي 
اساســی انســان، نظیــر انگیــزه، تحــرک بدنــی و روانــی، ســلامت، تمــاس اجتماعــی، احســاس خــود ارزشــمندي، اعتمــاد 

و توانمنــدي را ارضــا کنــد )فلدمــن3، 2013(.  
 ســاری و ســینیاتی4 )2018( پژوهشــی بــا عنــوان نقــش اخــلاق حرفــه ای بــه عنــوان متغیــر واســطه ای در رابطــة 
بیــن خشــنودی شــغلی و تعهــد ســازمانی کارکنــان در اندونــزی انجــام دادنــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه اخــلاق 
حرفــه ای بــه عنــوان متغیــر واســطه ای بــر متغیــر خشــنودی شــغلی و تعهــد ســازمانی نقــش ایفــا می کنــد. ســانگ5 و 

1. Brady
2. Job Satisfaction
3. Feldman
4. Sari & Seniati
5. Sang & Et al
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همــکاران )2019(  تاثیــر خشــنودی شــغلی بــر اشــتراک  گــذاری دانــش بیــن افــراد در پروژه هــای ســاخت و ســاز در 
چیــن کــه بــر روی 540 عضــو از بیــن 80 پــروژه انجــام شــده بــود نشــان داد کــه عامــل خشــنودی شــغلی و ارتبــاط 
مثبــت اعضــای پــروژه هــر دو تاثیــر مثبــت قابــل توجهــی بــر اشــتراک گــذاری دانــش و کیفیــت کار دارنــد. لــی و 
همــکاران )2019( در یــک مطالعــة مقطعــی  پیرامــون خشــنودی شــغلی و گــردش مالــی و خشــونت لفظــی در محیــط 
کار پرســتاران در پکــن چیــن نشــان داد کــه خشــونت لفظــی در محیــط کار علی رغــم گــردش مالــی بــالای پرســتاران، 
خشــنودی شــغلی و امنیــت روانــی را کاهــش داده اســت. مارلــک و کاجونــوا1 )2018( در تحقیقــی نشــان دادنــد کــه 
خشــنودی شــغلی، می توانــد بــه عنــوان نگــرش مثبــت نســبت بــه کار تعریــف شــود و یــک حالــت احساســی مثبــت 
اســت کــه از زندگــی و ارزیابــی کاری پیــروی می کنــد. کینــا2  )2018( در یــک بررســی نتیجــه گرفــت کــه خشــنودی 
ــی و  ــی و تجــارب شــغلی اســت. معتمــد، فریدون ــت ناشــی از ارزیاب ــت احساســی لذت بخــش و مثب ــک حال شــغلی ی
دهقــان )1397( در پژوهــش خــود بــا موضــوع رابطــة میــان مثبــت اندیشــی در محــل کار، معنــای زندگــی و بهزیســتی 
روانشــناختی پرســتاران نشــان دادنــد کــه پرســتاران بایــد اهمیــت داشــتن نــگاه مثبــت در محــل کار، داشــتن بهزیســتی 

روانشــناختی و احســاس زندگــی معنــی دار را درک کننــد. 
    برحســب ایــن تلویحــات؛ کشــور مــا بــه رغــم دور نمــای روشــن تاریخــی و تمــدن گرانبهــا و میــراث زریــن 
فرهنگــی و دینــی در افــق کنونــی خــود نســبت بــه کشــورهای صنعتــی و غربــی و حتــی در برابــر برخــی از جوامــع 
شــرقی پیشــرو، از وضعیــت مناســب شــأن تاریخــی خــود در توســعة اخــلاق حرفــه ای برخــوردار نیســت. ایــن در حالــی 
اســت کــه تاریــخ فرهنگــی ایــن ســرزمین حامــل گنج هــای گرانبهایــی از میــراث غنــی خــود در ایــن زمینــه اســت 
)قراملکــی و نوچ فــلاح، 2018(. از ســویی، چــون دانشــگاه محــور توســعه اســت و داشــتن اخــلاق حرفــه ای پاییــن و 
خشــنودی شــغلی نامطلــوب در کارکنــان موجــب کاهــش روحیــة آنــان شــده و ایــن موضــوع اثــرات منفــی بــر ســلامت 
اجتماعــی، ســلامت عمومــی، بهداشــت روانــی و عملکــرد شــغلی آنــان خواهــد داشــت. کارکنــان ســتادی و عملیاتــی 
ــی  ــای  اجرائ ــردي، فعالیت ه ــف آموزشــی، پژوهشــی، فرهنگــی، توســعة ف ــف گســترده ای از وظای دانشــگاه داراي طی
ــند.   ــود می باش ــی خ ــة آموزش ــارج از مؤسس ــل و خ ــی در داخ ــای  تخصص ــلامت و فعالیت ه ــاي س ــی، ارتق و مدیریت
بنابرایــن ســنجش اخــلاق حرفــه ای و خشــنودی شــغلی آنهــا و عوامــل مرتبــط دیگــر در ســاختار دانشــگاه می  توانــد 
ــره وری و  ــود به ــرای بهب ــه ب ــد. در نتیج ــده را دارا باش ــان ش ــاي بی ــک از حیطه ه ــر ی ــی در ه ــیار اساس ــی بس نقش
اثربخشــی نظــام آمــوزش دانشــگاهی کشــور، و بــا توجــه بــه خــلا پژوهــش در ایــن زمینــه، مســالة اصلــی پژوهــش 
حاضــر؛ پاســخگویی بــه ایــن ســوال اســت کــه آیــا  آمــوزش مهــارت مثبــت اندیشــی بــر اخــلاق حرفــه ای و خشــنودی 

شــغلی کارکنــان دانشــگاه اثرگــذار اســت؟

روش پژوهش
ــا  ــون ب ــرح پیش آزمون-پس آزم ــا ط ــه  آزمایشــی ب ــر روش؛ نیم ــردی و از نظ ــدف، کارب ــن پژوهــش بلحــاظ ه ای
گــروه گــواه و مرحلــه پیگیــری بــود. جامعــة آمــاری شــامل کلیــة کارکنــان دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد سوســنگرد در 

1. Mrhalek & Kajanova
2. Keena
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ســال 1397 اســت. تعــداد کارکنــان 55 نفــر بودنــد، از بیــن آنــان، 30 نفــر کــه در پیــش آزمــون اخــلاق حرفه ای و خشــنودی 
شــغلی یــک انحــراف معیــار از بقیــه نمــرۀ کمتــری گرفتــه بودنــد، انتخــاب شــدند. ســپس از بیــن آنــان بــه طــور تصادفــی 
ســاده 24 نفــر بــه عنــوان نمونــه انتخــاب و بــه طــور تصادفــی بــه دو گــروه آزمایشــی و گــواه تقســیم و در هــر گــروه 12 نفر 
جــای گرفتنــد. برنامــة کارگاه آموزشــی مهــارت مثبــت اندیشــی فقــط بــرای گــروه آزمایشــی در قالــب 8 جلســه و هر جلســه 
90 دقیقــه آمــوزش، توســط مجریــان آمــوزش دیــده ارائــه شــد. ضمــن اینکــه گــروه گــواه هیــچ نــوع آموزشــی را دریافــت 
نکردنــد. ملاکهــای ورود در پژوهــش عبــارت بــود از: افــرادی کــه در مرحلــة پیــش آزمــون، اخــلاق حرفــه ای و خشــنودی 
شــغلی آنهــا یــک انحــراف معیــار پایین تــر از میانگیــن بــود، داشــتن تاهــل، رضایــت آگاهانــه، دامنــة ســنی بیــن 30 تــا 50 
ســال و امــکان حضــور مــداوم در جلســات مداخلــه را داشــته باشــند و ملاک هــای خــروج؛ داشــتن بیمــاری خــاص پزشــکی 
یــا روانپزشــکی ملــزم و  بیــش از دو جلســه غیبــت در طــول اجــرای مداخلــه بــود. پــس از پایــان مداخلــه، پس آزمــون روی 
هــر دو گــروه اجــرا شــد. بعــد از گذشــت یــک مــاه بــرای اجــرای آزمــون پیگیــری دوبــاره از هــر دو گــروه پــس آزمــون بعمل 

آمــد. داده هــا نیــز بــا اســتفاده از تحلیــل کوواریانــس در ســطح آلفــای 0/05 مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتنــد. 

ابزارهای پژوهش
ــه  ــر2 )2002( ســاخته شــده و دارای 16 گوی ــن پرسشــنامه توســط کادوزی ــه ای1 :  ای ــف( پرسشــنامة اخــلاق حرف ال
اســت. شــامل 8 بعــد: مســئولیت پذیری )ســوالات 1،2(؛ صــادق بــودن )گویه هــای 3،4(؛ عدالــت و انصــاف )گویه هــای 5،6(؛ 
ــای  11،12(؛  ــران )گویه ه ــه دیگ ــرام ب ــای 9،10(؛ احت ــی )گویه ه ــت طلب ــی و رقاب ــای 7،8(؛ برتری جوی ــاداری )گویه ه وف
ــا دیگــران )گویه هــای 13،14(؛ و رعایــت و احتــرام نســبت بــه ارزش هــا و هنجارهــای اجتماعــی )گویه  هــای  همــدردی ب
15،16( اســت. ایــن پرسشــنامه توســط  بــزرگ زاده )2014( ترجمــه و پایایــی و روایــی آن ســنجیده شــده اســت. ایــن ابــزار 
براســاس مقیــاس 5 درجــه ای لیکــرت )از خیلی کــم =1  تــا خیلی زیــاد =5( پاســخ داده می شــود. بــراي بدســت آوردن امتیــاز 
کلــی پرسشــنامه، امتیــازات حاصــل از تک تــک ســوالات را بــا هــم جمــع نمــوده و بــه عنــوان امتیــاز کلــی آزمــون در نظــر 
گرفتــه می شــود. هــر چــه ایــن امتیــاز بالاتــر باشــد، نشــان دهنــدۀ بــالا بــودن متغیــر اســت و برعکــس. بیــگ زاده )1393( 
پایایــی ایــن ابــزار را بــا اســتفاده از روش بازآزمایــی 0/89 بــه دســت آورد. همچنیــن وی روایــی ایــن پرسشــنامه را از طریــق 
ــه دســت آورد. در  ــعدی)1393(  0/69 ب ــتا، اس ــان یزدان س ــه ای کارکن ــلاق حرف ــاده ای اخ ــنامة 8 م ــا پرسش همبســتگی ب

مطالعــة حاضــر پایایــی پرسشــنامة مزبــور 0/83 بــه دســت آمــد.
ب( پرسشــنامة خشــنودی شــغلی3:  پرسشــنامة خشــنودی شــغلی توســط اســپکتور4 )1997( ســاخته شــد و ابــزاری 
مناســب بــرای ســنجش خشــنودی شــغلی اســت. ایــن پرسشــنامه دارای 36 گویــه اســت کــه در یــک طیــف لیکــرت 6 
ــاس  ــر مقی ــن پرسشــنامه 9 زی ــرای ای ــن ب ــود. همچنی ــذاری می ش ــق نمره گ ــا بســیار مواف ــف ت ــه ای از بســیار مخال درج
ــای  ــا؛ رونده ــی؛ پاداش ه ــای جانب ــارت؛ مزای ــغلی؛ نظ ــای ش ــوق؛ ارتق ــت از حق ــد از: رضای ــه عبارتن ــود ک ــبه می ش محاس

1. Professional Ethics Questionnaire
2. Cadozier
3. Job Satisfaction Questionnaire
4. Spector

بررسی تاثیر مهارت مثبت  اندیشی بر اخلاق حرفه ای و خشنودی شغلی کارکنان 
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اجرایــی کار؛ همــکاران؛ ماهیــت کار و اطــلاع رســانی. هــر بعــد آن توســط 4 ســوال ســنجیده می شــود. نمــرۀ نهایــی حاصــل 
جمــع کل سوالهاســت. اکبری تبــار و همــکاران )1392( ویژگی هــای روان ســنجی ایــن پرسشــنامه را در پزشــکان و پرســتاران 
بیمارســتان های وابســته بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی کرمــان مــورد مطالعــه قــرار دادنــد و ضریــب آلفــای کرونبــاخ آن را 
0/666 بــه دســت آوردنــد. روایــی آن را از طریــق همبســتگی بیــن ایــن مقیــاس بــا مقیــاس خشــنودي شــغلی پنــج مــاده ای 
پریفیلــد-روث1 )0/70( بــه دســت آوردنــد. در ایــن مطالعــه پایایــی ایــن پرسشــنامه بــا اســتفاده از آلفــای کرونبــاخ 0/70 بــه 

دســت آمــد. 

جدول1. پروتکل آموزش مهارت مثبت  اندیشی برگرفته از سلیگمن 

تکالیف محتوا موضوع جلسه

یادداشـت نقـاط قوتـی که در 
خـود سـراغ دارند.

ایجـاد ارتبـاط اولیـه، معارفـه و مصاحبـه، بیـان قوانین 
جلسـات، بیان اهداف، بحث کلـی در مورد خوش بینی 
بـا هـدف ایجـاد آمادگـی ذهنـی بـرای تقویـت تفکـر 

سـالم و مثبـت در آزمون هـا.
ایجاد ارتباط اولیه اول

یادداشـت نقاط قـوت خود از 
دیـد دیگران.

)عوامـل  سـالم  زندگـی  بـر  موثـر  عوامـل  بررسـی 
جسـمانی، روانـی، اجتماعی و معنوی( احتـرام به خود 

و حرمـت خـود و یحـث گروهـی.
بررسـی عوامـل موثـر بـر 

زندگـی سـالم دوم

افـکار  نمـودن  جایگزیـن 
جـای  بـه  مثبـت  و  منطقـی 
منفـی. و  غیرمنطقـی  افـکار 

بازسـازی شـناختی یـا جایگزینی افکار مثبـت به جای 
افـکار غیرمنطقـی، بحـث گروهـی، ارائـة فعالیت های 

تکمیلی.
بازسازی شناختی سوم

ثبـت تجارب شـیرین خود در 
اخیر. هفتة 

آمـوزش مثبت نگـری و کشـف ویژگی هـای مثبـت، 
بحـث گروهـی و ارائـة فعالیت هـای تکمیلـی. آموزش مثبت نگری چهارم

شناسـایی و نـگارش حداقـل 
سـه مورد از افـکار منفی خود 
و سـه فکـر مثبت متضـاد آن.

تمرکـز بـر نقـاط قـوت خـود و آگاه شـدن از نـکات 
مثبـت دیگـران، بیـان حداقـل 5 تجربـة مثبـت خود و 

صحبـت دربـارة آن هـا در گـروه.
و  افـکار  افزایـش 
مثبـت   خود گویی هـای  پنجم

طـول  در  کـه  توانایی هایـی 
هفتـه به آن دسـت می یابند به 

لیسـت خـود اضافـه کنند.

بـه  توجـه  بـا  افـراد  بـه  مثبـت  بازخوردهـای  ارائـة 
فعالیت هـای انجـام شـده در جلسـة پنجـم؛ بـه ایـن 
صـورت کـه هر فـرد نوبـت می گیـرد تا نـکات مثبتی 
که دربارة دیگری تشـخیص داده اسـت را به او بگوید 
و فهرسـت مربـوط به هر شـخص به او داده می شـود.

بازخوردهای مثبت ششم

گـزارش هر ویژگـی مثبتی که 
تاکنـون در مـورد خـود به آن 
پـی برده انـد را با دلیـل مطرح 

کنند.

بیان اهمیت نسـبی نقـاط قوت مطرح شـده در مراحل 
قبـل بـه ترتیـب اولویت آ ن ها، بیـان نقاط قابـل اتکایی 
که در این تجارب خوشـایند از آن ها اسـتفاده کرده اند و 
ارائـة شـواهد و معیارهایی دال بر این کـه با ارزش ترین 

و معتبرتریـن آن ها قابل اتکا هسـتند.

بیـان اهمیـت نسـبی نقاط 
ت قو

هفتم

اجـرای  زمـان  تعییـن 
پس آزمـون و پیگیـری تقدیـر 

اعضـاء از  تشـکر  و 
بحـث اختتامیه، مرور جلسـات و گرفتـن بازخوردها و 

تمریـن توانایـی اعتقاد بـه توانمندی های خود جمع بندی هشتم

1. Prefield-roth
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یافته ها
ــر( حــدود 66 درصــد، و در  ــی )8 نف ــروه آزمایشــی، 40-30 ســال؛ بیشــترین فراوان ــا در گ ــة ســن آزمودنی ه دامن
گــروه گــواه، بیشــترین فراوانــی )9 نفــر( حــدود 75 درصــد نمونــه را بــه خــود اختصــاص داده  اســت. ســطح تحصیــلات 
در گــروه آزمایشــی، لیســانس؛ بیشــترین فراوانــی )8  نفــر( حــدود 66 درصــد، و در گــروه گــواه نیــز، لیســانس؛ بیشــترین 
فراوانــی )11 نفــر( حــدود 91 درصــد نمونــه و ســابقة خدمــت در گــروه آزمایشــی، 11 تــا 15 ســال بیشــترین فراوانــی 
)11 نفــر( حــدود 91 درصــد، و در گــروه گــواه نیــز، ســابقه خدمــت 11 تــا 15 ســال بیشــترین فراوانــی )10 نفــر( حــدود 

83 درصــد، نمونــه را بــه خــود اختصــاص داده  اســت. 

جدول 2. آمار توصیفی اخلاق حرفه ای و خشنودی شغلی در دو گروه آزمایشی و گواه

تعدادگروه
N

پیگیریپس آزمونپیش آزمون

میانگین
M

انحراف معیار
Sd

میانگین
M

انحراف معیار
Sd

میانگین
M

انحراف معیار
Sd

70/086/4370/255/97    1251/584/01آزمایشاخلاق حرفه ای
1250/073/8848/53/60548/333/42کنترل

12159/51/67180/312/13181/621/89آزمایشخشنودی شغلی
1/75    121611/63161/51/78161/13کنترل

ــون  ــان در پیش آزم ــغلی کارکن ــنودی ش ــه ای و خش ــلاق حرف ــن اخ ــن میانگی ــه بی ــد ک ــان می ده ــدول 2 نش ج
ــلاق  ــری اخ ــون و پیگی ــن  پس آزم ــا در میانگی ــود. ام ــاهده نمی ش ــی مش ــاوت چندان ــواه تف ــی و گ ــروه آزمایش دو گ

ــود. ــاهده  می ش ــه ای مش ــل ملاحظ ــاوت قاب ــی تف ــروه آزمایش ــغلی گ ــنودی ش ــه ای و خش حرف

جدول 3. نتایج آزمون لوین )برای پیش فرض برابری واریانس( در اخلاق حرفه ای 
و خشنودی شغلی دو گروه آزمایشی و گواه

آزمون ها
متغیر های پژوهش

آزمون لـــوین
) برابری واریانس ها (

F درجه آزادی
اول

درجه آزادی 
دوم

سطح 
معنی داری

نتیجه 
آزمون

اخلاق حرفه ای 
 )همگنی واریانس ها( 0/0311220/861پیش آزمون

0H قبول 
 )همگنی واریانس ها( 0/0251220/875پس آزمون

0H قبول 
 )همگنی واریانس ها(0/0521220/80پیگیری

0H قبول 

خشنودی شغلی
 )همگنی واریانس ها( 0/0121220/91پیش آزمون

0H قبول 
 )همگنی واریانس ها( 0/6741220/431پس آزمون

0H قبول 
 )همگنی واریانس ها(0/781220/35پیگیری

0H قبول 
  :H0     متغیر دارای تساوی واریانس است.    :H1 متغیر دارای تساوی واریانس نیست.

بررسی تاثیر مهارت مثبت  اندیشی بر اخلاق حرفه ای و خشنودی شغلی کارکنان 
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ــا  ــة متغیره ــا( هم ــاوی واریانس ه ــن )تس ــون لوِی ــدارF آزم ــد مق ــان می ده ــدول 3 نش ــج ج ــه نتای ــور ک همان ط
ــغلی  ــنودی ش ــه ای و خش ــلاق حرف ــس  اخ ــن واریان ــی داری بی ــاوت معن ــذا تف ــد. ل ــی دار نمی باش در ســطح 0/05 معن
کارکنــان در دو گــروه آزمایشــی و گــواه در پیــش آزمــون، پــس آزمــون  و پیگیــری دیــده نمی شــود. و فــرض تســاوی 
ــرض  ــش ف ــرد و پی ــرار می گی ــد ق ــورد تأیی ــش م ــر پژوه ــواه در متغی ــی و گ ــروه آزمایش ــای دو گ ــس  نمره ه واریان

ــده اســت.  ــت ش ــا رعای ــی واریانس ه همگون

جدول 4. تحلیل کواریانس چند متغیری برای متغیر اخلاق حرفه ای 
و خشنودی شغلی کارکنان در دو گروه آزمایشی و گواه

درجه آزادي آزمون Fمقدارنام آزمون
فرضیه

درجه آزادي 
خطا

سطح 
توان آزمونEta2معناداري

0/94588/6894170/0010/9141اثر پیلایي
0/04688/6894170/0010/9141آزمون لامبداي ویلکز

20/8688/6894170/0010/9141آزمون اثر هلتینگ
20/8688/6894170/0010/9141آزمون بزرگترین ریشه 

≤p 0/50*  ،≤p0/10**

ــی دار  ــطح 0/05 معن ــا در س ــه آزمون ه ــی داري هم ــطوح معن ــود س ــاهده می ش ــدول 4 مش ــه در ج ــور ک همان ط
ــه ای و  ــل یکــی از نمــرات اخــلاق حرف ــا از نظــر حداق ــن آزمون ه ــه میانگی ــر بیانگــر آن اســت ک ــن ام می باشــد، ای
خشــنودی شــغلی کارکنــان در دو گــروه آزمایشــی و گــواه تفــاوت معنــی داري وجــود دارد. قابــل ذکــر اســت کــه آزمــون 
لامبــداي ویلکــز بــا مقــداري برابــر 0/914 و  آزمــون  F= 88/68 تفــاوت معنــی داري را میــان نمــرات اخــلاق حرفــه ای 

و خشــنودی شــغلی کارکنــان در دو گــروه آزمایشــی و گــواه در ســطح معنــی داري 0/05 نشــان می دهــد. 

جدول 5. نتایج تحلیل کوواریانس یک متغیری بر روی میانگین  نمرات اخلاق حرفه ای

مجموع مجذورات
SS

درجه آزادي
df

میانگین مجذورات
MS

آزمون
F 

سطح معناداري
PEta2توان آماری

Sp

  اثر بین 
گـروهی

259/751260/7517/30/0010/450/96پیش آزمون

1161/3311161/3379/700/0010/81پس آزمون

1254/0411254/0480/150/0010/801پیگیری

297/2812014/91پس آزمونخطا

280/822014/87پیگیری

11038124پس آزمونکل

11039524پیگیری
≤p 0/50*  ،≤p0/10**
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همان گونــه کــه در جــدول 5 ملاحظــه می شــود، مقــدارF بیــن گروهــی در دو مرحلــة پس آزمــون و پیگیــری بــه 
ترتیــب بــا کنتــرل پیش آزمــون برابــر 79/70، 85/15 اســت کــه از نظــر آمــاری معنــی دار می باشــد. بــه عبارتــی بیــن 
ــا نمــرات اخــلاق  ــری گــروه آزمایشــی ب ــة پس آزمــون و پیگی ــان در مرحل ــه ای کارکن ــن نمــرات اخــلاق حرف میانگی
ــوان گفــت کــه آمــوزش  ــذا می ت ــی داری وجــود دارد. ل ــاوت معن ــواه  تف ــری گــروه گ ــه ای در پس آزمــون و پیگی حرف
مهــارت مثبت اندیشــی موجــب افزایــش اخــلاق حرفــه ای می شــود )مرحلــة پس آزمــون F= 79/70، مرحلــة پیگیــری 

.)<0p/01 ســطح معنــی داری ،F= 80/15

جدول 6. نتایج تحلیل کوواریانس یک متغیری بر روی میانگین نمرات خشنودی شغلی

مجموع 
مجذورات

SS

درجه 
آزادي

Df

میانگین 
مجذورات

MS

آزمون
F 

سطح 
معناداري

P

Eta2توان آماری
Sp

  اثر بین 
گـروهی

38/25138/259/450/0010/6671پیش آزمون

743/391743/39180/320/0010/8451پس آزمون

819/891819/89181/220/0010/921پیگیری

81/46204/12پس آزمونخطا

56/25202/680پیگیری

102397524پس آزمونکل

102440624پیگیری
≤p 0/50*  ،≤p0/10**

ــا  ــری  ب ــون و پیگی ــة پس آزم ــن گروهــی در مرحل ــدار  F بی همان طــور کــه در جــدول 6 ملاحظــه می شــود، مق
ــه عبارتــی  ــر 180/32، 181/22 اســت کــه از نظــر آمــاری معنــی دار می باشــد. ب ــه ترتیــب براب کنتــرل پیش آزمــون ب
ــرات  ــا نم ــی ب ــروه آزمایش ــری گ ــون و پیگی ــة پس آزم ــان در مرحل ــغلی کارکن ــنودی ش ــرات خش ــن نم ــن میانگی بی
ــه  ــت ک ــوان گف ــذا می ت ــی داری وجــود دارد. ل ــاوت معن ــواه  تف ــروه گ ــری گ ــون و پیگی خشــنودی شــغلی در پس آزم
 ،F= 180/32 ــون ــة پس آزم ــود )مرحل ــغلی می ش ــنودی ش ــش خش ــب افزای ــی موج ــارت مثبت اندیش ــوزش مه آم

.)p<0/01 ــی داری ــری F= 181/22، ســطح معن ــة پیگی مرحل

بحث و نتیجه گیری
ــه ای و خشــنودی  ــر اخــلاق حرف ــارت مثبت اندیشــی ب ــوزش مه ــن اثربخشــی آم ــدف از پژوهــش حاضــر تعیی ه
شــغلی کارکنــان دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد سوســنگرد بــود. تجزیــه و تحلیــل نهایــی یافته هــای پژوهــش نشــان 
داد کــه آمــوزش مهــارت مثبــت اندیشــی بــر اخــلاق حرفــه ای و خشــنودی شــغلی اثــر مثبــت و معنــی داری دارد. اثــر 

بررسی تاثیر مهارت مثبت  اندیشی بر اخلاق حرفه ای و خشنودی شغلی کارکنان 



109 نشریه علمی روانشناسی اجتماعی، دوره10، شماره63، بهار 1401 |

ــر اخــلاق حرفــه ای در مرحلــة پس آزمــون و پیگیــری مــورد تاییــد قــرار گرفــت.  آمــوزش مهــارت مثبــت  اندیشــی ب
نتایــج یافته هــای ایــن پژوهــش بــا نتایــج پژوهش هــای ســانگ )2019(؛ وانــگ )2019(؛ ســاری و ســینیاتی)2018(؛ 
مارلــک و کاجونــوا )2018(؛ بــرادی )2019(؛ ســربلند )1399(؛ معتمــد و همــکاران )1397(؛ خیاط مقــدم و طباطبایی نســب 
)1395(؛ مطابقــت دارد. در تاییــد ایــن یافتــه کــه مهــارت مثبــت اندیشــی بــر اخــلاق حرفــه ای اثــر مثبــت و معنــی داری 
دارد، می تــوان اذعــان داشــت کــه مداخله هــای مثبت گــرا از طریــق افزایــش هیجــان مثبــت، افــکار مثبــت، رفتارهــای 
مثبــت و ارضــای نیازهــای اساســی افــراد مثــل خودمختــاری، عشــق و تعلــق خاطــر، باعــث افزایــش شــادکامی درونــی 
ــه ای  چــون مســالة  ــی اخــلاق حرف ــان می شــود ســلیگمن )2015(. از طرف و احســاس بهزیســتی روانشــناختی در آن
مهــم در هــر ســازمانی اســت و بــه عنــوان  زمینه هــای دانــش مدیریــت در رفتــار ســازمانی و شــغلی بــه شــمار مــی رود 
لــذا فــرد چنانچــه بــا نــگاه مثبــت مجموعــة اصــول و اســتانداردهای آن را فــرا بگیــرد در زمینــة رشــد شــغلی و ارتباطــی 
خــود موفــق خواهــد بــود )ســربلند، 1399(.  یافتــة دوم ایــن بــود کــه مهــارت مثبــت اندیشــی بــر خشــنودی شــغلی اثــر 
مثبــت و معنــی داری دارد. همان طــور کــه فلدمــن )2013( معتقــد بــود کــه مثبــت اندیشــی مــی توانــد نــگاه بــه شــغل 
را مثبــت جلــوه دهــد و خشــنودی شــغلی را فراهــم ســازد. خشــنودی شــغلی نشــان دهنــدۀ حــدّی اســت کــه افــراد از 
ــوان محــور  ــه عن ــد و آن را ب ــذت می برن ــود ل ــراد از کار خ ــد. اف شــغل خــود راضــی هســتند و آن را دوســت می دارن
ــگاه مثبــت،  ــا ن ــذا افــراد مثبــت اندیــش شــرایط و مســائل شــغلی خــود را ب اصلــی زندگــی خــود تلقــی می کننــد.  ل

بیشــتر پذیرفتــه و بــا آن کنــار خواهنــد آمــد.                                                                                                                      
در جمع بنــدی نتایــج می تــوان گفــت کــه مثبــت اندیشــی در روانشناســی ره آورد نوعــی نــگاه افــراد بــه  
ــردی و  ــن ف ــط بی ــر در رواب ــای موث ــن متغیره ــی از مهمتری ــت و یک ــون آن اس ــای پیرام ــی و پدیده ه هستی شناس
ارتباطــات اجتماعــی و ســازمانی اســت. اغلــب تحقیقــات نشــان داده انــد کــه افــکار مثبــت، ســبب بهزیســتی روانــی 
ــه ای و خشــنودی شــغلی  ــه اخــلاق حرف ــی بی توجهــی ب ــراد می شــود. از طرف ــش طــول عمــر اف و جســمانی و افزای
ــوزش و عملکــرد  ــان آم ــی در جری ــش بســیاری از مشــکلات و نگرشــهای منف ــه ســاز پیدای ــد زمین ــان می توان کارکن
ــدر  ــر چق ــن ه ــد دانشــگاه هســتند. بنابرای ــازوان توانمن ــه و ب ــروی محرک ــان دانشــگاه نی شــغلی باشــد. چــون کارکن
افــراد مثبــت اندیــش و بــر توانایــی خــود بیشــتر متمرکــز باشــند عملکــرد شــغلی و ســلامت روانــی بهتــری خواهنــد 
داشــت. رعایــت اخــلاق حرفــه ای در دانشــگاه، امــری ضــروری اســت تــا دانشــگاه دچــار تعــارض نشــود و بتوانــد  بــا 
تصمیمــات منطقــی و خردمندانــه منافــع بلنــد مــدت خــود را تضمیــن کنــد.  دانشــگاه در ایــن راســتا نیــز لازم اســت 
میــزان خشــنودی کارکنــان خــود را مــورد توجــه قــرار دهــد و آن را بــه طــور مســتمر مــورد پایــش و ســنجش قــرار 
دهــد. بــه منظــور بهبــود اخــلاق حرفــه ای و خشــنودی شــغلی کارکنــان دانشــگاه پیشــنهاد می شــود شــغل کارکنــان 
ــا مــدرک تحصیلــی آنــان باشــد و در بــدو و ضمــن خدمــت، آموزش هــا و مشــوق های لازم اعمــال گــردد.  مطابــق ب
ــف اداری،  ــای مختل ــاله در حوزه ه ــل مس ــف ح ــای مختل ــغل، تیم ه ــارکت در ش ــی و مش ــت روح جمع ــرای تقوی ب
ــا  ــت شــود ت ــان در زمینه هــای شــغلی تقوی ــن کارکن ــط اجتماعــی و انســانی بی آمــوزش و پژوهشــی، تشــکیل و رواب
خدمــات بــا دقــت بیشــتری بــه دانشــجویان ارائــه گــردد. وزارت علــوم و مراکــز وابســته بــه آن یعنــی دانشــگاه  از جملــه 
ــن اوصــاف   ــا ای ــد. ب ــان خــود توجــه نمای ــه کمیــت و کیفیــت کارکن ــد آن اســت کــه ب دانشــگاه آزاد اســلامی نیازمن
نظــام آمــوزش عالــی کشــور ملــزم بــه برگــزاری چنیــن کارگاه هــا و آموزش هایــی اســت. آمــوزش مهارتهــای مثبــت 
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ــد از آســیب های روانشــناختی و شــغلی کارکنــان  ــی اســت کــه می توان ــه کارکنــان موجــب شــادمانی درون اندیشــی ب
دانشــگاه بکاهــد. برهمیــن اســاس توصیــه می گــردد کــه مدیــران دانشــکده ها و دانشــگاه ها جهــت افرایــش اخــلاق 
ــه  ــل توجــه این ک ــة قاب ــد. نکت ــة آموزشــی اســتفاده نماین ــن برنام ــان خــود از ای ــه ای و خشــنودی شــغلی کارکن حرف
جامعــة آمــاری ایــن مطالعــه مربــوط بــه کارکنــان دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد سوســنگرد اســت  لــذا تعمیــم نتایــج 

ــرد.  ــاط صــورت پذی ــا احتی ــد ب ــه ســایر دانشــگاه ها بای آن ب

قدردانی: 
ــلاق  ــر اخ ــی ب ــارت مثبت اندیش ــر مه ــوان »تاثی ــت عن ــگاهی تح ــی درون دانش ــرح پژوهش ــه از ط ــن مقال    ای
حرفــه ای و خشــنودی شــغلی کارکنــان دانشــگاه« اســتخراج شــده و هزینــة آن توســط دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد 

ــردد. ــی می گ ــیله قدردان ــن وس ــه بدی ــده اســت ک ــن گردی ــنگرد تامی سوس
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