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Abstract 

Introduction: Digital literacy skills play a central role in the 

professional growth of teachers, and the educational spaces of schools, 

as a suitable platform, play an important role in improving the digital 

skills of teachers. In the schools of the future, technology-based learning 

is an increasingly influential factor in education. The purpose of this 

research is to determine and prioritize the criteria and components of 

digital competency of teachers in the teaching-learning process of future 

schools. 

research methodology: This study was conducted with an 

exploratory approach based on a survey strategy using the opinions of 

experts and pundits in this field. In this research, in order to identify the 

important criteria and components, the Delphi method was used, and to 

calculate their weight and priority, the multi-criteria decision-making 

method of entropy and fuzzy TOPSIS was used. 

Findings and Conclusion: The findings of the research indicate that the 

criteria of e-learning, digital resources, digital participation, empowering 

learners and digital assessment, respectively, will play an important role 

in the level of individual qualifications and requirements related to 

technological learning in future school teachers. 
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 های کلیدی:واژه

 رهاایمع نده،یمدارس آ تال،یجید تیصلاحمعلم، 
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 چکیده

 یآموزش یو فضاها معلمان دارد یادر رشد حرفه ینقش محور یتالیجیسواد د یهایستگیشا :مقدمه و هدف

در  به عهده دارد.مدرسان  یتالیجید هایتیصلاح یدر ارتقا یمناسب، نقش مهم یمدارس به عنوان بستر
 هشژوپ نیدر آموزش است. هدف از ا رگذاریتأث یعامل شیپ ازشیب یبر بستر فناور یریادگی نده،یمدارس آ

 ندهیآ یادگیری مدارس -معلمان در فرآیند یاددهی دیجیتال صلاحیت یهاو مؤلفه ارهایمع یبندتیو اولو نییتع
 است.

رات خبرگان با استفاده از نظ یشیمایراهبرد پ هیبر پا یاکتشاف کردیمطالعه با رو نیا :پژوهش یروش شناس

از  تیحائز اهم یهاو مؤلفه ارهایمع ییپژوهش به منظور شناسا نیحوزه انجام گرفت. در ا نینظران او صاحب
استفاده  یازف سیو تاپس یانتروپ ارهیچندمع یریگمیها از روش تصمآن تیمحاسبه وزن و اولو یو برا یروش دلف

 شده است.
منابع  ،یکیترونالک یریادگی یارهایمع بیاست که به ترت نیاز ا یحاک قیتحق یهاافتهی گیری:نتیجهبحث و 

 یهاتیصلاح زانیدر م ینقش مهم تالیجید یابیو ارز رانیفراگ یتوانمندساز تال،یجیمشارکت د تال،یجید
 خواهد داشت. ندهیفناورانه در معلمان مدارس آ یریادگیو الزامات مربوط به  یفرد
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  مهدمق
 ل،یکه با استفاده از موبا ییقرار گرفته است. محتواها هایفناور ریبه شدت تحت تأث و آموزش یریادگیصنعت ، تالیجیدتحول در عصر 

و  یریپذکه منجر به تعامل، انعطاف آورندیرا فراهم م ییهاهستند، فرصت یدسترسوب قابل بریمبتن نیآموزش آنلا یهایو فناور وتریکامپ
 یاست، امر یکیالکترون یریادگی یهاطیو اساس مح هیکه پا تیفیباک یآموزش یمحتواها دیتول از طرفی است؛شده  یریادگی یسازیشخص
آموزان را دانش دیبا ،مدرسانو به تبع آن مانند مدارس  یمؤسسات علم بنابراین(. Liu, 2023در مدارس خواهد بود ) ریناپذو اجتناب یضرور

 .ظر گیرندآموزان در ننیازهای دیجیتال دانشبه  ییپاسخگو یبرا ی رامناسب یهایاستراتژو  درک کافى از فناوری و کاربرد آن مجهز کنند به
با  رنت،نتیاست. ا دهیرا به چالش کش یریادگی اتیرا کاملاً متحول کرده و نظر یسنت یهادر آموزش، سبک تالیجید یهایورود فناور

در  یکیارتباطات الکترون قتیدر حق. العمر را فراهم آورده استمادام یریادگی، ملزومات مدرسان یروشیپ یریادگی دیجد یرهایگشودن مس
طرفی  . ازها شده استدستگاه ریو سا یمؤسسات آموزش ران،یمعلمان و فراگ انیتعاملات م یتمام یبرا ییمبنا جادیآموزش، باعث ا یایدن
 تالیجید یهایفناور نیبرابنا، گرددهمیت فضاهای آموزشی در محیط مدارس ما و ارتقای کیفیت مدارس، هر روز بیشتر از گذشته درک میا
 (.Abdolmaleki et al., 2019فراهم کند ) ندهیآمدارس  یآموزش یفضارا در  یدیجد یآموزش یهاستمیو س کردهایرو تواندیم

ن مسئولاهای اخیر به دلیل افزایش روند تحولات در نظام آموزشی مورد توجه مدرسه آینده یک رویکرد جدید در مدارس است که در دهه
 ;Liu, 2023; Rajaram, 2023; Romano et al, 2023)قرار گرفته است معلمان و محققان آموزشی مدیران،  ،وپرورشسازمان آموزش

Kline, 2022; Kearney et al, 2022; Osworth, 2022; Duggan et al, 2017.) 
 تیریدمهای مدارس سنتی، تربیت معلم، فرایندهای یادگیرنده و برنامه آموزشی، منابع مادی متفاوتی برای مدارس آینده با تحول در بنیان

ا ای مطلوب، انتظارات شغلی رهای متناسب با آیندهو رویه ی ایجاد خواهد کرد. این مدارس با طرح ساختارهاانسان یروین یورو بهره تیفیک
 ,Liuشود )می ایجاد سریع خیلی کاری جدید هایفرصت و شغل دادن دست از آینده (. درGilbert, 2017) کندآموزان متحول میدر دانش

به ضرورت درک کارکردهای مدارس و تأثیر است،  سازندهیسل آطرح مدرسه آینده با فرض اینکه پاسخگوی تحولات و انتظارات ن .(2023
 (.Sharifi et al., 2021طور کلی عملکرد مدرسه را بهبود خواهد داد )آموزان تأکید دارد و بهها بر رشد و تعالی دانشآن

 نیترعنوان مهمبهتوانند روند که میای در نظام آموزشی به شمار میهای هر مدرسهترین سرمایهمعلم به عنوان ارزشمندترین و حیاتی
او  سیتدر تیفیو ک استی تیترب یهایتحولات و نوآور یدر اجرا یمعلم عامل اصل. شوندمحسوب  یریادگی جیو نتا ندهایدر فرآ رییعامل تغ

 .(Gandomi and Sajjadi, 2016) آموز استدانش شرفتیپو  تیموفق شیعامل در افزا نیترمهم
 رانتظا شود. در حال حاضر، جامعهتر میدهیچیروز پ، روز بهینظام آموزشاساسی ن ارکعنوان یکی از ابه معلمان جامعه از  یهادرخواست

، ما به معلمانى بروند. بنابراین شیپ یادگیری الکترونیکیدر حال توسعه  یهااستفاده کنند و همگام با حوزه یننو یهایاز فناورمعلمان دارد که 
رود ظار میها انتآماده کنند که از آنای جامعه یرا براها و آن کنندگان آگاه فناوری تبدیل کنندآموزان را به مصرفنیاز داریم که بتوانند دانش

در آینده که  ییهایاز فناور یکی .(Rezaai, 2019) ادامه دهند یریادگیدر طول زندگی خود به  همواره و مستقل باشند رندگانییادگیتا 
هستند که با استفاده از هوش  ییهاستمیها، سرباتها و چتباتها هستند. چتچت ربات و هاباتباشد، چت دیمف مدرسانبرای  تواندیم

منحصر به فرد  یاهتیقابل دارای ها،ستمیس نی. اباشندیکاربران م یازهایبه سؤالات و ن ییپاسخگو قادر به شرفته،یپ یافزارهاو نرم یمصنوع
 صلاحیتر را د یمختلف ینگرش مثبت و منف تواندیم یادگیری، -مدرن به فرآیند یاددهی یفرصت توسعه و نگاه جادیکه ضمن ا باشدیم

 (.Singh Gill et al., 2024) به وجود آوردای معلمان حرفه

عریف بودن برای انجام وظیفه ت مهارت، دانش، تجربة کافى یا مناسب یا واجد شرایط ای شامل داشتنبه عنوان کیفیتى حرفه صلاحیت
 تابعی از ندهیمعلم آ یلازم برا یهایستگیشا (.Boud and Dawson, 2023)که منجر به نتایج برتر در یک جنبه از شغل گردد  شودمی

باکانه بی ،21قرن  وپرورششود: آموزشمی فیتوصاینچنین  مکیو  ستیمدارس قرن ب تیسااست که در وب ندهیآ وپرورشآموزش تیوضع
به سرعت در حال  یایدن به 21قرن  وپرورشاست. آموزش دهیچیو پ زیشکند، منعطف، خلاق، چالش بر انگمی و متهورانه است، قالب را

 .(Rezaai, 2019) است زیانگجانیه امکانات تازه زیپردازد که سرشار از مسائل تازه باورنکردنی و نمی یرییتغ
در  مؤثری عامل آموزاندانش نیوالدو  رانیمد ،معلمانآموزان، دانشتعامل  ( بر این باورند کهFatehi & Alizad,2022) علیزادفاتحی و 

 یهایریادگی لیمنجر به تسهدر آینده  تالیجید یهایفناور لهیبه وس یغن یریادگی یهاطیمح است. مدارس آینده یهایاستراتژ یاجرا
 یهایفناور گر،ید یبیانگردند. به یمطرح م یسنت یکردهایرو نسبت به یتیشده که به عنوان مز ابانهیخالق و ارزش ،یقیتلف ،یفعال، مشارکت



 یندهمدارس آ یآموزش یمدرسان در فضا یجیتالد یتصلاح یهاو مؤلفه یارهامع یینتب

 

 4 12-1، صص 11،  پیاپی ، دوره سوم، شماره سهفصلنامه آموزش و پرورش متعالی

در مدارس آینده است  اددهندهی یندهایفرا یاصل میشده که پارادا ییگراساختن نوظهور تیو ترب میتعل یمنجر به ظهور و اجرا تالیجید
(Cabero Almenara et al., 2023; aleki et al., 2019Abdolm.) 

 ،در مدرسه مشارکت ،یتفکر محاسبات تال،یجید یهایفناورپذیری در حوزه نوآورانه، مسئولیت سیتدر( Canvas,2019) کانواس
Ahmadi et al (2016 ). داندیآموزش م ندهینوظهور مؤثر بر آ یرا از روندها آموزمحوردانشی ادگیریو  کار برای آینده ینیرو یسازآماده

 ندیکند تا در فراکمک می مدرسانکنند که به می فیتعر ییهادانش ها ومعلمان را به عنوان آن دسته از مهارت یاحرفه هایشایستگی
تدریس و آموزش کیفیت  لازمهرا  هاتیصلاح نیها، پرداختن به ا. آناورندیمشخص به دست ب جینتا ،مشخصی هایبا داشتن ورود سیتدر

 .است ضروری مهم نیدر ا سیو پرداختن به همه ابعاد تدر یبنداساس معتقدند که دسته نیو بر ا دانندخوب می
در عصر  یریادگیآموزش و  دیجد میشناخت پارادا تیاهمدر پژوهش خود بیان کردند که ( Faizi & Vahedi, 2022) فیضی و واحدی

ها تا مراکز از دبستان ی. اگر مراکز آموزشدر مقابل تغییرات بوجود آمده پیروز باشنداز آن جهت است که بتوانند  ،دینسل جد یبرا تالیجید
عت از کار و صن یایارتباط خود را با دن جیبه تدر رند،یگن ارنوع آموزش را در مراکز خود به ک نیحاصل از ا دیجد یعلم یهاوهیش ی،دانشگاه

 باشند. دیعصر جد یازهاین یپاسخگو وانندتخواهند داد و نمیدست 
که  دهدینشان می دیجیتال هامعلمان در آموزش یاز توانمند تشانیآموزان درباره رضااز دانش 1زایآزمون پدر  شدهانجام  ینظرسنج

اما ؛ نندآماده ک یآموزش مجاز یهاهویش نیو همچن تالیجیدی و ابزارها نترنتیاستفاده از ا یمعلمان را برا اندتوانسته شیکشورها از پ یبرخ
 همچون آلمان، ییدر کشورها ی. حت(Karimian, 2022) است دهیاز کشورها به حد مطلوب نرس یاریدر بس نهیزم نیا در معلمان یتوانمند
 ،اینقاط دن شتریدر ب یطور کل به. اندرا دارا بوده نهیزم نیلازم در ا یهایدرصد معلمان توانمند 14کمتر از  سیو سوئ ایتالیژاپن، ا فرانسه،

 یدرصد معلمان در کشورها 34تنها حدود  دهدینشان م . نتایج این پژوهشرا ندارند تالیجید یهاآموزش ةورود به عرص یمعلمان هنوز آمادگ
 یهابهبود آموزش یاز برنامه کشورها برا یبخش مهم بنابراینرا دارا هستند.  یمجاز یهاآموزش عرصه ورود به ییتوانا ،در حال توسعه

 (.Schleicher, 2019) معلمان باشد یمعطوف به توانمندساز دیبا ندهیآ یهادر سال دیجیتال
ها یا یستگیشاز ا اریقطعی و تمام ع فیتعر کی، یمتنوع فناور یبسترها دگییچیو پ یادگیری الکترونیکی داریناپا تیبا توجه به ماه

 تیربتمراکز  یزیربرنامهی هم برا ،هاتیصلاح نیهمه، ارائه فهرستی از ا نینه ممکن است و نه مطلوب. با ا ،معلم دیجیتالهای صلاحیت
معلم  یهاتیصلاحو  ییبهبود کارآ است. یضرورآینده امری معلمان  ابییخودارزش و ابییبه منظور ارزش ییارهایمع جادیا یمعلم و هم برا

 یریادگی یگریبه خوبی آماده شده، به حد کافی مهارت مرب مدرسانموضوع دارد که  نیاز ا خاطر نانیبستگی به اطم یادیز تا اندازه ،دیجیتال
 عمل کنند. دهنیمنبع و مؤلفه مدارس آ نیترخود در حکم مهم فیبه وظا بتوانندباشند تا  ییبالا زهیانگی کسب کرده و دارارا  یکیالکترون

-یاددهی در فرآیند تالیجیمعلمان عصر د تیصلاح هایمؤلفهو  ارهایمعبندی دهی و اولویتبنابراین هدف اصلی این پژوهش شناسایی، وزن
 است. ندهییادگیری مدارس آ

 

 پژوهش یروش شناس
 یضافدر  تالیجیمعلم دهای تیصلاح جادیدر ا تیحائز اهم یهاو مؤلفه ارهایمع ییدر خصوص شناسا نکهیپژوهش حاضر با توجه به ا

 ستفادهامطالعه به منظور  نیدر ا .باشدمی یشیمایپ از نظر هدف کاربردی و از روش پژوهش ،یکم میاست از نظر پارادا ندهیمدارس آ یآموزش
که توسط مرکز  صلاحیت هلفمؤ 22و  یکل معیار 4شامل  تالیجیمعلمان عصر دهای تیصلاحچارچوب  ی،دلف یگروه یریگمیتصم روشاز 

 .دیگرد تهیه یدلف پرسشنامه در قالب (Muammar et al, 2023) شده است هیاروپا ته ونیسیمشترک کم قاتیتحق
 ینظران و خبرگان موضوعهمه صاحب، هاآن یازدهیو امت تالیجیمعلم دهای تیصلاح هایمؤلفهکنندگان به منظور استخراج مشارکت

وپرورش کشور هستند که مطرح در آموزش رانیافراد استادان دانشگاه، معلمان و مد نیهستند. ا وپرورشدانشگاه و آموزش یدر دو رکن اصل
 یریگنه از نمونهانتخاب نمو یدارند. برا یآگاه ندهیبر معلمان آ دیمعلم با تأک تیترب نیو همچنی ریادگی یهایو فناور یابیارز س،یتدر نهیدر زم

 .(1)جدول شماره  دینفر برآورد گرد 21تعداد  یده شد و حجم نمونه بر اساس اشباع نظرهدفمند استفا
 

 بندی اعضای دلفی. گروه1جدول 

 تعداد مدرک تحصیلی گروه ردیف

 8 دکتری استادان هیأت علمی دانشگاه 1

 
1. PISA 
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 14 دکتری و کارشناسی ارشد وپرورشنظر در آموزشصاحب معلمان 2

 4 دکتری و کارشناسی ارشد وپرورشآموزشنظر در مدیران صاحب 3

 
 هااریمع تیاهم زانیتا نظرات خود را راجع به م دیگرد ، از طریق پست الکترونیک ارسالدر سه دورهی ریگمیگروه تصم نیها بپرسشنامه

 ستیبه ل یدیجد مؤلفه ای اریمع از،یکنند و در صورت ن انیبمقیاس لیکرت  تیاز پنج درجه اهم یکی نییبا تع ییشناسا ندیدر فرا هامؤلفهو 
در هر مرحله محاسبه و در  مؤلفههر  اریو انحراف مع نیانگیشوندگان، مپرسش یآرای بندجمع یسپس برا (.2)جدول شماره  ندیاضافه نما

 هیبق هینظر نیانگیرا با توجه به ملاحظه م خودیی ها خواسته شد تا نظرات نهاکننده قرار گرفته و از آننظران و خبرگان شرکتصاحب اریاخت
 خود یهادر نظرات و قضاوت ازیرا مجدداً مرور نموده تا در صورت ن یافتیدر یهاپاسخ نی. همچنندیاعلام نما تیاولو بیاعضاء به ترت

اعلام نظر  یبر مبنا هامؤلفهمعیارها و  ان،یپا در(. Bajwa et al, 2023) ندیخود را در موارد عدم توافق ذکر نما لیکرده و دلا دنظریتجد
 الاتر را کسبب ایکه متوسط رتبه سه  هاییمؤلفهو  ارهایمع ،یسازیو بوم یبندتیاولو جهت مطالعه نی. در ادیگرد ستیل یگروه دلف یینها

 .شدند یبندتیشان اولونیانگیو با توجه به م رفتهیپذ کردند
 

 کرتیل اسیها بر اساس مقو مؤلفه ارهایمع تیدرجه اهم نییتع. 2جدول 

1 2 3 6 1 

 اهمیت بسیار زیاد اهمیت زیاد با اهمیت کم اهمیت اهمیتبی

 
 تخصصانم پرسشنامه با توجه به نظر یی. روادیاستفاده گرد یدلف یاعضا نظراتشدن  جهت همگرا، اریانحراف مع شاخص از در این پژوهش

صورت تصادفی و عدم لحاظ پاسخگویان بهنفر از  16 نیمذکور ب پرسشنامه ها،الؤس یدرون یداریپا یو به منظور بررس نییو کارشناسان تع
رسشنامه، پی هاسوال یدرون یداریپا یجهت بررس در ادامه .دیگرد لحاظها در پرسشنامه آن یشنهادهاینظرات و پ سپس ،عیتوزدر نمونه اصلی 

پرسشنامه مورد  نیا ییایپا (α=  86/4) کرونباخ یآلفا بیتوجه به مقدار ضرشد که با کرونباخ استفاده  یآلفا بیضر ییایسنجش پا روشاز 
 گرفت. قرار دیتأئ

 

 فازی سیو تاپس یانتروپ هایروشها با و مؤلفه ارهایمع تیوزن و اولو نییتع
 یبندتیاولو یبرافازی  سی، تاپسهامؤلفه وزن نییبه منظور تع یانتروپ هایروششده، در نظر گرفتهی هاپژوهش با توجه به مؤلفه نیدر ا

 هدهندباشد و نشانیم اطلاعات یو تئور یعلوم اجتماع ،یکیزیمفهوم عمده در علوم ف کی یانتروپ . روشدیاستفاده گرد هامؤلفهو  ارهایمع
علم مهای تیصلاح هایو مؤلفه ارهایوزن مع نییمطالعه جهت تع نیاست. در ا امیپ کیمورد انتظار از  یموجود از محتوا نانیعدم اطم زانیم
)درجه  dj ( وعدم اطمینان)Ej  زانینموده و م لیشده تبد نرمال سیرا به ماتر یریگمیتصم سیابتدا ماتری، انتروپ روشبا استفاده از  تالیجید

 :باشدیم ریروش به شرح ز نیا یمراحل اجرا شده است. نییتعها( )وزن مؤلفه Wj تیمحاسبه و در نها هامؤلفهاز  کی هر یانحراف( را برا

 ی،عبارات کلام باتند هس یفیک ارهایاگر مع ستیکاف میتصم سیماتر نیا لیتشک ی. برامیدهیم لیرا تشک میتصم سیابتدا ماتر :اولگام 

 .میرا قرار ده یابیآن ارز یهستند عدد واقع یکم ارهایو اگر مع میبدست آور اریرا نسبت به هر مع نهیهر گز یابیارز

 هیباشد که درایصورت م نی. نرمال شدن به امینامیم pijشده را نرمال هیو هر درا میکنیرا نرمال م دست آمدهبه سیماتر :دومگام 

 .میکنیم میهر ستون را بر مجموع ستون تقس

شانون باعث  یدر آنتروپ شیدارد. افزاینگه م 1و  4 نیرا ب Ejمقدار  ،به عنوان مقدار ثابت kمحاسبه و  مؤلفههر  ینتروپا :سومگام 

آن  یروپحداکثر آنت یژگیشانون و یآنتروپ گریشود. جنبه جالب دیم یتصادف ریو کاهش اطلاعات در مورد دانش متغ نانیعدم اطم شیافزا
 .است کنواختی عیتوز یبرا

 اریدر اخت یریگمیتصم یبرا دیاطلاعات مف زانیچه م مربوطه مؤلفه ،کندیم انیشود که بیمحاسبه م djدر ادامه مقدار  :چهارم گام

 مؤلفهآن  راز نظ بیرق یهانهیست که گزا دهنده آننشان ،باشند ترکیشده به هم نزد یریگاندازه ریهرچه مقاد. دهدیقرار م رندهیگمیتصم
 .ابدیهمان اندازه کاهش به دیبا یریگمیدر تصم نقش آن مؤلفه نیبنابرا ندارند. گریکدیبا  یتفاوت چندان

dj=1-Ej 
 

 .باشدها می dj تقسیم بر مجموع dj گردد. در واقع وزن معیار برابر با هرمحاسبه می Wj سپس مقدار وزن گام پنجم:
 

wj=dj/∑dj 
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 کیتکن از ندهییادگیری مدارس آ-در فرآیند یاددهی تالیجیمعلم دهای تیصلاح هایمؤلفهو  ارهایمع تیاولو نییمطالعه جهت تع نیدر ا
مثبت و  آلدهیحل افاصله را با راه نیکمتر دیبا یانتخاب نهیمفهوم استوار است که گز نیا روش بر نیاستفاده شد. اساس ا فازی نیز سیتاپس

 :است ریز بیترتروش به نیداشته باشد. مراحل ا یمنف آلدهیحل ارا با راه فاصله نیشتریب

 گیرندگان.: تعیین وزن هر معیار و مقادیر هر گزینه نسبت به هر معیار بر اساس نظر تصمیمگام اول

توان نفر باشممند، آنگاه اهمیت وزنی هر معیار و مقادیر هر گزینه نسممبت به هر معیار را می kگیری متشممکل از فرض کنید گروه تصمممیم
 صورت زیر محاسبه کرد:هب
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 مثبت معیارهای هایمجموعه ترتیب به C و B کهطوریبه سازی آن،تشکیل بردار وزن فازی و ماتریس تصمیم فازی و نرمال گام دوم:

 .هستند( هزینه) منفی معیارهای و( سود)
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شممده موزون را با شممده موزون. ماتریس تصمممیم فازی نرمالسمماخت ماتریس تصمممیم فازی نرمال گام سوووم: 
nmijvV


 ~~

نشممان  

 که در آن:طوریدهیم، بهمی
 

 jijij wyv ~.~~   ، mi ,,2,1   ، .,,2,1 nj           

                                                                 

صمممورتبه FPISآل مثبت فازی . جواب ایدهFNISآل منفی فازی و جواب ایده FPISآل مثبت فازی تعیین جواب ایمده  گوام چهوارم:  

)~,,~,~( **

2

*

1

*

nvvvA  آل منفی فازی و جواب ایدهFNIS صمورت به)~,,~,~( 21

  nvvvA   هاشوند که در آننشمان داده می

)1,1,1(~* jv 0,0,0(و(~ 

jv ،nj ,,2,1  .هستند 

 

آل و جواب ایده FPISآل مثبت فازی . فاصممله هر گزینه از جواب ایدهFINSو FPIS محاسممبه فاصممله هر گزینه به ترتیب از  گام پنجم:

 شوند:( به ترتیب بصورت زیر تعریف می1با استفاده از رابطه )  FNISمنفی فازی 
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 کنیم:صورت زیر محاسبه میرا برای هر گزینه بهتاپسیس فازی برای هر گزینه. شاخص تاپسیس فازی محاسبه شاخص  گام ششم:

,
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ین صفر و فازی عددی بتاپسیس فازی. باتوجه به اینکه شماخص  تاپسمیس  ها بر طبق شماخص  کردن گزینهبندی و مرتبرتبه گام هفتم:

 گیرد.تر باشد آن گزینه در رتبه بالاتری قرار میفازی گزینه مورد نظر، به یک نزدیکتاپسیس یک است، هر چه شاخص 
 

 یافته ها
 در مشابه، هایمؤلفه و معیارها ادغام و اصلاح کردن،خلاصه و دلفی گروه اعضای پاسخ آوریجمع از پس دلفی تکنیک اول دور پایان در

مؤلفه برای یادگیری الکترونیکی،  6 مؤلفه برای منابع دیجیتال، 3 مؤلفه برای معیار مشارکت دیجیتال، 1 شامل مؤلفه 22 کلی و معیار 4 مجموع
 شد شناسایی دیجیتال فراگیرانهای تیصلاحمؤلفه برای پرورش  1مؤلفه برای توانمندسازی فراگیران و  3 و مؤلفه برای ارزیابی دیجیتال 3

 بر و پذیرفته مؤلفه 18معیار به همراه  1 و مؤلفه حذف 1معیار و  1 متخصصان، توسط شدههای ارزیابیمؤلفه معیارها و میان از نهایت در که
 .(3)جدول  گردیدند سازیو بومی مرتب میانگین اساس

 
 مدرسان دیجیتال صلاحیتهای معیارها و مؤلفه. 3 جدول

 منابع هامؤلفه معیارها

 تالیجیمشارکت د

 سازمانی ارتباطات

Cabero Almenara et al., 

2023; Muammar et al, 

2023; Fatehi & Alizad, 

2022; Osworth, 2022 

 ایحرفه همکاری

 تأمل در عملکرد

 مستمر ایحرفه رشد

 یعاطف تیحما

 تالیجیمنابع د

 دیجیتال منابع انتخاب
Singh Gill et al., 2024; 

Cabero Almenara et al., 

2023; Muammar et al, 

2023; 1. Abdollahi, 2017 

 الکترونیکی محتوای تولید

حافظت و اشتراک منابع  ت،یریمد
 تالیجید

 یادگیری الکترونیکی

 تدریس حرفه
Cabero Almenara et al., 

2023; Muammar et al, 

2023; Gandomi and Sajjadi, 

2016 

 راهنمایی

 ارانهیهم یریادگی

 یگرتیخود هدا

 تالیجید یابیارز

 ,.Cabero Almenara et al ارزیابی راهبردهای

2023; Muammar et al, 

2023; Canvas, 2019; 

Abdollahi, 2017 

 شواهد تحلیل و تجزیه

 ریزیبرنامه و بازخورد

 رانیفراگ یتوانمندساز

 یریادگی یسازیشخص
Cabero Almenara et al., 

2023; Muammar et al, 

2023; Osworth, 2022 

 دربرگیری و پذیریدسترس

 فعال یریادگی
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 و اتریسم تکمیل برای انتروپی تکنیک اجرای از آمده به دست نتایج. گردید استفاده انتروپی تکنیک از هاآن وزن محاسبه جهت در ادامه
 ارائه شده است. 1 و 6 جداول در ترتیب ، درجه انحراف و عدم اطمینان بههامؤلفهوزن  ماتریس، شدهنرمال میزان

 
 انتروپی تکنیک با معیارها وزن محاسبۀ. 4 جدول

 هامؤلفهوزن  درجه انحراف عدم اطمینان معیارها

 1188/4 3156/14 -4218/8 تالیجیمشارکت د

 1481/4 2185/15 2188/8 تالیجیمنابع د

 2343/4 4131/15 -1183/5 یادگیری الکترونیکی

 1112/4 3435/11 -2168/4 تالیجید یابیارز

 2582/4 8818/11 -1255/4 رانیفراگ یتوانمندساز

 
 انتروپی تکنیک ها بامؤلفه وزن محاسبۀ.  5 جدول

 هامؤلفهوزن  درجه انحراف عدم اطمینان دیجیتال : مشارکت1معیار

 4182/4 8811/1 -8811/4 سازمانی ارتباطات

 4182/4 8843/1 -8843/4 ایحرفه همکاری

 4186/4 8818/1 -8818/4 تأمل در عملکرد

 4182/4 8811/1 -8811/4 مستمر ایحرفه رشد

 4182/4 8848/1 -8848/4 یعاطف تیحما

 هامؤلفهوزن  درجه انحراف عدم اطمینان دیجیتال : منابع2معیار

 4182/4 8465/1 -8465/4 دیجیتال منابع انتخاب

 4186/4 8848/1 -8848/4 الکترونیکی محتوای تولید

 4182/4 8838/1 -8838/4 تالیجیحافظت و اشتراک منابع د ت،یریمد

 هامؤلفهوزن  انحرافدرجه  عدم اطمینان : یادگیری الکترونیکی3معیار

 4182/4 8816/1 -8816/4 تدریس حرفه

 4184/4 8841/1 -8841/4 راهنمایی

 4182/4 8865/1 -8865/4 ارانهیهم یریادگی

 4182/4 8822/1 -8822/4 یگرتیخود هدا

 هامؤلفهوزن  درجه انحراف عدم اطمینان دیجیتال : ارزیابی6معیار

 4182/4 8834/1 -8834/4 ارزیابی راهبردهای

 4182/4 8864/1 -8864/4 شواهد تحلیل و تجزیه

 4183/4 8828/1 -8828/4 ریزیبرنامه و بازخورد

 هامؤلفهوزن  درجه انحراف عدم اطمینان فراگیران : توانمندسازی1معیار

 4182/4 8421/1 -8421/4 یریادگی یسازیشخص

 4186/4 8851/1 -8851/4 دربرگیری و پذیریدسترس

 4182/4 8834/1 -8834/4 فعال یریادگی

 
 از یک هر به مربوط اولویت و نهایی ذیل وزن در. است شده ارائه 5و  4 هایجدول فازی در تاپسیس تکنیک اجرای از آمده دست به نتایج

 گردد.می ارائه بررسی تحت هایمؤلفه و معیارها
 

 تاپسیس فازی مدل با هاآن بندیاولویت و هامؤلفه نهایی وزن محاسبۀ. 0 جدول

 هااولویت نزدیکی نسبی دیجیتال مشارکت: 1معیار

 1 1681/4 سازمانی ارتباطات
 2 1221/4 ایحرفه همکاری

 3 6458/4 تأمل در عملکرد
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 4 6185/4 مستمر ایحرفه رشد
 1 6428/4 یعاطف تیحما

 هااولویت نزدیکی نسبی دیجیتال منابع: 2معیار

 1 8128/4 دیجیتال منابع انتخاب
 2 8434/4 الکترونیکی محتوای تولید

 3 5814/4 دیجیتال منابع اشتراک و حافظت مدیریت،
 هااولویت نزدیکی نسبی یادگیری الکترونیکی: 3معیار

 1 4821/4 تدریس حرفه
 2 4116/4 راهنمایی

 3 4328/4 ارانهیهم یریادگی
 4 1832/4 یگرتیخود هدا

 هااولویت نزدیکی نسبی دیجیتال ارزیابی: 6معیار

 1 4121/4 ارزیابی راهبردهای
 2 1688/4 شواهد تحلیل و تجزیه

 3 1251/4 ریزیبرنامه و بازخورد
 هااولویت نزدیکی نسبی فراگیران توانمندسازی: 1معیار

 1 4586/4 یریادگی یسازیشخص
 2 4616/4 دربرگیری و پذیریدسترس

 3 1342/4 فعال یادگیری
 

 تاپسیس فازی مدل با هاآن بندیاولویت معیارها و نهایی وزن محاسبۀ. 7 جدول

 هااولویت نزدیکی نسبی معیارها

 1 11/2 یادگیری الکترونیکی
 2 642/2 دیجیتال منابع

 3 34/2 دیجیتال مشارکت
 4 81/1 فراگیران توانمندسازی

 5 528/1 دیجیتال ارزیابی
 

 

 بحث و نتیجه گیری
مدارس با  و یمراکز آموزش عال، هادانشگاهدر است که عمدتاً  یجهان دهیپد کی یریادگیو  یاددهی ندیدر فرآ تالیجید یهایفناور قیتلف

 معلم در تیو استقرار نظام ترب یریگشکل آغازمورد انتظار از معلمان از های تیصلاح. بررسی شوندیم هیتوص یآموزش ستمیهدف بهبود س
د و گسترش نشانگر آن است که با ورو نده،یدر آ رندگانیادگی یبه تقاضا ییپاسخگو یبرا یمناسب یهایاستراتژ نییبشیتا امروز و پ رانیا

 ود.شیادگیری هم دچار دگرگونی می-در فرآیند یاددهیمورد انتظار از معلمان های تیصلاحنوع  نده،یمدارس آ یو هوشمندساز یتکنولوژ
با استفاده ها آن تیوزن و اولوو  شناسایی مؤلفه 18معیار به همراه  1 گروهی دلفی، گیریتصمیم تکنیک با مطالعه این در راستا همین در

معیار  1نتایج محاسبه وزن معیارها با تکنیک انتروپی نشان داد، بین . محاسبه شد یفاز سیو تاپس یانتروپ ارهیچندمع یریگمیاز روش تصم
(، 2343/4(، یادگیری الکترونیکی با وزن )2582/4با وزن ) رانیفراگ یتوانمندسازدیجیتال معلمان، معیار های تیصلاحپیشنهاد شده برای 

( به ترتیب بیشترین وزن را به خود 1112/4با وزن ) تالیجید یابیارز( و 1188/4با وزن ) تالیجیمشارکت د(، 1481/4منابع دیجیتال با وزن )
ین ی بیشترین وزن را به خود اختصاص داده است. اکیالکترون یریادگو ی رانیفراگ یتوانمندسازبارت دیگر معیارهای اند. به عاختصاص داده

ترین آموزان از مهمی دانشتوانمندساز ی وکیالکترون یریادگها بیان کردند یاست. آن Muammar et al (2023)نتایج مطابق با مطالعات 
 است.مدرسان های صلاحیت دیجیتال در شاخص
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و  رانیفراگ یانمندسازتو، تالیجید مشارکت، تالیجید منابعنتایج حاصل از تکنیک تاپسیس نشان داد که معیارهای یادگیری الکترونیکی، 
 دیجیتال،لمان عصر مع تیصلاحاند. اولین معیار به ترتیب با داشتن بیشترین وزن نهایی در اولویت اول تا پنجم قرار گرفته تالیجید یابیارز

 ارانهیهم یریدگایی، یراهنما، سیحرفه تدرهای باشد. شاخصیادگیری الکترونیکی می حوزهدر  تالیجید یهایمعلم در استفاده از فناور ییتوانا
که  مانطوراند. هی به خود اختصاص دادهکیالکترون یریادگهای یترتیب بیشترین وزن نهایی را در بین سایر شاخصی بهگرتیهدا خودو 

Faizi & Vahedi (2022بیان می )مکان یس درتدر پارادایم تغییر به منجر تکنولوژی دیجیتال، طریق از فزاینده اطلاعات به کند دسترسی 
. رخداد ابدییم حضوردیجیتال  یریادگیبزرگسال، در اجتماعات  رندهیادگی کیعنوان هر معلم بهو  به یادگیری الکترونیک شده خاص زمان و

 یادیتعداد ز نیدانش و نظرات در ب تبادل گفتگو و ،یمشارکت فعال، همکار وندد،یپیوقوع م بهیادگیری الکترونیکی  یفضا نیکه در ا یمهم
 اهمیت هدهندنشان گردد،یم برگزار نیآنلا یریادگیکشورها در قالب اجتماعات  اکثر معلمان که در یاحرفه تیترب یهادوره .است از مخاطبان

 . استاین معیار در سطح جهانی 
ی، کیالکترون یمحتوا دیتول، تالیجیانتخاب منابع دهای آینده، معیار منابع دیجیتال با شاخصمعلمان در  دیجیتال صلاحیت اریمعدومین 

 که تعامل مطلب این نیز مؤید Montes-Rodriguez and Pulido (2422) مطالعات باشد. نتایجمی تالیجیحافظت و اشتراک منابع د ت،یریمد
توای مح سازنده خودشان معلمان تا است شده یادگیری دیجیتال موجب اجتماعات در طریق مشارکت از دیگر یتجربه با افراد و همکاران با

 گردد.یم ایجاد هادر آن یادگیری به شوق و کنندمی انتخاب را منابع دیجیتال مورد نیاز خود هاآن که ایگونهبه باشند، خود الکترونیکی
ارتباطات های آینده با شاخصمعلمان در  دیجیتال صلاحیت اریمعبه عنوان سومین  تالیجید مشارکتطبق نظر متخصصان و کارشناسان، 

 ی انتخاب شد.عاطف تیحماو  مستمر یاحرفه رشد، در عملکرد تأملی، احرفه یهمکاری، سازمان

 است معلمانی مداوم تعامل فرایند همکارانه، گفتگوی. دهدرخ می معلمان یریادگیاجتماعات  در که است مهمی اتفاق مشارکت دیجیتال
 و باورها یرتغی دنبالبه هاآن یواسطهمعلمان به که است هاییتوانمندی کسب تعامل، پیامد این. هستند بهتر نظرات جستجوی در همواره که

 دیجد یزهایچ یریادگیو  هایرفتن ناکام نیب از یبرا یفرصت یبه منزله ،یعاطف تیاز حما یبرخوردارآمد.  خواهند بر ای خودحرفه عملکرد
 ،نشان داده است باشد که( می2424) Leslieشود. این نتایج در راستای نتایج می محسوب یتکنولوژ یتعامل یاز ابزارها استفاده یبرا

 .گرددیتأمل در عمل م تیتقو و لیموجب تسه ن،یآنلا یریادگی هایمحیطدر  معلمان نیب یاحرفه یگفتگوها
 ی،ریپذسدستری، ریادگی یسازیشخصهای با شاخص رانیفراگ یتوانمندسازآینده، معیار معلمان در  دیجیتال صلاحیت اریمعچهارمین 

بدون  است. رانیفراگ یتوانمندساز یهامؤلفه نیتریاصل از یکی یریادگو دربرگیری ی یسازیشخصباشد. می فعال یریادگی و یریدربرگ
این نتایج مطابق با نتایج پژوهش دارد. دیجیتال  یریادگیو آموزش گوناگون  یهانهیزم فرد دربه منحصر یشک هر معلم تجارب و دانش

Runge et al (2423است. نتایج این پژوهش )  ینوآور شیها، افزادر تبادل تجارب آن ریچشمگتأثیری  رانیفراگ یکه توانمندساز دادنشان 
آموزش  یسازیشخصنیز بیان کردند Faizi & Vahedi (2422 ) نکهیضمن ادارد.  فناورانه یهامهارت شیافزا و ارتباطات شیافزا ،ییو کارا

مدارس  تیریمدی هاستمیمانند س یاستفاده از ابزارها لیکه به دل یاست، موضوع تالیجیدر عصر د یریادگیبارز آموزش و  یهایژگیاز و
 شود.یم ریپذامکان غیرهو  یارتباط یابزارها ،یریادگی تیریمدی افزارهاهوشمند، نرم

 یهبردهاراهای با شاخص تالیجید یابیارزآینده طبق نظر متخصصان و کارشناسان، معیار معلمان در  دیجیتال صلاحیت اریمعآخرین 
 تا سازدمی فراهم برای معلمان را هاییفرصت ،تالیجید یابیارز بود. راهبردهای یزیرو برنامه بازخوردو  شواهد لیو تحل هیتجزی، ابیارز

علمان که م های دیجیتالارزیابیها و دبازخور. خود را بهبود بخشند انتقادی تفکر هایمهارت و نموده و ارزیابی تجربه را مختلف هایدیدگاه
 ند.کمیفراهم ی را فراشناخت یندهایفرا یریادگیو هم فرصت  بخشدیم محتوا را بهبود یریادگیهم  کنند،یم افتیدر خود از همکاران

 ندیدر فرآ تالیجیاستفاده از محتواها و منابع د نهیزم در شتریبه انجام مطالعات ب هیبر توص علاوهدست آمده، پژوهشگران به جیبا توجه به نتا
 یبرگزار های دیجیتال وآشنا با فناوریو  شایسته مدرسان گیری ازبهره که با کنندیم هیبه نظام آموزش و پرورش توص ،یریادگی -یاددهی
 فراهم آورند.را نیز  دیگر معلمان دیجیتالهای تیصلاحتوسعه و تقویت  یرا برا لازم طیشرا و نهیزم ی،آموزش یهاکارگاه

 

References 
Abdollahi D. (2017). The Role of Educational Planner in E-Learning Process Improvement: 

Developing Teaching Strategies, Teachers’ Rolls, Concept, and Evaluation System. Iran J Health Educ 

Health Promot; 4 (4) :329-338 
Abdolmaleki, S. Khosravi, M. Torkaman Asadi, M. (2019).  Explaining the Situation and the Role 

of Information and Communication Technology in the teaching-Learning Process Based on the 

Research Synthesis of Contemporary Studies. Journal Education of Technology. 13 (4). 956-968. [in 

Persian] 



 یندهمدارس آ یآموزش یمدرسان در فضا یجیتالد یتصلاح یهاو مؤلفه یارهامع یینتب

 

 11 12-1، صص 11،  پیاپی ، دوره سوم، شماره سهفصلنامه آموزش و پرورش متعالی

Ahmadi, Gh A., Amini Zarrin, A., Mahdizade Tehrani, A. (2016). An overview of teacher knowledge 

types from the viewpoint of connoisseurship theory and its relation with educational technology: A 

descriptive-analytic study. Educational Innovation. 15 (4). 7-28. [in Persian] 

Bajwa, M., Ahmed, R., Lababidi, H., Morris, M., Morton, A., Mosher, C & Palaganas, J. C. (2023). 

Development of Distance Simulation Educator Guidelines in Healthcare: A Delphi Method Application. 

Simulation in Healthcare, 10-1097. 

Boud, D., & Dawson, P. (2023). What feedback literate teachers do: an empirically-derived 

competency framework? Assessment & Evaluation in Higher Education, 48(2), 158-171. 

Cabero Almenara, J., Gutiérrez Castillo, J. J., Barroso Osuna, J. M., & Palacios Rodríguez, A. D. P. 

(2023). Digital teaching compentence according to the DigComEdu framework. Comparative study in 

differente Latin American universities. Journal of New Approaches in Educational Research, 12 (2), 

276-291. 

Canvas, G. (2019). Future of the classroom: Emerging trends in K-12 education: global edition. 

Duggan, J. R., Lindley, J., & McNicol, S. (2017). Near Future School: World building beyond a 

neoliberal present with participatory design fictions. Futures, 94, 15-23. 

Gandomi, F. Sajjadi, S.M. 2026. Digital turn and its implications on teacher’s professional 

achievement: learning community’s formation among teachers. Educational technology. 10 (3). 175-

191. [in Persian] 

Faizi, F. Vahedi, M. (2022). Introducing the new paradigm of education 4 Education and learning in 

the digital age, change or revolution? Educational Research Quarterly. Volume 8, No. 30. Page 55-65.. 

[In Persian] 

Fatehi, L,. Alizad, I. (2022). School and Reconstructing Students' Subjectivity in Social Participation 

(Qualitative Study of Isfahan Schools). Journal of Social Continuity & Change. 1(1). 77-98. [in Persian] 

Gilbert, J. (2017), “Back to the Future? Aims and Ends for Future-Oriented Science Education 

Policy–The New Zealand Context”, Knowledge Cultures, vol. 5, no. 6. 

Karimian, J. (2022). Policy making in education. Center for Presidential Strategic Studies. Tehran: 

Strategy book. [In Persian] 

Kearney, M., Schuck, S., & Burden, K. (2022). Digital pedagogies for future school education: 

Promoting inclusion. Irish Educational Studies, 41(1), 117-133. 

Kline, N. (2022). Obstacles to the Orientation of Vocational Education in Future Schools: A Survey 

of Education Managers in the Gaza Strip. Journal of Innovation and Social Science Research ISSN, 

2591, 6890. 

Leslie, H. J. (2020). Trifecta of Student Engagement: A framework for an online teaching 

professional development course for faculty in higher education. Journal of Research in Innovative 

Teaching & Learning, 13(2), 149-173. 

Liu, J. (2023). Research on the future school development path based on artificial intelligence. 

Advances in Education, Humanities and Social Science Research, 4(1), 376-376. 

Muammar, S., Hashim, K. F. B., & Panthakkan, A. (2023). Evaluation of digital competence level 

among educators in UAE Higher Education Institutions using Digital Competence of Educators 

(DigComEdu) framework. Education and information technologies, 28(3), 2485-2508. 

Osworth, D. (2022). Looking Toward the Field: A Systematic Review to Inform Current and Future 

School Takeover Policy. Research in Educational Policy and Management, 4(1), 1-21. 

Rajaram, K. (2023). Future of Learning: Teaching and Learning Strategies. In Learning 

Intelligence: Innovative and Digital Transformative Learning Strategies: Cultural and Social 

Engineering Perspectives .Singapore: Springer Nature Singapore.  

Rezaai, M. (2019). Teachers’ Professional Competencies: Past, Present, and Future.35 (2) :129-150. 

[In Persian] 

Rodríguez, M. L., & Pulido-Montes, C. (2022). Use of Digital Resources in Higher Education during 

COVID-19: A Literature Review. Education Sciences, 12(9), 612. 

Romano, R., Donato, A., Gallo, P., & Della Rosa, L. (2023). Innovative design solutions for the 

school of the future. The case Study of the secondary school Cino da Pistoia in Italy. In WILL CITIES 

SURVIVE? The future of sustainable buildings and urbanism in the age of emergency. pp. 788-793. 

PLEA. 



 یندهمدارس آ یآموزش یمدرسان در فضا یجیتالد یتصلاح یهاو مؤلفه یارهامع یینتب

 

 12 12-1، صص 11،  پیاپی ، دوره سوم، شماره سهفصلنامه آموزش و پرورش متعالی

Runge, I., Lazarides, R., Rubach, C., Richter, D., & Scheiter, K. (2023). Teacher-reported 

instructional quality in the context of technology-enhanced teaching: The role of teachers’ digital 

competence-related beliefs in empowering learners. Computers & Education, 198, 104761. 

Schleicher, A. (2019). PISA 2018: Insights and Interpretations. OECD Publishing. 

Sharifi, N., Shahtalebi, B., Etebarian, A. (2021). School of Future in Iran: Grounded Theory Method. 

Cultural sociology. Volume 11, Number 2, pp. 115-87. [In Persian] 

Singh Gill, S., Xu, M., Patros, P., Wu, H., Kaur, R., Kaur, K & Buyya, R. (2024). Transformative 

Effects of ChatGPT on Modern Education: Emerging Era of AI Chatbots. Internet of Things and Cyber-

Physical Systems 4. 19–23. 


