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Abstract 

Introduction: Organizations are valued based on their assets, and among them, 

intellectual and social capitals are especially important. The aim of the current 

research was to predict organizational performance based on intellectual capital 

and organizational entrepreneurship among education workers in Darab city. 

Research Methodology: This research is practical in terms of purpose and 

descriptive-correlational in terms of nature and method. The statistical 

population included all education staff, numbering 140 people, according to 

which the census method was used. The measuring tools were Patterson's Job 

Performance Questionnaire (1990), Bontis's Intellectual Capital Questionnaire 

(1998) and Leonidas et al.'s (2007) Organizational Entrepreneurship 

Questionnaire. Data analysis was done by the regression analysis method. 

Findings: The results indicated that the relationship between organizational 

entrepreneurship and intellectual capital is significant and these two variables 

can predict organizational performance. There was a positive and significant 

relationship between organizational entrepreneurship and organizational 

performance and between intellectual capital and organizational performance. 

Conclusion: It seems that the organizations that give more importance to 

intellectual capital and engage in organizational entrepreneurship perform better 

in the changing world. 
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سرمایه فکری، عملکرد  های کلیدی:واژه

 سازمانی، کارآفرینی سازمانی

 
 

 چکیده

های فکری و شوند و در این میان، سرمایهگذاری میهایشان ارزشها بر اساس داراییسازمان :مقدمه و هدف

پیش بینی عملکرد سازمانی براساس سرمایه فکری و کارآفرینی هدف از پژوهش حاضر  دارد.ای اجتماعی اهمیت ویژه
 بود. سازمانی در کارکنان آموزش و پرورش شهر داراب 

های در زمره پژوهشاز نظر هدف کاربردی و از منظر ماهیت و روش این پژوهش  :پژوهش یروش شناس

نفر بود که با  140شامل کلیه کارکنان آموزش و پرورش به تعداد جامعه آماری  همبستگی قرار دارد. -توصیفی
پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون ابزار مورد سنجش  توجه به تعداد جامعه آماری، از شیوه سرشماری استفاده شد.

( 2007)( و پرسشنامه کارآفرینی سازمانی لئونیداس و همکاران ۱۹۹۸پرسشنامه سرمایه فکری، بونتیس )(، 1990)
 .ها از با روش تحلیل رگرسیون انجام گرفت. تجزیه و تحلیل دادهبود

نتایج حاکی از آن بود که رابطه بین کارآفرینی سازمانی و سرمایه فکری معنادار است و این دو متغیر  :هایافته

ی و بین سرمایه فکری با بینی نمایند. بین کارآفرینی سازمانی با عملکرد سازمانتوانند عملکرد سازمانی را پیشمی
 .وجود داشت عملکرد سازمانی، رابطه مثبت و معناداری

دهند و به های فکری اهمیت بیشتری میهایی که به سرمایهرسد سازمانبه نظر می گیری:نتیجهبحث و 

 .پردازند، عملکرد بهتری در دنیای در حال تغییر دارندکارآفرینی سازمانی می
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 22  29-20 ، صص4دوره دوم، شماره ؛1401امه آموزش و پرورش متعالی. فصلن

 مه دمق
و بقای جامعه تابع دهند، یعنی پیشرفت ها انجام میهای اساسی و حیاتی مورد نیاز جامعه را سازماندر جهان امروز بسیاری از فعالیت    

اند و نقش محوری در تحول ترین عامل قلمداد کردهنظران، منابع انسانی را در هر سازمان به عنوان اساسیهاست. صاحبعملکرد مؤثر سازمان
ی مؤثر، در جستجوی وراند. هر سازمانی برای نیل به عملکرد شغلی مطلوب و کارایی و بهرهسازمان را بر عهده این سرمایه اجتماعی تصور کرده

 Aziziهایی از توانایی برسند که تأثیرگذاری بیشتری بر کارشان داشته باشند )هایی است تا محیط را برای کارکنان مساعد سازد تا به درجهراه

Nejad, B., & Mosavi Nejadan, 2016.) 
های سازمانی ترین داراییهای فکری یکی از مهماست. سرمایه 1یکی از متغیرهای مرتبط با عملکرد سازمانی در کارکنان، سرمایه فکری    

های چون گیری از داراییهای نوین مدیریتی، بهرههای مالی و مادی است. در نگرشاست که ارزش و اهمیت آن به مراتب بالاتر از دارایی
ترین وپرورش به عنوان بنیادیسزایی دارد. آموزشوکارها نقش بهای ارتباطی در توسعه کسبسرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه

 & Abasian, Yousefi, Zardoshtianهایی است )گیری از چنین سرمایهسازمان رسمی و اجتماعی، بیش از هر سازمانی، نیازمند بهره

Eydi, 2018.) 
اند. های اصلی آن به توافق رسیدهوی مؤلفههای بسیاری برای تعریف سرمایه فکری انجام شده و نویسندگان زیادی رتا کنون تلاش    

میلادی است. اما به لحاظ تاریخی، ابداع مفهوم ۱۹٦٢های مرتبط با مفهوم سرمایه فکری مرهون مجلات چاپ شده در سال نخستین تلاش
تفکر به "چیزی فراتر از  شود. وی بر این باور بود که سرمایه فکرینسبت داده می 2توسط جان کنز گالبریت ۱۹٦۹سرمایه فکری به سال 

کند منابع فکری مانند دانش، اطلاعات و ( بیان می۱۹۹٧) 3شود. استوارتای از اقدام فکری را نیز شامل میاست و درجه "معنای تفکر صرف
 کند. تخصص ابزاری برای ایجاد ثروت هستند و سرمایه فکری را به عنوان ثروت جدید سازمان تعریف می

(، سرمایه فکری اشاره به دانش سازمانی و یا فردی دارد که منجر به مزیت پایدار رقابتی در Zou & Huan, 2011هان ) به نظر زو و    
های فکری به عنوان دارایی راهبردی سازمان شود. به دیگر معنا، سرمایهسازمان، از طریق اجماع توانایی همه کارکنان در سازمان ایجاد می

 (. Daud & Yusoff, 2011) ها خواهد شدگیری آن موجب افتراق خدمات و محصولات سازمان از دیگر سازمانکارشود که بهتعریف می
سالاری و مشارکت محیطی، حقوق شهروندی، مردمهایی مانند مسائل زیستوپرورش برای تعیین راهبردهای مواجهه با چالشآموزش    

های بومی، پدیده سوادی مدرن، تک فرهنگی و از بین رفتن فرهنگش، پدیده بیهای نوین به آموزش و پروراجتماعی، ورود فناوری
هایی برای ایجاد ساختارهای اجرایی و مردم های ناهمسان، عدم همراهی ذهنیات با عینیات و پدیده جهانی شدن، نیازمند یافتن راهآموزش

ها و امکانات نظام تعلیم و ری سازمانی و استفاده از همه قابلیتهای یادگیهای فکری و فرصتسالار، شناسایی، مدیریت و سنجش سرمایه
نظران فرهنگی و سیاسی، خود را در امر تعلیم و تربیت و نظام آموزشی تربیت و جامعه هست؛ تا همه نخبگان فکری و اندیشمندان و صاحب

ها، خیلی گیریها و تصمیمریزیآن بر بنیاد جامعه، برنامه کشور سهیم بدانند؛ چرا که آموزش و پرورش به لحاظ نوع کار و سازوکار اثرگذاری
(. در Shahnazari, Qurbani, & Naziasadat, 2021گیرد )سریع مورد قضاوت افکار عمومی، بازنگری جامعه و تحلیل نخبگان قرار می

همیت زیادی برخوردار است، چرا که امروزه های فکری و یادگیری سازمانی از اوپرورش توجه به سرمایهچنین شرایطی، در سازمان آموزش
 اند.وپرورش شروع کردهجانبه هستند از آموزشتقریباً تمام کشورهایی که به دنبال توسعه همه

هایی است. در دنیای پر چالش و در آستانه تحولات مختلف، سازمان 4یکی دیگر از متغیرهای اثرگذار بر عملکرد سازمان، کارآفرینی سازمانی    
کارآفرینی توانند قدرت رقابت داشته باشند که با بر عهده گرفتن نقشی فعال و تأثیرگذار، از کارآفرینی سازمانی پشتیبانی نمایند. از این رو، از می

به همین منظور اشاعه و ترویج  کنند.ییر و عامل تعادل در اقتصاد پویا یاد میکننده تغبه عنوان عامل تحریک و تقویت رقابت، نوآوری و روان
باشد پذیری در دنیای امروز میها یکی از منابع حقیقی رقابتمفهوم کارآفرینی و ایجاد بستر مناسب برای آن برای تمامی سازمان

(Mousapour & Taleghani, 2019.) 
ی بر عملکرد سازمانی در بین کارکنان فرماندهی انتظامی شهرستان همدان پرداخته شد. نتایج پژوهش در پژوهشی به تأثیر سرمایة فکر    

(. تأثیر Rashnoodi, Salehi & Rashnoodi, 2020اند )های سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبتی داشتهنشان داد که مولفه
های صنعتی استان زنجان د سازمانی با نقش میانجی کارآفرینی استراتژیک در شرکتگیری کارآفرینی بر عملکرکارآفرینی سازمانی و جهت

(. نتایج این پژوهش نشان داد متغیرهای کارآفرینی Pirayesh, Amiri, Jafari & Imani, 2020در پژوهش دیگری مورد بررسی قرار گرفت )
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و متغیر کارآفرینی استراتژیک بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت داشته است.  گیری کارآفرینی بر کارآفرینی استراتژیک مؤثر بودهسازمانی و جهت
 Zandiگری کارآفرینی سازمانی در تأثیر نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمانی پرداخت )در ساختار بانکی کشور، پژوهشی به واکاوی میانجی

& Rajabi Farjad, 2020کارآفرینی سازمانی و عملکرد سازمانی همبستگی مثبت وجود دارد.  ها نشان داد میان نوآوری سازمانی،( و یافته
وپرورش، در شود. در بافت آموزشهمچنین نوآوری سازمانی از طریق تسهیل و تسریع کارآفرینی سازمانی موجب ارتقای عملکرد سازمان می

 ,Mohammadiی فکری معلمان ابتدایی انجام گرفت )هاهای سرمایهمولفه پژوهشی با هدف طراحی و ارائه مدلی برای شناساییاستان قم 

Sharifi Rad, & Fazlollahi, 2021بررسی  های ارتباطی، ساختاری و شخصیتی بود.ها حاکی از سه مضمون اصلی شامل سرمایه(. یافته
گری بود که انجام گرفت تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی اداره کل آموزش و پرورش استان کهگیلویه و بویراحمد پژوهش دی

(Yousefi, Salehi, & Hashemi, 2022 نتایج این تحقیق نشان داد سرمایه فکری و همه ابعاد سه گانه آن بر عملکرد سازمانی دارای .)
فکری و های مختلفی انجام شده است. در تحقیقی رابطه بین سرمایه دار است. در تحقیقات خارج از کشور نیز پژوهشتاثیر مثبت و معنی

( که رابطه بین این دو متغیر مثبت و معنادار Gogan & Artene, 2016های حسابداری مورد پژوهش قرار گرفت )عملکرد سازمانی شرکت
(. تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی را با نقش میانجی تسهیم دانش مورد Yousef et al., 2017به دست آمد. یوسف و همکاران )

ش قرار دادند. نتایج تحلیل نشان داد که سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی و تسهیم دانش تأثیر مثبت دارد. همچنین نتایج بررسی و پژوه
 نشان داد که تسهیم دانش تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمانی دارد. 

ش و پرورش و سازمان آن محدود بوده و بر های انجام گرفته در بافت آموزتوان گفت اولاً پژوهشهای فوق، میبر اساس بررسی پژوهش    
گیری متقن انجام داد. ثانیاٌ پژوهشی که هر سه متغیر کارآفرینی سازمانی، سرمایه فکری و عملکرد توان نتیجهاساس این حجم دانشی، نمی

های ظر دارد با اتکاء بر پژوهشسازمانی را با هم مورد پژوهش قرار داده باشد نیز دارای محدودیت است. بر این اساس، این پژوهش در ن
 های زیر را مورد بررسی قرار دهد و شکاف پژوهشی یادشده را مرتفع سازد.ای فرضیهرابطه

 فرضیه اصلی: عملکرد سازمانی بر اساس کارآفرینی سازمانی و سرمایه فکری کارکنان آموزش و پرورش داراب، قابل پیش بینی می باشد. 
 کارآفرینی سازمانی با عملکرد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش داراب رابطه معناداری وجود دارد. . بین فرضیه فرعی اول    

 . بین سرمایه فکری با عملکرد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش داراب رابطه معناداری وجود دارد. فرضیه فرعی دوم    
 

 روش شناسی پژوهش
همبستگی -ها، کمی و از نظر ماهیت و روش در زمره تحقیقات توصیفینظر نحوه گردآوری دادهتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی، از     

به شیوه سرشماری در پژوهش مشارکت که  بودنفر  140وپرورش شهرستان داراب به تعداد کارکنان اداره آموزشقرار دارد. جامعه آماری شامل 
سوال  42( که دارای Bontis, 1998( پرسشنامه ارزیابی سرمایه فکری )1د بود: ها شامل این موارداده شدند. ابزارهای گردآوری داده

های ای بود. پایایی این پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ طی پژوهشپاسخ و سه مولفه سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطهبسته
در پژوهش (.  Azimzadegan & Ghasemi, 2015, Zou & Huan, 2011گزارش شده است ) 0.85و  0.93مختلف تأیید شده و مقادیر 

( که دوازده سوال بر اساس طیف لیکرت Leonidas et al. 2007پرسشنامه کارآفرینی سازمانی ) (2به دست آمد.  0.86حاضر، مقدار پایایی 
محیط کاری پرانرژی و محیط حمایتی را شامل  تژیک،توانایی کاهش کاغذبازی، گرایش به تغییر در رفتار کارکنان، بینش استرادارد و پنج بعد 

گزارش شده است. در پژوهش حاضر  0.73(، Ferdowsi, Farahani & Keshavarz, 2019فردوسی ) پژوهششود. پایایی این ابزار در می
گویه در مقیاس لیکرت  15دارای ( که Paterson, 1990( پرسشنامه عملکرد سازمانی )3به دست آمد.  0.85پایایی به شیوه آلفای کرونباخ، 

 Qara, Ferdowsi) 0.89( و Nasiri, 2014) 0.85های مختلف، مورد بررسی قرار گرفته است و مقادیر بود. پایایی این ابزار در پژوهش

& Marashian, 2012 ها از آمار ادهدر تجزیه و تحلیل د به روش آلفای کرونباخ محاسبه شد. 0.89( به دست آمد. در پژوهش حاضر پایایی
محاسبه فراوانی، درصد، میانگین، انحراف استاندارد و در سطح آمار استنباطی توصیفی و استنباطی بهره گرفته شد که در سطح آمار توصیفی، 

 از ضریب پیرسون و رگرسیون استفاده شده است.

 

 یافته ها
مشارکت کنندگان، عملکرد سازمانی، کارآفرینی سازمانی و سرمایه فکری های آمار توصیفی متغیرهای پژوهش خلاصه شاخص 1در جدول      

 M=87.69، کارآفرینی سازمانی =M 54.26شامل میانگین، انحراف استاندارد آمده است. بر اساس این اطلاعات میانگین عملکرد سازمانی 
 به دست آمده است.  M=131.22و سرمایه فکری 
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 های آمار توصیفی متغیرهای پژوهششاخص -1جدول
 متغیرها تعداد میانگین انحراف استاندارد

 عملکرد سازمانی 140 26/54 06/5

 کارآفرینی سازمانی 140 69/87 06/17

 سرمایه فکری 140 22/131 05/19

 
( 10.7نفر )معادل  15( مرد و 89.3نفر از جمعیت مورد مطالعه )معادل  125حاکی از آن است که  2های مندرج در جدول دادهچنین هم

 زن هستند.
 توزیع حجم نمونه آماری بر اساس جنسیت-2جدول 

 جنسیت تعداد درصد

 زن 15 10.7

 مرد 125 89.3

 کل 140 100

 

فرضیه اصلی: عملکرد سازمانی بر اساس کارآفرینی سازمانی و سرمایه فکری کارکنان آموزش و پرورش داراب، قابل 

 پیش بینی می باشد. 
 ارائه شده است. 3برای بررسی این فرضیه از رگرسیون ساده به روش همزمان استفاده شد که نتایج آن در جدول 

 
 های آماری رگرسیون بین کارآفرینی سازمانی و سرمایه فکری با عملکرد سازمانی به روش همزمانمشخصه -3جدول 

 β T <p R R2 F df <p 

 متغیرهای
 پیش بین

329/0 کارآفرینی سازمانی  6/4  0001/0  
594/0  35/0  3/37  

و  137
2 

0001/0  
416/0 سرمایه فکری  8/5  0001/0  

 

بین که بین متغیرهای پیش توان استنباط کردمی ] p , 7/37 = (137, 2) F > 01/0 [ 3از نتایج آزمون تحلیل رگرسیون در جدول     
دارد. و با توجه به سطح معناداری ستون دار وجود )کارآفرینی سازمانی و سرمایه فکری( و متغیر ملاک )عملکرد سازمانی( رابطه خطی معنی

توانند ( معنادار شده است. یعنی این دو متغیر می>01/0Pنتیجه گرفت که، مقدار بتای کارآفرینی سازمانی و سرمایه فکری ) توانآخر می
درصد از واریانس  35پس ( است، 35/0را پیش بینی نمایند. و ضریب همبستگی چندگانه )ضریب تعیین( محاسبه شده ) عملکرد سازمانی

 شود. بینی میمتغیر عملکرد سازمانی توسط کارآفرینی سازمانی و سرمایه فکری پیش

اول: بین کارآفرینی سازمانی با عملکرد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش داراب رابطه معناداری وجود  فرعی فرضیه

 دارد.

های آماری ضریب همبستگی پیرسون، استفاده شده است. در فرضیه پژوهش از آزمون ها و پاسخگویی بهبه منظور تجزیه و تحلیل داده    
 ضرایب همبستگی، بین متغیر کارآفرینی سازمانی با عملکرد سازمانی، آمده است. ماتریس ،4جدول 

 نیماتریس همبستگی بین متغیر کارآفرینی سازمانی با عملکرد سازما -4جدول 
 عملکرد سازمانی 

 کارآفرینی سازمانی

44/0 ضریب همبستگی  

 140 تعداد

 0.001 سطح معناداری
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وجود دارد. بنابراین  بین کارآفرینی سازمانی با عملکرد سازمانی در نمونه مورد مطالعه، رابطه مثبت و معناداری ،4های جدول بر اساس داده    
درصد اطمینان هرچه وضعیت کارآفرینی سازمانی بیشتر باشد، عملکرد سازمانی کارکنان آموزش و  99توان چنین نتیجه گرفت که با می

 و بالعکس. پرورش نیز بیشتر است

 

دوم: بین سرمایه فکری با عملکرد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش داراب رابطه معناداری وجود فرعی فرضیه 

 دارد.
ها و پاسخگویی به فرضیه پژوهش از آزمون های آماری ضریب همبستگی پیرسون، استفاده شده است. در منظور تجزیه و تحلیل داده به    

 ضرایب همبستگی، بین متغیر سرمایه فکری با عملکرد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش، آمده است. ماتریس ،5جدول 
 

 ماتریس همبستگی بین متغیر سرمایه فکری با عملکرد سازمانی -5جدول 
 عملکرد سازمانی 

یسرمایه فکر  

50/0 ضریب همبستگی  

 140 تعداد

 0.001 سطح معناداری

 
توان وجود دارد. بنابراین می مثبت و معناداریبین سرمایه فکری با عملکرد سازمانی در نمونه مورد مطالعه، رابطه ، 5های جدول بر اساس داده

درصد اطمینان هرچه وضعیت سرمایه فکری بیشتر باشد، عملکرد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش نیز بیشتر 99چنین نتیجه گرفت که با 
 .و بالعکس است

 
 

 مدل نهایی تحقیق:
 تحقیق به شکل زیر ارایه شده است. های مختلف، مدل  نهاییبعد از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش داده

 

 

 

 

 

 مدل نهایی تحقیق -1شکل 

 بحث و نتیجه گیری
پیش بینی عملکرد سازمانی براساس سرمایه فکری و کارآفرینی سازمانی در کارکنان آموزش و پرورش شهر داراب هدف از پژوهش حاضر     

های این پژوهش حاکی از آن است که عملکرد سازمانی بر اساس کارآفرینی سازمانی و سرمایه فکری کارکنان آموزش و بود. نخستین یافته
توانند عملکرد نتایج نشان داد کارآفرینی سازمانی و سرمایه فکری معنادار شده است و این دو متغیر میباشد. پرورش داراب، قابل پیش بینی می

-Tan, 2019; Ibarra, Hernándezانجام شده همسو است ) هایسازمانی را پیش بینی نمایند. نتایج این فرضیه با پژوهش

Perlines,  & García, 2019; Zandi & Rajabi Farjad, 2020; Rezaian & Naeiji, 2011 ) امروز در اقتصاد .
وکار مبتنی بر دانش، نیازمند های مالی و فیزیکی شده است و فضای کسبترین سرمایه، جایگزین سرمایهجهانی، دانش به عنوان مهم

گیرد. در ختار سازمانی را در برمیهای نیروی انسانی و روابط با مشتریان، سارویکردی است که دارایی نامشهود جدید سازمانی مانند نوآوری

عملکرد 

 سازمانی

 سرمایه فکری

 کارآفرینی سازمانی

**0.5

0 

**440. 
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کند. بنابراین سرمایه فیزیکی ایفا می هها بسیار بیشتر از نقشی است کناقتصاد دانش محور، نقش سرمایه فکری در ایجاد ارزش برای سازما
 Ozgun, Tarim, Delen)هستند های فکری خود سازمان ها برای کسب مزیت رقابتی پایدار نیازمند شناسایی مدیریت نظام مند سرمایه

& Zaim, 2022.)  برای توفیق سازمان و رسیدن به عملکرد شغلی بالا در کارکنان، توجه به کارآفرینی سازمانی، عوامل نامحسوس و
ت یاهمها از ها از اهمیت ویژه ای برخوردار است. در این راستا، توجه به عوامل نامحسوس در کنار عوامل محسوس در سازمانارتباط بین آن

 بالایی برخوردار است.
بین کارآفرینی سازمانی با عملکرد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش داراب رابطه معناداری وجود دارد و هرچه  مشخص شددر فرضیه دوم 

دیگر  هایژوهشوضعیت کارآفرینی سازمانی بیشتر باشد، عملکرد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش نیز بیشتر است. نتایج این فرضیه با پ
های اصلی . امروزه کارآفرینی یکی از دغدغه(Tan, 2019; Palacios-Marqués et al, 2019; Seong, 2011همسو بود )

 تواند منشاء تحولات عظیمی درکارآفرین می های نوآور کارکنان وایده شود. استفاده از افکار وها محسوب میبسیاری از مدیران سازمان
های موفق های توسعه اقتصادی کشور شود. از سوی دیگر، با نگاهی گذرا به بسیاری از سازمانیز به حرکت درآوردن چرخها و نسازمان

وکار، با بسط رفتار و فرهنگ ای از بازار کسبکسب سهم عمده های جهانی ودرخواهیم یافت که آنان برای برتری جستن در عرصه رقابت
ها، حمایت مدیران و ایجاد ها و سیاستگذاریریزیوح سازمانی، اختصاص اعتبارات مالی، ایجاد انگیزه، برنامههای سطکارآفرینی در تمام لایه

توان گفت واقع می اند. درهای جدید تجاری و تحرک بیشتر در بازارهای جهانی شدهفرصت ایجادبه  سازمان، منجر های کارآفرینی درتیم
شود و کارکنان متخصص و کارآمد نیز بازوان توانمند مدیران بین نوآوری و توسعه اقتصادی قلمداد می کارآفرینی یک عامل کلیدی و پلی ما

های جدید آیند که موجب غلبه بر شرایط نامطلوب محیط و رهایی سازمان از بن بست مشکلات و دستیابی به راه حلها به شمار میسازمان
 شوند. انی میهای فشرده جهو ارتقا کیفیت تولید در رقابت

هر چه وضعیت  نیز تأیید شد. نتیجه این که بین سرمایه فکری با عملکرد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش دارابارتباط  فرضیه در نهایت    
ی داشت دیگر همسوی هایسرمایه فکری بیشتر باشد، عملکرد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش نیز بیشتر است. نتایج این فرضیه با پژوهش

(Daud & Yusoff, 2011; Zou & Huan, 2011; Shahnazari, Qurbani & Nasseri, 2021; Rashnoodi, 

Salehi & Rashnoodi, 2020; Yousefi, Salehi & Hashemi, 2022). گرای امروز، موفقیت از آنجا که در جهان علم
ها را شناسایی و مدیریت کرد. با اهمیتی ها باید آنبرای مدیریت این داراییهای نامحسوس بستگی دارد، ها به توانایی مدیریت داراییسازمان

توجه مدیران  ؛های حیات سازمان یاد شده استترین مولفههای قرن بیست و یکم دارد و از آن به عنوان یکی از مهمکه دانش در سازمان
کند. به عبارت دیگر، مناسب برای یادگیری ضرورت پیدا میهای سرمایه فکری و ایجاد جوی اداره آموزش و پرورش داراب به شاخص

پذیری و یادگیری مندی از این سرمایه و به کارگیری آن موجب بروز ادراکات مشترک در بین کارمندان و افزایش همکاری، بهبود مسئولیتبهره
 شود. و توسعه سازمانی می

 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 .های آموزشی برگزار شودن و کارکنان سطوح مختلف این نهاد آموزشی، کارگاهبرای آشنایی بیشتر مدیرا -
گذاری های مختلف، سرمایهبه چگونگی عملکرد کارکنان بستگی دارد و در سازمان آموزش و پرورش داراب ادارههای بقا و تداوم فعالیت -

بازده افراد طبق وظایف قانونی مقرر است و میزان تلاش و حدود موفقیت شود، چون عملکرد همان زیادی برای بالا بردن عملکرد کارکنان می
 رسانی صورت گیرد.لازم است در این زمینه اطلاعکند. کار در اجرای وظایف شغلی و تکالیف رفتاری مورد انتظار را بیان می

رای هر یک از کارکنان این امکان فراهم باشد تا که ب نحویهای نوین اطلاعاتی جهت کسب، انتقال و ثبت دانش بهاستفاده از فناوری -
 نسبت به استفاده هرچه بهتر و مفیدتر از آنها اقدام نمایند. 

بازخورد مراجعان دریافت و بررسی و نتیجه آن  ضرورت دارد ،های فکری و تاثیر آن در ایجاد عملکرد شغلی بهتربرای ارتباط بهتر سرمایه -
ه کار گرفته شود. پیگیری مستمر و پاسخگویی به موقع )از طریق ایجاد خطوط تلفن مجانی( به مراجعان و نیز در طراحی نحوه ارائه خدمات ب

های های گروهی و استعداد و تواناییهای آن به کارکنان در کنار توجه به گزینش و استخدام افراد بر اساس مهارتآموزش کار تیمی و تکنیک
 فنی آنان مورد اهتمام قرار گیرد.  انسانی و ارتباطی و تحلیل ذهنی و

. وتحلیل آن کارکنان را مطلع نمایندهای زمانی انجام شود و از تجزیهبازه گیری مستمر عملکرد دربرای بهبود عملکرد شغلی کارکنان اندازه -
 گیری شود.همچنین، از اقدامات مقتضی و بازخوردهای مناسب در این زمینه بهره

 

 نتیجه گیری
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وپرورش شهرستان داراب کارآفرینی سازمانی و در اداره آموزشگیری کرد توان نتیجههای تحقیق حاضر میتوجه به یافته پایان بادر     
 . تواند عملکرد شغلی کارکنان را افزایش دهدمدیریت سرمایه فکری می
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