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Abstract 

Introduction: Organizational culture is a set of assumptions, including values 

and beliefs that the employees of the organization discover and develop when 

confronting issues in order to achieve internal unity and cohesion. The purpose 

of this study was to analyze and present a conceptual model of organizational 

culture components in Iranian non-governmental schools. 

research methodology: After studying articles and books related to 

organizational culture, and conducting in-depth qualitative interviews and 

performing a systematic process of recording and analyzing data, the 

components of organizational culture were identified using the Delphi method. 

The sampling method was stratified purposive and the statistical population of 

the study consisted of 15 experts (professors and experts) in the field of 

organizational culture who were interviewed through snowball method until the 

theoretical saturation of the data was achieved in order to prevent dispersal of 

opinions. 

Findings: It included 7 main categories (educational system; school principal's 

leadership style; teachers' professional culture; students' culture; community and 

family culture; educational equipment and space and textbook content) and 58 

sub-categories of organizational culture in non-governmental schools. 
Conclusion: The results of this study indicated that in Iranian non-governmental 

schools, the presence of a capable principal who is familiar with the components 

of organizational culture can cause the emergence of creativity and new 

educational ideas and optimal implementation of educational tasks in 

accordance with regulations and instructions, while establishing friendly 

relations among employees and emphasizing teamwork. 
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 چکیده

به ، کارکنان سازمان، که ورهاستاها و ب شامل ارزشمجموعه ای از مفروضات فرهنگ سازمانی  :مقدمه و هدف

هدف از  می دهند.کشف و توسعه  آن رادستیابی به وحدت و انسجام داخلی، به منظور  هنگام رویارویی با مسائل
   مدارس غیر دولتی کشور بود.در  یفرهنگ سازمان یمولفه ها مفهومیدل ارائه مُلیل و ، تحپژوهش حاضر
کیفی  پس از مطالعه مقالات و کُتب مرتبط با فرهنگ سازمانی، و انجام مصاحبه های :پژوهش یروش شناس

گ سازمانی مولفه های فرهن دلفیروش ، به کمک داده ها و تحلیل ثبت ،فرایند نظام مند ضبط و اجرای عمیق
 اساتید و صاحبخبرگان ) نفر از 15و جامعه آماری پژوهش را روش نمونه گیری، طبقه ای هدفمند بود شناسایی شد. 

از تشدد منظور جلوگیری  به تا اشباع نظری داده ها تشکیل می داد که مصاحبه با آنها حوزه فرهنگ سازمانی (نظران
 آراء به روش گلوله برفی انجام شد. 

فرهنگ حرفه ای معلمان؛ فرهنگ دانش ؛ سبک رهبری مدیر مدرسه؛ نظام آموزشی )مقوله اصلی 7شامل  :هایافته

مقوله فرعی فرهنگ  58( و محتوای کتب درسی تجهیزات و فضای آموزشی و؛ فرهنگ جامعه و خانواده؛ آموزان
 سازمانی در مدارس غیر دولتی بود. 

ه در مدارس غیر دولتی کشور وجود مدیر توانا و نشان داد ک ژوهشاین پحاصل از  تایجن گیری:نتیجهبحث و 

آشنا به مولفه های فرهنگ سازمانی می تواند ضمن برقراری روابط دوستانه میان کارکنان و توجه به انجام کار تیمی، 
دستور سبب بروز خلاقیت و ایده های نوین آموزشی و اجرای مطلوب وظایف آموزشی، مطابق با آئین نامه ها و 

 العمل ها گردد.

1401دوره دوم، شماره سه، پاييز  فصلنامه آموزش و پرورش متعالي   
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 مهدمق
زمانی سا اصول ت ویای با توجه به خصوصندرك صحیح فرایند هر سازمان شناخت فرهنگ حاکم بر آن سازمان است. هر سازما لازمه 
 دركآن  یکه اعضااا اساات یفرهنگساایسااتم  یعنوان نوع به یسااازمان هرامروزه  .(Furtasan, 2017)خود را دارداص فرهنگ خ اش

. در گذشته تصور ستثنی نیستندم، البته مدارس غیر دولتی نیز به عنوان یک سیستم آموزشی از این امر دارند و اهداف آن از سازمان یمشترک
آنها را هماهنگ کرد.  یو کارها مودن ترلگروه از افراد را کن کیبا استفاده از آن  توانیکه م هستند یمنطق یابزار ها بود که سازمان نیبر ا

سوی دیگر،  سله مراتب اخت ر،یدوا ،یسطوح عمود یسازمان دارااز  صل ماجرا یل. وهستند ها یژگیو لیقب نیو از ا اراتیسل ست که  نیا ا ا
شدهاز  شین بسازما کی ست و مانند  موارد گفته  ص یفرد دارا کیا ست تیشخ  ،دیآینهاد درم کیصورت سازمان به کی کهیهنگام. ا

 یالگو و دیآینهاد درم کیصورت سازمان به کهیهنگام رونی. از اپیدا می کندخود ارزش  یو به خود شودیم یو زندگ اتیح ینوع یدارا
ص ضا ۀاز رفتار مورد قبول هم یخا سازمان دیده  سازمان یاع شکل می گیرد که این الگوی در تمام جهات  شودمدر آن   & Wang)ی 

Zhang, 2017).  جامعه بین المللی، سازمان  در دنیای امروز سازمان ها از اهمیت مهمی در جامعه برخوردارند. فضای رقابتی دربدین جهت
 برند. بر همین اساس، سازمانمختلفی برای توسعه همه جانبه جامعه هدف خود بهره بمی برد تا از ابزارها و روش های  پیش ها را به سمتی

 Attaran et)ه مشاتریان باشاندنسابت به دیگر رقبا برای ارائه خدمات ب و متفاوتی راهبردهای متمایز اتخاذها باید در پی راه هایی برای 

al, 2017). 
شاین ضات بنیادی1ادگار  سازگاری بیرونی و یکپارچگی درونی از  ن می، فرهنگ را الگویی از مفرو شواری های  داند که بر اثر اندوختن د

سازمان را به نشو سوی گروهی معین آفریده، کشف یا پرورده می ست که خط مشی  سفه ای ا شود فرهنگ، فل د. در تعریف دیگر گفته می 
از ابزار های کلیدی برای ایجاد تمایز و دسااتیابی به یکی در این رابطه  .(Alvani, 2020)کند هدایت می ساامت کارکنان و مشااتریان

فرهنگ ساازمانی مجموعه ای از ادراکات، هنجارها و ارزش "جایگاه رقابتی متفاوت، پرداختن به موضاوع مدیریت فرهنگ ساازمانی اسات. 
شترکی  ست،های م سا ا ضای  سازمانکه مورد پذیرش اع  .(Mohammadi et al, 2018 )"جریان دارد زمان بوده و در عمق زندگی 

فرهنگ سازمانی ترکیبی از ارزش ها، باورهای بنیادین و الگوهای رفتاری است. براساس مرور ادبیات حوزه فرهنگ سازمانی، تعاریف بنابراین 
تعریف می فرهنگ ساااازمانی را الگویی از مفروضاااات بنیادین، ارزش ها، هنجارها، باورها و نمادهای عینی  گوناگونی از فرهنگ وجود دارد.

ست و به آنها اجازه مینکن سازمان مشترك ا شند آن دهد درك مشترکی از معانی د که بین اعضای  شته با سازمان بیش از ، دا رفتار افراد در 
سازمانی تعیین می  سیله فرهنگ  شکل گیرد، به و شد  ستورهای مدیران ار سط د سازمانی در لذا . گرددآنچه تو سیاری از راهبردهای  اجرای ب

  .(Suppiah, & Singh, 2010)با مشکل روبرو خواهد شد یناسازگاری با فرهنگ سازمان صورت
سریع و روزافزون که دانایی جایگزین   شه های گوناگون و تغییرات  شده، آموزش و قدر چنین دنیای پرتلاطم افکار و اندی درت و ثروت 

که آموزش و پرورش را بر  اران قافله علم و فناوری، جوامعی هسااتند. به گونه ای که جلودداردپرورش نقش ویژه و منزلتی مضاااعف یافته 
ف یک جامعه، سازمان های در میان سازمان های مختل پس .(Aries et al, 2018) صدر نشانده و به عوامل تعلیم و تربیت ارج نهاده اند

یق همین نظام های تعلیم و طر از ،حصول نظام آموزشیآموزشی از جایگاه و اهمیت ویژه ای برخوردار هستند زیرا دانش آموزان به عنوان م
صص  بدین ترتیب نیازهای مختلف جامعه ش، توانش و نگرش تجربه می کنند وی دان ها تربیت تغییراتی را در زمینه از طریق نیروهای متخ

سری سمانی، عاطفی و عقلانی  شد ج ست، در و فرهیخته مرتفع می گردد، دوره بلوغ یا اوایل نوجوانی، زمان ر سط نوجوانی با حع ا الی که اوا
سمت یکپارچگی شخصیت حرکت می کند. تغییرات دور ست و تغییرات رشدی به  وانی و نیز ویژگی نوج هسازگاری و ثبات بیشتری همراه ا

واند این دوره را جوان می تهای رشدی نوجوان بر تصمیمات برنامه درسی، تدریس و نیز ساختار مدرسه مؤثر است. بی توجهی به نیازهای نو
قدامات یا تصاامیماتی می زند که ابرای بساایاری از افراد به دوره ای پر مخاطره تبدیل کند، چرا که فرد در نوجوانی برای اولین بار دساات به 

شد می تواند پیامدهای دراز مدتی در شته با س با توجه به این .(Javid Mehr et al, 2018)زندگی او دا ی در یت مسائل فرهنگکه حسا
نیروهای انسانی متعهد  همه حرفه ها به یک اندازه نیست و از آن جا که محیط های آموزشی بالاخص مدارس وظیفه خطیر آموزش و تربیت

رهنگ به طور عام و فرهنگ و متخصص به منظور پاسخ گویی به نیازهای جامعه و کمک به توسعه همه جانبه کشور را بر عهده دارند. لذا ف
 .(Foroughi et al, 2016)به طور خاص از مؤلفه های مهم ارتقای کیفیت تعلیم و تربیت افراد محسوب می شود رسمداسازمانی 

سازمانی     ست. در این دل های مرتبط با مبه موارد متعددی در ادبیات، نظریه ها و مُ در مدارس درباره ابعاد فرهنگ  شده ا ضوع پرداخته  و
: اعتماد، روحیه ابتکار، زکه عبارتند ا توجه شده است ذیلاری از نظریه های فرهنگ سازمانی به شرح به پنج عنصر مشترك در بسی پژوهش

 .ارض، مسئولیت پذیری و سبک مدیریتتحمل اختلاف و تع

 
1 - Edgar Schein 
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ه حد به از طرف دیگر تا چ وکه فرد از نظر روانی و احسااااسااای تا چه حد نقش دیگران را قبول دارد  اعتماد عبارتسااات از این :اعتماد (الف
ارکنان و سازمان را تشویق کبخش منجر می شود، زیرا تبادل اطلاعات مرتبط و مناسب، است. وجود اعتماد به عملکرد اثر موفقیت خود واقف

ی کند. عناصاار اعتماد با ایفا م فرهنگ سااازمانیهای دموکراتیک را پرورش می دهد و نقش انکارناپذیری در تحقق  می کند. اعتماد، ارزش
 و اطمینان. به پژوهش های پیشین در این زمینه عبارت اند از: صداقت، صراحت، سهیم کردن، تمایلات همکاری جویانه توجه

شه نو سبب خلاقیت : وجود روحیه ابتکار (ب شته، می توان پ. به عبارت دیگر خلاقیت را ایجاد آنچه شودمی و تولید یک اندی شتر وجود ندا ی
ست یا در عمل پدید می آید، خلاقیت همان نگرش کنجکاو و ک ی جدید، خواه در نظرتعریف کرد، به طوری که ماهیت شگرانه به پدیده ها او

شکار می کند سوی دیگر که آنها را می یابد و آ ساز، از  ستقلال افراد  سئولیت، آزادی و ا مان می پردازد. میزان ابتکار فردی ابتکار به میزان م
سازمان های دارای فرهنگ متفاوت، سازمان در  ست. در  سان نی شدید یک سله مراتبی  سل سهایی که دارای گرایش  ، روحیه ابتکار و تتر ا

ستقلال افزایش یابد، میزان ابتکار و سئولیت، آزادی و ا شد.  کارکنان عملکرد نوآوری در حد پایین قرار دارد و بالعکس هر قدر م بهتر خواهد 
 .یابد ط مدیران در وجود کارکنان پرورشالبته ویژگی های مؤثر در ابتکار فردی، باید توس

ظرهای خود ترغیب می نختلاف شاخص اختلاف سلیقه حدی است که کارکنان به بیان و آشکار کردن انتقادها و ا :تحمل اختلاف سلیقهج( 
مان ها، ویژگی ساااز در برخی سااازمان ها به کارکنان فرصاات اظهار نظر در مورد مسااائل کاری داده می شااود. در برخی دیگر از. شااوند

قیر آنها می پردازند؛ در این انتقادپذیری در بین مدیران کم رنگ اساات و آنها با مطرود دانسااتن افکار و اندیشااه های کارکنان خود، به تح
 ثربخشی آن اتفاق نظراصورت طبیعی است که رضایت مندی کاهش می یابد. الگویی که اغلب نظریه پردازان مدیریت نسبت به مطلوبیت و 

از طرف دیگر منافع مقابل  ور تمایل زیادی به تحقق اهداف و منافع خود داشته باشند نفدارند، الگوی تشریک مساعی است. هنگامی که دو 
 .(Alvani, 2020) را هم در نظر بگیرند، این جهت گیری به سمت تشریک مساعی خواهد بود

سئولیت پذیری د( سخگویی در قبا :م ست از تمایل به پا ضمین در قبال عبارت سخگو بودن به تل عملکرد و پیامدهای آن، ارائه ت عهدات و پا
ف و تکالیف سااازمانی به مفهوم مساائولیت همواره با تفویض اختیار و واگذاری بخشاای از وظای ،انتظارات و خواسااته ها ،تفویض اختیارات

 .(Tusi, 1993)می آورد ق، مفهوم واقعی خود را به دستکارکنان و متقابلا با چنین اقدامی پاسخگویی و تعهد آنان به مسئولان مافو
به اهداف مورد نظر  هار گروه و سوق دادن آنبسبک مدیریت عبارتست از توانایی در چگونگی اعمال نفوذ  1از دیدگاه رابینز :سبک مدیریتو( 

سمی سازما. دارد نیز که منبع این قدرت جنبه ر شارکت دادن کارکنان در فرهنگ مبتنی بر حمایت که در برخی از  ن های موفق در زمینه م
مشاهده می شود، اعضای سازمان با مدیران رابطه نزدیکی دارند و سلسله مراتب سازمانی محدود است و مدیران با اتخاذ سیاست درهای باز 

نایی و ارتباط نزدیک مدیران و سرکشی به واحدهای مختلف سازمان از نزدیک با مشکلات و خواسته های کارکنان آشنا می شوند و این آش
سته و در کنار  سهیم دان سازمان  شکلات  شود تا کارکنان هم خود را در حل م شده و باعث می  سوء تفاهمات احتمالی  و کارکنان باعث رفع 

شود سازمان می  سازم .(Robbins, 2014) مدیران برای حل آن تلاش کنند. این امر باعث افزایش یکپارچگی و وحدت در  ی نافرهنگ 
 یهای اعضا ه با ارزشی ای کنفرهنگ سازما سگیرد و برعک یقرار م ءمورد پذیرش اعضا زگاری داردزمان ساگرش اعضای سانای که با 

شترسازگاری کم سازمان شد، تاثیرش منفتی دا فرهنگ بنابراین  .(Attar, 2020)نمی گیرد قرار  کارکنانخواهد بود و مورد حمایت  یه با
رزشمندی است که هیچ پولی نمی تواند آن را بخرد و یک عامل تعیین کننده قوی است که می تواند به راحتی یک سازمان سازمانی دارایی ا

ساخته یا از بین ببرد. با وجود این،  اگر سازمانی و تأثیر آن بر  را  شن بین فرهنگ  شکافی در ادبیات از نظر نبود رابطه رو ست، اما  چه مهم ا
شان می 2جود دارد، تحقیقات دولیونمزیت رقابتی پایدار و سازمانی  سازمانیکه فرهنگ  دهد که افزون بر این نیز ن سعه و بقای هر  برای تو

شد عمدت سیاری از مدیران اجرایی و مدیریت ار ست، اما ب  سازمانینقش فرهنگ را در عملکرد نادیده می گیرند، اما اهمیت فرهنگ  احیاتی ا
شی ارتباطات، رفتار، را نمی توان نادیده گرفت یا فر صمیم گیری، اثربخ سازمان از رهبری، مدیریت، ت ض کرد، زیرا بر تمام حوزه های یک 

 .(Muriithi, 2021) نوآوری، تحمل خطر، اثربخشی کلی و سودآوری تأثیر می گذارد
ستان  های یکسان در سازمان خود هدایت شوند، تحقیقات نشان می دهد اگر کارکنان با هنجارها و ارزش     عملکرد آنها بهبود می یابد. دا

دهد که مزیت رقابتی پایدار را می توان به ادامه نوآوری داخلی از طریق مجموعه ای از باورها،  های موفقیت سااازمان های معتبر نشااان می
شترك ارزش سازمانی( ها و هنجارهای م صول، نماد فره )فرهنگ  سبت داد. این باورها، ارزش ها و ا سازمان ن سازمان و منبع در  نگ یک 
سازمان تأثیر  شیوه سبک رهبری و محیط کاری در یک  صمیم گیری، تدوین خط مشی،  شدت بر ت ست. این موضوع به  های مدیریت آن ا

و گذاشته می گذارد، به عبارت دیگر فرهنگ سازمانی، شکل عمیقی از واپایش )کنترل( اجتماعی است که بر تصمیمات و رفتار کارکنان تأثیر 
 عامل پیونداجتماعی است که افراد را به هم پیوند می دهد و باعث می شود احساس کنند بخشی از تجربه سازمانی هستند. این امل پیوند ع

 
1 - Robbins 
2- Doliyon  
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، فرهنگ سااازمانی به فرایند حس از سااوی دیگر باشااد.ان جدید و حفظ کارمندان برتر نبه عنوان راهی برای جذب کارکمی تواند اجتماعی 
با آن  درك کنند و به طور کارآمدتر و مؤثرتربهتر ، برای نمونه، به کارکنان کمک می کند تا رویدادهای ساااازمانی را ساااازی کمک می کند

ارتباط برقرار کنند و در نتیجه به سااطوح بالاتری از همکاری با یکدیگر برسااند، زیرا آنها الگوهای ذهنی مشااترکی از واقعیت ها  رویدادها
 .(Adoji et al, 2021) خواهند داشت

مدارس دولتی، غیر دولتی و مدارس خاص  :درکشور ما مدارس با توجه به ویژگی ها و فرهنگ سازمانی حاکم بر آنها به چند دسته شامل    
سیل  ستفاده از تمام ظرفیت ها و پتان شوند، رویکرد مدارس غیر دولتی به منظور رقابت با مدارس دولتی و حتی مدارس خاص ا سیم می  تق

ضمن بهرمندی از معلمان مُجرب و اجرای هر چه بهتر فعالیت های آم ست  شده ا سعی  ستا در مدارس غیر دولتی  ست، در همین را شی ا وز
سازمانی در مدارس غیر  شناخت فرهنگهای فوق برنامه آموزشی و ورزشی به ظرفیت پذیرش دانش آموزان در هر کلاس و پایه توجه شود. 

یک نیاز مهارتی و شناختی مدیران آموزشی است و صرف تهیه ابزار سنجش و اندازه گیری، دسترسی  ،یاز طریق فرهنگ پژوهی علم دولتی
سر نخواهد بود. توجه سازمانی می شناخت فرهنگ  ساخت و  سابقه مطالعات و توجه به ترکیب مُ به  سب به  سازمانی بر ح دل های فرهنگ 

سازمانی وری است. لذا بررسی سنخ ها و رویکردهای متعدد در شناخت فرهنگ در کاربست این نوع الگوها ضر استانلی هر حشرایط بومی م
و درك نقاط قوت و  گونه مدارس ایننه تنها موثر اساات، بلکه مدیران آموزشاای را به شااناخت پیچیدگی های فرهنگ  غیر دولتی مدارس

شک مهمترین  بی. رهنمون شود هبود در این مواردآشنا می سازد تا به هرگونه راه حل های ب در مدارس غیر دولتی آموزشی ضعف سیستم
شااناخت فرهنگ سااازمانی مدرسااه از اهم مساائولیت مدیران  ،، فرهنگ سااالم و مثبت آن مدرسااه اسااتدولتی و غیر دولتی ویژگی مدارس

سایه چالش ست.  شی برای ارزیابی و برنامه ریزی موثر ا شی  آموز ست ویکم، نا از انتظارات نو به های جهانی آموزش و پرورش در قرن بی
در شااکل دهی ماهیت  و کارکردهای آموزش و پرورش اساات که این دیدگاه ها قطعار رویکردهای متفاوتی را در مدیریت آموزشاای مدارس

سه  سازمانی مدر سازمان .دنبه وجود می آورفرهنگ  شی در  سانی اهمیت مانند مدارس های آموز شتری که روابط ان دارد، مفهوم فرهنگ  بی
مدارس دولتی و از  مدرسه خود راتواند با یک فرهنگ سازمانی مناسب، میغیر دولتی  مدیر مدرسهکند. می پیدااهمیت بیشتری  نیز نیسازما

تجارب، اسااتعدادها، توان فکری منابع  منابع مالی، برداری از بهره مدیر مدرسااه غیر دولتیرسااالت در اینجا متمایز کند. سااایر مدارس خاص 
 ها، نیازها و انتظارات دانشکه خواسااته اساات خود اساات و این امر مهم در قالب فرهنگ سااازمانی غنی معلمانیژه کارمندان و انسااانی به و

می تواند هر چه بیشاااتر با اهداف عالی  ی مالی در اینگونه مدارس )غیردولتی(ها توانایی را بر آورد نموده و به کمک و والدین آنها آموزان
شی سو هماهنگ و ه آموز ست یافتنی و شدهم سانی د شد به آ سازمانی با توجه به غنی . با اگرچه آموزش و پرورش ایران در زمینه فرهنگ 

بودن ریشه فرهنگ اسلام و استفاده از نمادها و تشریفات مانند مراسم و مناسک از رشد کمی بسیار چشم گیری برخوردار شده است اما هنوز 
ست و دلیل بارز آن همانا فقدان الگوی قالب فرهنگی در مدارساز لحاظ کیفی نیازمند کار عملی بی ست.  غیر دولتیبویژه مدارس  ،شتری ا ا

این الگو به عنوان یک قطب  چرا که تدوین الگوی قالب فرهنگی سمت و سوی حرکت فرهنگی مدارس تبیین گردد ضرورت دارد با بنابراین
بنابراین با توجه  .ترسیم نماید و حرکت آن را از برنامه روزی به برنامه ریزی تبدیل نمایدرا  کشور نما، می تواند آینده فرهنگی نظام آموزشی

سازمانی در این گونه مدارسبه ضرورت طراحی مُ سازمانی در مدارس غیردولتی به منظور تبیین جایگاه فرهنگ   دلی مفهومی برای فرهنگ 
سوی دیگر سازمانی مدارس غیر دولتی،عدم اجرای تحقیقات متعدد علمی و پژوهشی  و از  ستای فرهنگ  پژوهشگر قصد در این مقاله  در را

 .بپردازد مدارس غیر دولتی کشوربرای مفهومی دلی به ارائه مُ ولفه های فرهنگ سازمانی،مُ ضمن تحلیلدارد 

 پیشینه های مرتبط با پژوهش:
    (Patrick et al, 2022) اطات شفاف و حمایت از کارکنان در کشور شیلی به این نتایج عنوان فرهنگ سازمانی، ارتب، در پژوهشی با

 رسیدند که فرهنگ سازمانی نقش مهمی در پرورش ارتباطات و حمایت از کارکنان دارد و می تواند در بهبود سرمایه گذاری مفید واقع شود.
(Sadeghi et al, 2021)،  رستانهآموزش و پرورش)مورد مطالعه شدر پژوهشی تحت عنوان ارائه مدل توسعه فرهنگ سازمانی برای 

ارزشی، تشکیلاتی، توسعه ای، انسانی و چشم ) های استان تهران(، به این نتایج رسیدند که در فرهنگ سازمانی آموزش و پرورش پنج بُعد 
 .برخوردار هستندیر ابعاد نسبت به ساابعاد انسانی و ارزشی از اهمیت بیشتری  ،و از سوی دیگر انداز( از برازش مطلوبی برخودار هستند

(Fietz., Gunther, 2021) ،  در مقاله ای با عنوان تغییر فرهنگ سازمانی برای ایجاد پایداری به این نتیجه رسیدند که فقط فرهنگ
 ءیداری را ارتقامی کند و می تواند پا لحاظآن را تسهیل می کند، در ارزش ها و باورهای سازمانی خود  و سازمانی از تغییر استقبال می کند

دهد، زیرا  فرهنگ سازمانی بر رفتار مدیران و کارکنان، نحوه درك و رسیدگی آنها به چالش های داخلی و خارجی سازمان و نگرش نسبت به 
دند که فرهنگ سازمانی و عملکرد سازمانی به این نتیجه رسیرابطه در مقاله ای با عنوان  ،(Adoji et al, 2021) .تغییر تاثیر می گذارد

می توان عملکرد را در راستای دستیابی به اهداف کلی  ،دنها را داشته باشسازمان د و هنجارها و ارزش های مشابه نکارکنان متعهد باش اگر
هستند و باورها و  تبیین کرده اند، همفکر، به عبارت دیگر کارکنان سازمان هایی که اصول اخلاق کاری را به وضوح بهبود بخشیدسازمان 
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، به کارکنان احساس هویت می دهند که تعهد ارتباطی موثر، سازگاری و سیستم ثباتآنها با هدایت ارزش های  ،دارند ارزش های مشابهی
با عنوان عوامل مؤثر بر انواع  پژوهشیدر  ،(Depoo, Urbancova, 2021) .آنها به کار و در نهایت به عملکرد بهتر منجر می شود

انی به این نتیجه رسیدند که فرهنگ سازمانی بر برند سازی کارفرما و فرایندهای منابع انسانی و همچنین توانایی استراتژیک فرهنگ سازم
نسبت به افزایش  (بهتری برای فرهنگ سازمانی )مثبت عامل پیش بین ،رفتار فعال سازمان تأثیر می گذارد و جهت گیری مشارکت کارکنان

به این نتیجه رسیدند « فرهنگ سازمانی و عملکرد شرکتی »ای با عنوان  در مقاله ،(Rodriguez et al, 2021) خواهد بود.بهره وری 
ممکن است با ویژگی های فرهنگی که انگیزه کارکنان و مدیران است افزایش یابد. افزون بر این، تمام عوامل  سازمانکه اثربخشی عملکرد 

. در نهایت می شوندمرتبط  نیسازمافرهنگ و  سازمانبه طور معناداری با عملکرد  نیسازماتعیین کننده فرهنگ سازمانی و مفاهیم عملکرد 
فرهنگ سازمانی بالاترین  از سوی دیگر مشخص شد کهتأثیر می گذارد،  سازمانعامل مهمی در فرهنگ سازمانی بود که بر عملکرد  ،مشارکت

با به اشتراك  1پژوهشی با هدف بررسی فرهنگ سازمانی پارسونز ،(et al Ghasemi, 2020) .رابطه مثبت را با آموزش نشان می دهد
گذاری دانش در سازمان آموزش و پرورش منطقه ارژن شیراز، انجام دادند. روش پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی بود. در بخش کمی از 

و در بخش کیفی از مصاحبه استفاده  2و چنامانی آجیل پارسونز و پرسشنامه رفتار اشتراك دانش راجا دو پرسشنامه استاندارد فرهنگ سازمانی
 شد. جامعه آماری شامل مدیران، کارکنان و معلمان آموزش و پرورش منطقه ارژن شیراز بود، که با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه

روش نمونه گیری در بخش  انتخاب شدند.نفر به عنوان نمونه آماری  ۲۰۷، تعداد ینفر ۴۵۰ای و با استفاده از فرمول کوکران از جامعه 
رسید.  داده ها نفر از مدیران، کارکنان و معلمان پژوهشگر به اشباع نظری ۱۰پس از مصاحبه با  بود که مصاحبه به صورت تعمدی )قضاوتی(

دانش از میانگین مفروض  نتایج گویای آن بود که میانگین فرهنگ سازمانی در مجموع از میانگین مفروض کمی بالاتر و میانگین اشتراك
 . همدای تأثیر مؤلفه های انطباق و یگانگی از فرهنگ سازمانی بر متغیر اشتراك دانش بوی. افزون بر این، نتایج رگرسیون گوبودپایین تر 

تن، عدم ارتباط، عدم نداش چنین با توجه به نتایج به دست آمده از مصاحبه ها، موانع فرهنگی مؤثر بر اشتراك دانش شامل بی اعتمادی، تعهد
 بود.حمایت مدیریت سازمان و نبود فرهنگ سازمانی پشتیبان 

(ChiehLee et al, 2016)،  شتراك دانش در موفقیت شتیبانی مدیریت عالی از ا سازمانی و پ سی تأثیرات فرهنگ  شی به برر در پژوه
نمونه  ۱۱۸به منظور تحلیل  3طراحی شاااده از روش پی ال اس بهبود فرایند نرم افزار پرداختند. در این پژوهش برای آزمایش تجربی الگوی

سازمان شده از  شان داد که 4های تایوان جمع آوری  شد. نتایج ن ستفاده  سله  ،ا سل سازمانی  سه با فرهنگ  سازمانی قبیله ای در مقای فرهنگ 
شت شتراك دانش ارتباط قوی تری دا ست.مراتبی در زمینه موفقیت بهبود فرایند نرم افزار، با ا در  ،(Haerudin, Santoso, 2016) ه ا

پژوهش خود، به بررسی رابطه بین اخلاق کاری اسلامی، رهبری معنوی و فرهنگ سازمانی پرداختند. در این تحقیق که از روش مدل سازی 
 .شد معادلات ساختاری بهره گرفته شد، رابطه مستقیم بین اخلاق کار اسلامی و فرهنگ سازمانی و رهبری معنوی تایید

 پژوهش یروش شناس
انجام شااد.  دلفی به کمک فن و کمی پژوهش حاضاار به لحاظ دسااتاورد تحقیق، کاربردی و بر حسااب اهداف تحقیق با رویکرد کیفی 

آمد که  یبه دساات م یاطلاعات از افراد دیبا روش نمونه گیری، طبقه ای هدفمند بود که دلیل هدفمند بودن روش نمونه گیری این بود که
سازمانیعبا  شنا لوم فرهنگ  شتند ییآ شی تیفعال نهیزم نیدر ایا  و دا ص نی. اده اندانجام دا تألیفی یا و پژوه شنایی با ) یافراد با هدف خا آ

سازمانی در آموزش و پرورش شدند،فرهنگ  ستفاده از روش نمونه ( انتخاب  گیری هدفمند از نوع معیار با در نظر گرفتن البته حجم نمونه با ا
مصاحبه های کیفی و عمیق، فرایند نظام مند بدین صورت که پس از انجام  تعیین شد.)به منظور جلوگیری از تشدد آراء( ها شباع داده بحث ا

ساتید و صاحبخبرگان )نفر از  15ضبط، ثبت و تحلیل داده ها انجام شد، جامعه آماری پژوهش را  حوزه فرهنگ سازمانی تشکیل  (نظران ا
صاح شد.می داد که م شداعتبار مولفهدر نهایت  به با آنها به روش گلوله برفی انجام  سی  سط روش دلفی برر شده تو ستخراج  روش  .های ا

صاحبه عمیق و باز سازمانی بود با خبرگان گردآوری داده ها، م ساخته فرهنگ  ساختارمند و محقق  سشنامه نیمه  ستفاده از پر صاحبهو ا  با . م
 دلفیوتحلیل از روش و سپس بر روی کاغذ پیاده شد و پس از چندین بار مطالعه و بازبینی، جهت تجزیه  بر روی فایل صوتی ضبط خبرگان

شناسایی »های با طرح سئوالاتی در مورد  نفر مصاحبه انجام شد. مصاحبه 15با  به منظور جلوگیری از تشدد آراء  استفاده شد. در این مطالعه
سازمانی در مدارس  شورمولفه های فرهنگ  سش «غیر دولتی ک شد و باقی پر سخ آغاز  ساس پا صاحبه ها بر ا  طرح گردید.مشونده  های م

صلی تحقیق در این پژوهش بنابراین  سئله ا سخ به م شور بودبرای پا سازمانی در مدارس غیر دولتی ک فن ، از که تحلیل مولفه های فرهنگ 
شده،  آوریهای جمعاز داده کدل تئوریساختن مُ ، به منظورها و تحلیل استقراییآوری دادهعنوان روشی سیستماتیک برای جمعبه نیز دلفی

 
1- Parsons  
2- Raja and Chenamani  
3- P.L.C  
4- Taiwan 
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شد. مُ ستفاده  ساخت بود مفهومی یشده در این پژوهش، مدلدل طراحیا سترهای کلان و زیر سازمانی در ها، جهت تبیین  که به ب فرهنگ 
و در تحلیل کمی نیز  ی پژوهش از نرم افزار مکس کیودا استفاده شد.. ضمنا برای اجرای دقیق مراحل کیفزدپردامی مدارس غیر دولتی کشور

 کمک گرفته شد. 22Spssاز نرم افزار 

 روایی و اعتبار داده ها:

 الف( مصاحبه نیمه ساختارمند 
گیری ال سنجیدن و اندازهر حدروایی پاسخ به این سئوال است که آیا چیزی که پژوهشگر در حال مشاهده و بررسی آن است، همان چیزی است که او    

ها  ها مطالعه و نقطه نظرات آنکنندگان ارائه و متن نظریه توسط آن های پژوهش را برای مشارکتآن است؟ در این پژوهش برای بررسی روایی، یافته
ها، رایند آن است. یافتهفحسابرسی  و ایایی، مطالعههای نشان دادن پ های پژوهش اشاره دارد. یکی از راهاعمال گردید. پایایی به گستره تکرار پذیری یافته 
نماید. در طول مصاحبه با روشنی و وضوح پیگیری  ولا کار رفته توسط محققبتواند مسیر تصمیم به  نیز آن زمانی قابل حسابرسی هستند که محقق دیگر

ها، فرایند شده، کُدها، مقولههای خام، تحلیل نین قرار دادن تمامی داده میمات خود و همچها را از طریق نشان دادن مسیر تصبنابراین محقق پایایی داده 
از روش توافق  حاضرهای تحقیق مورد تأیید قرار داد. علاوه بر این در تحقیق نظران، درستی تمام گام مطالعه، اهداف اولیه را  با حسابرسی دقیق صاحب 

 جیصحت نتا ،یپژوهش یها داده لیتحل تمام روش هایمانند  شده است.گرفته استفاده جامهای اندرون موضوعی برای محاسبه پایایی مصاحبه 
وش ممیزی کردن از سوی برای سنجش روایی از ر .دارد یبستگ ی آنها افتهی لینوع تحل یی وروا یی،ایمصاحبه به پا کی یمحتوا لیتحل

قوله ها و چگونگی اخذ مونگی جمع آوری داده ها، چگونگی مشتق شدن داور و توسط دو داور انجام شد. این روش، با توضیح در مورد چگ
د گذاری، و مطالعه سطر به تصمیم توسط خبرگان در یک فرایند مشاوره ای فیمابین انجام پذیرفت. هم چنین برای محاسبه پایایی، ضمن کُ

ه در پژوهش پیش رو این کیج پژوهش را افزایش داد. سطر منابع منتخب، به صورت یک ممیز و تائید آن توسط داور، می توان قابلیت نتا
برای  قایسه شد و از روش هُولستیمعمل یکبار دستی و یکبار با استفاده از نرم افزار انجام شد. سپس نتایج این دو کُد گذاری ها با یکدیگر 

ل( متغییر است. که در پژوهش ( تا یک )توافق کام)هیچ توافق میان صفر محاسبه پایایی استفاده گردید. در روش هُولستی عدد به دست آمده

 .استمحاسبه شد که نشان می دهد، سئوال مصاحبه از پایایی)قابلیت اعتماد( بالایی برخوردار  84/0حاضر عدد 

 ب( پرسشنامه 
ی نظری بانم پس از مطالعه و بررسی دلفی به دست آمد که سه گانه گویه، پس از طی مراحل 58با  فرهنگ سازمانی پرسشنامه

 ؛4=ادیز ؛5=ادیزی لیخ) کرتیلی ارزش پنج مقیاس اساس براین پرسشنامه  های بدست آمده از مصاحبه تنظیم شد.کُد و جمع بندی  پژوهش
ده ستفااکیفی و کمی از دو روش  پرسشنامه فوق رییی صورواسی ربر جهت. شد و ارزش گذاری یطراح( 1=کمی لیخ ؛2=کم ؛3=متوسط

خبرگان رتخصصی با حضوه نفر 15نل ایک پدر کیفی ری ی صویرواتعیین . شد
در جزئی  تاتغییررت به صون ناات آکه نظر شد.م نجات امعانی کلمادر سایی رناد جوویا ، و تناسبم عدان میزاری، شودیافتن سطح ای بر

گویه های از هریک ای برا بتدا. محاسبه شد سئوالهر Impact scoreری، یی صوروا میتعیین کای برسپس  .گردیدل عمااپرسشنامه 
سی کیفی ربردر گرفت. ار قر خبرگانر ختیادر ایی رواجهت تعیین  سپس پرسشنامه ،نظر گرفته شددر قسمتی  ۵طیف لیکرتی ، پرسشنامه

ئه نمایند. اراتبی کرت به صود را صلاحی خوی اها هیدگا، دپرسشنامهقیق دمطالعه از پس تا ست شد اخودر خبرگاناز نفر  ۵از  ،ییایی محتوروا
مناسب ی جات در لاائوسی گیرارقر، مناسبت کلماده از ستفان، اباز رستودعایت ارد رموا، یی محتوروایابی کیفی در ارزهمچنین تاکید شد که 

 جام شد.ان پرسشنامهزم در لاات تغییر، اساتید و متخصصینات نظرآوری  جمعاز  پس هند.ار دقر نظر مد را، پرسشنامهتکمیل ن ماز و دخو
و  1ایی محتورواانتخاب شده است، نسبت سئوال(  ورت)ضرا ترین محتو ین که صحیحن از اطمینااجهت و  ییایی محتوروابرای ارزیابی کمی 

شد. جهت ده ستفاا 2ایی محتورواشاخص ه، از حی شداطرا محتوی گیرازهندانحو جهت به بهترین  پرسشنامه برای اطمینان از این که سئوالات
 .شد لساارخبرگان  نفر 15 برای ها مجددا پرسشنامه ،امحتو ییروان تعیی

 
 
 
 
 
 

 
1 -Content  validity  ratio 
2 -Content validity index 

ت نتایج روایی پرسشنامه فرهنگ سازمانی(: جزئیا1جدول )  

تعداد  دامنه سئوالات مولفه ها پرسشنامه 
 سئوالات

CVI 
 

CVR 

 

 

فرهنگ 

 سازمانی

1-6 نظام آموزشی  6 76/0  62/0  

7-11 سبک رهبری مدیر مدرسه  5 78/0  61/0  

12-24 فرهنگ جامعه و خانواده  13 73/0  60/0  

25-27 تجهیزات و فضای آموزشی  3 77/0  64/0  

رهنگ دانش آموزیف  35-28  8 79/0  63/0  

36-52 فرهنگ حرفه ای معلمان  17 71/0  67/0  

53-58 محتوای کتب درسی  6 72/0  62/0  

75/0 58 میانگین کل  63/0  
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مفید  نیست ولیوری ضر«، »ستوری اضر«رت به صو سئوالات پرسشنامه ها یک از هرص خصودرست شد که اخودر سپس از خبرگان 

 CVRنتایج میانگین از آنجایی که شد. ق داده نطباا 1لاوشه لوجد باو  تحلیل، ها پاسخدر نهایت هند. دپاسخ  »اردتی ندورضر«و  »ستا

، CVRمحاسبه و تعیین از   پسبود. لذا مطابق جدول لاوشه روایی محتوایی پرسشنامه تائید گردید.  60/0(، بالای 1) شماره در جدول
شاخص س ساا بر سیربر، CVRه محاسبو تعیین از   پسگرفت. رت صو Waltz and Basel ی یامحتو ییرواشاخص س ساا بر سیربر
و شد داده  خبرگان ازنفر  10به  CVIپرسشنامه جهت محاسبه دار مجدر منظو بدینگرفت. رت صوWaltz and Basel ی یامحتو ییروا
: ۲، رمرتبط: غی۱) نظر نمایند:ر ظهااقسمتی ر طیف لیکرتی چهاس ساابر را یر ر زسه معیا، سئوالاتاز هر یک رد مودر سته شد که اخون نااز آ

 ۴و  ٣تبه ر که گویههر ای فق براموزات متیاع اسیله مجمووبه  CVIز متیار ا:کاملار مرتبط(. بدین منظو۴و : مرتبط ٣، مرتبطودی تاحد
گردید. محاسبه ا یی محتورواشاخص  CVIل فرموده از ستفاابا  سپسمحاسبه شد. ن هندگاد رایکل اد ند بر تعدا دهکسب کره( )بالاترین نمر

 .دبو 70/0از بالاتر  CVIه نمرس سااها بر یتمش آیرپذ

 :یافته های پژوهش
پس از طرح بیان مسئله و انجام  بررسی شد و در نهایت مرتبط با فرهنگ سازمانیمقالات کتب و در این پژوهش ابتدا محتوای کلیه     

های استخراج شده ج گردید. سپس برای بررسی اعتبار مولفهاستخرا فرعی مولفه 58 مولفه اصلی و 7 مصاحبه با خبرگان و تنظیم پرسشنامه،
های اصلی و ، واقعی بوده و برای رسیدن به اجماع در زمینه مولفههای شناسایی شدهاز روش دلفی استفاده شد. جهت اطمینان از اینکه مولفه

کیفی مدل، از مراحل سه گانه تکنیک دلفی استفاده فرعی شناسایی شده و بررسی اعتبار الگو، به منظور طراحی مدل نهایی و اعتبارسنجی 
 شد. در ادامه مراحل و نتایج تکنیک دلفی ارائه شده است.

های کیفی فرهنگ سازمانی شناسایی گردید، پرسشنامه دلفی با هدف کسب نظر خبرگان و آگاهی دهندگان کلیدی پس از آن که مولفه    
طیف  از شناسایی شده طراحی گردید. سپس پرسشنامه دلفی در اختیار خبرگان قرار داده شد. البتههای در مورد میزان موافقت آنان با مولفه

نظرسنجی در طی چند مرحله برای رسیدن به در این بخش،  پرسشنامه استفاده شد. پاسخ دهی به سئوالاتپنج ارشی لیکرت برای 

نفر از  15سایی شده در فاز کیفی، در قالب پرسشنامه به های شناها انجام شده است. مولفهوحدت نظر خبرگان برای مولفه

 به دسترسی دلفی، ازروش هدفها با استفاده از نرم افزار اکسل محاسبه گردید. خبرگان ارائه گردید. سپس میانگین پاسخ

 دفعات، به خبرگان، از خواهی نظر و پرسشنامه  از استفاده با که است خاص موضوعی مورد در خبرگان توافق گروهی ترینمطمئن

 ثبات با کافی اندازه به اعداد که میانگین یابدمی ادامه زمانی تا فرآیند این پذیرد.می صورت آنها از خورد حاصل باز به با توجه

ها کمتر از در صورتی که میانگین پاسخ. در نظرگرفته شده است 5/3ها در این پژوهش عدد د. مقدار حداقل میانگین پاسخنشو

 است.  ( آمده4. نتایج مربوط به روش دلفی در جدول )باشد، مولفه مربوطه حذف خواهد شد 5/3

 

 برای مولفه های مستخرج از مصاحبه کیفی راند اول، دوم و سوم دلفینتایج  (:2)جدول 
 دور سوم دور دوم دور اول های فرعیمولفه

 
1 -Lawshe 
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ردی
 ف

انحراف  میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین
 معیار

 989/0 14/4 296/1 25/4 253/0 16/4  اهداف مشتركهای فرهنگی در راستای  چالش 1

 556/0 92/3 888/0 80/3 236/0 08/4 های آموزشی و پرورشیهماهنگی باآئین نامه  2

 795/0 14/4 268/0 25/4 267/0 07/4 اهداف آموزشینسبت به  خاطر احساس تعلق 3

 155/0 27/4 540/0 32/4 214/0 19/4 کم بر مدارس غیر دولتیفرهنگ مدیریت حا 4

 777/0 16/4 296/1 29/4 423/0 16/4 بهبود ساختار و قوانین اداری 5

 - - 849/0 40/3 122/0 68/3 تنوع فرهنگی در مدارس غیر دولتی  6

 931/0 16/4 236/0 09/4 235/0 4 همدلی و همزبانی مدیران مدارس غیر دولتی با معلمان 7

 859/0 10/4 920/0 15/4 523/0 99/3 جو دوستانه میان مدیر و دانش آموزان 8

 013/1 18/4 231/0 29/4 229/0 15/4 سبک رهبری مدیر مدارس غیر دولتی  9

 595/0 25/4 912/0 35/4 966/0 17/4 توسعه فرهنگ تیمی و رهبری مشارکتی 10

 527/0 91/3 911/0 06/4 523/0 82/3 توجه به اجرای انتظارات سازمانی 11

 815/0 91/3 022/1 4 256/0 73/3 تاکید بر توسعه گروههای فرهنگی 12

 261/0 70/3 058/1 75/3 033/1 72/3 سازگاری با خواستگاه اولیاء دانش آموزان 13

 235/0 99/3 254/0 19/4 255/0 01/4 اجرای اقدامات حمایتی توسط والدین دانش آموزان 14

 259/0 73/3 851/0 79/3 111/0 73/3 زاری جلسات منظم و مستمر با والدین دانش آموزانبرگ 15

 555/0 35/4 108/0 39/4 118/0 39/4 توجه به فرهنگ جهانی شدن 16

 926/0 29/4 234/0 18/4 137/1 02/4 توجه به اعتماد سازی و ارتباطات 17

 537/0 09/4 267/0 28/4 258/0 4 پایبندی افراد به اخلاق گروهی 18

 711/0 91/3 531/0 96/3 340/0 78/3 تلاش برای درك مشترك از اهداف سازمانی  19

 109/0 93/3 597/0 91/3 667/0 79/3 نگرش عمومی جامعه به مدارس غیر دولتی  20

 665/0 4 553/0 09/4 554/0 98/3 توجه به ارزشهای اخلاقی  21

 105/1 09/4 886/0 17/4 889/0 01/4 ت عمل گرایی و تمرکز بر نتایج مثب 22

 112/0 80/3 860/0 91/3 553/0 75/3 توانایی ایجاد فرهنگ روابط بین فردی  23

 233/1 91/3 514/0 95/3 255/0 83/3 توجه به فرهنگ جامعه و خانواده  24

 772/0 91/3 596/0 4 312/0 85/3 فرهنگ سازی در جهت ایجاد محیط سالم و با نشاط  25

/267/1 82/3 307/0 93/3 334/0 86/3 وجود امکانات و تجهیزات آموزشی به روز 26
0 

 396/0 80/3 335/0 94/3 452/0 77/3 مدرسه سازی شاداب و ایمنی اقدامات 27

 806/0 70/3 668/0 83/3 522/0 56/3 آموزان دانش آموزی علم فرهنگتوجه به  28

 528/0 4 83/0 4 483/0 89/3 اجتماعی تجارب یادگیری 29

 - - - - 775/0 35/3 الگوسازی همسالان 30

 468/0 71/3 660/0 71/3 769/0 74/3 مدرك گرایی 31

 772/0 71/3 790/0 82/3 888/0 73/3 تلاش برای کسب ظرفیت تجربه و تغییر  32

 849/0 79/3 806/0 80/3 586/0 69/3 تلاش مستمر برای افزایش توانایی تحصیلی 33

 805/0 11/4 585/0 20/4 554/0 19/4 ارکت در گروه های دانش آموزی مش 34

 581/0 10/4 553/0 19/4 367/0 11/4 توانایی برنامه ریزی  35

 871/0 91/3 910/0 99/3 950/0 85/3 فرهنگ معلمی 36

 914/0 90/3 288/0 4 911/0 4 مشارکت دادن دانش آموزان در حل مشکلات آموزشی  37

 128/1 74/3 913/0 83/3 740/0 82/3 دانش آموزان و والدین آنها خواستهبرخورد درست با  توانایی 38

 - - 743/0 44/3 709/0 68/3 حساسیت نسبت به نیازها و خواسته های دانش آموزان 39

 468/0 10/4 857/0 26/4 778/0 28/4  (دوران اپیدمی بیماری کرونا)کار درشرایط دشوار توانایی  40

 466/0 73/3 977/0 73/3 704/0 71/3 معلمی حرفه به عهدپذیریت 41

 - - - - 822/0 68/2 معلمان مداری اخلاق 42

 - - - - 125/0 63/2 نفوذ شخصی  43

 - - - - 326/0 44/3 تلاش برای مشارکت بخش عمومی  44
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 816/0 91/3 960/0 4 428/0 07/4 معلمان در سازی انگیزه 45

 - - 881/0 31/3 843/0 61/3 تباطی با والدین دانش آموزان ایجاد شبکه ار 46

 716/0 91/3 227/1 4 169/0 4 ایجاد اعتماد متقابل معلمان و دانش آموزان  47

 701/0 79/3 529/0 73/3 556/0 69/3 پیگیری مستمر مشکلات اجتماعی دانش آموزان  48

 222/1 82/3 809/0 80/3 446/0 78/3 پیگیری مستمر مشکلات آموزشی دانش آموزان  49

 - - - - 561/0 88/3 ایجاد جو آموزشی دوستانه  50

 103/1 69/3 767/0 80/3 551/0 81/3 ایجاد فرصت یادگیری و اکتشاف به دانش آموزان  51

 798/0 91/3 788/0 4 741/0 92/3 توجه به فرهنگ سازی اسلامی و اخلاقی 52

 421/0 10/4 456/0 17/4 554/0 08/4 رشد مدرسه پژوهی 53

 986/0 83/3 869/0 96/3 512/0 96/3 استفاده از روشهای متنوع جهت رسیدن به ایده های نو 54

 - - 912/0 44/3 523/0 74/3 برنامه فوق های فعالیت به توجه 55

 905/0 4 036/1 09/4 886/0 16/4 توجه به تکنولوژی مواد آموزشی 56

 551/0 82/3 550/0 91/3 897/0 01/4 ای پژوهشی توجه به انجام فعالیته 57

 443/0 4 021/1 09/4 909/0 03/4 طراحی محیط کار شاد و محرك 58

 

 های اصلی وفرعی نهایی به همراه روایی و پایایی(: مولفه3جدول )

  روایی فرعی هایمولفه اصلی هایمولفه

 (CVR شاخص)

  پایایی

 (کرونباخ آلفای)

 

 نظام آموزشی -1

  چالش های فرهنگی در راستای اهداف مشترك -1

 

26/0  

 

 

67/0  

 هماهنگی باآئین نامه های آموزشی و پرورشی -2

 احساس تعلق خاطر نسبت به اهداف آموزشی-3

 فرهنگ مدیریت حاکم بر مدارس غیر دولتی -4

 بهبود ساختار و قوانین اداری -5

 لتی نسبت به مدارس دولتیتنوع فرهنگی در مدارس غیر دو -6

 

 سبک رهبری مدیر مدرسه -2

  همدلی و همزبانی مدیران مدارس غیر دولتی با معلمان -1

16/0  

 

78/0  
 جو دوستانه میان مدیر و دانش آموزان-2

 سبک رهبری مدیر مدارس غیر دولتی -3

 توسعه فرهنگ تیمی و رهبری مشارکتی-4

 ارات سازمانیتوجه به اجرای انتظ-5

 

 

 

فرهنگ جامعه و خانواده -3  

  تاکید بر توسعه گروههای فرهنگی-1

 

 

06/0  

 

 

 

37/0  

 سازگاری با خواستگاه اولیاء دانش آموزان-2

 اجرای اقدامات حمایتی توسط والدین دانش آموزان-3

 برگزاری جلسات منظم و مستمر با والدین دانش آموزان-4

 رهنگ جهانی شدنتوجه به ف-5

 توجه به اعتماد سازی و ارتباطات-6

 پایبندی افراد به اخلاق گروهی-7

 تلاش برای درك مشترك از اهداف سازمانی -8

 نگرش عمومی جامعه به مدارس غیر دولتی -9

 توجه به ارزشهای اخلاقی -10

 عمل گرایی و تمرکز بر نتایج مثبت -11

 ایی ایجاد فرهنگ روابط بین فردی توان-12

 توجه به فرهنگ جامعه و خانواده -13

46/0 فرهنگ سازی در جهت ایجاد محیط سالم و با نشاط -1 تجهیزات و فضای آموزشی -4  77/0  

 وجود امکانات و تجهیزات آموزشی به روز-2

 مدرسه سازی شاداب و ایمنی اقدامات-3

 آموزان دانش آموزی علم فرهنگتوجه به -1
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 وزیفرهنگ دانش آم -5

  اجتماعی تجارب یادگیری-2

 

36/0  

 

 

97/0  

 الگوسازی همسالان-3

 مدرك گرایی-4

 تلاش برای کسب ظرفیت تجربه و تغییر -5

 تلاش مستمر برای افزایش توانایی تحصیلی-6

 مشارکت در گروه های دانش آموزی -7

 ی برنامه ریزی توانای-8

 

 

 

 

 

فرهنگ حرفه ای معلمان -6  

  فرهنگ معلمی-1

 

 

 

 

76/0  

 

 

 

 

 

17/0  

 مشارکت دادن دانش آموزان در حل مشکلات آموزشی  -2

 دانش آموزان و والدین آنها خواستهتوانایی برخورد درست با -3

 حساسیت نسبت به نیازها و خواسته های آموزشی دانش آموزان-4

 توانایی کار در شرایط دشوار مانند دوران اپیدمی بیماری کرونا -5

 معلمی حرفه به تعهدپذیری-6

 معلمان مداری اخلاق-7

 نفوذ شخصی -8

 تلاش برای مشارکت بخش عمومی -9

 معلمان در سازی انگیزه-10

 ایجاد شبکه ارتباطی با والدین دانش آموزان -11

 جاد اعتماد متقابل معلمان و دانش آموزان ای-12

 پیگیری مستمر مشکلات اجتماعی دانش آموزان -13

 پیگیری مستمر مشکلات آموزشی دانش آموزان -14

 ایجاد جو آموزشی دوستانه -15

 ایجاد فرصت یادگیری و اکتشاف به دانش آموزان -16

 توجه به فرهنگ سازی اسلامی -17

  رشد مدرسه پژوهی -1 کتب درسیمحتوای  -7

26/0  

 

27/0  
 استفاده از روشهای متنوع جهت رسیدن به ایده های نو-2

 برنامه فوق های فعالیت به توجه-3

 توجه به تکنولوژی مواد آموزشی-4

 توجه به انجام فعالیتهای پژوهشی -5

 طراحی محیط آموزشی شاد و محرك-6

 

 ضرایب کندل برای سه راند دلفی(: 4جدول )

 ضریب کندال
 )راند اول دلفی( 

 

a. Kendall's Coefficient of Concordance 

N 15 

Kendall's Wa 0.489 

Chi-Square 273.033 

Df 14 

Asymp. Sig. 0.000 

 ضریب کندال 
 )راند دوم دلفی(

 

N 15 

Kendall's Wa 0.529 

Chi-Square 282.206 

Df 14 

Asymp. Sig. 0.000 

 ضریب کندال 
 )راند سوم دلفی(

 

N 15 

Kendall's Wa 0.591 

Chi-Square 282.205 

Df 14 

Asymp. Sig. 0.000 



 تحلیل و ارائه مُدل مفهومی مولفه های فرهنگ سازمانی در مدارس غیر دولتی کشور

 

 13  17-1صص ،3شماره ،سال دوم ،فصلنامه آموزش و پرورش متعالی

 کسب کرده بودند، ضریب توافق خبرگان مطابق جدول 5/3بعد از حذف شاخص هایی که در مرحله اول و دوم دلفی نمره میانگین کمتر از     
 انجام از بعدبنابراین در مرحله سوم دلفی رسیده است،  591/0در مرحله دوم و نهایتا به  529/0در مرحله اول دلفی به  489/0(، از 4)

 نهایی آزموندر  ،فرهنگ سازمانی پرسشنامه طراحی در خبرگان سوی از اصلاحی پیشنهادات و نظرات و اجرای دلفی دوم و اول مرحله

 در مرحله سوم دلفی چون مقدار به دست آمده برای آماره آزماون کنادال، گرفت قراربالایی  بسیار حد در خبرگان بین توافق ضریب کندال
(، چنین استنباط مى شود که بین پاسخگویان در ارتبااط باا ساؤالات P>۰۱/۰معناى دار اسات ) α=01/۰در ساطح خطاای  ،(591/۰)

 از بعد نهایت درت و پذیرف پایان دلفی فرایند پاسخگویان نظر اجماع به توجه با مرحله این در    .دوجاود دار یمعناى دار بالا و توافاق
فرهنگ . و پرسشنامه گرفت قرار خبرگان تایید مورد مدل فرهنگ سازمانیهای موجود در ُشاخص  و ها مولفه دلفی، مرحله سه طی

مورد استفاده قرار گرفت. به منظور  رهنگ سازمانی در مدارس غیر دولتی کشورفگویه طراحی گردید و جهت بررسی وضعیت   58با  سازمانی
مولفه های تمام  برای و کشیدگی داده ها محاسبه گردید که مقدار چولگی(، 5بررسی نرمال بودن توزیع داده های پژوهش، مطابق جدول )

 متقارن است. ها نرمال بوده و توزیع آن، غیرهااین متلحاظ کجی  به( قرار دارد. یعنی -2،  2در بازه ) ،فرهنگ سازمانی
 

 

مولفه های فرهنگ سازمانی(: بررسی نرمال بودن 5جدول)  

ی اصلیمولفه ها  نتیجه گیری کشیدگی چولگی 
-127/0 نظام آموزشی  329/0-  نرمال است 

-396/0 سبک رهبری مدیر مدرسه  201/0-  نرمال است 

-454/0 فرهنگ جامعه و خانواده  298/0-  نرمال است 

-053/0 تجهیزات و فضای آموزشی  354/0-  نرمال است 

رهنگ دانش آموزیف  736/0-  692/0-  نرمال است 

-699/0 فرهنگ حرفه ای معلمان  168/0-  نرمال است 

-778/0 محتوای کتب درسی  175/0-  نرمال است 

 حث و نتیجه گیری:ب
به کشف  آن اجتماعی روابطها و  نش ها، فرایندنیای اجتماعی مدرسه است که کُمعنا دادن به د لاشناخت فرهنگ سازمانی مدرسه، عم    

شود و ناشناخته موجود در مسیر فرایندهای آموزشی با دغدغه موجود بازشناسی می  پدیده حقیقی و بدیع از زیست جهان مدرسه منجر می
متاثر از پدیده های اجتماعی متنوع است و الگوی واحدی نمی دارای عناصر مختلف و  در مدارستحقیات نشان داد که فرهنگ سازمانی  شود

با توجه لذا ، بدون مطالعات فرهنگی نمی توان دیدگاه مدیریتی داشت. مدارستواند، مرجع مدرسه باشد. لذا برای شناسایی فرهنگ سازمانی 
رك و رصد دقیق از فرهنگ سازمانی مدارس، به دگرگونی های فرهنگی اجتماع، می طلبد که مسئولین و پژوهشگران نظام آموزشی با د

اساس دارای هویتی است،  نیهر سازمااز آنجایی که  .هرگونه تغییر رویکردی و اجرایی در سیستم آموزشی را برنامه ریزی و هدایت نمایند

 یفرهنگ سازمان یها مولفه تحلیل. بر این اساس، هدف از پژوهش حاضر تشکیل می دهد، فرهنگ سازمانی سازمان را هویت آن

این پژوهش به خوبی نشان داد که مولفه د. بوی دلف یکبا استفاده از تکن مفهومیمدل  یک هائارو  مدارس غیر دولتی کشوردر 

 پس از بررسی وابتدا ، پژوهشدر این های متعددی بر فرهنگ سازمانی در مدارس موثر هستند، لذا به منظور شناسایی آنها 

شناسایی  مدارس غیردولتیدر  های فرهنگ سازمانی، مولفهانجام مصاحبه نیمه ساختارمند با خبرگان و ایمطالعات کتابخانه

پس از اجرای مراحل مصاحبه با اساس  همین استخراج شده توسط روش دلفی بررسی شد. بر هایمولفهسپس اعتبار  ند،شد

شناسایی شدند. پس  مدارس غیر دولتیفرهنگ سازمانی در های مولفه فرعی به عنوان مولفه 58مولفه اصلی و  7خبرگان، تعداد 

ای در قالب شد. بدین صورت که پرسشنامه استفادههای شناسایی شده مولفه یابیروش دلفی جهت اعتباراز ها، از شناسایی مولفه

 بهتری تا توافق شد امراند انجروش دلفی در سه  سپس .گرفتن قرار های شناسایی شده طراحی گردید و در اختیار خبرگامولفه

یب امولفه فرعی دیگر از روند مطالعه حذف شدند. ضر 2مولفه فرعی و در راند دوم نیز  6. در راند اول حاصل شود خبرگانبرای 

خبرگان  متوسط برای میزان توافق دهندهبدست آمد که نشان  529/0و  489/0توافق کندال در راند اول و دوم به ترتیب برابر 

های شناسایی بود و همچنین میانگین تمامی مولفه 1ها زیر عدد اختلاف میانگین در تمامی مولفهدر راند سوم . بودراند  در این دو
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نسبتا  میزان توافق ازبدست آمد که نشان  591/0بدست آمد. ضریب توافق کندال نیز در مرحله سوم برابر  5/3شده بالاتر از عدد 

هایی که وارد راند سوم دلفی شدند از نظر خبرگان مناسب ارزیابی شده و مولفه. بنابراین تمامی بودخبرگان در این مرحله  بالای

فرهنگ سازمانی در های مولفه فرعی به عنوان مولفه 58مولفه اصلی و  7مورد تایید قرار گرفتند. در نهایت  مولفه هااین  تمام

، (Schein, 2010) هایبا نتایج پژوهش تحقیق علمیز این . نتایج بدست آمده اشناسایی شدند مدارس غیردولتی کشور

(Grayson et al, 2018) ،(Isensee et al, 2020) ،(Detert et al, 2000) ،(Babatunde et al, 2015) ،(Canato 

et al, 2013)، غیر  مدارسهای فرهنگ سازمانی در ، مولفهپژوهشبر اساس نتایج بدست آمده از این ضمنا . همسو می باشد

؛ تجهیزات و فضای آموزشی( 4؛ فرهنگ جامعه و خانواده (3؛ سبک رهبری مدیر مدرسه( 2؛ نظام آموزشی( 1شامل  دولتی کشور

 فرهنگ سازمانی مفهومیدل مُ بنابراین .است محتوای کتب درسی( 7؛ فرهنگ حرفه ای معلمان( 6؛ فرهنگ دانش آموزی( 5

در پایان خاطر نشان می سازد از آنجایی که فرهنگ سازمانی مدارس بالخص  د بود.خواه( 1) در مدارس غیر دولتی مطابق شکل

مدارس غیر دولتی، متاثر از ویژگی های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی جامعه است، پس می توان با رفع موانع موجود در جامعه 

مسیر نقش بی بدیل معلمان و مدیران که صد البته در این نسبت به اصلاح ساختار فرهنگی موجود در مدارس همت گمارد 

مدارس بر کسی پوشیده نخواهد بود ضمن آن که نیاز است در این راستا فاصله میان اولیاء دانش آموزان و مسئولین مدرسه روز 

 به روز کمتر و کمتر شود.

 

 کشور فرهنگ سازمانی در مدارس غیر دولتی مفهومی(: مُدل 1شکل )

 

 پیشنهادات کاربردی:

 تاکید شده به مالک اشتر ۱3در نامه که  (ملاالس علیه)با توجه به فرمایشات حضرت علی مدارس غیر دولتیو کارکنان  مدیرانر انتخاب د-1
 .متعهد و متخصص باشند ،از کارکنانی استفاده شود که مؤمن

 ها بیشتر استفاده شود.از مشارکت فعال معلمان در برنامه ریزی ها و تصمیم گیری لازمست در مدارس غیر دولتی -2
مانند سایر مدارس دولتی است که در آن معلم در سیستم آموزشی مدارس غیر دولتی استفاده از روش های سنتی  موجودیکی از اشکالات -3

ش آموزان به عنوان در تمام برنامه ها آموزشی و پرورشی، داندر کانون توجه قرار دارد لذا به منظور تغییر در رویکرد سنتی به نوین، می بایست 
 محوریت اصلی برنامه لحاظ شوند.

 های آموزش و پرورش مورد تشویق قرارگیرند. و تقوا الگو هستند در همایش قلاکارکنانی که از نظر اخ -4
ز بین ا آموزش و پرورش اهداف کنند مورد توجه و تشویق مدیران قرار گیرند تا احساس دلسردی نسبت به می تلاشکه بیشتر  معلمانی-5

  برود.
غیر دولتی مدارس  و پرهیز از هرگونه جهت گیری سیاسی سعی شودفرهنگ امر به مروف و نهی از منکر  ،های ارزشی با پرورش آرمان-6

 به مکانی مترقی و با فرهنگ مبدل گردد.
یه آموزش و پرورش هستند و توجه بایستی این احساس به وجود آید که مهمترین سرما مدارس غیر دولتی مانند سایر مدارس معلماندر -7

 .غربی مبتنی بر سودگرایی محض باشدبه این امر مهم نبایستی همچون اقتصادهای 
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در جهت توسعه کیفیت فرهنگ سازمانی بیشتر توجه به واگذاری آموزش و پرورش به بخش خصوصی در جهت کاهش حاکمیت دولت -8
 شود.

مدارس غیر دولتی لازمست دوره های ضمن خدمت متناسب با اهداف و برنامه های اینگونه  به منظور افزایش سطح دانش و آگاهی معلمان-9
وه بر توجه به ارتقاء مهارت و کارایی شغلی کارکنان باور و منش آنان نیز مورد توجه قرار لاع این دوره هادر مدارس در نظر گرفته شود و 

 .که این مهم با آموزش فرهنگ سازمانی مدارس به معلمان اتفاق خواهد افتاداشد گیرد. به عبارت دیگر آموزش به منظور احراز شایستگی ب
، معلمانرضایت  سببشوند بایستی از توانایی رهبری برخوردار باشند تا  انتخاب می غیر دولتی مدارسکسانی که برای مشاغل مدیریتی -10

 . دانش آموزان و والدین آنها شود
و بهبود فرهنگ  ش بوروکراسی و حذف قوانین دست و پاگیر یکی از عوامل مهم در توسعه کار تیمیتعدیل ساختار سازمانی و کاه-11

 خواهد بود که لازم است به آن توجه ویژه شود. غیر دولتی سازمانی در مدارس
 .د بازنگری قرار گیردقوانین و مقررات و ضوابط حاکم بر آموزش و پرورش براساس نیازها، توقعات و واقعیات، مورپیشنهاد می شود -12
، پژوهش ها و مستندات علمی بیشتری در اختیار متولیان و ذینفعان مدارس غیردولتیپیشنهاد می گردد، در شناسایی فرهنگ سازمانی  -13

مدیران و باشد و در هدف گذاری های واقعی مدارس مورد استفاده واقع شود.  استفادهقرار گیرد که در بستری از چارچوب های نظری، قابل 
و مصدایق سنخ شناسی های این تحقیق برای هرگونه تغییر در قلمرو  سازمانیعات حاصله از شیوه فرهنگ اطلا برنامه ریزان آموزشی، با

 .نمایندتوانند آگاهانه اقدام  مدیریتی خود، می
 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.نه توسط تمامی آزمودنیهای رضایت نامه آگاهادر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان
 .پرستو گودرزیرت و نگارش نهایی: ؛ نظاعباس باقریها: روش شناسی و تحلیل داده؛ پرستو گودرزیطراحی و ایده پردازی: 

 ان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.بنابر اظهار نویسندگ: تعارض منافع
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