
 

 

 

 

 

 

و عملکرد بنگاه: مطالعه  نیتام رهیزنج یتهایبر قابل ITاثر  یبررس

 پایشرکت سا یمورد

 یوارد ستهیشا دهیس

 ٍٕاحذ ػاس ٖداًـگاُ آساد اػلاه ٖفلو أت٘فضَ ّ

 )ًَٗؼٌذُ هؼؤٍل( نوروزآباد یرستم یمجتب 
 شاىٍٗاحذ ػٌٌذج، ػٌٌذج، ا ٖ(، فضَ باؿگاُ پظٍّـگشاى خَاى ٍ ًخبگاى داًـگاُ آصاد اػلاهٖ)هال ٖباصسگاً تٗشٗکاسؿٌاع اسؿذ هذ  

Email: mojtabarostami37@yahoo.com 

 نوروزآباد یسامان رحمان

 شاىٍٗاحذ ػٌٌذج، ػٌٌذج، ا ٖ(، فضَ باؿگاُ پظٍّـگشاى خَاى ٍ ًخبگاى داًـگاُ آصاد اػلاهٖ)هال ٖباصسگاً تٗشٗکاسؿٌاع اسؿذ هذ

 یزانا صمد دیس 
 ٍاحذ ػٌٌذج ٖداًـگاُ آصاد اػلاه تٗشٗاسؿذ هذ ٖکاسؿٌاػ ٕداًـدَ  

 22/5/92تاسٗخ پزٗشؽ:   * 22/7/91تاسٗخ دسٗافت: 

 
 چکیده

ٕ  ّتإ تتأه٘ي  ّإ ٗک ؿشکت با فقال٘تت ٕ فقال٘تّواٌّگ کٌٌذُ ّوِ هذٗشٗت صًد٘شُ تأه٘ي ّاػتت   کٌٌتذگاى ٍ هـتیش
دس  ّا با ّن دس ٗک ػبک ّواٌّگ، با ػْ٘ن ؿتذى ّا ٍ هـیشٕکٌٌذُدّذ کِ فشضِهؤثش تشخ٘ح هٖ هذٗشٗت صًد٘شُ تأه٘ي

ّتإ  کٌٌذگاى، هشاکض فشضِ ٍ ػ٘ؼینخشٗاى آصاد اعلافات، تقاهل داؿیِ باؿٌذ  خشٗاى ػشٗـ اعلافات ب٘ي هـیشٗاى، فشضِ
ٗتابٖ  بش اٗي اػاع دس اٗي هغالقِ با اػیفادُ سٍؽ هتذل  ػاصد ٖ حول ٍ ًقل، ؿشکت ّا سا بشإ تَػقِ صًد٘شُ تأه٘ي  تَاًا ه

ّتإ سًی٘تشُ تتأه٘ي ٍ فول تشد دس ؿتشکت      بتش اابل٘تت   آٍسٕ اعلافتات ػاصٕ فيادُبِ بشسػٖ ًقؾ پ٘ هقادلات ػاخیاسٕ
ٖ  ٕ خَدسٍػتاصٕ ػتاٗپا  پشػٌل کاسخإًِ آهاسٕ اٗي پظٍّؾ خاهقِ  خَدسٍػاصٕ ػاٗپا پشداخیِ ؿذُ اػت ّتإ  ٍ ًواٌٗتذگ

   بتا اػتیفادُ اص سٍؽ   ذُ اػتت اػیفادُ گشدٗت ( ، 2006) ن٘پشػـٌاهِ ٍٍ ٍ کدس اٗي پظٍّؾ اص   باؿذهٖهداص دس ؿْش تْشاى 
با تَخِ بِ ًیتاٗح تلل٘تل هؼت٘ش     اعلافات لاصم بِ دػت آهذ ٕ فَدت دادُ ؿذُ پشػـٌاهِ 86گ٘شٕ تلادفٖ ػادُ اص ًوًَِ

ٖ  تّ٘ن بش سٍٕ اابل ITػاصٕ تَاى گفت پ٘ادُهٖ باؿتذ  اٗتي اثتش    ّإ صًد٘شُ تأه٘ي ٍ ّن بش فول شد داسإ اثش هقٌتاداس هت

تَاًذ هٌـاء استقتاء  دس ؿشکت هَسد هغالقِ هٖ ITػاصٕ دّذ کِ تَاًوٌذٕ ٍ بشخَسداسٕ اص پ٘ادُهْن سا ًـاى هٖهقٌاداس اٗي 

ّن بِ عَس هؼیق٘ن ٍ ّن بِ عَس غ٘ش هؼیق٘ن بش فول شد  ITػاصٕ ّإ صًد٘شُ تأه٘ي باؿذ  بِ فلاٍُ پ٘ادُ فول شد ٍ اابل٘ت
داسإ استباط هقٌاداس آهاسٕ اػت  ً یِ اابل تأهل اٗي اػت کِ تأث٘ش غ٘تش هؼتیق٘ن    ّا ً٘ضتأث٘ش هثبت داسد ٍ اافذتا بشآٌٗذ آى

ّإ صًد٘تشُ   کٌذ  دس ٍااـ فل٘شغن اٌٗ ِ اابل٘ت ّإ صًد٘شُ تأه٘ي هفَْم پ٘ذا هٖبش فول شد اص کاًال اابل٘ت ITػاصٕ پ٘ادُ

 گشدد بش فول شد هٖ ITػاصٕ ثبت پ٘ادُدّذ؛ اها بافث افضاٗؾ ؿذت اثش هتأه٘ي هؼیق٘وا فول شد سا افضاٗؾ ًوٖ

 .فول شد، هذل هقادلات ػاخیاسٕ ي،٘تأه شُ٘صًد ّٕا ت٘اابل ي،٘تأه شُ٘صًد تٗشٗهذ: کلمات کلیدی
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 مقدمه -0

تؾ، پت٘ؾ ؿتشط ٍسٍد بتِ فشكتِ ساابتت اػتت  اگتش ػتاصهاى           ل بقتا ٍ داً ّتا دس ابقتاد کتلاى اص     ّتا دس ابقتاد ختشد ٍ هل تت     ساابت، اكل اٍ
ٌتذ باختت  هل تت      پ٘ـشفت غافل  اَّ ذ ثتشٍت سا بتِ سابتا خ لَ٘ ًَذ اایلاد ٍ ت تاٖٗ           ؿ ّتا دسحتال ساابتت دس اایلتاد ًتٌَٖٗ بتِ ًتام اایلتاد داً

اَى هْتن         تؾ بتِ فٌت اٖٗ هلتَس، اایلتادٕ اػتت کتِ داً ٖ     هلَس ّؼیٌذ  اایلاد داً ٕ، اكتل تتشٗي فشآٌٗتذ آى تلقتٖ     تتشٗي هٌبتـ ٍ ٗتادگ٘ش
تذ د     ؿَد ٍ ػاصهاى هٖ اًٌَ ٌ تِ بی تإ تدتاست ٍ ساابتت، حضتَس هؼتیوش ٍ پاٗتذاس داؿتیِ باؿتٌذ باٗتذ حتَل هلتَس فلتن ٍ             ّتا بتشإ اٗ س دً٘

             ٖ تؾ ، ًؾتاهٖ اػتت کتِ بتِ ػتاصهاى کوتک هت إ هْاست، تدشبتِ ٍ تخلصتق ّتش فتشد اػتت  داً ؾ، صٗشبٌ ت کٌٌذ  داً ؾ فقال٘ کٌتذ   داً
تتؾ       (Green et al., 2009)تتا هضٗتت ساتابیٖ ختَد سا بتا ٍختَد ت ٘٘تتشات ػتشٗـ اایلتادٕ حفتؼ کٌتذ           تي اػتاع، اایلتاد داً بتش اٗ

ٖ، دػتی٘ابٖ بتِ هضٗتت ساتابیٖ پاٗتذاس                 هلَس ٍ ح٘غِ اٍاق٘تت تأک٘تذ داسًتذ کتِ دس فضتإ اایلتاد ًتَٗي خْتاً تي  ط بِ آى بتش اٗ ّإ هشبَ
تتاٖٗ ػتتاصهاى اًَ تتؾ ػتتاصهاى اػتتت  ٗ تتٖ اص هؼتتا ل بؼتت٘اس  دسگتتشٍ ؽشف٘تتت ٍ ت ّتتا دس تَػتتقِ ٍ اػتتیفادُ كتتل٘ح اص هٌتتابـ هبیٌتتٖ بتتش داً

تذ ٍ تَصٗتـ اػتت                وٖ کِ دس دِّهْ لَ٘ وٌتذ تتأه٘ي ، ت اًَ اَى فاهتل تَػتقِ هغتش  بتَدُ اػتت بشختَسداسٕ اص ػ٘ؼتین ت ّإ اخ٘تش بتِ فٌت
ٖ کِ دس االب صًد٘شُ تي ساػتیا ٗتک الیتضام اػتت       ّتا ٍ فول تشد صًد٘تشُ   کٌتذ  بتِ عَسٗ تِ اابل٘تت    ٕ تأه٘ي هفَْم پ٘ذا هت  ٕ تتأه٘ي دس اٗ

ذدسٗافیِ ّاػاصهاى ٖ  دس ختَد  ءبقتا  خْت اً ِ  هل٘غت ت  ٍ تقتذاد  تٌتَؿ،  کت لَ٘ ٕ هؼتو  بتا  سا ختَد  تتا  باؿتٌذ  اتادس  بتالا باؿتذ، باٗتذ    آًْتا  پتزٗش

اصهٌذٕ دٌّذ  تغابق آٌٗذُ ت ٘٘شات ٕ  ّإً٘ ِ  ٍ بتَدُ  دسحتال ت اهتل   هتذاٍم بغتَس   هـتیش تَتاُ  هللتَل  فوتش  چشخت ضک ً٘  ٖ  گتشدد  تتش هت

ي، ابشاٗ ذ باٗؼیٖهٖ تأه٘ي  ٕصًد٘شُ بٌ اًَ ي   پاػتخ  بتِ بتاصاس   بی تابشاٗ ٕ ػتاصهاى  دّتذ  بٌ ٖ  هَفتق  ّتا ِ  صهتاى  دسعت ٕ  ػتَٕ خشٗتاى   بت  ًقتذ

ـیشٕ ٌذ ب٘ اَّ ٕ  دسکؼتب  ًوَد  حشکت خ تا ٕ،  ٍکاسدً٘ ِ  ٕ تتأه٘ي صًد٘تشُ  هتذٗشٗت  اهتشٍص اَى  بت ٕ  فٌت ِ  دػتت  خْتت  ابتضاس  ػتَد  ٗتابٖ بت

تَاُ اایلادٕ ٖ  هضٗتت  ٍ هتذت ک ٖ  بلٌذهتذت هلؼتَ    ساتابی اَى   تتأه٘ي   ٕصًد٘تشُ  هتذٗشٗت  گتشدد  هت ِ  بتِ فٌت  سٍٗ شدّتا  اص إهدوَفت

ٖ  تلاؽ ٍ ِ ّتاٖٗ بـتواسه ذکٌٌتذگاى،  اص سٍد کت لَ٘ ِ  ت  ـ کٌٌتذگاى فشضت ِ  سا اسصؽ ٍٕ صًد٘تشُ  ًوتَدُ  حواٗتت  کٌٌتذگاى ٍ تَصٗت ِ  بت ًَت  إگ

ِ  ًواٌٗذهٖ ّواٌّگ تذ  هٌاػتب  ه تاى  ٍ صهتاى هٌاػتب   هٌاػتب،  دس هقتادٗش  هللتَلات  کت لَ٘  ـ ٍ ت ِ  دس تتا  گشدٗتذُ  تَصٗت  سضتاٗت  ًی٘دت

  (Green et al, 2012; Wu and Kim, 2006). گشدد هـیشٕ حاكل

إ یؾتاسات  بِ تَخِ با ٍ اهشٍص ساابیٖ دسدً٘ ٖ   سا ختَد  ّتا ػتاصهاى  هـتیشٗاى  پ٘ی٘تذُ  اً بٍتشٍ  بتا هـتیشٗاً ٖ  س ٌٌتذ هت ِ  ب٘ اَػتیاس  کت ؾ  خ  افتضاٗ

ٖ  بْیش ک٘ف٘ت پاٗ٘ي، ّضٌِٗ هللَل، تٌَؿ دس  ـ ػتش  ٍ دػیشػت ِ  تتش ٗت ٕ  ّتا ػتاصهاى   ّؼتیٌذ  هللتَل  آى بت ِ  سٍٕ ختَد  هَفق٘تت  بتشا  بت

سًتذ هٖ إ تأه٘ي هذٗشٗت صًد٘شُ تي  صٗتشا  آٍ تت  دس سٍٗ تشد  اٗ ٕ فقال٘ ِ  اػتت  هیوشکتض  ّتا  داسد  دٗتذگاُ  ٍختَد  ٕ اسصؽصًد٘تشُ  دسٗتک  کت

ي بش تأه٘ي  صًد٘شُ تا  اٍاق٘ت اٗ ِ  اػتت  ؿتذُ  ًْتاد  بٌ ٕ   ساابتت  کت ِ  بتِ ختا ٌ ت ِ   ّتا ؿتشکت  بت٘ي  اٗ ٖ  باؿتذ  ٍختَد داؿتی ٖ هت  بت٘ي  باٗؼتی

ٕ  تتأه٘ي سٍٗ تشدٕ اػتت    صًد٘تشُ  هتذٗشٗت  ٍ داؿتیِ باؿتذ   ٍختَد  تتأه٘ي   ّإصًد٘شُ ٖ،  بتشا ٖ ػتاصهاى  عشاحت ِ  ٍ دّت سدى  بت  اختشا دسآٍ

تي  تت  اٗ  ـ  تتأه٘ي فشضتِ کٌٌتذگاى،    ٕصًد٘تشُ  هتذٗشٗت  ّتا  فقال٘ ذکٌٌتذگاى، تَصٗت لَ٘ ٕ  اػتیفادُ  بتا  سا ٍهـتیشٗاى  کٌٌتذگاى ت س  اصفٌتاٍ

سدُ ًوتَدى  خْت اعلافات یؾتاسات  کتاسآتش  ٍ ّشچتِ هتؤثشتش   بشآٍ ٖ  ادغتام  ّوتذٗگش  بتا  هـتیشٗاى  اً ِ  دس ًواٗتذ   هت ٖ  ؿتشکت  ًی٘دت -ّتا هت

ذ اًٌَ ًَاگَى تقاضاّإ بِ بالا ک٘ف٘ت با ٍ ػشفت بِ ت  (Cohen and Russel, 2005).دٌّذ پاػخ هـیشٗاى گ
ِ بضسگ لَٖ کِ دس دّت لَتَطٕ اعلافتات  َصُحت ّتإ فؾت٘ن دس   ّتإ اخ٘تش بـتشٗت بتِ ختَد دٗتذُ اػتت پ٘ـتشفت        تشٗي تل اػتت   ٕ ت ٌ

تکِ دس ّوِ ٖ       ٕ فقال٘ اَى گفتت فتش   ّتإ بـتشٕ سػتَر کتشدُ ٍ بتِ ٗقت٘ي هت ِ   ٗتا ػتاصهاى   دتت ؼتی اًَ لَتَطٕ    ّتاٖٗ کتِ ت تي ت ٌ تذ اص اٗ اً
ِ  ٕ هٌاػباػیفادُ ؼتی اًَ واٌٗتذ ت تض دس ساػتیإ دٍ هفْتَم سًد٘تشُ            تشٕ بٌ تي هغالقتِ ً٘ ؾ دٌّتذ  اٗ وٌتذٕ ختَد سا افتضاٗ اًَ تؾ ٍ ت تذ داً -اً

لَتتَطٕ اعلا دتتام هتتٖٕ تتتأه٘ي  ٍ ت ٌ دتتام ؿتتذُ اػتتت کتتِ اص آى دػتتیِ هغالقتتات  ؿتتَد فتتات اً دس ّوتت٘ي ساػتتیا هغالقتتات هیقتتذدٕ اً
اَى بتِ هغالقتات صٗتش اؿتاسُ ًوتَد      هٖ ِ  ت ِ   دس هغالقت َ  إ بتشإ كتٌاٗـ کاسخاًت ، ًقتؾ فٌتاٍسٕ   2003دس ػتال   1إ اهشٗ تا، سادخت

ًیتتاٗح حتتاکٖ اص آى بتتَد کتتِ فول تتشد صًد٘تتشُ تتتأه٘ي  ّتتإ صًد٘تتشُ تتتأه٘ي  هتتَسد بشسػتتٖ اتتشاس داد  اعلافتتات سا دس اابل٘تتت
هٌتتذٕ ٗتتک ؿتتشکت ٍ ّو تتاساى بالادػتتیٖ فشآٌٗتتذ صًد٘تتشُ تتتأه٘ي  اص فٌتتاٍسٕ     إ هؼتتیق٘ن ٍ تٌگاتٌتتگ بتتا بْتتشُ سابغتتِ

ِ 2اعلافات داسد  ؿَس ٍ ٍاً اچتاتلام   بتا اػتیفادُ اص ٗتک سٍٗ تشد فتاصٕ بتِ فَاهتل تق٘ت٘ي کٌٌتذُ           2003إ دس ػتال  دس هغالقت
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ِ      فول شد ب٘ـتیش   ITّتإ اًدتام ؿتذُ دس صٗتش ػتاخیْإ      صًد٘شُ تأه٘ي  پشداخیٌذ  ًیاٗح حتاکٖ اص آى بتَد ّشچتِ ػتْن ّضٌٗت
ّتإ اسا تِ دٌّتذُ ختذهات تلفتي ّوتشاُ اًدتام         باؿذ، فول شد بٌگاّْتإ اایلتادٕ هٌاػتبیش اػتت   اٗتي هغالقتِ دس ؿتشکت       

ِ َُ ًفتتـ بتتشٕ ؿتتشکت ًلتت» إ سا تلتتت فٌتتَاى هغالقتتِ  2002دس ػتتال 3ؿتتذُ اػتتت  ػتتاًذسص  گتتزاسٕ دس ّتتا دس ػتتشهاٗ

ٕ صٗشػاخت -دس فشآٌٗتذ صًد٘تشُ تتأه٘ي  اًدتام دادًتذ ٍ ًـتاى دادًتذ کتِ بت٘ي فول تشد صًد٘تشُ تتأه٘ي  ٍ صٗشػتاخت               ITّتا

ّتتإ صًد٘تتشُ تتتأه٘ي  بتتشإ اٗتتي بتتِ بشسػتتٖ اثتتش اابل٘تتت 2006کتت٘ن دس ػتتال  ٍ سابغتتِ هؼتتیق٘ن ٍختتَد داسد  ٍٍ  ITّتتإ
-آهشٗ تا اًدتام ؿتذُ اػتت   اٗتي هغالقتِ تلق٘قتات پ٘ـت٘ي دس هتَسد اثشگتزاسٕ سا بتش فول تشد اابل٘تت              هغالقِ کِ دس کـتَس 

کٌذ  اٗتي هقادلتِ کتِ  بتا اػتیفادُ اص سٍؽ هقتادلات ػتاخیاسٕ اًدتام ؿتذُ اػتت ًـتاى دادُ            ّإ صًد٘شُ تأه٘ي  سا تأٗ٘ذ هٖ

ّتتإ صًد٘تتشُ اؿتتذ، فول تتشد بٌگتتاُ ٍ اابل٘تتتّتتإ ؿتتشٗک ب٘ـتتیش بدس ٗتتک بٌگتتاُ ٍ بٌگتتاُ ITاػتتت کتتِ ّشچتتِ اػتتیفادُ اص 
 تأه٘ي  ب٘ـیش اػت 

 ًُد٘شص دفول ش ٍاابیٖ س ّٕإتظاػیشا بش تعلافاا تؼْ٘ن ثشا"(، دس پظٍّـٖ تلت فٌَاى 1387سحواى ػشؿت ٍ افؼش )
اٗي پظٍّؾ ًـاى داد کِ ّإ ساابیٖ ٍ فول شد صًد٘شُ تأه٘ي پشداخیٌذ  ًیاٗح  ، بِ بشسػٖ اثش تؼْ٘ن اعلافات بش اػیشاتظٕ"تأه٘ي

 ًُد٘شصاابیٖ س ّٕإتظاػیشا ٍؿیِ دا داسٕهقٌٖ ٍ بغِ هؼیق٘نسا تأه٘ي ًُد٘شصاابیٖ س ّٕإتظاػیشاا تب تاتعلافا ؼْ٘نتت
  ًذداستأه٘ي  ًُد٘شص دبا فول ش داسٕهقٌٖ ٍبغِ هؼیق٘ن ساتأه٘ي ً٘ض 

تاث٘ش بشًاهِ سٗضٕ ساّبشدٕ ػ٘ؼین ّإ اعلافاتٖ دس تلل٘ل ٍ بشسػٖ  "(، دس پظٍّـٖ تلت فٌَاى 1386فو٘ذ ٍ ّو اساى )
ّإ اعلافاتٖ، هذلٖ بشإ هذٗشٗت  سٗضٕ ساّبشدٕ ػ٘ؼین با اػیفادُ اص فشاٌٗذ بشًاهِ، "بْبَد فول شد هذٗشٗت صًد٘شُ تاه٘ي

 دادًذ ا ًـاى ّإ كَست گشفیِ دس ّش هشحلِ اص هذٗشٗت صًد٘شُ تاه٘ي س فقال٘تکشدًذ کِ دس پاٗاى  صًد٘شُ تاه٘ي اساِٗ
 ICTاساِٗ چاسچَ  هقواسٕ صًد٘شُ تاه٘ي هللَلات بش پاِٗ صٗشػاخت "(، دس پظٍّـٖ با فٌَاى 1387)هشاتٖ ٍ صاسفٖ 
اص عشفٖ اًذ،  کشدُسٍػیاٖٗ اساِٗ  ICTچاسچَ  هقواسٕ خاكٖ بش پاِٗ صٗشػاخت  با ت ِ٘ بش هباحث هقواسٕ ػاصهاًٖ، "سٍػیاٖٗ

إ،  هللَلات کـاٍسصٕ دس حَصُ سٍػیاٖٗ ٍ ات إ هق٘ـیٖ سٍػیاٗ٘اى بِ اٗي فشاٌٗذ ّؼیِ بِ دل٘ل اّو٘ت صًد٘شُ تاه٘ي
 اًذ  سا تَػقِ دادُچاسچَ  هقواسٕ هشبَعِ با تاک٘ذ بش اٗي فشاٌٗذ 

اى ٍ ّو اساى ) اَى   1389هاً٘ اَهتل هتَثش بتش فول تشد صًد٘تشُ تتاه٘ي )هغالقتِ هتَسدٕ كتٌقت اغقتِ            "( دس پظٍّـٖ بتا فٌت ؿٌاػتاٖٗ ف
اَهتتل هتتَثش بتتش فول تتشد صًد٘تتشُ، "صٕ ختتَدسٍ(ػتتا بتتا اػتتیفادُ اص تلل٘تتل فتتاهلٖ اکیـتتافٖ ٍ تاٗ٘تتذٕ سا بشسػتتٖ کشدًتتذ   ّتتإ تتتاه٘ي ف

( اص ه٘تتاى ؿتتاخق  ًَٖ ُ،   )هغالقتتِ ّوبؼتتیگٖ سگشػتت٘ فاهتتل بتتشإ ػتتٌدؾ فول تتشد   6ؿتتاخق دس االتتب  21ّتتإ ؿٌاػتتاٖٗ ؿتتذ
ذ اغقتات ختَدسٍٖٗ بتِ دػتت آهتذ      لَ٘ ٕ، تتاه٘ي          صًد٘شُ تاه٘ي دس كٌقت ت قغتا، پتزٗش ِ، اً اَهتل هـتیشٗاى، فشآٌٗتذ، ّضٌٗت تي هتذل ف   اٗ

تي كتٌقت هقشفتٖ ٍ بتشإ ّتش فاهتل ؿتاخق           کٌٌذُ تِ       ٍ صهاى سا بِ تشت٘تب تتاث٘ش دس فول تشد اٗ ّتاٖٗ سا خْتت ػتٌدؾ ٍ اسصٗتابٖ اساٗ
 ًوَدُ اػت 

  روش مواد و -2

سٕ داد    تـتشٗلٖ اػتت ٍ    -ًَؿ تلق٘ق بتش اػتاع ّتذ،، کتاسبشدٕ ٍ اص ًتَؿ تَكت٘فٖ        ه٘تذاًٖ   ّتا، ُسٍؽ آى بتش اػتاع ًلتَُ گتشدآٍ
ٍ اص ًتتَؿ ّوبؼتتیگٖ ٍ اص ًتتَؿ هتتذل هقتتادلات ػتتاخیاسٕ اػتتت  ّتتذ، تلق٘تتق ّوبؼتتیگٖ فبتتاست اػتتت اص دس  الگَّتتإ پ٘ی٘تتذٓ    

       ٖ تي الگَّتا ٍ هی ٘شّتاٖٗ کتِ فتشم هت  دس ًْاٗتت پتغ اص   ؿتَد بت٘ي آًْتا سابغتِ ٍختَد داسد       سفیاسٕ اص عشٗق هغالقِ ّوبؼیگٖ بت٘ي اٗ
 (Shojaei & Baghbanian, 2008).آصهَى کشدى فشض٘ات تلل٘ل كَست هٖ گ٘شد

دتتام عتتش ، پشػـتتٌاهِ ٍٍ ٍ کتت٘ن )  ٖ 2006بتتشإ اً ُ، بتتِ کتتاس گشفیتتِ هتت تتي  ( کتتِ دس اهشٗ تتا اختتشا ؿتتذ ؿتتَد  بتتِ هٌؾتتَس اػتتیفادُ اص اٗ
غبتاو بتا هَضتَؿ هتَسد ًؾت           پشػـٌاهِ ابیذا گَِٗ تذ ؿتذ ٍ خْتت اً اَّ ش، بشختٖ اكتلاحات ادبتٖ بتِ فوتل      ّإ آى بِ فاسػتٖ تشخوتِ خ

ذ آهذ  اَّ ٖ         خ ًٍبتار اػتیفادُ هت ًٍتٖ       بِ هٌؾتَس تق٘ت٘ي پاٗتاٖٗ پشػـتٌاهِ اص سٍؽ آلفتإ کش تي سٍؽ بتشإ هلاػتبِ ّوؼتاًٖ دس ؿتَد  اٗ
ذاصُ ِ   ابضاس اً تذاصُ    گ٘شٕ کتِ خل٘لت ٖ   ّتإ هخیلتر سا اً ٖ     گ٘تشٕ هت تٖ ػتاصُ      کٌتذ بتِ کتاس هت اٍٗ تض   سٍد  ّویٌت٘ي، بتشإ بشسػتٖ س إ ٍ ً٘

ِ  ػتتاخ اَهتتل هی ٘شّتتإ تلق٘تتق، ؿتتَُ٘ آهتتاسٕ تلل٘تتل فتتاهلٖ اص ًتتَؿ اکیـتتافٖ بتتِ سٍؽ هؤلفتت ّتتإ اكتتلٖ تتتَچم بتتا چتتشخؾ   یاس ف
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             ٖ تي دٍ هشحلتِ اعوٌ٘تاى حاكتل هت دتام اٗ تذ گشفتت  بتا اً اَّ ِ   اٍسٗواکغ  ٍ ًوَداس اػت شٕ هتَسد اػتیفادُ اتشاس خ ّتإ  ؿتَد کتِ گَٗت
تذاصُ  پشػـٌاهِ ّواى هفَْهٖ سا هٖ ٖ      گ ػٌدٌذ کِ ّذ، اً تي ٗقت٘ي سا حاكتل هت ٖ   ٘تشٕ آى اػتت ٍ اٗ اَى بتِ پاػتخ    کٌتذ کتِ هت ّتاٖٗ   تت

ذ افیواد کشد    ّا دادُ کِ بِ پشػؾ  اً
تتذاصُ   تتضسل      دس اداهتِ بتتشإ تخوت٘ي هتتذل اً گ٘تتشٕ ٍ ّویٌت٘ي هتتذل ػتتاخیاسٕ تلق٘تق اص سٍؽ هتتذل هقتتادلات ػتاخیاسٕ ٍ ت ٌ٘تتک ل٘

تتي سٍؽ، تشک٘تتب سٗاضتتٖ ٍ آهتتاسٕ پ٘ی٘تتذُ تتذ ؿتتذ  اٗ اَّ إ اص تدضٗتتِ ٍ تلل٘تتل فتتاهلٖ تأٗ٘تتذٕ ٍ سگشػتتَ٘ى چٌتتذ هی ٘تتشُ ٍ اػتتیفادُ خ
تي ت ٌ٘تک        ّتن آهتذُ تتا پذٗتذٓ پ٘ی٘تذُ      تلل٘ل هؼ٘ش  اػت کِ دس ٗک ػ٘ؼین پ٘ی٘تذُ گتشد   إ سا هتَسد تدضٗتِ ٍ تلل٘تل اتشاس دّتذ  اٗ

ن هٖ ي اه اى سا فشاّ ًَتذّإ هؼتیق٘ن ٍ غ٘تش هؼتیق٘ن هی ٘شّتا سا اسصٗتاب         اٗ تت ًؼتبٖ پ٘ وص٘ ٖ کتشدُ ٍ بتذٗي تشت٘تب بتِ فْتن      ػاصد کِ اّ
ي هی ٘شّا کوک هٖ  ؿَد  کٌذ خاهقِ آهاسٕ ؿاهل کل  هذٗشاى ٍ کاسکٌاى ؿشکت ػاٗپا هٖػاص ٍ کاس فلٖ  دس ب٘

تي هغالقتِ بقتذ اص ؿتٌاخت خاٗگتاُ فتي        سٕ اعلافتات دس صًد٘تشُ تتأه٘ي، ؿٌا   ّتذ، اٗ گتتاُ   ٖ ًقتؾ آى دس اابل٘تت  ٗاػت آٍ ّتا ٍ فول تشد بٌ
ي اػاع باٗ ِ      ذ ابیذا ؿاخقاػت  بش اٗ تي هغالقتِ بتا اػتیٌاد بتِ        ّاٖٗ سا بتشإ ؿتٌاخت هی ٘شّتإ اكتلٖ تلق٘تق عبقت تذٕ ًوتَد  دس اٗ بٌ

دام ؿذُ اػت، بِ هٌؾَس ؿٌاخت هی ٘شّإ تلق٘ق اص ؿاخق 2006هغالقِ ٍٍ ٍ ک٘ن کِ دس ػال   ؿَد ّإ صٗش اػیفادُ هٖاً
َِٗ (:1)ؿواسُ خذٍل لَٓ کذگزاسٕ آى هخیلشٕ اص گ  ً ٌـاهٍِ   ّإ پشػ

IT 
 ITسطح  ITپیشرفت  

IT1  ػغح اػیفادُ اصIT IT6  تغابق ػغحIT ا یْ  با فقال٘

IT2  دى ِ IT IT7بِ سٍص بَ ک اكل ITگزاسٕ دس ػشهاٗ اىٗ   بِ فٌَ

IT3  ِدػیشػٖ بIT ًؼبت بِ سابا IT8  ِتغابق دس فٌاٗت بIT با ّو اساى 

IT4  دى دس اػیفادُ اص ـگام بَ ِ گزاسٕ هیقابل ّو اساى  IT IT9پ٘  ITدرػشهاٗ

IT5  ِخِ اػیشاتظٗک ب ِ IT IT10تَ دى ITگزاسٕ دس ػشهاٗ یْشٗي بَ  با ّذ، ب

إ صًد٘شُ تأه٘ي  اابل٘یْ

ا تبادل اعلافات یْ  پاػخگَٖٗ ّوگشاٖٗ فقال٘

S1 اى ؾ اص سابا با ّو اساًـ خِ ّو اساى ب٘ ؾ  S6 تَ بشًاهِ هذٍى بِ هٌؾَس گؼیشؽ داً
 تقاهل با ّو اساى

S9 دس فول ٖ  ػشفتٍ  کاساٗ

S2  ؾ اص سابا با یقال اعلافات بِ ّو اساى ب٘ اً
اى  ّو اساًـ

S7  ابشاص فلااِ ّو اساى بِ گؼیشؽ
 تقاهل دٍ عشفِ

S10 ٕاابل٘ت ت ٘٘ش اػیشاتظ 

S3  ْ٘ن اعلافات با ّو اساى یش ؿشکت اص تؼ ًفـ ب٘ـ
ؾ اص سابا  اىب٘  با ّو اساًـ

S8  S11 ؿٌاػاٖٗ باصاسّإ خذٗذ 

S4 ُش ؾ اص سابا با بْ ـیش ّو اسٕ با ّو اساى ب٘ ٍسٕ ب٘
اى  ّو اساًـ

  S12 هؼافذت ّو اساى 

S5  یقال اعلافات بِ ّو اساى ب٘ؾ اص یـش اً ػشفت ب٘
اى  سابا با ّو اساًـ

    

 فول شد

P1 ٕس  ػْن باصاس P5 ػَدآٍ

P2 ِ  فشٍؽ سؿذ P6 باصدّٖ ػشهاٗ

P3 هالٖ خشٗاًات P7 سٍٕ  ؿٌاخت باصاسّإ خذٗذ آٍ ًَ 

P4 یـشٗاى  ًاهٖخَؽ P8 سضاٗت ه

 6002مأخذ: وو و کیم، 

 



 061                                                                                       پاٗؿشکت ػا ٍٕ فول شد بٌگاُ: هغالقِ هَسد ي٘تاه شُ٘صًد ٕیْا٘بش اابل ITاثش  ٖبشسػ

 

  ٕ تتاى           SEMهتذل هقتادلات ػتتاخیاس اَدٓ سگشػتَ٘ى چٌتذ هی ٘تتشٕ ٍ بتِ ب٘ شٍهٌتذ اص ختتاً ٗتک ت ٌ٘تتک تلل٘تل چٌتذ هی ٘تتشٕ بؼت٘اس ً٘
ًَتتٔ  دّتتذ هدوَفتتِ اػتتت کتتِ بتتِ هلقتتق اه تتاى هتتٖ GLM 4تتتش بؼتتظ هتتذل خغتتٖ کلتتٖ دا٘تتق إ اص هقتتادلات سگشػتتَ٘ى سا بتتِ گ

  ٖ دتتام داد: تلل٘تتل ػتتاخیاسٕ   ّوضهتتاى هتتَسد آصهتتَى اتتشاس دّتتذ  تلل٘تتل هتتذل هقتتادلات ػتتاخیاسٕ سا هتت اَى تَػتتظ دٍ ت ٌ٘تتک اً تتت
اٍبظ خغٖ ػاخیاسٕ اٍسٗاًغ ٗا س 6ٍ حذاال هشبقات خضٖ  5کَ

.(Shojaei et al., 2013) PLS  

ِ       ٗابٖهذل تذاصُ       هقادلات ػاخیاسٕ ٗک سٍٗ تشد آهتاسٕ ختاهـ بتشإ آصهتَى فشضت٘ اٍبتظ بت٘ي هی ٘شّتإ اً گ٘تشٕ ؿتذُ ٍ    ّتاٖٗ دسبتاسٓ س
ذاصُ ٖ          هی ٘شّإ ه ٌَى اػت  هی ٘شّإ اً تذاصُ    گ٘تشٕ ؿتذُ هی ٘شّتاٖٗ ّؼتیٌذ کتِ بتِ عتَس هؼتیق٘ن هت اَى هـتاّذُ ٍ اً گ٘تشٕ کتشد،    تت
ي هی ٘شّتا سا هی ٘شّتإ هـتاّذُ ؿت     ٖ      اٗ تض هت ُ، ؿتاخق ٍ ٗتا هی ٘شّتإ آؿت اس ً٘ هی ٘شّتاٖٗ ّؼتیٌذ کتِ     7ًاهٌتذ  هی ٘شّتإ ه ٌتَى    ذ

تذاصُ       ؼتیٌذ ٍ باٗتذ اص عشٗتق هی ٘شّتإ اً اٍسٗتاًغ          بِ عَس هؼیق٘ن اابل هـتاّذُ ً٘ تي هی ٘شّتا تَػتظ کَ ًَذ، اٗ گ٘تشٕ ؿتذُ اػتیٌباط ؿت
ذاصُ ي دٍ ٗا چٌذ هی ٘ش اً ًَذ    گ٘شٕ ؿذُ ًـاى دادُ هٖ ب٘  ؿ

ًَتِ )بتش                 اسصٗابٖ  اٍسٗتاًغ ًو سد ؿتذُ بتشإ خاهقتِ )بتش اػتاع هتذل( ٍ هتاتشٗغ کَ اٍسٗتاًغ بتشآٍ بشاصؽ هتذل بتا هقاٗؼتٔ هتاتشٗغ کَ

ٖ   اػاع دادُ دتام دّت٘ن،               آٗتذ،   ّإ هـاّذُ ؿذُ( بِ دػتت هت دس تلل٘تل هؼت٘ش ػتِ کتاس اػاػتٖ اػتت کتِ باٗتذ اً
ب هؼت٘ش )ا ٗتا      ل دات دس فلا تن ضتشاٗ اٍبتظ    -اٍ ٖ      ( بتشإ تق٘ت٘ي خْتت س ٖ، دٍم تق٘ت٘ي هتذل دس كتَست هقٌت ب ٍ    فل ت داس بتَدى ضتشاٗ

بَٖ بشاصؽ،   ، بشإ کل هذل اػت ػَم بِ کاس بشدى آصهَى هدزٍس کإ خ
ًَتتِ بتت٘ي   بَٖ بتتشاصؽ حدتتن ًو ؿتتَد  ّوتت٘ي هشاتتتب سا بتتشإ هتتذل هقتتادلات   هتتَسد تَكتتِ٘ هتتٖ 200تتتا  100بتتشإ اعوٌ٘تتاى اص ختت

دام هٖ ض اً ٖ  ػاخیاسٕ ً٘ لٍٖ هـ ل اكتل تي اػتت کتِ هدتزٍس کتإ تلتت تتأث٘ش تَصٗتـ دادُ         گ٘شد  تي        اٗ ًَتِ اػتت، بتِ اٗ ّتا ٍ حدتن ًو
    ٖ اَسدٕ کتِ تقتذاد آصهتَدً ٖ            تشت٘ب دس هت تي ؿتاخق تقشٗبتا  ّو٘ـتِ اص ًؾتش آهتاسٕ هقٌت داس اػتت  ٗتک    ّتا )پاػتخگَّا( صٗتاد اػتت اٗ

تتي هؼتتألِ اػتتیفادُ اص ؿتتاخقُ  سا تتي ؿتتاخق حتتل بتتشإ اٗ گ٘شًتتذ: بتتشاصؽ  دٍ دػتتیِ اتتشاس هتتٖ ّتتا دس ّتتإ بشاصًتتذگٖ دٗگتتشٕ اػتتت  اٗ
تي ؿتاخق       تغب٘قٖ ٗا هقاٗؼِ تذاصٓ توتاهٖ اٗ ُ  اً اٍسٗاًغ تب٘ت٘ي ؿتذ اػتت، ّتش چتِ ؿتاخق      1ٍ  0ّتا بتِ ختض ٗ تٖ اص آًْتا بت٘ي        إ ٍ 

ًَِ ي ؿاخق بضسگیش باؿذ بِ بشاصؽ بْیشٕ اؿاسُ داسد بِ گ  .(Kline, 1998)اػت 90/0ّا  إ کِ هلا  حذاال اٗ
اٍبتتظ خغتتٖ ػتتاخیاسٕ ّتتإ تتتشٗي ؿتتاخق  هْتتن اٍسٗتتاًغ  کتتِ دس دػتتیٔ دٍم اتتشاس هتتٖ  LISRELبشاصًتتذگٖ س گ٘شًتتذ ٍ بتتِ تب٘تت٘ي 
8پشداصًتتتذ، ؿتتتاخق بشاصًتتتذگٖ هتتتٖ

GFI ٖ9، ؿتتتاخق تقتتتذٗل ؿتتتذٓ بشاصًتتتذگ
AGFI   ٕاٍسٗتتتاًغ خغتتتا سد  ٍ ختتتزس بتتتشآٍ

10تقشٗب
RMSEA   ّؼیٌذ 

 
اٍاقتٖ هتاتشٗغ ّوبؼتیگٖ )ه٘تض          سد ؿتذُ ٍ  ت بت٘ي هقتذاس بتشآٍ ي ؿاخق تفتاٍ اٍسٗتاًغ تَضت٘ح دادُ ؿتذُ دس     اٗ اٍسٗتاًغ ٍ کَ ( سا Sاى 

ذاصُ هٖ تذ   اً ٖ    گ٘تشد ٍ ّواًٌ ؿتَد  كتَست کؼتش هٌ٘ت٘ون تتابـ بتشاصؽ هتذل فشضت٘ٔ پ٘ـتٌْادٕ ٗتا هتذل ّتذ، ٍ              بتِ آى تَختِ هت
هختشج کؼتتش تتتابـ بتتشاصؽ هتتذل فشضتت٘ٔ كتفش ٗتتا هتتذل كتتفش اػتتت ٗقٌتتٖ هتذلٖ کتتِ ّتت٘و ّوبؼتتیگٖ دس آى ٍختتَد ًتتذاسد ٍ توتتاهٖ    

                                                 
4 General Leaner Model (GLM) 
5 Linear Stractural Relationship(LISREL) 
6 Partial Least Squares (PLS) 
7 Latent 
8 Goodness-of-Fit Index 
9 Adjusted Goodness-of-Fit Index  
10 Root Mean Square Error of Approximation  
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ٖ    ّاٗؾ كفش اػتت  ّت٘و  پاساهیش ًَتِ آصهتَى هقٌت تي ؿتاخق کتِ بت٘ي كتفش )بتشاصؽ ضتق٘ر( ٍ ٗتک )بتشاصؽ کاهتل(             گ داسٕ بتشإ اٗ
ي ؿاخق بِ  ي هَسد ّش چِ اٗ  ّا داسد  تش باؿذ اؿاسُ بِ بشاصؽ بْیش هذل اص دادُ ًضدٗک 1هی ٘ش اػت ٍخَد ًذاسد  دس اٗ

 
تض کتِ اص ًؾتش دسختات آصادٕ تقتذٗل ؿتذُ         ي ؿتاخق ً٘ تذ بِ اٗ ٖ      ّواًٌ صا  تقتذاد هی ٘شّتإ ه ٌتَى بتشٍى     nؿتَد، کتِ    تَختِ هت

ٍdf   ِض ّش چِ ب ي ؿاخق ً٘  ّا داسد  تش باؿذ اؿاسُ بِ بشاصؽ بْیش هذل اص دادُ ًضدٗک 1دسخِ آصادٕ هذل اػت  اٗ

                                                                            
ض اخیلا ي ؿاخق ً٘ ٖ      اٗ تاى هت تض تقتذاد کتل هـتاّذات      Nتتابـ کوٌ٘تٔ بتشاصؽ ٍ     Fکٌتذ کتِ    ، بتا هتذل سا بتِ اصإ دسختات آصادٕ ب٘ ً٘

تي ؿتاخق بتشإ هتذل             ي ؿاخق ًـاى دٌّتذٓ بتشاصؽ ختَ  هتذل اػتت بتِ ًلتَٕ کتِ اٗ ّتإ ختَ  بشابتش     اػت  هقادٗش کَچک اٗ
ـتتیش اص  ضتتق٘ر 1تتتا  08/0ًؼتتبیا  ختتَ ، اص  08/0تتتا  05/0اػتتت )اص  05/0ٗتتا کویتتش اص  بؼتت٘اس ضتتق٘ر( دس كتتَست بتتِ دػتتت   1ٍ ب٘

سدى  ٖ، هغتتابق ختتذٍل ) داس ٍ هقتتادٗشٕ هغلتتَ  بتتشإ توتتاهٖ ؿتتاخق غ٘تتش هقٌتتٖ آٍ (، بتتِ هتتذل هٌاػتتب ٍ 3-2ّتتإ بشاصًتتذگ

بَٖ سػ٘ذُ لٍٖ اگش هقتذاس توتاهٖ ؿتاخق    خ ن   ٖ   ّتإ بشاصًتذگٖ هغلتَ  ٍ    اٗ ًَتٔ بؼت٘اس بالاػتت         هقٌت داس بتَد گَٗتإ حدتن ًو

ًَتتِحالتتت ػتتَه تتض هو تتي اػتتت سر دّتتذ بتتِ گ ّتتإ بشاصًتتذگٖ  داس ٍ كتتشفا  هقتتذاس بقضتتٖ اص ؿتتاخق غ٘تتش هقٌتتٖ إ کتتِ  ٖ ً٘
ي حالت هذل هـ ل داسد)َّٗل،    ( 1996هاى، ٍ ال 1995هغلَ  باؿذ ًِ ّؤ آًْا، دس اٗ

 ّإ خَبٖ بشاصؽ (: داهٌٔ ؿاخق2) ؿواسُ خذٍل
 برازش قابل قبول برازش خوب شاخص برازندگي

   
p value   

   
RMSEA   

GFI   
AGFI   

 (5991مان، و ال 5991مأخذ: )هویل، 

 نتایج و بحث -1
        ٖ ًٍبتار اػتیفادُ هت ي تلق٘ق بِ هٌؾتَس تق٘ت٘ي پاٗتاٖٗ آصهتَى اص سٍؽ آلفتإ کش ًٍتٖ        دس اٗ تي سٍؽ بتشإ هلاػتبِ ّوؼتاًٖ دس ؿتَد  اٗ

ذاصُ ذاصُّإ هخیلر سا  گ٘شٕ کِ خل٘لِ ابضاس اً ٖ  اً ٖ     گ٘شٕ هت ـتیش           کٌتذ بتِ کتاس هت تض ب٘ ـتیش باؿتذ پاٗتاٖٗ هق٘تاع ً٘ سٍد  ّتش چتِ آلفتا ب٘
ًَتتِ تتي هغالقتتِ بتتا اػتتیفادُ اص سٍؽ ًو تتذ بتتَد  دس اٗ اَّ تتي پتتظٍّؾ خاهقتتِ  ػتتادُ اػتتیفادُ ؿتتذُ اػتتت  گ٘تتشٕ تلتتادفٖ خ ٕ آهتتاسٕ اٗ

ًَتتِ  باؿتتذهتتّٖتتإ هدتتاص دس ؿتتْش تْتتشاى ٍ ًواٌٗتتذگٖ ٕ خَدسٍػتتاصٕ ػتتاٗپاپشػتتٌل کاسخاًتتِ گ٘تتشٕ تلتتادفٖ بتتا اػتتیفادُ اص سٍؽ ًو
 اعلافات لاصم بِ دػت آهذ ٕ فَدت دادُ ؿذُ پشػـٌاهِ 86ػادُ اص 
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3َِٗ) ؿواسُ خذٍل ٖ گ اٗ ح آصهَى پاٗ یًاٗ  ّا (: 

َِٗ هی ٘ش بًار α گ  کشٍ

ادُ ػاصٕ   IT IT1….IT10 78/0پ٘

إ صًد٘شُ تأه٘ي  CS1….CS11 833/0 اابل٘یْ

 P1….P9 856/0 فول شد صًد٘شُ تأه٘ي

 (هلاػبات هلقق): هأخز
ـتیش اص        3با تَخِ بِ خذٍل) ًٍبتار بتشإ ّتش چْتاس ػتاصُ ب٘  ـ      7/0( هقذاس آلفتإ کش سٕ دادُ بتَدُ ٍ گَٗتإ هغلتَ  بتَدى ابتضاس خوت ّتا   آٍ

تي هتذل کـتر ّتش              ٗتابٖ هقتادلات  بشإ تلق٘ق اػت  هٌؾَس اص هتذل  اٍبتظ فل تٖ بت٘ي هی ٘شّتإ ه ٌتَى اػتت  ّتذ، اٗ ٕ، س ػتاخیاس
بتِ  صا ٍ ٗتا بتِ فبتاست دٗگتش اسا تِ تلل٘تل هؼت٘ش هتذل تلق٘تق اػتت             صا بتش هی ٘شّتإ ه ٌتَى دسٍى    دٍٕ اثش هی ٘شّإ ه ٌتَى بتشٍى  

    ٖ تي هتذل هـتخق هت اى دٗگش اٗ ذُ هتشت           ب٘ ًَتِ بتا هی ٘شّتإ اابتل هـتاّ تذ ٍ ٗتا اص عشٗتق آًْتا      بظکٌتذ کتِ هی ٘شّتإ ه ٌتَى چگ اً
ًَذ ٍ ّش ٗک اص ؿاخق ػٌد٘ذُ هٖ اٍبتظ        ّا تتا چتِ حتذ هیضتوي هفْتَم ابقتاد هی ٘تش ه ٌتَى         ؿ ٕ، كتشفا  س تذ  هٌؾتَس اص هتذل ػتاخیاس اً

تي هتذل کـتر ّتش دٍٕ اثتشات هؼتیق٘ن ٍ غ٘تش هؼتیق٘ن هی ٘شّتإ ه ٌتَى               تاى دٗگتش ّتذ، اٗ ي هی ٘شّإ ه ٌَى اػت  بِ ب٘ فلٖ  ب٘
اٍبؼتتیِ اػتتت  ٗ تتٖ اص هضٗتتتهؼتتیقل بتتش هی ٘ ّتتإ هتتذل هقتتادلات ػتتاخیاسٕ آى اػتتت کتتِ هی ٘شّتتإ ه ٌتتَى فااتتذ  شّتتإ ه ٌتتَى 

ي هغالقِ دس ؿ ل)خغإ تلادفٖ ّؼیٌذ   سد ؿذُ دس اٗ  ( ًـاى دادُ ؿذُ اػت 1هذل بشآٍ
 

 tبِ ّوشاُ هقادٗش ّإ صًد٘شُ تأه٘ي ٍ فول شد ، اابل٘تITػاصٕ پ٘ادُگ٘شٕ اًذاصُ هذل(: 1)ؿواسُ ؿ ل
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ٕ، باٗتذ هتذل بتشاصؽ ؿتذُ هٌاػتب باؿتذ ٍ آصهتَى              سد هتذل ػتاخیاس بَٖ بتشاصؽ هٌاػتب     ابل اص تفؼت٘ش ًیتاٗح حاكتل اص بتشآٍ ّتإ خت
  ٖ غٖ اػت کتِ هت سد هتذل افیوتاد ًوتَد  ّوتاًغَس کتِ دس          بَدى تخو٘ي سا تأٗ٘ذ کٌٌذ  دس چٌ٘ي ؿشاٗ اَى بتِ ًیتاٗح بتش آٍ اَد ٍ   تت بختؾ هت

ض ا ّاسٍؽ بَٖ بشاصؽ دس ؿاسُ گشدٗذ، ؿاخقً٘  گ٘شًذ گ٘شٕ اشاس هٖ، هلا  تلو٘ناابل هـاّذُ ّؼیٌذ (2)خذٍلکِ ّإ خ

ٖ 1) با اػتیٌاد بتِ ؿت ل    ذُ ًوتَد  هقتذاس فتذدٕ          ( هت ل سا بتِ ػتادگٖ هـتاّ اَى چْتاس ؿتاخق اٍ اػتت دس حتالٖ    2/410هقتادل   تت

ظ 402ٕ آصادٕ بشابتتش بتتا کتتِ دسختتِ فتتلاٍُ بتتش  ٕ بتتشاصؽ ختتَ  اتتشاس داسد بشاتتشاس بتتَدُ ٍ دس داهٌتتِ  اػتتت ٍ ؿتتشاٗ

تتي  تتض دس داهٌتتِ اٗ تتض دس   P-value ،RMSEA ، GFIٍ AGFIّتتإ ٕ بتتشاصؽ ختتَ  اتتشاس داسد  هقتتادٗش ؿتتاخق ً٘ ً٘
ِ  داهٌِ بشاصؽ خَ  ٗا اابل ابَل اشاس داسًذ  هٖ اَى ًی٘دت سد ؿتذُ ٗتک هتذل اص ًؾتش بتشاصؽ ختَ            تت بتَدُ   گ٘تشٕ ًوتَد کتِ هتذل بتشآٍ

اَى بِ ًیاٗح آى اػٌیاد ًوَد باؿذ ٍ هٍٖ اابل افیواد هٖ  ت
سد ؿتذُ اسا تِ                 حال بقذ اص اعوٌ٘اى اص بشاصؽ ختَ  هتذل کتِ هیضتوي اابتل اػتیٌاد بتَدى آى اػتت، تفؼت٘ش ًیتاٗح هتذل ػتاخیاسٕ بتشآٍ

تي هغالقتِ ّوتاًغَس کتِ دس ؿت        ً یِ ؿَدهٖ ي اػت کِ بش اػتاع هتذل پ٘ـتٌْادٕ اٗ ٖ     لٕ اابل تَخِ اٗ ؿتَد،  ّتإ بتالا هـتاّذُ هت
    ٖ تض هت باؿتذ  بتشإ تفؼت٘ش دسػتت اص اثتشات بت٘ي هی ٘شّتا باٗتذ اثشکتل کتِ بشآٌٗتذ اثتشات             فلاٍُ بش اثش هؼیق٘ن داسإ اثش غ٘تش هؼتیق٘ن ً٘

ي هذل دس خذٍل صٗش ًـاى دادُ ؿذُ اػت  باؿذ سا للاػ ًوَد هؼیق٘ن ٍ غ٘شهؼیق٘ن هٖ    ًیاٗح اٗ
 
 
 
 
 
 
  



 061                                                                                       پاٗؿشکت ػا ٍٕ فول شد بٌگاُ: هغالقِ هَسد ي٘تاه شُ٘صًد ٕیْا٘بش اابل ITاثش  ٖبشسػ

 

 ًیاٗح تلل٘ل هؼ٘ش )هذل ػاخیاسٕ((: 4)ؿواسُ خذٍل

 مسیر

 به                                        از       

 مسیر مستقیم

(0) 

 مسیر غیرمستقیم

(2) 

 اثر کل

 )برآیند(

 فول شد  ITػاصٕ پ٘ادُ
81/0 
00/3 

45/0 
86/1 

46/1 
26/5 

اابل٘ت صًد٘شُ 
 تأه٘ي

 فول شد 
48/0 
01/1 

-- 
48/0 
01/1 

  ITػاصٕ پ٘ادُ
اابل٘ت صًد٘شُ 

 تأه٘ي
94/0 
29/23 

-- 
94/0 
29/23 

ٗ٘ي هقادٗش  ب هؼ٘شٍ  افذاد سدٗر پا ِ: افذاد سدٗر بالا ضشاٗ خ ذ  tتَ  هؼ٘شّا ّؼیٌ

 مأخذ: )محاسبات تحقیق(             

 ٖ اَى گفتت  با تَخِ بِ ًیاٗح تلل٘ل هؼ٘ش هت ّتن بتش فول تشد داسإ اثتش     ّتإ صًد٘تشُ تتأه٘ي ٍ    ت٘ت ّتن بتش سٍٕ اابل   ITػتاصٕ  پ٘تادُ  تت
ٖ    هقٌاداس هٖ تي هْتن سا ًـتاى هت ي اثش هقٌاداس اٗ وٌتذٕ ٍ بشختَسداسٕ اص     باؿذ  اٗ اًَ دس ؿتشکت هتَسد هغالقتِ     ITػتاصٕ  پ٘تادُ دّتذ کتِ ت

ذ هٌـاء استقاء فول شد ٍ اابل٘تهٖ اًَ ٖ           ت ذُ هت  ITػتاصٕ  پ٘تادُ ؿتَد  ّتإ صًد٘تشُ تتأه٘ي باؿتذ  بتِ فتلاٍُ ّوتاًغَس کتِ دس بتالا هـتاّ
 طّتا ً٘تض داسإ استبتا   ّن بتِ عتَس هؼتیق٘ن ٍ ّتن بتِ عتَس غ٘تش هؼتیق٘ن بتش فول تشد تتأث٘ش هثبتت داسد ٍ اافتذتا بشآٌٗتذ آى              

تي اػتت کتِ تتأث٘ش غ٘تش هؼتیق٘ن پ٘تادُ         هقٌاداس آهاسٕ اػت  ّتإ صًد٘تشُ   بتش فول تشد اص کاًتال اابل٘تت     ITػتاصٕ  ً یِ اابل تأهتل اٗ
اٍاتـ دسػتت   تأه٘ي هفَْم پ٘ذا هٖ ٖ       اػتت کتِ اابل٘تت    کٌتذ  دس  ؾ ًوت دّتذ؛ اهتا بافتث    ّتإ صًد٘تشُ تتأه٘ي هؼتیق٘وا فول تشد سا افتضاٗ

ؾ ؿذت اثش هثبتت   ٖ    ITػتاصٕ  پ٘تادُ افضاٗ ٖ      گتشدد  بتش فول تشد هت ذ ًـتاى هت اَّ ّتإ صًد٘تشُ   دّتذ کتِ اابل٘تت   اص عتش، دٗگتش ؿت
ن ًواٗذ    ؾ فول شد سا فشاّ ؼیِ اػت هَخبات افضاٗ اًَ  تأه٘ي ًی

ػتاصٕ  پ٘تادُ تتأه٘ي)ًقؾ ه٘تاًدٖ اص کاًتال     ّتإ صًد٘تشُ  ٍ اابل٘تت  ITػتاصٕ  پ٘تادُ ٍ اثشگتزاس بتَدى    ت آهتذُ با تَخِ بتِ ًیتاٗح بذػت   
IT)  بشإ تقَٗت  ً ات ٍ پ٘ـٌْادات رٗلIT ٍ گشدد: اساِ  هٖ تأه٘ي ّإ صًد٘شُاابل٘ت 

دتاد هٌتافـ ًاؿتٖ اص سؿتذ    بِ هٌؾَس  - ؾ اٗ  شٗت دس ص ٕگتزاس  ِٗػتشها  ٕلاصم بتشا  ٖهٌتابـ هتال   يٍ٘ تضتو  قلت٘ ، تخITافضاٗ
لَتَط   ّٕاػاخت ن ًوتَدى ؽشف     ٕؿتب ِ ٍ ت ٌ بتا   ذٗت ساػتیا با  يٗت اػتت   دس ا  ٕضتشٍس  ذٗت خذ ّٕتا ت٘ت بتا ّتذ، فتشاّ
ًٍ ٕکَؿتتؾ کتتشد تتتا بؼتتیشّا  ٍٖ ختتاسخ ٖهٌتتابـ داخلتت قٗتتاص عش ITدس بختتؾ  ٕگتتزاس ِٗػتتشها قٗتـتتَ  ٖ تت٘ال یش

  حاكل ؿَد IT ٕتَػقِ کاسبش ٕبشا ٌِ٘صه دادٗبْبَد ٍ ا ٕهٌاػب بشا

و - کتتِ هبادلتتِ اعلافتتات سا  ٖغتت٘استباعتتات ٍ هل ٕآصاد دتتادٗدس ا ذٗتت، باٖهللتت ت٘تتؽشف دتتاداٗ ت٘تتبتتا دس ًؾتتش داؿتتیي اّ
دّتذ  ٖکٌتذ ٍ اختاصُ هت   ٖهت  ٕبتاص  ITسا دس پتشاکٌؾ   ٖالولتل ًقتؾ هْوت    ي٘  اص آًدا کِ تدتاست بت  ًوَدآػاى کٌذ ّوت 

لَ تتتش سا دس ي٘پتتا  ّٕتتاوتتت٘اص کالاّتتا ٍ ختتذهات بتتا ا ٕهیٌتتَؿ تتتش ذادتقتت ٖگٌٌتتذگاى داخلتت ذ٘تتتتتا هلتتش، کٌٌتتذگاى ٍ ت
تتـ  قٗتتسا اص عش ٕتدتتاس ٕآصاد ذٗتتبا اساىزاػتتیگ٘، ػITتَػتتقِ  ل٘تؼتتْ ٕدػتتیشع داؿتتیِ باؿتتٌذ لتتزا بتتشا  اًَ کتتاّؾ ه

    ٌذٗ، افوال ًوا IT ٕبشا ٕتقشفِ ا شٍ٘ غ إتقشفِ

س  ٌِ٘لاصم اػت دس صه - بتا   ٖکتاف  ٕتٌاػتب ٍ ػتاصگاس   ٍٕ ًتشم افتضاس   ٕاعلافتات ٍ استباعتات اص ًؾتش ػتخت افتضاس      ٕفٌتاٍ
اَى اص فشكت گشٗد اػتت   ٕسابغتِ ضتشٍس   يٗت   دس ا ذٗت بتِ عتَس کاهتل اػتیفادُ ًوا     ٕاایلتاد  ّٕتا کـَسّا داؿت ، تا بی
ِ ٘دس صه َسّاکـت  شٗبتا ػتا   ـتیش ّ٘تش چتِ ب   ّٖواٌّگ دادٗدس ا اػیگزاساى٘ػ س  ٌت ِ  هتَسد ا  ّٕتا ٕفٌتاٍ  ٕضٗت سػتیفادُ بشًاهت
    ٌذًٗوا

وٌتتذ ٕش٘تتگلاصم دس بْتتشُ ّٕتتاٍ هْتتاست ٖ، اخیوتتافٖفشٌّگتت ّٕتتاػتتاخت شٗتتکـتتَسّا بتتذٍى داؿتتیي ص - اًَ  ّٕتتإاص ت
س تتذ اص فشكتتتٖاعلافتتات ٍ استباعتتات ًوتت ٕفٌتتاٍ اًٌَ س يٗتتحاكتتل اص ا إٗتتّتتا ٍ هضات تتابشا ٌتتذٗاػتتیفادُ ًوا ٕفٌتتاٍ  يٗ، بٌ

 لاصم اػت:
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سدى اعلافتتات ٍ ختتذهات بتتِ ٌّگتتام ، بشاتتشاس  ّتتاػتتاصهاى - ن آٍ ًٍذاى ٍ ً ٕبتتا فتتشاّ آهتتَصؽ ًلتتَُ  ض٘تتاستبتتاط بتتا ؿتتْش
س يٗتتاػتتیفادُ اص ا ن ًوا دتتاداٗ ّٕتتاٌتتِّ٘تتا صهٕفٌتتاٍ اٍاتتـ اٌتتذٗتقاضتتا دس خاهقتتِ سا فتتشاّ  ٕبتتشا ت٘تتفقال ٌتتِ٘صه دتتادٗ  دس 

تذ دس افتض  ٖهت  ٖبخؾ خلَكت  اًَ ٕهتَثش باؿتذ   کتاّؾ تلتذ     اس٘بؼت  ITهللتَلات   ت٘ت ف٘ک ٕساابتت ٍ استقتا   ؾاٗت
لٍت دس بخؾ ص ٕگش َ ٖهت  ٖاستبتاع  ٕػتاخت ّتا   شٗت د تذ پ اًَ بختؾ سا   يٗت اسصؽ افتضٍدُ ا  ؾٍٗ افتضا  ITبختؾ   ٖٗاٗت ت

بختتؾ، بتتِ  يٗتتا ظُٗتت، فتتلاٍُ بتتش تَختتِ ٍٕبتتش سؿتتذ بْتتشُ ٍس  IT ٕاثشگتتزاس يٗتتبتتِ دًبتتال داؿتتیِ باؿتتذ  فتتلاٍُ بتتش ا
ؼتاً  ٕشٍ٘ت ٍ ً  IT ش٘ت غ ٕگتزاس ِٗػتشها  ؾٗه وتل اص خولتِ افتضا    ّٕتا اػت٘ػ اص  ٖٗاػتت  کـتَسّا   اصهٌتذ ٘هتاّش ً  ٖاً

IT  ٘لَ   ٖهٌیفـ ه ـیشب ًَذ کِ ًتِ تٌْتا بختؾ ت اَهتل ه وتل تَختِ ٍ         IT ذ٘ت ؿ داسًتذ    إظُٗت تَختِ داسًتذ ، بل تِ بتِ ف
لَ ياٗ یقال کـَس اص ت اَهل دس اً  داسًذ    َٕسًقؾ هل  IT ٕبِ کاسبش  IT ذ٘ف

لٍت - َ  د ِ ٘هَػؼتات فقتال دس صه   تٗت ّتا دس خْتت تق س  ٌت آى ّتا دس   ّٕتا ت٘ت ّتا ٍ اابل ت٘ت ؽشف ؾٗبتا ّتذ، افتضا    ٕفٌتاٍ
س  گام بشداسًذ    (R&D)ٍ تَػقِ  ق٘پشسًگ کشدى ًقؾ تلق ضٍ٘ ً ٕتَػقِ فٌاٍ

ِ ٗسا يٗ٘با تَخِ بِ ًفتَر پتا   - ِ ٍٗ سا ٌیشًتت ٗبتِ ا  ٖ، لاصم اػتت دػیشػت  ٖدس هتذاسع ٍ هشاکتض آهَصؿت    ٌیشًتت ٍٗ ا اًت  ّٕتا اًت
    ابذٗبْبَد  شٍُ٘ غ ٕاص ساُ دٍس ٍ هشاکض هیوشکض هٌغقِ ا ٖهَخَد دس هذاسع، هشاکض اهَصؿ

ن کتشدى آهتَصؽ تخللت     ٖالوللت  ي٘بت  ّٕتا ٍ ػتاصهاى  ٖبا بختؾ خلَكت   ّٕو اس - ٍ  ٕکتاسٍسص  ّٕتا ، دٍسُٖدس فتشاّ
 گشدد  تٗتقَ شُ٘غ

-  ُ یقال استباعات دس فشآٌٗذ صًد٘ش ؾ تَخِ بِ ػشفت اً  افضاٗ

ؾ  -    ITالخلَف اص کاًال فلٖ بشًاهِ هذٍى بِ هٌؾَس گؼیشؽ تقاهل با ّو اساىداً

ؾ بشاشاسٕ صٗشػاخت -  تواهٖ هشاحل صًد٘شُ تأه٘ي دس  ٖٗػشفت ٍ کاساّإ افضاٗ

ـاى ؾ٘اعلافات با ّو اساى ب ن٘ؿشکت اص تؼْ ـیشب٘ ًفـٕ اػیشاتظ ش٘٘ت  ت٘اابل   اص سابا با ّو اساً
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