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 چکیده
أطٚظٜ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ اٖزبظ ثط اٍ٘یعتطیٗ ضٚیىطزٞبی تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض رٟت تٛؾٗٝ ٚ ثبِٙسٌی 

عایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثطای تٛؾٗٝ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾی ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبی اف
ٔكبضوت وبضوٙبٖ وٝ  فیٖبُٔ ٔؤحط زض افعا 8ٕٞٝ رب٘جٝ قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ ثٝ ٔطحّٝ ارطا زض آٔسٜ اؾت. ٚ ثب وٕه 

ٞبی ذٛزٌطزاٖ، وبض تیٕی، قٛضای وبضی)قٛضای اؾلأی وبض(، ٔبِىیت  ٞبی ویفیت، تیٓ قبُٔ ٘ٓبْ پیكٟٙبزات، حّمٝ
اظ ٘ٛٔ پیٕبیكی  یفیلطاض ٌطفتٝ اؾت. ضٚـ تحمیك تٛن یرٕٗی ثٛزٜ ٔٛضز ثطضؾ ٗتی ٚ ٔصاوطات زؾتٝ وبضوٙبٖ، آظازی نٙ

 ٘فط  327آٞٗ انفٟبٖ ٚ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط ثب  ٔی ثبقس. ربٔٗٝ آٔبضی قبُٔ وّیٝ ؾطپطؾتبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قطوت شٚة
زٜ ٞب ٚ اَلاٖبت ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ٔی ثبقس وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ ثطٌعیسٜ قس٘س. ٌطزآٚضی زا

نٛضت ٌطفتٝ اؾت. پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ، اؾپیطٔٗ  ،ثٛزٜ پبؾدؾؤاَ ثؿتٝ  45ؾبذتٝ وٝ حبٚی 
پطؾكٙبٔٝ، اظ ضٚایی نٛضی،   ٔحبؾجٝ قس ٚ ثطای ضٚایی ٚ اٖتجبض  76/0ٚ  76/0، 93/0ثطاٖٚ ٚ ٌبتٕٗ ثٝ تطتیت ثطاثط 

)فطاٚا٘ی، زضنس، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔٗیبض( یٞب زض زٚ ؾُح آٔبض تٛنیف ٔحتٛایی ٚ ؾبظٜ ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ای، آظٖٔٛ فطیسٔٗ، يطیت ٕٞجؿتٍی، تحّیُ ٔؿیط)ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبضی( ٚ آظٖٔٛ   ته ٕ٘ٛ٘ٝ tٚ آٔبض اؾتٙجبَی) آظٖٔٛ 

Tٚٞف ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓبْ ؾٛثُ( ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت. ٘تبیذ ایٗ پػ
ٞبی ذٛزٌطزاٖ، وبض تیٕی، قٛضای وبضی)قٛضای اؾلأی وبض(، ٔبِىیت وبضوٙبٖ، آظازی  ٞبی ویفیت، تیٓ حّمٝ پیكٟٙبزات،

ٟبزٜ قسٜ ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ثب نٙٗتی ٚ ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی ثبلاتط اظ ؾُح ٔتٛؾٍ ثٛزٜ اؾت. اظ ثیٗ ضاٞىبضٞبی پیكٙ
ٞبی ذٛزٌطزاٖ ثٛزٜ اؾت. ثط اؾبؼ آظٖٔٛ  ٔطثٌٛ ثٝ تیٓ 73/3ثب  یبٍ٘یٗتطیٗ ٔ ٔطثٌٛ ثٝ ٔبِىیت وبضوٙبٖ ٚ پبییٗ 13/4

تٛؾٗٝ ٕٞٝ رب٘جٝ قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ،  یفطیسٔٗ، ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ثٙسی ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثطا
تطیٗ ضتجٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. ٘تبیذ  پبییٗ 68/3ٞبی ویفیت ثب  ثبلاتطیٗ ضتجٝ ٚ حّمٝ 68/5ٔبِىیت وبضوٙبٖ 

زٚ ثطاثط ثب  زاض ثٛزٜ ٚ ٔمساض ذی ٔٗٙی p<01/0ٞبی ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾُح  حبنُ ثیٗ ٔزٕٖٛٝ ضتجٝ
 ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت.  706/118

 تٛؾٗٝ ٕٞٝ رب٘جٝ. ،ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖٔكبضوت وبضوٙبٖ ،  های كلیدی? واژه
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 مقدمه -6

زاضی نٙٗتی زض اٚایُ ا٘ملاة نٙٗتی تىبُٔ یبفت ٚ ایٗ ظٔب٘ی  ا٘سیكٝ ٔكبضوت وبضٌطاٖ اظ ٘ٓط تبضیری ثب پیسایف رٛإٔ ؾطٔبیٝ
(Chen, 2003)زٔٛوطاتیه وٙٙس وطز٘س تب ضٚی ضٚ٘س وبضی وٙتطَ زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٔسیطیت ٔحُ وبض ضا ثٛز وٝ وبضٌطاٖ ؾٗی ٔی

ٞب أطی ارتٙبة ٘بپصیط اؾت ٚ پیبزٜ ؾبظی آٖ ٕٔىٗ ٚ يطٚضی  ٔكبضوت زض ؾبظٔبMclagan & Nel, 1995ٖ) )َجك ٌفتٝ
ا٘س ٚ ٘یبظ  قٛ٘س ثؿیبض پیچیسٜ ٞؿتٙس ٚ اظ زضٖٚ ثٝ ٞٓ ٚاثؿتٝ ٞبی أطٚظی اتربش ٔی ٞبیی وٝ زض ؾبظٔبٖ ٌیطی اؾت، ظیطا تهٕیٓ

ٕٞچٙیٗ ٔكبضوت وبضوٙبٖ فمٍ قبُٔ اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت (Blewett, 2000)َٚ اتربش قٛ٘سؤٍ چٙس ٘فط ٔؿاؾت تٛؾ
ثبقس ٞب ٘یع ٔی وبضوٙبٖ ٘یؿت، ثّىٝ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٚ تزطثٝ وبضوٙبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٔكبٚض زض ؾبظٔبٖ

(Remman&Lorentzen, 2000)ٝثٝ ٌفت((Andres, 2007َٛض ٔؿتٕط زض حبَ تٛؾٗٝ ٞؿتٙس تب  ٞبی ٔكبضوت ثٝ ضٚـ
ٞب ٌؿتطـ زٞٙس ٚ یه شٞٙیت اظ ٔكبضوت ٚالٗی وبضوٙبٖ ایزبز وٙٙس وٝ ّٖٕىطزٞبی  ثتٛا٘ٙس ٔكبضوت وبضوٙبٖ ضا زض ؾبظٔبٖ

 ٔٙسی ثبلایی ضا ثطای وبضوٙبٖ ایزبز وٙٙس ٚ ثط ایٗ اؾبؼ یه ثبلایی ضا زض ؾُح ؾبظٔبٖ ثٝ ثبض آٚض٘س ٚ زض ٕٞیٗ ظٔبٖ ضيبیت 
قٛ٘س ٚ زض ایٗ ٘ٛٔ  ٔسیطیت ٔكبضوتی ٔسضٖ تٛؾٗٝ یبثس. ٔسیطیتی وٝ زض آٖ ٔكبضوت ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ثب ٞٓ ازغبْ ٔی

ثیبٖ (Stevens, 1993)قٛز. ٘ٓطات وبضوٙبٖ وبُٔ ٔی  ٌطایی ٔسیطاٖ ثب ٘ٓطیبت ظیطزؾتبٖ، پیكٟٙبزات ٚ ٘مُٝ ٔكبضوت، حطفٝ
ِٚیت ٚ اٖتٕبز وبضوٙبٖ ٘یبظ زاضز ٚ ایٗ ٘ىتٝ حبئع إٞیت اؾت وٝ ٔسیطیت تٛاٖ ؤٔؿ ٞبی ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثٝ وٙس وٝ ضٚـ ٔی

ٞب زضن وٙس. اٌط  ٞبی ٔكبضوتی زض ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ضا ثطای قٙبؾبیی ٚ ایزبز السأبت انلاحی ثطای ثبلا ثطزٖ ویفیت ضٚـ
تٝ ضفتٝ ربیٍبٜ انّی ذٛز ضا زض ؾبظٔبٖ اظ ٞبی ٔكبضوت وبضوٙبٖ ضف ٔسیطیت ثط َجك ٘ٓطات وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ُٖٕ ٘ىٙس ضٚـ

 (Stassen, 2006)زؾت ذٛاٞٙس زاز

تٗبضیف ٔتٗسزی اظ ٔكبضوت تٛؾٍ نبحت ٘ٓطاٖ ُٔطح قسٜ اؾت وٝ ثطضؾی ایٗ تٗبضیف ثیبٍ٘ط ایفبی ٘مف، اْٟبض ٘ٓط، اضائٝ 
ت وبضوٙبٖ ثٝ ضٚقی اظ وبض اقبضٜ زاضز وٝ ٔٗتمس اؾت، ٔكبضو  ((Lines, 2005. پیكٟٙبز، اضائٝ ضاٜ حُ، ثٟجٛز ٚ تٛؾٗٝ وبض اؾت

وبضٌیطی ضاٜ حُ آٖ ثب ٝ ثٝ ٔٛرت آٖ اًٖبی ؾبظٔبٖ ثب ْٚبیف ٔرتّف ٚ ؾُٛح ٔرتّف ؾبظٔب٘ی ثطای حُ ٔؿبئُ ؾبظٔبٖ ٚ ث
زا٘ٙس وٝ زض ثطٌیط٘سٜ ٘ٓطات ٚ  ٔكبضوت وبضوٙبٖ ضا فطآیٙسی ٔیCabrera et al., 2001) )وٙٙس ٚ  یىسیٍط ٕٞىبضی ٔی

.Grimsrud & Kvinge,2006))ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت  ٞبی وبضوٙبٖ زض زازٖ اَلاٖبت ٚ تهٕیٓ ٌیطی ایسٜ
ٞسف اظ ٔكبضوت  

ٚضی ٚ زض ٘تیزٝ افعایف  زا٘ٙس. ثٟجٛز ویفیت ٚ ذسٔبت ٔٙزط ثٝ افعایف ثٟطٜ ٞب ضا  ثٟجٛز ویفیت ٚ ذسٔبت ٔی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ
قٛز. ٖ ٔیٞبی وبضی زض ثیٗ وبضوٙب ؾٛز ٚ افعایف اٍ٘یعٜ

( (Harvey & Brovn, 2001ٖزا٘ٙس. ا٘تمبَ  ٞب ضا ا٘تمبَ لسضت ثٝ وبضوٙبٖ ٔی ٟٕٔتطیٗ پیبٔس ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔب
ضیعی قسٜ اؾت وٝ  لسضت، ضٚ٘س تفٛیى لسضت ثٝ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ْٚبیف قبٖ اؾت. ٔفْٟٛ ا٘تمبَ لسضت ثط اؾبؼ ایٗ ثبٚض پبیٝ

قٛ٘س وٝ وبضوٙبٖ ثب  ٘س ٚ ثٝ ٕٞبٖ ٔمساض ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٘یبظ زاضز ٚ ایٗ وٝ ٔسیطاٖ ٔتٛرٝ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٘یبظ زاض
Stassen, 2006( .)(Bahatti & Qureshi, 2007)ٞب ٞؿتٙس تطیٗ زاضایی ٚ ؾطٔبیٝ زض ؾبظٔبٖ اضظـ

اظ پیبٔسٞبی ٔكبضوت  
وٙٙس،  غیجت وبضوٙبٖ ٚ افعایف ضيبیت قغّی ضا ثیبٖ ٔی وبضوٙبٖ، تمٛیت ضٚحیٝ وبضوٙبٖ، ایزبز اٍ٘یعٜ وبضی زض آٟ٘ب، وبٞف

ٚ تأحیط ثط ضٚی ازضان وبضوٙبٖ اظ ,.Cabrera et al)  (2001ٞبی وبضوٙبٖ زض فٗبِیتٟبی ؾبظٔب٘ی افعایف تلاـ ٚ وٛقف
بضوت ٚ افعایف ٔك( ,.Holt et al (2003ٞبی ٔٛضز ا٘تٓبض ثطای ا٘زبْ تغییطات زضؾت تغییطات ؾبظٔب٘ی ٚ وكف ضاٜ حُ

وبضوٙبٖ زض تهٕیٕبت ٚ ازضان آ٘بٖ اظ چٍٍٛ٘ی اتربش تهٕیٕبت، وبٞف فكبضٞبی ٖهجی زض وبض ٚ زِجؿتٍی ثیكتط وبضوٙبٖ ثٝ 
Garcia et al., 2007)) ؾبظٔب٘یٞبی  افعایف تلاـ ٚ وٛقف وبضوٙبٖ زض فٗبِیت ٚ (Witt et al., 2000)اٞساف ؾبظٔبٖ

 ٚ 
ٞب ٚ يبیٗبت، افعایف تٟٗس  زیس وبضوٙبٖ اؾت. ثٟتط قسٖ ویفیت تِٛیس، وبٞف ٞعیٙٝ اظ زیٍط آحبض ٔخجت ٔكبضوت وبضوٙبٖ اظ

ٚضی وبضوٙبٖ،  ٚ وٕه ثٝ پصیطـ ثٟتط ٔسیطاٖ، افعایف ثٟطٜ (Cabrera et al., 2001) وبضی ٚ ٚفبزاضی زض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ
، اظ زیٍط آحبض ٔخجت ٔكبضوت وبضوٙبٖ اظ Garcia et al., 2007)) ؾبظٔب٘یٞبی وٙتطَ وبضوٙبٖ ٚ افعایف تٟٗس  وبٞف ٞعیٙٝ

 زیس ٔسیطاٖ اؾت. 
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ی ثطای یٞب زض پی زاقتٝ اؾت ٔسیطاٖ زض رؿتزٛی ضاٞىبضٞب ثب تٛرٝ ثٝ پیبٔسٞبی ٔخجتی وٝ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثطای ؾبظٔبٖ
ٞب ٕٔٗٛلاٌ ثٝ قىُ  ٔبٖٞبی ٔحیٍ زاذّی ؾبظ ٌیطی ثبقٙس. ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ ٞب ٔی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ

ٔكبضوت رٕٗی اؾت ٚ ضٚـ ارطایی ایٗ ٔكبضوت ثٝ قطایٍ ؾیبؾی، التهبزی، فطٍٞٙی ٚ ٕٞچٙیٗ اٞساف ثط٘بٔٝ ٔكبضوت 
ٞبی ٔكبضوت وبضوٙبٖ اظ تٙٛٔ ٚ زٌطٌٛ٘ی ذبنی ثطذٛضزاض اؾت. وكٛضٞب ٚ رٛأٗی وٝ ایسٜ ٔكبضوت  ثؿتٍی زاضز. ثٙبثطایٗ ضٚـ

ثٝ ز٘جبَ قٙبذت  (Moghadasi, 2009).ا٘س ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ارطا زضآٚضزٜ س ایٗ أط ضا زض زضربت ٚ قىُا٘ وبضوٙبٖ ضا پصیطفتٝ
ٞب، ایٗ ٔمبِٝ تلاـ زاضز تب ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ ضا  ضاٞىبضٞبی ٔؤحط زض افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ
 ٞب ٚرٛز زاضز. ٞىبضٞبی ثطای افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞس ٚ ثٝ ایٗ ؾؤاَ پبؾد زٞس وٝ چٝ ضا

تطیٗ،  ی ؾبزٜ ثبقس. ٘ٓبْ پیكٟٙبزات زض ظٔطٜ ٞب ٔی ٞبی رّت ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض أٛض ؾبظٔبٖ ٘ٓبْ پیكٟٙبزات اظ رّٕٝ ضٚـ
قٛز                  ٞب ٔحؿٛة ٔی ٞبی ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ تطیٗ ضٚـ ذُطتطیٗ ٚ ؾطیٕ تطیٗ، وٓ ٞعیٙٝ تطیٗ، وٓ اثتسایی

(Hewitt, 2002; .Abdel Moneim, 2009; Wales, 2009).  ٝ٘ ٚ ِغت پیكٟٙبز یه ٚاغٜ ٔب٘سٌبض اؾت، ٘ٝ تٛنیفی
 ((Dovnei & Blak, 1976ٚ ٕٞچٙیٗ (Miller, 2003) تٛا٘س لجَٛ یب ضز قٛز ای اؾت وٝ ٔی تكطیحی اؾت. پیكٟٙبز ایسٜ

ثیبٖ یه تفىط ؾبظ٘سٜ، ٔخجت ٚ انّی اؾت وٝ ثٝ َٛض زاَّٚجب٘ٝ تٛؾٍ وبضوٙبٖ اضائٝ ٌطزیسٜ ٚ ثٝ ٔٙٓٛض  وٙٙس پیكٟٙبز، ٔیثیبٖ 
تٛاٖ ثٝ ارطای آؾبٖ ٚ ؾبزٜ  اظ ٖٛأُ ٔؤحط زض ٔٛفمیت ٘ٓبْ پیكٟٙبزات ٔی. ((Price, 2000ٚضی زض ؾبظٔبٖ اؾت ثبلا ثطزٖ ثٟطٜ

ٖ اظ ٘ٓبْ پیكٟٙبزات، ٔكرم ثٛزٖ حٛظٜ وبضی وبضوٙبٖ زض ٘ٓبْ ٘ٓبْ پیكٟٙبزات، حٕبیت رسی ٔسیطیت اضقس ٚ وبضوٙب
پیكٟٙبزات، ثبظذٛضز ٔٙبؾت ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثٝ پیكٟٙبزات وبضوٙبٖ، ثطضؾی ٚ ارطای ثٝ ٔٛلٕ پیكٟٙبزات، پطزاذت ثٝ ٔٛلٕ ٚ 

وبضوٙبٖ ثطای ایزبز ثٟجٛز ٚرٛز آٚضزٖ اٍ٘یعٜ ٚ ایٕبٖ زض ٝ ٚ ث (Arefi et al., 2010)ٞبی پیكٟٙبز زٞٙسٌبٖ ٖبزلا٘ٝ پبزاـ
ٔؿتٕط زض ؾبظٔبٖ، آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ ثطٌعاضی ٕٞبیف تٛریٟی ثطای ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ، زضیبفت پیكٟٙبزٞبیی اظ ٔكتطیبٖ ٚ 

ٚ ا٘زبْ ثطضؾی ثٝ ٔٛلٕ، وبضقٙبؾی زلیك ٚ ارطای ثٝ ٔٛلٕ (Mcadam&Mcclelland, 2002) پیٕب٘ىبضاٖ ؾبظٔبٖ
اقبضٜ وطز. ثب ارطای ٘ٓبْ پیكٟٙبزات افعایف ضيبیت قغّی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی زض (Rapp&Elkund, 2002) پیكٟٙبزات

ٚ افعایف  (Sundaray et al., 2010)ٞبی وبضوٙبٖ وبضوٙبٖ، وبٞف غیجت وبضوٙبٖ، وبٞف تٗبضيبت، قىبیبت ٚ وٓ وبضی
 Fairbank)فعایف اٍ٘یعٜ زض وبضوٙبٖٞب ٚ ثٝ فّٗیت زض آٚضزٖ اؾتٗسازٞبی زضٚ٘ی وبضوٙبٖ، ا حؽ تّٗك ؾبظٔب٘ی، ثطٚظ ذلالیت

&Williams, 2001) ٝٞبی ؾبظٔبٖ، افعایف زضآٔسی ثطای وبضوٙبٖ  رٛیی زض ٞعیٙٝ ٚ افعایف ضٚحیٝ وبضی زض وبضوٙبٖ، نطف
ٞبی قطوت،  ٚ ثٟجٛز قطایٍ ٔحیٍ وبض، اضتمبء وٕی ٚ ویفیت فٗبِیت (Wilson et al., 2010)اظ َطیك اضائٝ یه ایسٜ ؾبظ٘سٜ

 آیس. زؾت ٔی ثٝ (Ghasemi et al., 2010) زؾت آٚضزٖ ثیكتط ثبظاضٝ ضيبیت ٔكتطی ٚ ث افعایف
ثبقس                           ٔی ٞبی أطٚظی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ  ویفیت اظ زیٍط رّٕٝ ؾبظ ٚ وبضٞبی ٞبی حّمٝ 

(Hewitt, 2002; Abdel Moneim, 2009; Wales, 2009)ٝٔٞبی ویفیت اذیطاً ثٝ ٖٙٛاٖ تىٙیىی ثطای  حّمٝ ٞبی . ثط٘ب
ٞبی  حّمٝ (.Lee et al., 2000) قٛز ٞب پیكٟٙبز ٔی ٞبی وبضوٙبٖ ٚ ضيبیت وبضوٙبٖ اظ وبضقبٖ زض ؾبظٔبٖ ٌیطی افعایف تهٕیٓ

زٞٙس تب  ٔی ٞبی وبضی یىؿبٖ ثٝ َٛض ٔٙٓٓ رّؿٝ تكىیُظٜ ویفیت ٌطٜٚ وٛچىی اظ وبضوٙبٖ ٞؿتٙس وٝ ثٝ َٛض زاَّٚجب٘ٝ زض حٛ
ٞبی  اظ ٚیػٌی (.Sapuan et al., 2006) قبٖ ضا قٙبؾبیی، ؾپؽ تزعیٝ ٚ تحّیُ وٙٙس ٜ وبضیٔطتجٍ زض حٛظویفیت ٚ ٔؿبئُ 

وٝ اًٖب ثبیس ثٝ نٛضت زاَّٚجب٘ٝ ثٝ ًٖٛیت ٌطٜٚ زضآیٙس اقبضٜ وطز ٚ زض ذهٛل ا٘زبْ پطٚغٜ،  تٛاٖ ثٝ ایٗ ٞبی ویفیت ٔی حّمٝ
لاظْ ضا ثجیٙٙس، اًٖبی ٌطٜٚ ٕٔٗٛلاً اظ یه ؾبظٔبٖ ثبقٙس، ْٚبیف اًٖبی ٌطٜٚ ٔكرم ثبقس ٚ ٞبی  اًٖبی ٌطٜٚ آٔٛظـ

ٞط رب وٝ لبثُ وبضثطز  ٞبی پیكٟٙبز قسٜ اظ َطف اًٖب حُ ٕٞچٙیٗ تٕبٔی اًٖبء زاضای ٚيٗیت یىؿبٖ زض ٌطٜٚ ثبقٙس ٚ ضاٜ
اظ ی ویفیت زض ٌطٚ حٕبیت رسی اظ َطف ٔسیطاٖ اضقس ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ٔٛفمیت حّمٝ (Stassen, 2006)ثبقس، اضظیبثی ٚ ارطا قٛز

پصیطی رسی اظ َطف ٔسیطاٖ ٔیب٘ی اؾت، آٔبزٌی ٚ آٔٛظـ وبفی اًٖبی ٌطٜٚ، فًبی  ِٚیتٞبی ویفیت ٚ ٕٞىبضی ٚ ٔؿؤ حّمٝ
زاض ثٛزٖ  ٚ تكٛیك ثٝ ٔٛلٕ ٚ پبزاـ ٔٙبؾت ثطای وبضوٙبٖ، اٍ٘یعٜ (Sapuan et al., 2006)ؾبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط نسالت ٚ اٖتٕبز

 اؾتٞبی رسیس زض ؾبظٔبٖ  وبضوٙبٖ، ثٝ اؾتمجبَ تغییطات رسیس ضفتٗ زض ؾبظٔبٖ ٚ ایزبز ضٚـ رسیس ثطای اضظیبثی ویفیت اظ ضٚـ

(Holl & Grabert, 2003). 
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ٚضی، ؾٛز ٚ  ٞب ٚيبیٗبت، افعایف ویفیت، ثٟطٜ ٞبی ویفیت افعایف ضيبیت ٔكتطی، وبٞف ٞعیٙٝ ثب ارطای حّمٝ 
ٞبی اؾترساْ زض  ٚ افعایف ضٚحیٝ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ، وبٞف غیجت وبضوٙبٖ، وبٞف ٞعیٙٝ (Sapuan et al., 2006فطٚـ)

ٚ ثٟجٛز ضٚاثٍ وبضی وبضوٙبٖ، ثبلا ضفتٗ اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ ٚ  (lee et al., 2000) ؾبظٔبٖربیی وبضوٙبٖ زض ٝ ث ؾبظٔبٖ، وبٞف رب
زؾت  ٌطٚٞی ذٛة زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٔطز، نطفٝ رٛیی زض ظٔبٖ ثٝ حُ ٔكىلات پیچیسٜ ٔطثٌٛ ثٝ تِٛیس، ایزبز یه وبض 

 .(Chakraborty et al., 2011)آیس ٔی
Hewitt(2002), Zwick(2004), Abdel Moneim(2009) and Wales(2009) ٓٞبی ذٛزٌطاٖ ضا ثطای افعایف  تی

بٞیٓ ٔسیطیت ٔكبضوتی ٚ آظازی نٙٗتی اؾت ثٝ ٞبی ذٛزٌطاٖ اغّت ٔتطازف ثب ٔف ا٘س. ٔفْٟٛ تیٓ ٔكبضوت وبضوٙبٖ پیكٟٙبز وطزٜ
ٞبی  ٞبی ویفیت ٚ ؾبیط ثط٘بٔٝ ٞبی ذٛزٌطزاٖ ٘یع تساْٚ ثرف ضاٜ حّمٝ ثٝ وبض ٌطفتٝ قس. تیٓ 1970ٚیػٜ زض اضٚپب زض َی زٞٝ 

ٛز ٞسایت ٞبی ذٛزٌطزاٖ ٖجبضتٙس اظ: تیٓ ذٛزٔرتبض، تیٓ ذ ٖٙبٚیٗ زیٍط تیٓ (.Shapiro et al., 1995ثٟجٛز ویفیت ٞؿتٙس)
. ثط اؾبؼ (Parker et al., 2011)ٞبی وبضی ثب ّٖٕىطز ثبلا اؾت ٞبی وبضی ٘یٕٝ ٔؿتمُ، تیٓ ذٛز ٔسیطیتی ٚ تیٓ وٙٙسٜ، ٌطٜٚ 

ٞبی ثعضي زض ایبلات ٔتحسٜ زض  زضنس قطوت 40ثیف اظ  1990تب زٞٝ « Asprytyzr»و« Kahen»  ،«Ldfvrd»ٞبی  ٌفتٝ
ٞب ثٟجٛز ّٖٕىطز ٚ ویفیت  وبضٌیطی ایٗ تیٓٝ ٞب ثطای ث ا٘س. ٟٕٔتطیٗ زلایُ ایٗ ؾبظٔبٖ ثٛزٜٞبی ذٛزٌطزاٖ  حبَ اؾتفبزٜ اظ تیٓ

 (. Deleede&Stoker, 1999ثٛزٜ اؾت)
ٞبی لاظْ زض تكىیُ تیٓ ٞبی ذٛزٌطزاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ زا٘ف ٚ  تٛاٖ ثٝ ٟٔبضت ٞبی ذٛزٌطزاٖ ٔی اظ ٖٛأُ ٔؤحط زض تكىیُ تیٓ

ٕٞچٙیٗ ثب ارطای . (Australian Government Department of Education, 2011)ّٔٗٛٔبت لاظْ اقبضٜ وطز
ثط٘س(، وبٞف  ٞبی ذٛزٌطزاٖ اظ تٛرٝ ٚ اؾتملاَ زض وبض ِصت ٔی ٞبی ذٛزٌطزاٖ افعایف ضيبیت قغّی)وبضوٙبٖ زض تیٓ تیٓ

زضنس وبٞف زض  38ٕ٘بیٙس،  ٞبی ذٛزٌطزاٖ فٗبِیت ٔی ٞبی تِٛیسی وٝ ثط ٔجٙبی تیٓ ٚضی)زض وبضذب٘ٝ يبیٗبت ٚ افعایف ثٟطٜ
ٚضی ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت(، وٙتطَ ثط ٔجٙبی ٕٞتبیبٖ وبضی، رب٘كیٗ وٙتطَ ؾّؿّٝ ٔطاتت  زضنس افعایف زض ثٟطٜ 20يبیٗبت ٚ 

ٕ٘بیٙس(،  وبضی اؾت )ثٝ ربی ترهیم ظٔبٖ ٚ ا٘طغی تٛؾٍ ٔسیطیت ٚ وٙتطَ ٔؿتمیٓ ٘یطٚٞبی وبض، ٘یطٚٞب ذٛزقبٖ ضا وٙتطَ ٔی
ِٝ اضائٝ زٞٙس أتط ثب ٞسف حُ ٔؿ زٞس، ٖمبیس ذٛزقبٖ ضا ٕٞطاٜ ثب ضاٞىبضٞبی ثٟتط ٚ ذلاق طزاٖ ثٝ وبضوٙبٖ اربظٜ ٔیٌ ٞبی ذٛز تیٓ

 (.Rahnavard, 2006قٛز) ِٝ ثٝ نٛضت ٌطٚٞی اؾتفبزٜ ٔیأٌطزاٖ ثیكتط اظ ضٚـ َٛفبٖ فىطی ٚ حُ ٔؿ ٞبی ذٛز ٚ زض تیٓ
زض زٚ زٞٝ اذیط،  (Hewitt, 2002; Zwick, 2004).وٙس وٙبٖ ایفب ٔیارطای وبض تیٕی ٘مف ٟٕٔی زض افعایف ٔكبضوت وبض

ٞبی ٖسْ تٕطوع ٚ رٟب٘ی قسٖ ٞؿتٙس، تٛؾٍ  ٞبیی وٝ زاضای ٚیػٌی  ا٘س ٚ ؾبظٔبٖ زاضی تغییط وطزٜ ٞب ثٝ َٛض ٔٗٙب ؾبظٔبٖ
یٗ ایٗ تغییطات، تغییط اظ ؾٕت وبض تط  وٙٙس. یىی اظ لبثُ تٛرٝ تىِٙٛٛغی اَلاٖبتی ٚ ضٞجطی ٔجتٙی ثط تیٓ، وبضقبٖ ضا تؿٟیُ ٔی

وبض تیٕی ٔٛفك زاضای اٞساف ٚايح ٚ  (.Burch&Anderson, 2004ثٝ نٛضت ا٘فطازی ثٝ وبضٞبیی ثب ٔجٙبی وبض تیٕی اؾت)
ٔكرم، یه ؾبذتبض ٞسایت قسٜ ثب ٘تبیذ ٔكرم، اًٖبی ٔتٟٗس ٚ زاضای نلاحیت تیٓ، زاضای تٟٗس ٔكرم، رٛ ٌطٚٞی ٚ 

  (.Asproni, 2004ثبقس) كٛیك، تمٛیت اًٖبی تیٓ ٚ ٔسیطیت انِٛی ٔیزٚؾتب٘ٝ، حٕبیت، ت
Thompson(2010اظ ٘مُٝ ٘ٓط )

ٞبی رٟبٖ آیٙسٜ، ترهم ٌطایی، ضلبثت ٚ اَلاٖبت تكىیُ ٚ ٍٟ٘ساضی وبض  ثٝ ٚاؾُٝ چبِف 
ضفتبض وبضوٙبٖ، اٖتٕبز ٞب أطی لاظْ ٚ يطٚضی اؾت. آؾب٘تط قسٖ حُ ٔكىلات زض تیٓ، ثٟتط قسٖ اذلاق ٚ  تیٕی ثطای ؾبظٔبٖ

وبض ٌیطی افطاز ٔبٞط ٚ ثب تزطثٝ ثطای ٝ ؾبظ٘سٜ ثیٗ وبضٌطاٖ ٚ وبضفطٔبیبٖ، تٛاظٖ ٚ تٗبزَ زض اٞساف وبضوٙبٖ ثب اٞساف ؾبظٔبٖ ث
 ,.Wilson et al)ثبقس ٞب ٔی حُ ٔكىلات ؾبظٔب٘ی ٚ ایزبز رطیبٖ ٞبی اضتجبَی رسیس اظ پیبٔسٞبی ارطای وبض تیٕی زض ؾبظٔبٖ

2010). 
 ,Wales) ٚ(McGunnigle, 2007) ٞب تٛؾٍ قٛضاٞبی وبضی ثب ٖٙٛاٖ ؾبظ ٚ وبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ 

2009)
 پیكٟٙبز قس. قٛضاٞبی وبضی زض انُ زض إِٓبٖ تٛؾٗٝ زازٜ قسٜ تبضید زلیك احساث آٖ ثٝ لطٖ ٘ٛظزٞٓ  

قٛضاٞبی وبضی ضا ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٔكرهٝ انّی زض ضٚاثٍ نٙٗتی زض ثٛز وٝ لٜٛ ٔمٙٙٝ  1920ٌطزز، اٌطچٝ فمٍ زض زٞٝ  ثط ٔی
 ,Knudsen & Markey).ثبقس ٞبی ٔسیطیتی ٔی ٌیطی ا٘س. وبض انّی قٛضاٞبی وبضی ٔكبضوت زض تهٕیٓ إِٓبٖ ٔٗطفی وطزٜ

2001)
ثطذی اظ وكٛضٞب ٔب٘ٙس  ٞبی اضٚپبیی ٔب٘ٙس ثّػیه، فطا٘ؿٝ، إِٓبٖ ٚ ّٞٙس ٚرٛز زاضز ٚ قٛضاٞبی وبضی زض تٗسازی اظ وكٛض  
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ا٘س. ثٝ تبظٌی زض ثطذی اظ وكٛضٞب ٔب٘ٙس آفطیمب ٚ آؾیبی  ِٟؿتبٖ ٚ ثّغبضؾتبٖ لٛا٘یٙی ثطای ایزبز چٙیٗ قٛضاٞبی وبضی ٚيٕ ٕ٘ٛزٜ
 (. (Trebilcock & Ozaki, 2000قٛ٘س لاتیٗ، ایٗ قٛضاٞب یبفت ٔی

ٞبی  ٞب، ضٚـ ٌیطی ض زیٍط ثط حؿت ٘مُٝ آغبظ، ضٚـ تهٕیٓای اظ وكٛضی ثٝ وكٛ تٗطیف قٛضاٞبی وبضی ثٝ َٛض لبثُ ٔلاحٓٝ
ٞبی وبضوٙبٖ اؾت ٚ ثط   ٞب ٔتفبٚت اؾت. قٛضاٞبی وبضی ٔتكىُ اظ ٕ٘بیٙسٜ ٞب ٚ لسضت ٕ٘بیٙسٌی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ا٘تربة، ٘مف

ٖ ٚ وبضوٙبٖ ثب ایزبز حفّ ٞب ثٝ ٘فٕ ذٛز ؾبظٔب ٔجٙبی ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی یب لب٘ٛ٘ی وٝ ْٚیفٝ آٟ٘ب افعایف ٕٞىبضی زض ؾبظٔبٖ
 (Carley et al., 2005).ٞب اؾت قطایٍ اؾترسأی ذٛة ٚ پبیساض، افعایف ضفبٜ ٚ ایٕٙی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطیت  ٔبِی زض ؾبظٔبٖ

ٞبی  ٞبی ٔكبثٝ ٞؿتٙس وٝ اظ َطیك آ٘بٖ ٕ٘بیٙسٌبٖ وبضوٙبٖ اظ تهٕیٓ ثیكتط وكٛضٞبی اضٚپبیی زاضای قٛضاٞبی وبضی یب ؾبظٔبٖ
ًٖٛ اتحبزیٝ اضٚپب، ٕٞٝ  15ٞب ٘یع زذیُ ٞؿتٙس. اظ  ٌیطی پطزاظ٘س ٚ حتی زض تهٕیٓ قٛ٘س ٚ ثٝ ٔكٛضت ٔی ی آٌبٜ ٔیٔسیطیت

وكٛضٞب ثٝ رع اٍّ٘یؽ ٚ ایطِٙس زاضای قٛضاٞبی وبضی ٞؿتٙس ٚ ایٗ قٛضاٞب زض ثؿیبضی اظ وكٛضٞبی اضٚپبیی زیٍط ٔخُ ٘طٚغ ٚ 
 & Trebilcock) ٝ آفطیمبی رٙٛثی ٞٓ زاضای قٛضاٞبی وبضی ٌطزیسٜ اؾتثّغبضؾتبٖ ٞٓ ٚرٛز زاضز ٚ ربِت ایٗ اؾت و

Ozaki, 2000). ٞبی اضٚپبیی تٛا٘ؿتٙس اظ حٕبیت  قٛضاٞبی وبضی َی یه ٘كؿت َٛلا٘ی ایزبز قسٜ ٚ زض ثؿیبضی اظ وكٛض
ٞبی  وبضوٙبٖ ضا زض وكٛضٞب ٚ السأبت اِٚیٝ تٛا٘ؿتٙس ٔكبضوت   لب٘ٛ٘ی ثٟطٜ ٔٙس قٛ٘س ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ َطظ ذبنی ثب ذلالیت

قٛضاٞبی (. McGunnigle, 2007ٞب ایزبز وٙٙس) اضٚپبیی ٌؿتطـ زٞٙس ٚ ٔىب٘یؿٕی ثطای ٕ٘بیٙسٌبٖ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ
ٞبی اضٚپبیی ٔب٘ٙس ثّػیه، فطا٘ؿٝ، إِٓبٖ ٚ ّٞٙس ٚرٛز زاضز ٚ ثطذی اظ وكٛضٞب ٔب٘ٙس ِٟؿتبٖ ٚ ثّغبضؾتبٖ  وبضی زض تٗسازی اظ وكٛض

ا٘س. ثٝ تبظٌی زض ثطذی اظ وكٛضٞب ٔب٘ٙس آفطیمب ٚ آؾیبی لاتیٗ، ایٗ قٛضاٞب  ثطای ایزبز چٙیٗ قٛضاٞبی وبضی ٚيٕ ٕ٘ٛزٜلٛا٘یٙی 
تٗییٗ ٚ حفّ قطایٍ اؾترسأی ذٛة ٚ پبیساض ثطای وبضوٙبٖ، افعایف ضفبٜ ٚ  .(Trebilcock & Ozaki, 2000)قٛ٘س یبفت ٔی

ض ؾبظٔبٖ ٚ وٙتطَ ٚ ارطای لٛا٘یٗ وبضی زض ؾبظٔبٖ اظ پیبٔس ٞبی ارطای قٛضاٞبی ایٕٙی ثطای وبضوٙبٖ، ٔسیطیت أٛض ٔبِی ز
(Carley et al., 2005). ثبقٙس وبضی ٔی

  
ٞب اؾتفبزٜ اظ ٔبِىیت وبضوٙبٖ اؾت. ٔٙبفٕ ٘بقی اظ ٔبِىیت وبضوٙبٖ ثطای  ثٟتطیٗ ضاٜ تغییطات رسیس زض ؾبظٔبٖ ،Bowenثٝ ٘ٓط 

زاض قسٖ ٞؿتٙس ٚ ٕٞچٙیٗ وبضوٙبٖ زاضای  ٞبیی ذٛاٞبٖ ؾٟبْ ؾت. وبضوٙبٖ زض چٙیٗ ؾبظٔبٖثبلابظٔبٖ ٚ ثطای وبضوٙبٖ ثؿیبض ؾ
ٞب اغّت ثب اؾتفبزٜ اظ  ؾٟبْ (.Mcelaney, 2011زا٘ٙس) ثبقٙس، چٖٛ ذٛز ضا رعئی اظ ٔبِىیٗ ؾبظٔبٖ ٔی اٍ٘یعٜ وبضی ٔی

ٌیطی ضٚثطٚ  ٞبی ٔبِىیت وبضوٙبٖ ثب ٔٛفمیت چكٓ ؿتبٖ َطحیبثٙس. زض اٍّ٘ ا٘ساظ افعایف ٔی  ٞبی ؾٟبْ وبضوٙبٖ ٚ َطح پؽ ٌعیٙٝ
 ,Walesویس ظیبزی ضٚی إٞیت زاقتٗ ؾٟبْ زض قطوت اظ ؾٛی وبضوٙبٖ تب حس ٕٔىٗ اٖٕبَ قسٜ اؾت)أا٘س ٚ ٕٞچٙیٗ ت قسٜ

2009.)  
تط ضا زض ثیٗ وبضوٙبٖ ثٝ  ت تٛا٘س اٍ٘یعٜ وبضی زاَّٚجب٘ٝ ٚ ؾر وٙٙس وٝ ٔبِىیت وبضوٙبٖ ٔی َطفساضاٖ ٔبِىیت وبضوٙبٖ ثیبٖ ٔی

ی اظ ؾٟبْ زاضاٖ ؾبظٔبٖ ٔی پٙساض٘س ٚ ٔبِىیت وبضوٙبٖ ثبٖج افعایف وبضآیی یب ثبظزٜ ؾبظٔبٖ بضوٙبٖ ذٛز ضا رعیٚرٛز آٚضز، ظیطا و
 تط اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ٚ ٕٞىبضی ثیكتط ثب ثرف ٔسیطیت اؾت. ثٙب ثط اؾت ٚ آٖ ٞٓ ثب ایزبز اٍ٘یعٜ ثیكتط زض ذهٛل تلاـ ؾرت
اؾت. ثٙبثطایٗ یه ٔبِه وبضٔٙس، تٕبیُ ثٝ قب٘ٝ ذبِی   ؾبظٔبٖ یٖمیسٜ ٔربِفبٖ ٔبِىیت وبضوٙبٖ، وبضآیی ٖبُٔ انّی زض ثمب

 (.Park et al., 2004) وبضٞب ضا زاضز، ظیطا اٚ اظ أىب٘بت وبُٔ زض ؾبظٔبٖ ثطذٛضزاضاؾتثبض وطزٖ اظ ظیط 
ٞبی ؾبظٔبٖ ثب  ٟبْ وبضوٙبٖ اؾت. زض ایٗ ضٚ٘س ٕٞٝ وبضوٙبٖ زض زاضاییثٟتطیٗ ٔخبَ اظ َطح ٔكبضوت ؾ Lewis َطح ٔكبضوت 

قٛز. زض ایٗ َطح ثب یه ضٚ٘س ٔكرم ؾٛز ٕٞٝ  ثبقٙس وٝ ثب یه ضٚ٘س اٖتٕبز ٔكبضوتی وٙتطَ ٔی ٞٓ قطیه ٚ زاضای ؾٟبْ ٔی
ثبقس. ثٝ ٌفتٝ ِٛئیؽ  ای وبض آٟ٘ب ٔی تٝقٛز ٚ ؾٟٓ ؾٟبْ ؾبِیب٘ٝ اظ ؾٛزٞب، حسٚزاً ٔٗبزَ ثب پطزاذت زٚاظزٜ ٞف وبضوٙبٖ ٔحبؾجٝ ٔی

 ,Wales)قٛز ایٗ َطح ثبٖج افعایف ؾُح تٟٗس اظ ؾٛی وبضوٙبٖ زض ثطاثط ذسٔبت ٔكتطی ٚ ٔٛلٗیت زضاظ ٔست ؾبظٔبٖ ٔی

، لسضت ٔبِی ؾبظٔبٖ، تٟٗس وبضوٙبٖ ٚ زضآٔس وبضوٙبٖ  ٚضی زض ؾبظٔبٖ، ثمبء ؾبظٔبٖ ثب ارطای ٔبِىیت وبضوٙبٖ ثٟطٜ (.2009
 ,.Park et al) یبثس ٚ اذطاد وبضوٙبٖ ٘یع وبٞف ٔی  یبثس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔكىلات التهبزی زض ؾبظٔبٖ، ٔیعاٖ ثیىبضی عایف ٔیاف

افعایف ضفبٜ،  ،ٚ افعایف زؾتٕعزٞب، افعایف حطٚت ثسٖٚ ٞیچ ذُطی، افعایف ضيبیت قغّی، افعایف حجبت اؾترسأی (2004
 ثبقس ٞب ٘یع اظ زیٍط پیبٔسٞبی ٔخجت ٔبِىیت وبضوٙبٖ ٔی  ٔبٖایٕٙی ٚ افعایف ٔكبضوت ثطای وبضوٙبٖ زض ؾبظ
 .(Mcelaney, 2002; Robinson et al., 2011)   
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آظازی  (Cabrera et al., 2001; Wales, 2009). ٞب آظازی نٙٗتی اؾت ٞبی ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ اظ زیٍط ضٚـ
ٞب ٚ  ِٚیتؤٌیطی، قطوت زض ٔؿ وٝ زض آٖ وبضٌطاٖ زض ذهٛل تهٕیٓتٛا٘س ثطای ٞط ٔٛلٗیتی   ثبقس وٝ ٔی نٙٗتی ٚاغٜ وّی ٔی

 قٛز ٚ ٟٔٓ ٘یؿت وٝ حزٓ وبض چمسض ثبقس لسضت زض ٔحُ وبض اثطاظ ٘ٓطوٙٙس، اٖٕبَ 
(Cornock, 2011)ٞبیی اؾت وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ وٙتطَ اِٚیٝ ضٚی  . ٚ ٕٞچٙیٗ آظازی نٙٗتی زض ثطٌیط٘سٜ ٔٛلٗیت 

ٖ ضا ثط ٖٟسٜ زاض٘س ٚ وبض ٔسیطیت زض ؾبظٔبٖ ٟ٘بیتبً اظ َطیك یه ٌطٜٚ اظ وبضوٙبٖ ٔٙترت ا٘زبْ ٞب زض ؾبظٔب  تهٕیٓ ٌیطی 
ٞسف انّی  (.(McGunnigle, 2007ٞبی ؾبظٔبٖ زاضای اذتیبض ٞؿتٙس ٌیطی  ٌیطز ٚ ایٗ وبضوٙبٖ زض ذهٛل تٕبْ تهٕیٓ ٔی

ٌیطز، ثٟجٛز  یت آٖ یب زض زؾت وبضوٙبٖ یب زِٚت لطاض ٔیٔسیطیتی زض وبضوٙبٖ یه ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٔبِى آظازی نٙٗتی ایزبز ذٛز
ٌیطی اظ  ٞبی وبضوٙبٖ، ثٟطٜ ٞبی وبفی ثطای وبضوٙبٖ رٟت اْٟبض ٘ٓط ٚ ثیبٖ زیسٌبٜ ٌیطی ٔسیطیتی اظ َطیك تأٔیٗ فطنت تهٕیٓ

افعایف احطثركی، اضائٝ ٞب، زا٘ف، اَلاٖبت ٚ تزطثیبت وبضوٙبٖ،  ثٟجٛز ویفیت ٔحیٍ وبضی ٚ اضتمبء قغّی وبضوٙبٖ،  ٟٔبضت 
ذسٔبت ثٟتط ٚ ثٝ ٔٛلٕ ثٝ ٔكتطیبٖ، ثٟجٛز ٘ٓبْ ٌطزـ اَلاٖبت ٚ ٔكبٚضٜ زض ؾبظٔبٖ ٚ ثٟجٛز ضٚاثٍ وبض زض ؾبظٔبٖ اظ زیٍط 

 (. Anya, 2007)اٞساف آظازی نٙٗتی اؾت
ٌ زٚ َطفٝ ٔؿتمیٓ، وٝ ذٛز َطفٝ ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ، ضٚـ ایزبز اضتجب ٞبی رسیس آظازی نٙٗتی قبُٔ ضٚـ ایزبز اضتجبٌ یه  ضٚـ

ٞبی ایٕٙی ٚ ثٟساقت ٚ اضظیبثی  ٞبی ویفیت، وٕیتٝ ِٝ، حّمٝأٞبی حُ ٔؿ ٚی وبضوٙبٖ، رّؿبت وبضوٙبٖ، ٌطٜٚض قبُٔ تحمیك ثط
ٞبی رسیس آظازی نٙٗتی  وٙبٖ اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ٔكبٚضٜ ٔؿتمیٓ ٕ٘بیٙسٌبٖ ٚ ٔكبضوت ٔؿتمیٓ ٕ٘بیٙسٌبٖ اظ زیٍط ضٚـضوب

ٚ احؿبؼ  (Wales, 2009)ٞبی ؾبظٔبٖ ٌیطی ثب افعایف ٘مف وبضوٙبٖ زض ضٚ٘س تهٕیٓ (.Farnham et al.2003 ,)ثبقٙس ٔی
آظازی ثیكتط ثطای وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ، احؿبؼ ثطاثطی ثیكتط، ٖساِت ثیكتط ٚ حمٛق ٔؿبٚی ثطای وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ، افعایف 

زٞی ثٝ وبضوٙبٖ  ٚضی، افعایف فطنت ٗی زض ؾبظٔبٖ ٚ افعایف ثٟطٜاٍ٘یعٜ ٚ تلاـ وبضوٙبٖ، وبٞف غیجت وبضوٙبٖ، ثٟجٛز وبض رٕ
 (.Rahnavard, 2006)ثبقس ؾبظی وبضوٙبٖ اظ احطات آظازی نٙٗتی ٔی ٞب ٚ تٛإ٘ٙس ٌیطی زض تهٕیٓ

تطیٗ قىُ ذٛز ضا اظ َطیك  ٞبی اِٚیٝ زض ذهٛل وٙتطَ وبضٌطاٖ، ٔكبضوت وبضٌطاٖ ٟٕٔتطیٗ ٚ ٔحىٓ ثب اظ ثیٗ ضفتٗ رٙجف 
ا٘س ٚ ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی ثٝ ٖٙٛاٖ ٔؤحطتطیٗ اثعاض ثطای ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ٘ٓط  ؾٗٝ ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی ثٝ زؾت آٚضزٜتٛ

 . (McGunnigle, 2007)ٞبی ؾبظٔبٖ تأحیط ثٍصاض٘س ٌیطی تٛا٘ٙس ضٚی تهٕیٓ قٛ٘س وٝ اظ َطیك آٖ وبضوٙبٖ ٔی ٌطفتٝ ٔی
تٛافك ٌطٚٞی ثطای وٕه ثٝ وبضفطٔبیبٖ ٚ وبضوٙبٖ رٟت حُ ٚ فهُ ٔكبرطاتی ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی فطآیٙسی ثطای ضؾیسٖ ثٝ 

ضؾیسٖ ثٝ تٛافك زؾتٝ رٕٗی، حهَٛ  ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗیا٘زبْ  ٞسف اظ (.Wells, 2011)قٛز اؾت وٝ ثیٗ آٟ٘ب ایزبز ٔی
زؾتٝ رٕٗی اؾت، آؾب٘تط  ٞبی ٞبی پیٕبٖ ؾبظـ ثیٗ ٔٙبفٕ َطفیٗ ٔصاوطٜ، زؾتیبثی ثٝ یه ؾطی انَٛ ٔكتطن وٝ پیف ظٔیٙٝ

( ٚ ضؾیسٖ ثٝ تٛافك زؾتٝ رٕٗی زض ٔٛضز قطایٍ Sundaray et al., 2010)ٞب قسٖ ٚ ثٟتط قسٖ ضٚاثٍ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ
  .(New Zealand Department of Labor, 2011)ثبقس ٞب ٔی اؾترساْ ٚ یب تٕسیس قطایٍ اؾترسأی زض ؾبظٔبٖ

Wells( 2011) ثٟجٛز لسضت زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ، اؾتملاَ وبضوٙبٖ ٚ  یزؾتٝ رٕٗی ضا ثطلطاضكىیُ ٔصاوطات ّٖت ت
ای ثطای وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ،  زض اضتجبٌ ثب حطفٝ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ، ایزبز یه ضٚ٘س ٔؿتحىٓ اظ َطیك اثعاضی لب٘ٛ٘ی ٚ حطفٝ

ٞب  ٕبَ وٙتطَ ارتٕبٖی ٚ ٘ٝ وٙتطَ ؾیبؾی ثط اتحبزیٝإَیٙبٖ اظ پیكطفت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ، ثبلا ثطزٖ ٔٙبفٕ وبضوٙبٖ ٚ اٖ
ٞب، آٔٛظـ ثٝ وبضوٙبٖ، زٚضی  زا٘س. ٕٞچٙیٗ ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی ثبیس زاضای قطایُی ٕٞچٖٛ ٔتحس ثٛزٖ وبضوٙبٖ ثب اتحبزیٝ ٔی

اظ حطفٝ ذٛز زض ثطاثط رب اظ وبضفطٔبیبٖ، زاقتٗ تٟٗس وبضی ٚ تٛافك ثطای ضٞب ٘ىطزٖ  ٞبی ثی رؿتٗ وبضوٙبٖ اظ ذطافبت ٚ تطؼ
ٞب ٚحٕبیت ٔطارٕ لب٘ٛ٘ی وبض اظ ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی ضا زاضا ثبقس ٚ  ٞب، ضٖبیت پیٕبٖ ٞب، ثٝ ضؾٕیت قٙبذتٗ اتحبزیٝ قىؿت

ٞب، قٙبذت ٔؤحط حك ا٘زبْ  وبضٌیطی ٘یطٚی وبض زض ؾبظٔبٖٝ ٕٞچٙیٗ تٗییٗ انَٛ ٚ لٛا٘یٗ وبض، تكٛیك ٚ افعایف اؾترساْ، ث
ٞبی ٘یطٚی وبض، حصف وبض ارجبضی ٚ حصف تجٗیى زض اؾترساْ  رٕٗی ٕٞطاٜ ثب آظازی تكىیُ ٔزبٕٔ ٚ اتحبزیٝ ٔصاوطات زؾتٝ

ٚ ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی ثطای وبضٌطاٖ یه ُٖٕ حفبْتی زض زضیبفت زؾتٕعز ( Gernigon et al., 2000)ٞب ٔكبغُ زض ؾبظٔبٖ
ٌصاض زض ضٚاثٍ وبضی اؾت، ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی ثطای وبضوٙبٖ  وبفی اؾت، ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی ثطای وبضوٙبٖ یه ُٖٕ تأحیط
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ٚضی زض ؾبظٔبٖ اؾت، تٗییٗ قطایٍ اؾترساْ، تأحیط زض ثٟجٛز ضٚاثٍ  یه ُٖٕ تٛظیٗی زض ؾٟیٓ قسٖ زض حٕطات ٘بقی اظ ثٟطٜ
 (.Sundaray et al., 2010)ثبقس نٙٗتی اظ پیبٔسٞبی ٔخجت ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی ٔی

ٞبی أطٚظی ثٝ ّٖت  ای پیچیسٜ، شٞٙی ٚ چٙس ثٗسی اؾت ؾبظٔبٖ تٛاٖ ٌفت ٔكبضوت پسیسٜ ا٘زبْ قسٜ ٔیثب تٛرٝ ثٝ تحمیمبت 
ٚضی ؾبظٔبٖ ٚ ٘بتٛا٘ی زض ضلبثت زض  ٘بتٛا٘ی زض اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ تٛاٖ ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ ثب ًٔٗلاتی ضٚثطٚ ٞؿتٙس وٝ ؾجت وبٞف ثٟطٜ

ٞبی رسیس  ٞب ضا ٞط چٝ ثیكتط ثٝ قیٜٛ ٝ ثٝ ٔحیٍ ٘بپبیساض وٙٛ٘ی وٝ ؾبظٔبٖٞبی ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی ٌطزیسٜ اؾت. ثب تٛر ٖطنٝ
ٞبی رسیس ٔكبضوت  وبضٌیطی ضٚـٝ ٞب، ث تطیٗ ضاٜ ثطای ثطَطف ؾبذتٗ ٔكىلات ؾبظٔبٖ زٞس، ٔتساَٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ؾٛق ٔی

پصیطی ٚ تٟٗس وبضی  ِٚیتؤقغّی، ٔؿ وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت وٝ ثٝ تٛؾٗٝ ْطفیت فطزی وبضوٙبٖ، ایزبز ضٚحیٝ ذٛز ثبٚضی، ضيبیت
ا٘س زض ٔسَ  ٌطزز. آٖ زؾتٝ اظ ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ وٝ زض ایٗ پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ زض آ٘بٖ ٔٙزط 

 ٔفٟٛٔی ظیط ذلانٝ ٌطزیسٜ اؾت. 
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انفٟبٖ ا٘زبْ قسٜ ٚ ؾؤاَ ظیط ضا  پػٚٞف حبيط، ثطای ثطضؾی ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض قطوت شٚة آٞٗ
 زٞس: ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی

ٞبی ذٛزٌطزاٖ، وبضتیٕی،  ٞبی ویفیت، تیٓ . ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ اؾتفبزٜ اظ ٘ٓبْ پیكٟٙبزات، حّم1ٝ
ٝ ٕٞٝ رب٘جٝ قطوت شٚة قٛضای وبضی)قٛضای اؾلأی وبض(، ٔبِىیت وبضوٙبٖ، آظازی نٙٗتی ٚ ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی ثطای تٛؾٗ

 آٞٗ انفٟبٖ تب چٝ ٔیعاٖ اؾت؟
 . ثطای تٛؾٗٝ ٕٞٝ رب٘جٝ قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ وساْ ضاٞىبض اظ اِٚٛیت ثبلاتطی ثطذٛزاض اؾت؟2

 مواد و روش ها -7

 ربٔٗٝ آٔبضی پػٚٞف حبيط ضا وّیٝ ؾطپطؾتبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قطوت شٚة آٞٗ ?ربٔٗٝ آٔبضی، ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ضٚـ ارطای پػٚٞف 

ا٘س. زض ا٘تربة ربٔٗٝ پػٚٞف، ثٝ رع قطٌ ضزٜ قغّی وٝ قبُٔ وّیٝ ؾطپطؾتبٖ ٚ  ٘فط ثٛز٘س، تكىیُ زازٜ 2208انفٟبٖ وٝ 
 ا٘س.  وبضقٙبؾبٖ، اظ ٘ٓط ؾٙی، رٙؿی، ٔیعاٖ تحهیلات، ؾبثمٝ ذسٔت، ٘ٛٔ اؾترساْ ٚ ٚيٗیت تأُٞ ٔحسٚزیتی ٘ساقتٝ

ٙبؾبٖ  زض قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ ثٛز٘س وٝ ثط اؾبؼ فطَٔٛ تٗییٗ حزٓ ٘فط اظ ؾطپطؾتبٖ ٚ وبضق 327ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی پػٚٞف 
Cohen et al(2000)،  ٞبی رسَٚ ثٝ زؾت آٔس٘س ٚ ثب یبفتٝ 01/0ثط حؿت ذُبی (Kregcie & Morgan, 1971) ٘یع

٘یع  (KMO)یٗثٝ ٔٙٓٛض إَیٙبٖ اظ حزٓ ٔىفی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضٜ وبیعض، ٔبیط ٚ اٚوّ (.Nadi & Sajjadian, 2010)ٔمبیؿٝ قس٘س
، حزٓ زض ٘ٓط ٌطفتٝ 1زؾت آٔس ٚ ثٝ زِیُ ٘عزیىی ایٗ ٔمساض ثٝ  ثٝ 88/0ییسی ثطضؾی قس وٝ ایٗ آٔبضٜ أثب ضٚـ تحّیُ ٖبّٔی ت

 327ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ اؾتفبز قس وٝ ٔحمك تٗساز  قسٜ ٔىفی تكریم زازٜ قس. ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
پطؾكٙبٔٝ ٔرسٚـ ثٛزٜ، ثٙبثطایٗ ٘طخ ثبظٌكت  17پطؾكٙبٔٝ ثطٌطزا٘سٜ قس وٝ اظ ایٗ تٗساز  310ٚ تٗساز ٘بٔٝ تٛظیٕ وطزٜ  پطؾف

ؾؤاَ ثؿتٝ پبؾد ثٛزٜ وٝ ثٝ نٛضت یه رب ثٝ ؾطپطؾتبٖ ٚ  45ایٗ پػٚٞف حبٚی   زضنس ثٛزٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ 80/94
ٝ نٛضت ا٘فطازی) ٚ ٘ٝ ٌطٚٞی( ثٝ آٖ پبؾد زاز٘س. ثطای ٞط وبضقٙبؾبٖ وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜ ثٛز٘س، تحٛیُ ٌطزیس وٝ ث

ٞب زض اذتیبض آٟ٘ب لطاض  ٘بٔٝ ٞب زازٜ قس ٚ ؾپؽ پطؾف ٌٛیی ثٝ پطؾكٙبٔٝ ؾطپطؾت ٚ وبضقٙبؼ اثتسا تٛيیح وّی زضثبضٜ قیٜٛ پبؾد
 10-5نٛضت ٔیبٍ٘یٗ حسٚز ٌٛیی ثٝ ٞط زٚ پطؾكٙبٔٝ)رٕٗیت قٙبذتی ٚ ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ( ثٝ  ٌطفت. پبؾد

 زلیمٝ ََٛ وكیس.
اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٞب، ضٚایی ٚ پبیبیی آٖ: زض پػٚٞف حبيط، اثعاض انّی ؾٙزف، پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ وٝ یىی اظ اثعاض ٞبی ضایذ 

   تحمیك ٚ ضٚقی ٔؿتمیٓ ثطای وؿت زازٜ ٞبی تحمیك اؾت. ثطای ؾٙزف ٔتغیطٞب اظ زٚ ٘ٛٔ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  
ٞبیی زض ٔٛضز رٙؽ، ؾٗ، ٔسضن تحهیّی، ٚيٗیت تأُٞ ٚ ضزٜ قغّی ضا قبُٔ  پطؾكٙبٔٝ رٕٗیت قٙبذتی: ایٗ اثعاض پطؾف

قس. ّٖت اؾبؾی َطح ؾؤالاتی ٕٞچٖٛ ضزٜ قغّی ٚ ٔسضن تحهیّی آٖ ثٛز وٝ إَیٙبٖ حبنُ قٛز وٝ ربٔٗٝ آٔبضی قبُٔ  ٔی
وٝ پطؾكٙبٔٝ زض  وٕتط اظ ِیؿب٘ؽ ٘جبقس. ٞطچٙس ایٗ ٔٛيٛٔ لجُ اظ ایٗؾطپطؾتبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثبقس ٚ ٔسضن تحهیّی آٟ٘ب 

 قس.  اذتیبض ؾطپطؾتبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ لطاض ثٍیطز اظ ٔسیطاٖ ٞط ثرف ؾؤاَ ٔی
ظیط ٔمیبؼ زاضز ٚ تٛؾٍ ٔحمك تٟیٝ ٚ اٖتجبضیبثی  8ٌٛیٝ ٚ  45پطؾكٙبٔٝ ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ: ایٗ پطؾكٙبٔٝ 

 6ٞبی ذٛزٌطزاٖ) ٌٛیٝ(، تیٓ 5ٞبی ویفیت) ٌٛیٝ(، حّمٝ 8ظیط ٔمیبؼ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٖجبضتٙس اظ: ٘ٓبْ پیكٟٙبزات) 8قسٜ اؾت. 
ٌٛیٝ( ٚ ٔصاوطات زؾتٝ  5ٌٛیٝ(، آظازی نٙٗتی) 5ٌٛیٝ(، ٔبِىیت وبضوٙبٖ) 4ٌٛیٝ(، قٛضای اؾلأی وبض) 7ٌٛیٝ(، وبض تیٕی)

:ثؿیبض 1ای ِیىطت) ٔمیبؼ ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ پٙذ زضرٝثبقس. َیف پبؾرٍٛیی ثطای ظیط  ٌٛیٝ( ٔی 5رٕٗی)
: ثؿیبض وٓ( ثٛز. ظیط ٔمیبؼ ٘ٓبْ پیكٟٙبزات ثٝ ٔٛاضزی زضثبضٜ آٔٛظـ وبضوٙبٖ، حٕبیت، تكٛیك ٚ پبؾد ٔٙبؾت ثٝ ایسٜ 5ظیبز تب 

ثبقس. ظیط ٔمیبؼ  ٔی« ٞبی ذلاق وبضوٙبٖ ٜ تٛرٝ ثٝ ایس»ٞبی آٖ ٖجبضت اؾت اظ:  ٞبی ذلاق وبضوٙبٖ اقبضٜ زاضز. یىی اظ ٌٛیٝ 
ٞبی  تكىیُ حّمٝ»ٞبی ایٗ ظیط ٔمیبؼ  وٙس. اظ رّٕٝ ٌٛیٝ ٞبی ویفیت ثٝ تكىیُ، افعایف ایٕٙی ٚ وبٞف يبیٗبت اقبضٜ ٔی حّمٝ

، ٞبی چٖٛ تكىیُ ٌطٟٚٞبی ترههی  ٞبی ذٛزٌطزاٖ ثٝ ٚیػٌی اؾت. ظیط ٔمیبؼ تیٓ« ویفیت ثٝ ٔٙٓٛض وبٞف يبیٗبت تِٛیس
ٚاٌصاضی آظازی »ٞبی آٖ ٖجبضت اؾت اظ  زازٖ اذتیبض، ٔؿئِٛیت، وبٞف ٘ٓبضت ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ اقبضٜ زاضز. یىی اظ ایٗ ٌٛیٝ

ثبقس ٚ ظیط ٔمیبؼ وبض تیٕی ٘یع ثٝ ٔٛاضزی زضثبضٜ وٕه ثٝ ذٛز قٙبؾی  ٔی« ِٚیت زض تیٓؤثٝ وبضوٙبٖ ٚ افعایف احؿبؼ ٔؿ
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وٕه ثٝ ذٛز قٙبؾی » ٞبی ایٗ ظیط ٔمیبؼ  فعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ اقبضٜ زاضز. اظ رّٕٝ ٌٛیٝوبضوٙبٖ، اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ آ٘بٖ ٚ ا
ثبقس. ظیط ٔمیبؼ قٛضای اؾلأی وبض ثٝ رّت ٘ٓطات وبضوٙبٖ، ثٟجٛز قطایٍ ٔحیٍ  ٔی« وبضوٙبٖ ٚ افعایف اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ آٟ٘ب

« رّت ٘ٓطات وبضوٙبٖ زض تسٚیٗ اٞساف»ٞبی ٖجبضت اؾت اظ وبض، َطح ٘یبظٞب ٚ ٔكىلات وبضوٙبٖ اقبضٜ زاضز. یىی اظ ایٗ ٌٛیٝ
ٞبی چٖٛ افعایف اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ، قطیه ٕ٘ٛزٖ وبضوٙبٖ زض ؾٛز ٚ ؾٟبْ قطوت  ثبقس. ظیط ٔمیبؼ ٔبِىیت وبضوٙبٖ ثٝ ٚیػٌی ٔی

یط ٔمیبؼ آظازی نٙٗتی ثٝ ثبقس. ظ ٔی« افعایف اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ثب زاقتٗ ؾٟبْ»ٞبی ٖجبضت اؾت اظ اقبضٜ زاضز. یىی اظ ایٗ ٌٛیٝ 
ٞب اقبضٜ زاضز. ثطذی اظ ایٗ  ٔٛاضزی زضثبضٜ اُٖبی آظازی زض ٔحیٍ وبض، افعایف اضتجبَبت ٔسیط ثب وبضوٙبٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٟٔبضت 

بٖ اؾت ٚ ظیط ٔمیبؼ ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی ثٝ وفتٍٛ ثب وبضوٙ« ٞبی وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ ٕٞٝ رب٘جٝ اظ ٟٔبضت »ٞب ٖجبضتٙس اظ:  ٌٛیٝ 
» ٞبی ایٗ ظیط ٔمیبؼ قٛز. اظ رّٕٝ ٌٛیٝ  قبُٔ ٔی ضا ٞبی ٔصاوطات ٚ وبٞف تٗبضيبت پیطأٖٛ قطایٍ ٔحیٍ وبض، ایزبز حّمٝ 

 ثبقس. ٔی« ٞبی ٔٛرٛز زض ضٚاثٍ وبض ثب اؾتفبزٜ اظ ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی وبٞف تٗبضو
ٝ ضٚایی ٔحتٛایی، ضٚایی نٛضی ٚ ضٚایی ؾبظٜ ٔٛضز ضٚایی ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ: زض ضاؾتبی ثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذت

 یس لطاض ٌطفت.أیت
زؾت آٔس اؾتفبزٜ  ث76/0ٝٚ  76/0، 93/0ثطای پبیبیی ؾٙزی اظ يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ، اؾپیطٔٗ ثطاٖٚ ٚ ٌبتٕٗ وٝ ثٝ تطتیت ثطاثط 

 قس.
 ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٞب ٚ وُ ٔمیبؼ ضاٞىبضٞبی افعایف (: يطیت پبیبیی ثطای ظیط ٔمیبؼ1)قٕبضٜ  رسَٚ

ٖبُٔ ٞبی آٔبضی

 قبذم

٘ٓبْ 
 پیكٟٙبزات

ٞبی  حّمٝ
 ویفیت

ٞبی  تیٓ
 ذٛزٌطزاٖ

 وبض تیٕی
 وبض قٛضای

)قٛضای  
 اؾلأی وبض(

ٔبِىیت 
 وبضوٙبٖ

آظازی 
 نٙٗتی

ٔصاوطات 
 زؾتٝ رٕٗی

وُ 
 ٔمیبؼ

 93/0 78/0 70/0 96/0 76/0 85/0 90/0 73/0 93/0آِفبی وطٚ٘جبخ

 76/0 806/0 736/0 909/0 711/0 783/0 859/0 716/0 911/0ٌبتٕٗ

 76/0 807/0 761/0 943/0 721/0 788/0 859/0 725/0 926/0اؾپیطٔٗ ـ ثطاٖٚ

 

ٞبی آٟ٘ب، ضيبیت ثرف   ٔؤیس آٖ اؾت وٝ يطایت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٞط ٞكت ٖبُٔ، ثب تٛرٝ ثٝ تٗساز ٌٛیٝ 1ٞبی رسَٚ  یبفتٝ
تط اؾت. ثٝ ٖلاٜٚ يطایت ٌبتٕٗ ٚ اؾپیطٔٗ ـ  ٞبی زیٍط وٛچه   ی آظازی نٙٗتی ٘ؿجت ثٝ ٖبُٔثٛزٜ اؾت ٌطچٝ ایٗ يطیت ثطا

زٞس. ٕٞچٙیٗ يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای وُ  ثطاٖٚ ثٝ ٖٙٛاٖ يطایت تًٙیف ثب وٕی تفبٚت، ٚيٗیت ٔٙبؾت پبیبیی ضا ٘كبٖ ٔی
اؾت. اؾت وٝ حبوی اظ پبیبیی ثؿیبض لٛی ایٗ اثعاض 93/0ٔمیبؼ ثطاثط ثب  

زض زٚ ؾُح آٔبض تٛنیفی  2، ٚ ِیعض1َتزعیٝ ٚ تحّیُ حبنُ اظ ایٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ثؿتٝ ٘طْ افعاض آٔبضی زض ّْٖٛ ارتٕبٖی 
ٞبی ٌطایف ٔطوعی ٔب٘ٙس فطاٚا٘ی، زضنس، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف  ٚ اؾتٙجبَی نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض ثرف آٔبض تٛنیفی قبذم

ای، آظٖٔٛ فطیسٔٗ، يطیت ٕٞجؿتٍی، تحّیُ ٔؿیط)ٔسَ ٔٗبزلات  ته ٕ٘ٛ٘ٝ tتٙجبَی آظٖٔٛ ٞبی ٔٗیبض ٚ زض ثرف آٔبض اؾ
 ؾٛثُ اؾتفبزٜ ٌطزیس.T  ؾبذتبضی( ٚ آظٖٔٛ

ٞبی  ٞبی ویفیت، وبضتیٕی، تیٓ ؾؤاَ پػٚٞف: ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ اؾتفبزٜ اظ ٘ٓبْ پیكٟٙبزات، حّمٝ
قٛضای اؾلأی وبض(، ٔبِىیت وبضوٙبٖ، آظازی نٙٗتی ٚ ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی ثطای تٛؾٗٝ ٕٞٝ رب٘جٝ ذٛز ٌطزاٖ، قٛضای وبضی)

 قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ تب چٝ ٔیعاٖ اؾت؟
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ٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض  ای ٚ زضرٝ آظازی ٕ٘طٜ ضاٞىبض ته ٕ٘ٛ٘ٝ t  (: ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔٗیبض، ا٘حطاف اظ ٔیبٍ٘یٗ،2)قٕبضٜ  رسَٚ

 ٌب٘ٝ ٞبی ٞكت ٔؤِفٝ

 96/1(;05/P<) 
                    58/2(;01/P<) 

)زض ؾُح ٔٗٙبزاضی  tزٞس وٝ يطایت احط ٕٞٝ ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثط حؿت آٔبضٜ  ٘كبٖ ٔی 2ٞبی رسَٚ  یبفتٝ
ٞب ثطای تٛؾٗٝ ٕٞٝ رب٘جٝ قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ ثیف اظ ؾُح  ثبقس. ثٙبثطایٗ تأحیط ٌٛیٝ بزاض ٔیٞعاضْ( ٔٗٙ 1تط اظ  وٛچه

 73/3ٞب ثب  ٔطثٌٛ ثٝ ٔبِىیت وبضوٙبٖ ٚ پبییٗ تطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٌٛیٝ 13/4ٞب ثب  ٔتٛؾٍ ثٛزٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٌٛیٝ
ٞبی نٙٗتی ٚ  بثی وٝ اظ قطوت زازٖ وبضوٙبٖ زض وبضٌطزا٘ی ؾبظٔبٖٞبی وبٔی ٞبی ذٛزٌطزاٖ ثٛزٜ اؾت. تزطثٝ ٔطثٌٛ ثٝ تیٓ

ثبظضٌب٘ی ثٝ زؾت آٔسٜ چٙبٖ ٘ٛیس ثرف ثٛزٜ وٝ ضاٜ ثطای ٌكٛزٖ زضٚاظٜ ٔكبضوت زض ٔبِىیت ٟ٘بزٞبی نٙٗتی ٚ ثبظضٌب٘ی ٕٞٛاض 
ذٛز زض ٝ ٙس ٔكبضوت وبضوٙبٖ ذٛزثقٛز ٚ فطآی ٌطزیسٜ اؾت. ثب ٚاٌصاضی ؾٟبْ، لؿٕتی اظ ٔبِىیت ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٚاٌصاض ٔی

 یبثس. ٞب وبٞف ٔی وٙس ٚ ٘یبظ ثٝ ایزبز ؾیؿتٓ ٞبی ٔكٛق زض ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ رطیبٖ پیسا ٔی

 ؾٛثُ ٔمیبؼ T(: ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔٗیبض، ٔمساض ثتب، ٚاضیب٘ؽ ثبلیٕب٘سٜ ٚ 3)قٕبضٜ رسَٚ

 قبذم ٞبی آٔبضی    
 ؾٛثُ T ٚاضیب٘ؽ ثبلیٕب٘سٜ یطيطیت تأح ا٘حطاف ٔٗیبض ٔیبٍ٘یٗؾؤاَ ٞب

 61/15 44/0 75/0 13/1 99/3 ٖبُٔ اَٚ  ؾؤاَ اَٚ             

 86/13 39/0 78/0 98/0 94/2 ٖبُٔ اَٚ           ؾؤاَ زْٚ    

 53/13 51/0 70/0 05/1 69/3 ٖبُٔ اَٚ        ؾؤاَ ؾْٛ      

 46/15 38/0 79/0 08/1 70/3 ؾؤاَ چٟبضْ            ٖبُٔ اَٚ

 96/14 29/0 84/0 00/1 96/3 ؾؤاَ پٙزٓ              ٖبُٔ اَٚ

 41/16 23/0 88/0 02/1 12/4 ؾؤاَ قكٓ             ٖبُٔ اَٚ

 91/16 28/0 85/0 06/1 04/4 ؾؤاَ ٞفتٓ              ٖبُٔ اَٚ

 52/10 58/0 69/0 01/1 92/3 ؾؤاَ ٞكتٓ             ٖبُٔ اَٚ

 32/14 38/0 79/0 97/0 77/3 ٖبُٔ زْٚ        ؾؤاَ ٟ٘ٓ       

 27/15 30/0 84/0 01/1 81/3 ٖبُٔ زْٚ       ؾؤاَ زٞٓ        

 69/14 29/0 84/0 99/0 82/3 ٖبُٔ زْٚ    ؾؤاَ یبظزٞٓ        

 92/14 30/0 84/0 00/1 70/3 ؾؤاَ زٚاظزٞٓ           ٖبُٔ زْٚ

ٞبی آٔبضی قبذم          
 ؾُح ٔٗٙبزاضی زضرٝ آظازی t ا٘حطاف اظ ٔیبٍ٘یٗ ا٘حطاف ٔٗیبض ٔیبٍ٘یٗ 

٘ٓبْ پیكٟٙبزات

فیتٞبی وی حّمٝ

ٞبی ذٛزٌطزاٖ تیٓ

وبض تیٕی

 قٛضای اؾلأی وبض

ٔبِىیت وبضوٙبٖ

آظازی نٙٗتی

ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی
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 63/13 33/0 82/0 99/0 78/3 ؾؤاَ ؾیعزٞٓ           ٖبُٔ زْٚ

 91/14 33/0 82/0 07/1 93/3 ؾؤاَ چٟبضزٞٓ           ٖبُٔ ؾْٛ

 87/17 27/0 85/0 15/1 71/3 ؾؤاَ پب٘عزٞٓ          ٖبُٔ ؾْٛ

 02/15 49/0 72/0 15/1 48/3 ؾؤاَ قب٘عزٞٓ        ٖبُٔ ؾْٛ

 13/19 25/0 87/0 16/1 76/3 ؾؤاَ ٞفسزٞٓ          ٖبُٔ ؾْٛ

 26/16 30/0 84/0 12/1 18/3 ؾؤاَ ٞزسٞٓ           ٖبُٔ ؾْٛ

 28/18 25/0 87/0 17/1 66/3 ؾؤاَ ٘ٛظزٞٓ            ٖبُٔ ؾْٛ

 34/13 33/0 82/0 99/0 94/3 ؾؤاَ ثیؿتٓ          ٖبُٔ چٟبضْ

 17/14 26/0 87/0 02/1 88/3 ؾؤاَ ثیؿت ٚ یىٓ        ٖبُٔ چٟبضْ

 48/14 23/0 88/0 01/1 98/3 ٖبُٔ چٟبضْ        ؾؤاَ ثیؿت ٚ زْٚ

 40/13 31/0 83/0 01/1 79/3 ؾؤاَ ثیؿت ٚ ؾْٛ        ٖبُٔ چٟبضْ

 01/14 33/0 82/0 02/1 68/3 ؾؤاَ ثیؿت ٚ چٟبضْ       ٖبُٔ چٟبضْ

 53/13 39/0 78/0 04/1 93/3 ؾؤاَ ثیؿت ٚ پٙزٓ       ٖبُٔ چٟبضْ

 28/13 33/0 82/0 99/0 99/3 بُٔ چٟبضْؾؤاَ ثیؿت ٚ قكٓ      ٖ

 45/12 31/0 83/0 06/1 85/3 ؾؤاَ ثیؿت ٚ ٞفتٓ      ٖبُٔ پٙزٓ

 56/6 29/0 84/0 99/0 85/3 ؾؤاَ ثیؿت ٚ ٞكتٓ      ٖبُٔ پٙزٓ

 24/3 27/0 85/0 05/1 04/4 ؾؤاَ ثیؿت ٚ ٟ٘ٓ        ٖبُٔ پٙزٓ

 24/8 31/0 83/0 04/1 00/4 ؾؤاَ ؾی اْ           ٖبُٔ پٙزٓ

 23/18 18/0 91/0 08/1 12/4 ؾؤاَ ؾی ٚ یىٓ          ٖبُٔ قكٓ

 71/15 23/0 88/0 02/1 12/4 ؾؤاَ ؾی ٚ زْٚ           ٖبُٔ قكٓ

 16/14 33/0 82/0 09/1 01/4 ؾؤاَ ؾی ٚ ؾْٛ           ٖبُٔ قكٓ

 52/17 16/0 92/0 09/1 14/4 ؾؤاَ ؾی ٚ چٟبضْ          ٖبُٔ قكٓ

 28/16 19/0 90/0 06/1 22/4 ؾؤاَ ؾی ٚ پٙزٓ           ٖبُٔ قكٓ

 55/11 59/0 64/0 11/1 81/3 ؾؤاَ ؾی ٚ قكٓ           ٖبُٔ ٞفتٓ

 36/16 36/0 80/0 00/1 66/3 ؾؤاَ ؾی ٚ ٞفتٓ           ٖبُٔ ٞفتٓ

 32/13 40/0 77/0 01/1 65/3 ؾؤاَ ؾی ٚ ٞكتٓ         ٖبُٔ ٞفتٓ

 69/13 37/0 79/0 94/0 99/3 ؤاَ ؾی ٚ ٟ٘ٓ           ٖبُٔ ٞفتٓؾ

 87/12 33/0 82/0 97/0 06/4 ؾؤاَ چّٟٓ            ٖبُٔ ٞفتٓ

 63/13 29/0 80/0 01/1 95/3 ؾؤاَ چُٟ ٚ یىٓ          ٖبُٔ ٞكتٓ

 41/15 26/0 86/0 03/1 95/3 ؾؤاَ چُٟ ٚ زْٚ           ٖبُٔ ٞكتٓ

 38/16 24/0 87/0 05/1 83/3 ؾْٛ         ٖبُٔ ٞكتٓؾؤاَ چُٟ ٚ 

 15/15 28/0 84/0 97/0 93/3 ؾؤاَ چُٟ ٚ چٟبضْ      ٖبُٔ ٞكتٓ

 84/14 48/0 72/0 16/1 67/3 ؾؤاَ چُٟ ٚ پٙزٓ       ٖبُٔ ٞكتٓ

96/1(;05/P<) 
58/2(;01/P<)

ٍطایی ثٝ زؾت آٔس. ؾپؽ زض ایٗ ٔطحّٝ ثٝ تٗساز ٔتغیطٞبی ثبض تىطاض ٕٞ  8زض ٔسَ حبيط ثط پبیٝ ضٚـ ثیكیٙٝ احتٕبَ ٚ ثب 
ٌیطی ٔحبؾجٝ قس. ٞط ٔٗبزِٝ ثٝ تطتیت قبُٔ يطیت ٔؿیط ثیٗ ٔتغیط ٔكبٞسٜ قسٜ، ٕٞطاٜ آظٖٔٛ  ٞبی ا٘ساظٜ ٔكبٞسٜ قسٜ ٔٗبزِٝ

Rؾٛثُ ٚ ٔمبزیط  Tٔٗٙبزاضی آٖ ثط پبیٝ ٔكرهٝ 
ٚؾیّٝ ٔتغیط ٔىٖٙٛ یٗٙی يطیت تٗییٗ یب ٘ؿجت ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قسٜ ثٝ  2

ٚ 44/0، ذُبی آٖ ثطاثط ثب 75/0ؾؤاَ اَٚ ٚ ٔتغیط ٔىٖٙٛ)ٖبُٔ ٘ٓبْ پیكٟٙبزات(، ثطاثط ثب  اؾت. زض ٔسَ حبيط يطیت ٔؿیط ثیٗ
حبوی اظ آٖ  3ٚ 2ٞبی رسَٚ  اظ ِحبِ آٔبضی ٔٗٙبزاض اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ یبفتٝ 001/0ٚ زض ؾُح وٕتط اظ 61/15ثطاثط ثب  tٔمساض 

ثبقس ٚ يطایت  نسْ( ٔٗٙبزاض ٔی 5نسْ ٚ  1ٞب ثط حؿت آٔبضٜ تی) زض ؾُح ٔٗٙبزاضی وٛچه تط اظ  ایت احط ٕٞٝ ٌٛیٝاؾت وٝ يط
قبذم ٞبی ذٛثی ثطاظ٘سٌی ٔسَ وٙس. ٞبی ٔٛرٛز تأییس ٔی ٔؿیط حبنُ قسٜ، ثطاظـ ٔسَ پیف تزطثی ٞكت ٖبّٔی ضا ثب زازٜ

  ا٘س. ٘یع زض رسَٚ ثٗسی اضائٝ ٌطزیسٜ
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س ٕٞچٙیٗ تحّیُ ٖبّٔی تأییسی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ یبثی ٔٗبزلات ا٘ اضائٝ ٌطزیسٜ 4ٞبی ذٛة ثطاظ٘سٌی ٔسَ زض رسَٚ  قبذم

، SEMؾبذتبضی زاضای پبضأتطٞبی ثطاظ٘سٌی ٚ ٔسَ ؾبذتبضی اؾت. ٔتساَٚ تطیٗ ضٚـ ثطآٚضز پبضأتطٞبی ثٟتطیٗ ثطاظ٘سٌی زض 
قٛز.  اظ پبضأتطٞب ثطآٚضز ٔی ای یٙس تىطاض قٛ٘سٜ اؾت وٝ زض آٖ ٔزٕٖٛٝآضٚـ ثیكیٙٝ احتٕبَ ٘بٔیسٜ ٔی قٛز. ایٗ ضٚـ، یه فط

قٛز، ایٗ تبثٕ اؾبؾبً يطیجی اؾت وٝ ثطاظ٘سٌی پبضأتطٞب ضا ثب  ثط پبیٝ ایٗ ثطآٚضز اِٚیٝ، تبثٗی ثٝ ٘بْ تبثٕ ثطاظ٘سٌی ٔحبؾجٝ ٔی
. زض ایٗ تط حبنُ قٛز آیس تب تبثٕ ثطاظ٘سٌی وٛچه وٙس. زٚٔیٗ ثطآٚضز، ثط اؾبؼ ٘رؿتیٗ ثطآٚضز ثٝ زؾت ٔی ٞب تٛنیف ٔی زازٜ

قٛز ٚ زاضای  ٔٛلٕ ٔسَ ٔٛضز ٘ٓط زض یه ٔزٕٖٛٝ ٟ٘بیی اظ ثطآٚضز پبضأتطٞب ٍٕٞطا قسٜ اؾت. ٚلتی یه ٔسَ زلیمبً ٔكرم ٔی
ٞبی ظیط اؾتفبزٜ  تٛاٖ اظ قبذم ٚیػٌی ٕٞب٘ٙس ثبقس ٚ ثطآٚضز ٚ آظٖٔٛ آٖ أىبٖ پصیط ٌطزز، زض ایٗ نٛضت ثطای ثطاظ٘سٌی آٖ ٔی

). آظٖٔٛ ٔزصٚض وبیNFI ،2)). قبذم ٘طْ قسٜ ثطاظ٘سٌی1آٖ ؾٛز ثطزٜ قسٜ اؾت:  وطز وٝ زض ایٗ ٔسَ اظ
2

χ) ،3 قبذم.
وٝ ثٝ  AGFI)و  (GFIٞبی ِیعضَ . ا٘ساظRMSEA  ٚ5ٜ)). رصض ثطآٚضز ٚاضیب٘ؽ ذُبی تمطیت4(، CFI) ثطاظ٘سٌی تُجیمی

قٛ٘س. ٔسَ ؾبذتبضی قبُٔ یه ٔزٕٖٛٝ ٔٗبزلات ؾبذتبضی  ی ٘بٔیسٜ ٔیتطتیت قبذم ثطاظ٘سٌی ٚ قبذم تٗسیُ قسٜ ثطاظ٘سٌ
وٙس. زض ایٗ فطایٙس اثتسا  یه ؾّؿّٝ ٔطاتت ّٖیّ ُٔطح اؾت وٝ زض آٖ  اؾت وٝ ضٚاثٍ ّٖیّ ٕٔىٗ ثیٗ ٔتغیطٞب ضا تٛنیف ٔی

َٛ آٟ٘ب ثبقٙس. ثٙبثطایٗ ٔسَ ثطاظـ تٛا٘ٙس ّٔٗ ثطذی ٔتغیطٞب ٕٔىٗ اؾت ّٖت احتٕبِی ٔتغیطٞبی زیٍط ثبقٙس، أب ثٝ َٛض لُٕ ٕ٘ی
 ( زض آٔسٜ اؾت.   2قسٜ ایٗ پػٚٞف ثط حؿت ٔسَ ؾبذتبضی ٚ پبضأتطٞبی ثطاظ٘سٌی زض ٕ٘ٛزاض)

و  AGFI ،RMSEA  ،CFI ،NFI ،GFIقبذم ُّٔٛثیت ثطاظـ، 6اظ ٔزٕٖٛٝ آٔبضٞبی ثطاظـ، 
2

χ  َزض ایٗ ٔس

ٌیطی وطزیس. ا٘ساظٜ
2

χ  ایٗ آظٖٔٛ ضا ثطضؾی ٕ٘ٛز وٝ تب چٝ ا٘ساظٜ ٔسَ ٔٛضز ٘ٓط ٕٞبًٞٙ ثب اٍِٛی ٕٞپطاقی ثیٗ ٔتغیطٞبی
وٝ ایٗ قبذم ٔٛضز ٘ٓط ثٝ قست تحت تأحیط حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لطاض ٔی ٌیطز ٚ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت. ٔٙتٟی ثٝ زِیُ ایٗ

ٌٛیبی آٖ اؾت  4ت ثطای ثطاظـ ٔسَ ٕ٘ی تٛاٖ نطفبً ثٝ آٖ تىیٝ وطز. یبفتٝ ٞبی رسَٚ٘فط ٕٞیكٝ ٔٗٙبزاض اؾ 200ٞبی ثعضٌتط 
 ٚ  CFI وٝ ٔسَ ٞكت ٖبّٔی ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ اظ قبذم ثطاظ٘سٌی ٔٙبؾجی ثطذٛزاض اؾت. زٚ قبذم

AGFI 070/0 زٞس ٚ وٓ ثٛزٖ قبذم تط ثبقس ثطاظـ وبُٔ ٔسَ ضا ٘كبٖ ٔی ٞطچٝ ثٝ یىسیٍط ٘عزیه= RMSEA  ِٝثٝ ٔٙع
تط ثبقس ُّٔٛثیت ثیكتط ضا  ٘عزیه 1ثٝ  ٝوٝ ایٗ قبذم ٘یع ٞطچ ((CFIُّٔٛثیت ثطاظـ ٔسَ اؾت. قبذم ثطاظ٘سٌی تُجیمی

ٞب ثب ٔسَ تحّیُ ٖبّٔی ٔفطٚو ٕٞبٍٞٙی وبُٔ زاض٘س ٚ  تٛاٖ زضیبفت وٝ زازٜ ٞبی ثطاظـ ٔی زٞس. اظ ٔزٕٛٔ قبذم ٘كبٖ ٔی
 َٛ اؾت.ٔسَ ٔفٟٛٔی لبثُ لج

 ٞبی ثطاظ٘سٌی ٔسَ ٞكت ٖبّٔی (: قبذم4ضٜ )رسَٚ قٕب

2 مؤلفه
χ

 
df 

2

df

χ
 Pvalue  RMSEA GFI AGFI NFI CFI 

 41/6 46/6 33/6 41/6 626/6 66666/6 56/7 412 65/7832 مقادير پردازش
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 <:6                                                                       ٖٗٝ ٕٞٝ رب٘جٝ قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تٛؾ فیافعا یٚ اضائٝ ضاٞىبضٞب یثطضؾ

 
 (: ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ثٙسی ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تٛؾٗٝ ٕٞٝ رب٘جٝ قطوت شٚة آ5ٗٞ)قٕبضٜ  رسَٚ

 

 ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ثٙسی
ٞبی آٔبضی                          قبذم

 ٞب ٔؤِفٝ

 ٔبِىیت وبضوٙبٖ 68/5

 ٘ٓبْ پیكٟٙبزات 86/4

 قٛضای اؾلأی وبض 78/4

 ض تیٕیوب 41/4

 ٔصاوطات زؾتٝ رٕٗی 33/4

 آظازی نٙٗتی 07/4

 ٞبی ذٛزٌطزاٖ تیٓ 02/4

 ٞبی ویفیت حّمٝ 86/3

 تٗساز 269
 ٔمساض ذی زٚ 706/118

 زضرٝ آظازی 7
 ؾُح ٔٗٙبزاضی 001/0

 
 

 سٔٗ رٟت ثطای تٗییٗ تأحیط ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تٛؾٗٝ ٕٞٝ رب٘جٝ قطوت شٚة آٞٗ اظ آظٖٔٛ فطی 
  ( آٔسٜ اؾت.5ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. وٝ ٘تبیذ ایٗ ضتجٝ ثٙسی زض رسَٚ) ضتجٝ ثٙسی ٔؤِفٝ

ٞبی ویفیت  ٚ حّمٝ 68/5زٞس وٝ ٔبِىیت وبضوٙبٖ ثبلاتطیٗ ضتجٝ ثب  ٞب ٘كبٖ ٔی (، ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ثٙسی ٔؤِف5ٝ٘تبیذ رسَٚ)
ٞبی ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ  ذ حبنُ ثیٗ ٔزٕٖٛٝ ضتجٝضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. ٘تبی 86/3تطیٗ ضتجٝ ثب  پبییٗ

زاضی ثیٗ  اؾت. ِصا ؾؤاَ تحمیك ٔجٙی ثط ایٗ وٝ تفبٚت ٔٗٙی 706/118زٚ ثطاثط  زاض اؾت ٚ ٔمساض ذی ٔٗٙی p<00/0زض ؾُح 
 ٌطزیس.  ز، تأییس ٔزٕٖٛٝ ٕ٘طات ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثطای تٛؾٗٝ ٕٞٝ رب٘جٝ قطوت شٚة آٞٗ ٚرٛز زاض

 بحث نتايج و  -3

تط قسٖ  ٞبی ارتٕبٖی ٞبی ٔرتّف ثب ایسٜ ٞب ثٝ ضٚـ ٌیطی زض ذهٛل زٚاْ ٚ ثمب ؾبظٔبٖ ایسٜ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ضٚ٘س تهٕیٓ
ا ٞبی ثٗس اظ رًٙ رٟب٘ی اَٚ ثٛز وٝ ایسٜ ٔكبضوت وبضوٙبٖ قىُ ٔؿتحىٓ ذٛز ض وبض ثطزٜ قس. زض ؾبَٝ ث19ٞب زض لطٖ  ؾبظٔبٖ

٘ٛآٚضی ثعضٌتطیٗ ؾطٔبیٝ  ٚ   ا٘ؿب٘ی ثٝ ِحبِ ثطذٛضزاضی اظ لسضت ا٘سیكٝ، لسضت  ٘یطٚی(. Arrig&Casale, 2010)پیسا ٕ٘ٛز
ٌیطز.  ٞبی فٙی ٚ ؾبظٔب٘ی تٛؾٍ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی نٛضت ٔی ٌٛ٘ٝ ثٟجٛز ٚ پیكطفت زض ؾیؿتٓ  ٞط ظیطاٞط ا٘ؿب٘ی ٔحؿٛة ٔی قٛز، 

ثبقس. ٞط ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیتی وٝ ثتٛا٘س اظ ایٗ ؾطٔبیٝ  زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ؾطٔبیٝ ٟ٘فتٝ ٔیٞبی وبضوٙبٖ  تٛاٖ فىطی ٚ ا٘سیكٝ
ٞبی ٔرتّف  ٚضی اظ ٔىب٘یعْ ٟ٘فتٝ ثیكتطیٗ اؾتفبزٜ ضا ثىٙس، ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ أىبٖ ضقس ٚ تٛؾٗٝ پیسا ذٛاٞس وطز. ثطای ثٟجٛز ثٟطٜ

 Molazineli))ٞبی ٔكبضوت وبضوٙبٖ اؾت ٞبی ٔرتّف ضٚـ اظ تىٙیه  ٌیطی ٞب، ثٟطٜ قٛز وٝ یىی اظ ایٗ ٔىب٘یعْ اؾتفبزٜ ٔی

et al., 2011ٖٞبی أطٚظی أط يطٚضی ٚ  . ثب تٛرٝ ثٝ آ٘چٝ زض ایٗ ٔمبِٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت، ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔب
ٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ ٌطٚٞی اظ قطوت ٞب ثٛزٜ اؾت ٚ ث ٚضی ؾبظٔبٖ لاظْ اؾت. ٟٕٔتطیٗ احط ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثط ضٚی ویفیت ٚ ثٟطٜ

فسضاَ اوؿپطؼ وٝ ٞٓ وبضوٙبٖ ٔسیطیتی ٚ ٞٓ اظ وبضوٙبٖ غیط ٔسیطیتی تكىیُ قسٜ ثٛز٘س ٘كبٖ زاز٘س وٝ چٍٛ٘ٝ ارطای 
ٞب زض ٔطوع تٛظیٕ ٔٙفیؽ احط ٌصاقتٝ ٚ اظ ایٗ َطیك ّٖٕىطز  ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ ضٚی ضٚـ رساؾبظی ثؿتٝ

٘فط ضؾیس ٚ  50٘فط ثٝ  180ٔكتطیبٖ افعایف یبفتٝ اؾت ٚ پطؾُٙ لاظْ ثطای ایٗ ّٖٕیبت تٗسازقبٖ اظ  تحٛیُ ثٝ ٔٛلٕ ثٝ
ٖلاٜٚ ثط ایٗ ارطای ضاٞىبضٞبی (Yavasi, 2000). زلاضی ضا ثطای قطوت زض ثطزاقتٝ اؾت 702000رٛیی ؾبلا٘ٝ تمطیجب  نطفٝ

ٖ زض ذهٛل ذلالیت، ٔٛلٗیت، ٖساِت ارتٕبٖی، آظازی زض ٔحُ افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثبٖج ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ٘یبظٞبی وبضوٙب
وبض، افعایف ایٕٙی، ؾلأتی وبضوٙبٖ زض ٔحُ وبض ،وبٞف غیجت وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ انَٛ زٔٛوطاؾی ضا اظ حٛظٜ ؾیبؾی ثٝ 
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بٖ زض ثب تٛرٝ ثٝ پیبٔسٞبی ٔخجتی وٝ ارطای ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙ (.Chen, 2003)زٞس نٙٗت تٕٗیٓ ٔی
زٞٙس ٚ زض پی قٙبذت ٚ ارطای وبُٔ ایٗ  ٔٙسی ٘كبٖ ٔی ٞب ٖلالٝ ٞب زاقتٝ اؾت ٔسیطاٖ ثیف اظ لجُ ثٝ ارطای آٖ ؾبظٔبٖ

ثبقٙس.  ثب ایٗ ضٚیىطز پػٚٞف حبيط ثٝ ثطضؾی ؾبذتبض ٖبّٔی، ضٚایی تأییسی ٚ اٖتجبضیبثی ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت  ٞب ٔی ضٚـ
قطوت شٚة اٞٗ انفٟبٖ پطزاذت. قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ زض حبَ حبيط ثب زاضا ثٛزٖ پطؾّٙی  وبضوٙبٖ زض تٛؾٗٝ ٕٞٝ رب٘جٝ

تٛا٘س آٖ ضا  ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی نبحت ؾطٔبیٝ ٖٓیٓ اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾت وٝ غفّت اظ آٖ اظ َطف قطوت شٚة آٞٗ ٔی 15000ثبِغ ثط
یی زض ظٔیٙٝ اضائٝ ذسٔبت ثٝ نٙٗت وُ وكٛض ضا فطاٞٓ ٞب ٞبی آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ؾبظز ٚ ٘یع وبؾتی زچبض ثحطاٖ ٚ ضوٛز زض ٖطنٝ

ٞبی وبضوٙبٖ زض قطوت شٚة آٞٗ، ٘یبظٔٙس ثٛرٛز آٚضزٖ ؾبذتبضٞبی اؾت وٝ ثتٛا٘ٙس  ثطزاضی اظ تٛاٖ فىطی ٚ تٛإ٘ٙسی آٚضز. ثٟطٜ
زض ٘تیزٝ تحمك اٞساف ٞبی وبضوٙبٖ ضا زض ضاؾتبی تحمك اٞساف فّٗی ٚ آیٙسٜ قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ، ؾبظٔبٖ زٞٙس.  تٛا٘بیی

ثبقس. زؾتطؾی ؾطیٕ ٚ ثٝ ٔٛلٕ ثٝ اَلاٖبت ٚ پیكطفت تىِٙٛٛغی ثبٖج  فّٗی ٚ آیٙسٜ قطوت ٘یبظٔٙس ٔكبضوت فٗبَ وبضوٙبٖ ٔی
قطوت قٛ٘س، زأٙٝ تِٛیسات زض  ٞب ٚ ٚؾبئُ رسیس ثٝ ربی ٘یطٚی وبض ٚاضز ٔیساٖ ُٖٕ  قسٜ اظ تٗساز وبضوٙبٖ وبؾتٝ قٛز ٚ ٔبقیٗ

ضٚز وٝ ثٝ  ثبقس ٚ ثٙبثطایٗ اظ آ٘بٖ ا٘تٓبض ٔی ِٚیت آٖ ثط ٖٟسٜ تٗساز وبضوٙبٖ ٔٛرٛز زض قطوت بثس ٚ زض ٘تیزٝ ٔؿؤی افعایف 
اَلاٖبت ثٝ ضٚظ زؾت یبثٙس ٚ زض رٟت ضيبیت ٔكتطیبٖ ثٝ ؾطٖت پبؾری نحیح ٚ ٔٙبؾت ثسٞٙس. زض ٘تیزٝ ثطای افعایف 

ٔبزٜ  8يطٚضت یبفت. ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ قبُٔ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض قطوت ٔٗطفی ضاٞىبضٞبی ٔكبضوت 
اظ  2جط اؾت وٝ ثب ثطضؾی زض ٔمبلات ذبضری تسٚیٗ ٚ ضٚایی ؾبظی قس. ثب تٛرٝ ثٝ اَلاٖبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ تٍٕٞٗ ٚ ٔٗ

 73/3ٞب ثب  تطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٌٛیٝٗ ٔطثٌٛ ثٝ ٔبِىیت وبضوٙبٖ ٚ پبیی 13/4ٞب ثب  ٔیبٖ ضاٞىبضٞبی اضائٝ قسٜ ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٌٛیٝ
ٞبی  ثیبٍ٘ط آٖ ثٛز وٝ زازٜ 4ٚ رسَٚ قٕبضٜ  2ٞبی ذٛزٌطزاٖ ثٛزٜ اؾت. اَلاٖبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ  ٔطثٌٛ ثٝ تیٓ

ٌطزآٚضی قسٜ اظ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ، زاضای ثطاظـ ٔٙبؾجی زض تأییس ٔسَ ٞكت ٖبّٔی ضاٞىبضٞبی 
ؾٛثُ ٔىفی ثط حؿت زیسٌبٜ وٙٙی ثطذٛضزاض ثٛزٜ  T ٞبی ایٗ ٔمیبؼ ٘یع اظ ٔمساض وت وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت ٚ ته ته ٌٛیٝٔكبض
ٞب ٘یطٚٔٙسی وبفی رٟت ضٚاؾبظی ٔسَ ٞكت ٖبّٔی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ  . ثسیٗ ٔٗٙب وٝ زازٜ(Kenny, 2001)اؾت

ٔطتجٝ تىطاض، ٍٕٞطایی ثٝ زؾت آٔس ٕٞچٙیٗ ثٝ  8ی ضٚـ ثیكیٙٝ احتٕبَ ٚ ثب  ٖبّٔی تأییسی ضا زاضا ثٛز٘س. زض ٔسَ حبيط، ثط پبیٝ
ٞب(، ذُبی  ٞب ٚ ٔتغیط ٔىٖٙٛ)ٖبُٔ يطیت ٔؿیط ثیٗ ٌٛیٝ 2ٌٛیٝ( ٔٗبزِٝ ثٝ زؾت آٔس وٝ زض ٕ٘ٛزاض  45ٞبی ٔمیبؼ) تٗساز ٌٛیٝ

Rو  T ٝی ٔكره زاضی آٖ ثط پبیٝ ٌیطی ٔتغیط ٔكبٞسٜ قسٜ، ٕٞطاٜ ثب آظٖٔٛ ٔٗٙی ا٘ساظٜ
یٗٙی يطیت تٗییٗ یب ٘ؿجت ٚاضیب٘ؽ  2

ٞبی ضیبيی ٔسَ ثطاظـ قسٜ ضا  ( ٚیػٌی4ٞبی ثطاظ٘سٌی زض رسَٚ) تٗییٗ قسٜ ثٝ ٚؾیّٝ ٔتغیط ٔىٖٙٛ اضایٝ ٌطزیس. اٌط چٝ قبذم
 ظیطابض زا٘ؿت، تٛاٖ فطایٙس ثطاظـ ضا ثٝ اقتجبٜ تأییس ٔسَ یب ؾبذت وٙس، أب ثبیص اشٖبٖ زاقت وٝ ٕ٘ی زض ؾُح ُّٔٛة ٔٗطفی ٔی

 ,Homan)ٞب ثطاظـ ٘ساقتٝ ثبقس یب ٖسْ تأییس آٖ ثٝ ٘تیزٝ ٘طؾس تٛا٘س ضز قٛز یب ثب زازٜ قٛز ٚ تٟٙب ٔی ٞیچ ٔسِی ٞطٌع تأییس ٕ٘ی

 1تط اظ  )زض ؾُح ٔٗٙبزاضی وٛچه t . ٕٞچٙیٗ يطایت احط ٕٞٝ ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثط حؿت آٔبضٜ(2005
ٞب زض تٛؾٗٝ ٕٞٝ رب٘جٝ قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ ثیف اظ ؾُح ٔتٛؾٍ ثٛزٜ اؾت. اظ  ثبقس. ثٙبثطایٗ تأحیط ٌٛیٝ یٞعاضْ( ٔٗٙبزاض ٔ

ٞبی ٔمیبؼ ثٝ َٛض ٔٗٙبزاضی زاضای  ی ٌٛیٝ َطفی تحّیُ ٖبّٔی تأییسی وٝ ثط ضٚایی ٍٕٞطا اؾتفبزٜ قس ٌٛیبی آٖ ثٛز وٝ ٕٞٝ
زض ثبة تأییس Anderson&Gerbing(1988) ایٗ ٘تبیذ ثب پیف فطو ثبقٙس ٚ ثبض ٖبّٔی ثط ضٚی ٖٛأُ ؾبظٜ ٔفطٚو ٔی

ٞبی ثطاظ٘سٌی ٔسَ تحّیُ ٖبّٔی ٘یع ٔؤیس ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ثط اؾبؼ  . قبذم(Homan, 2005)ضٚایی ٍٕٞطا ُٔبثمت زاضز
بضوٙبٖ ثبلاتطیٗ ضتجٝ ثب ٞب ٔبِىیت و ( ٘كبٖ زاز زض ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ثٙسی ٔؤِف5ٝٞبی ٌطزآٚضی قسٜ ثٛز. ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ رسَٚ) زازٜ
زض ضاؾتبی تٗییٗ  1ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رسَٚ  86/3تطیٗ ضتجٝ ثب  ٞبی ویفیت پبییٗ ٚ حّمٝ 68/5

پبیبیی ٚ ا٘ؿزبْ زضٚ٘ی ضاٞىبضٞب اظ يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ، يطیت ٌبتٕٗ ٚ اؾپیطٔٗ ـ ثطاٖٚ اؾتفبزٜ قس وٝ ٍٕٞی ضيبیت ثرف 
ٞب،  ثٝ زؾت آٔس وٝ قبیس زِیُ انّی آٖ تٗساز ٌٛیٝ 7/0ٌطچٝ زض ایٗ ثیٗ، يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٖبُٔ آظازی نٙٗتی ثٛز٘س. 

ثطایٗ ثبٚض٘س وٝ ٔمبزیط Hair et al(1998) ٞبی آظٖٔٛ ثبقس. ٞط چٙس زٞٙسٌبٖ یب حتی ٘ٛٔ پبؾد زٞی ثٝ ٌٛیٝ  تٗساز پبؾد
ثبقس. ِصا  ثٝ زؾت آٔس( لبثُ لجَٛ ٔی 93/0آِفبی وُ آظٖٔٛ)وٝ ثطای وُ ٔمیبؼ  ٘یع ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ يطیت 7/0٘عزیه ثٝ 

ٌیطی ثطای ٞط ٞكت ٖبُٔ ٚ وُ آظٖٔٛ ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٝ اؾت ِٚی لاظْ اؾت  تٛاٖ اشٖبٖ زاقت وٝ پبیبیی ٔمیبؼ ا٘ساظٜ ٔی
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ٖبُٔ آظازی نٙٗتی ٔزسزاً ٔحبؾجٝ قٛز. ٚ ٕٞچٙیٗ  ٞبی آتی لجُ اظ اؾتفبزٜ اظ ایٗ اثعاض، يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای زض پػٚٞف
زٚ  زاض ثٛزٜ اؾت ٚ ٔمساض ذی ٔٗٙی p<00/0ٞبی ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾُح  ٘تبیذ حبنُ ثیٗ ٔزٕٖٛٝ ضتجٝ

ضوت زاضی ثیٗ ٔزٕٖٛٝ ٕ٘طات ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكب اؾت. ِصا ؾؤاَ تحمیك ٔجٙی ثط ایٗ وٝ تفبٚت ٔٗٙی706/118ثطاثط 
ٞب ٚ ٔسیطاٖ  ٌطزیس. ضاٞىبضٞبی اضائٝ قسٜ احتٕبلاً ثطای ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ زض تٛؾٗٝ ٕٞٝ رب٘جٝ قطوت شٚة آٞٗ ٚرٛز زاضز، تأییس 

وٙس تب پیبٔسٞبی  ثیكتطیٗ فبیسٜ ضا زض پی ذٛاٞس زاقت. ضاٞىبضٞبی ٔٗطفی قسٜ قمٛلی ثطای تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ وّیسی فطاٞٓ ٔی
ٞب ز٘جبَ ٕ٘بیٙس. زض ایٗ  ٌیطی قسٜ ضا ثؿٙزٙس ٚ ٘تبیذ ضا ثطای ضإٞٙبیی ٚ ٞسایت ؾبظٔبٖ طایٙسٞبی ا٘ساظٜٞب ٚ ف ٔتٙٛٔ، اؾتطاتػی

شٚة آٞٗ انفٟبٖ  تتٛا٘س ثطای قطو پػٚٞف ٘تبیزی وٝ ثٝ ْٟٛض ضؾیس ٘كبٖ زاز وٝ ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٔی
ٔٗٙبزاضی ثیٗ ضاٞىبضٞبی افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثطای تٛؾٗٝ ٕٞٝ پیبٔسٞبی ٔخجتی ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس ٚ ٕٞچٙیٗ تفبٚت 

 رؿتزٛیپػٚٞف ٔحمك زض زاذُ ٚ ذبضد وكٛض ثب تٛرٝ ثٝ  ٔكبثٝٚ چٖٛ پػٚٞكی  ،رب٘جٝ قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ ٚرٛز زاضز
ٞىبضٞب، ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثبقس. زض ٟ٘بیت أیس اؾت ثب ارطای ایٗ ضا لسضت تٕٗیٓ پصیطی آٖ ثٝ ٔطاتت وٕتط ٔی ،ٔحمك یبفت ٘كس

 زض قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ افعایف یبثس.   
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 1392ثٟبض / 23/ قٕبضٜ ٞكتٓؾبَ  -زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسد  ٔزّٝ ٔسیطیت نٙٗتی زا٘كىسٜ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی                                                     9;6

50- Stassen, CC. (2006). An evaluation of participative management in police organizations at 

station level. Msc thesis, University of Stellenbosch, Stellenbosch, South Africa. 

Retrieved from: http://scholar.sun.ac.za/bitstream/handle/10019.1/1902/StasCC.pdf.    

51- Sundaray, BK., & Sahoo, CK., & Tripathy, SK. (2010). Employee relations initiatives and 

quality of work life: a study in pover sector units. 52nd Annual Conference of the Indian 

Society of Labour Economics. Karnataka University, Dharwad, Dec 17-19, 1-22.  

52- Trebilcock, A., Ozaki, M., (2000). Forms of works’ participation. Retrieved from: 

http://www.ilo.org/safework_bookshelf/english?content&nd=857170241. 

53- Wales, N. (2009). Employer/Employee Relations-Employee participation. Retrieved from: 

http://www.ngfl-cymru.org.uk/employee_participation.pdf.  

54- Wells, IL. (2011). Collective bargaining the basics. Retrieved from: http://www.nea-

nm.org/ CollectiveBargaining/pdf/Bargaining%20Basics.pdf.  

55- Wilson, G., & Duplessis, A., & Marx, A. (2010). The use of suggestion systems as a tool 

to solicit input from internal customers. Interdisciplinary Journal oF Contemporary 

Research In Business, 7: 212-223.  

56- Witt, LA., & Andrews, MC. & Kacmar, KM. (2000). The role of participation in decision-

making in the organizational politics-job satisfaction relationship. Human Relations, 

53(3), 341-358. 

57- Yavasi, M. (2000). Employee participation in the USA: A legal and managerial. Retrieved 

from: http://www.kamu-is.org.tr/pdf/549.pdf.  

58- Zwick, T. (2004).  Employee participation and productivity. Labour Economics, 11(6), 

715-740.  

 
 

http://maps.google.com/maps?hl=en&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.,cf.osb&biw=1280&bih=557&q=Stellenbosch&um=1&ie=UTF-8&hq=&hnear=0x1dcdb2f75188e2a5:0x7009aa00dee36be2,Stellenbosch,+South+Africa&ei=8IFST8zkKsaKswaD4szNCw&sa=X&oi=geocode_result&ct=title&resnum=3&ved=0CEYQ8gEwAg
http://scholar.sun.ac.za/bitstream/handle/10019.1/1902/StasCC.pdf?sequence=1
http://www.ilo.org/safework_bookshelf/english?content&nd=857170241
http://www.ngfl-cymru.org.uk/employee_participation.pdf
http://www.nea-nm.org/CollectiveBargaining/pdf/Bargaining%20Basics.pdf
http://www.nea-nm.org/CollectiveBargaining/pdf/Bargaining%20Basics.pdf
http://www.kamu-is.org.tr/pdf/549.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/journal/09275371

