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 چکیده
ٗ م بٛف ت٘فا بت ٗ    س٢  تٍ٘ عات٢آلات ٗ تدٜ ٢ٔزض آّبزٙ ثٚ مبض ٕيٜساقتٔ ّبق طات٢ٗ تقْ ٟٕيٜساض فطآ١ٖسثب ت٘خٚ ثٚ ٕقف 

  ،طات٢  ٗ تقْ ٟٕيٜ ساض  فطآ١ٖ س لاظُ اؾت مٚ  ،فطآ١ٖس ١ٔا ٟٗ ضاٛجط ت١مبضمٖبٓ زض ٛسا كتط٢ّكبضمت ث ٟثطا ٟا ٢ٖٚظّ دبز١ا
زض  ِٛ امٖ٘ٓ . ق٘ز ٟع١ٗ خٜت اضتقب ثطٕبّٚ ض مطز ٠١ثٜج٘ز ضا قٖبؾب ف٘اٌّ ثت٘آ ق١عط ١ٔقسٙ تب اظ ا ٟط٢ٗ إساظٙ ى ف١پب

 . ؿ ت ٢ثطذ ٘ضزاض ٕ  فطآ١ٖس ١ٔا ف١پب ٟلاظُ ثطا ت١مٚ اظ ماب طز٢ى ٠ّطتجظ ثب ظّبٓ ّ٘ضز اؾتابزٙ فطاض ّ ٠١قبذم ٛب ،ـ١نٖب
ثطذ ٘ضزاض   ٠١ث بلا  ت٢  اظ اْٛ س١ْٕب ف١ٕت ضا پب فطآ١ٖسمٚ اظ ثت٘إس  ٟقبذم ٛب اضائٚٗ  ٠١قٖبؾب ،٘ض٘ؿّ ت٢ثب ت٘خٚ ثٚ اْٛ

ضا  ٠١, قبذم ٛ ب  ٠مٖتطٍ ٟبضٛب٢ثٚ فٖ٘آ ّق . . . ٗ ١ٖٚثط فبٌّ ظّبٓ ٗ ٛع س٢تلاـ قسٙ اؾت ثب تبم ق٢تحق ١ٔزض ا . اؾت
اثط ى صاض زض ؾ غح    ٟكٖٜبز٢پ ٟقبذم ٛب ق٢تحق ١ٔزض ا . ٘زْٖبضائٜطات٢ٗ تقْ ٟذسّبت ٕيٜساض ت٢ا٢ؾغح م ٠بث١اضظ ٟثطا
ٗ  ٟٕيٜ ساض  فطآ١ٖ س  ٟق بذم ٛ ب   ،ّٟك تط  ٟاظ ؾٚ ّٖؾط ّغبثقت ثب ذ٘اؾتٚ ٛب طات٢ٗ تقْ ٟٕيٜساض ٟٛب فطآ١ٖس ت٢ا٢م

ٗ  ٟٕيٜ ساض  فطآ١ٖ س آٓ زض  ٟط٢ث ٚ م بضى   د٢ّٚ٘ضز ت٘خٚ فطاض ىطفتٚ اؾت ٗ ٕت فطآ١ٖس ٟٛب ٠ذطٗخ ٟٗ قبذم ٛب طات٢تقْ
 . ثبقس ٠ّ طات٢ٗ تقْ ٟٕيٜساض فطآ١ٖس ت٢ا٢ؾغح م ٠بث١ضٗـ خٜت اضظ ١ٔا ٠١مبضا ٢ّٔج ،قطمت پبضؼ ذ٘زضٗ طات٢قْت

 .  ٕت ت٢ا٢ؾغح م  ،ت٢ا٢قبذم م ،طات٢ٗ تقْ ٟٕيٜساض ،ذسّبت ٕت ت٢ا٢م های كلیدی: واژه 
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  دهههق -0
مٚ زض ٛط  ا١ٔ . ضٗز اضمبٓ ِّٜ ٗ اثطىصاض ثٚ قْبض ٠ّ اعلافبت اظ ،زض ز٢ٕبٟ پطقتبة ٗ ؾطقبض اظ ضفبثت مؿت ٗ مبض م٠ٕٖ٘

ظ١طا زض ا١ٔ قطا١ظ  ؛تط١ٔ ّع١ت ٛبٟ ضفبثت٠ ثبقس ت٘إس ١ن٠ اظ ثعضه ذ٘اٛس، ٠ّ خب١يب٠ٛ ثسا٢ِٕ ّكتطٟ ّب م٢ؿت ٗ چٚ ٠ّ
بٟ ت٢ٍ٘س مبلا ١ب ت٘ا٢ِٕ ثب تره٢م زضؾت ٗ ثٚ ٖٛيبُ ّٖبثـ، ضْٔ افعا١ف مبضا٠١ ؾ٢ؿتِ، ىب٠ّ ّإثط زض اثطثرك٠ فطآ١ٖسٛ ٠ّ

ٛبٟ ّرتَف  اّطٟ ثس٠ٜ١ ثٚ ٕؾط ثطؾس ٗ ٛط١ل اظ ّس١طآ ثرف ،قب١س زض اثتسا زإؿتٔ ذ٘اؾت ّكتطٟ . ذسّبت ثطزاض١ِ
تغ٢٢ط ذ٘اؾت  ،ت٢ٍ٘سٟ ٗ ذسّبت٠ ّسف٠ آىب٠ٛ اظ آٓ ثبقٖس، ٍنٔ زض زٗضا٠ٕ مٚ ٕطخ تغ٢٢طات فَِ ٗ تنٍٖ٘٘غٟ ؾطفت ثبلا٠١ زاقتٚ

ْيبُ ثب ؾب١ط ّكرهبت مبلا ٗ ذسّبت زض حبً زىطى٠ٕ٘ اؾت ٗ زض زؾتطؼ ث٘زٓ ا١ٔ اعلافبت زض ٛط ٗ ٢ٕبظ ّكتط١بٓ ٢ٕع ٛ
 . ٍحؾٚ اظ فقب٢ٍت ١ل ثٖيبٙ، ٕقف ح٢بت٠ زض ظٕد٢طٝ فْط آٓ ذ٘اٛس زاقت

٢ت مؿت ٗ فقبٍ ،ثٚ ث٢بٓ ز١يط. ق٘ز پكت٢جب٠ٕ قٖبذتٚ ٠ّ فطآ١ٖسفٖ٘آ ١ل  نٖقت ثٚ   آلات زض ح٘ظٙ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ّبق٢ٔ
آلات ٗ تد٢ٜعات٠ اؾت مٚ قطا١ظ ضا ثطاٟ ت٢ٍ٘س مبلا ١ب   اٟ مٚ ثبقس، ٢ٕبظّٖس حاؼ ٗ ٕيٜساضٟ ّبق٢ٔ مبض زض ٛط ظ٢ّٖٚ ٗ ح٘ظٙ
ق٘ز تب ثب ّغبٍقٚ اثقبز م٢ا٢ت ذسّبت ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ٗ قٖبؾب٠١ ظٗا١بٟ  زض ا١ٔ ّقبٍٚ تلاـ ٠ّ . ذسّبت ث٢ٜٖٚ فطاِٛ آٗضز

إسضمبضآ ا١ٔ فطنٚ ثبظتبة  ّس١طآ ٗ زؾت ٢ٚت فطآ١ٖسٛبٟ آٓ، ته١٘ط ٗافق٠ ا١دبز قسٙ زض شٛٔ ّكتط١بٓ ضا ثپٖٜبٓ ّإثط ثطم٢ا
١ل ضقتٚ ف٠َْ ٕؿجتبً خ٘آ اؾت مٚ زض حسٗز زٗ زٛٚ اظ تحق٢قبت زض ا١ٔ ظ٢ّٖٚ  ،لاظُ ثٚ شمط اؾت م٢ا٢ت ذسّبت. ْٕب١س
ثٖبثط ا١ٔ زض ا٢ٍٗٔ ىبُ اظ ثٜج٘ز ، ّقٖبٟ ّتابٗت٠ زاضز ،فطاز ّرتَفا١ٔ ٗاغٙ ثطاٟ ا . (Pitt,1999   &Caruana)   ىصضز ٠ّ

تط  ثَنٚ ِّٜ ،ثٚ فلاٗٙ تقط١ف م٢ا٢ت ٕٚ تٖٜب اظ خٜت ّقٖب٠١ ِّٜ اؾت . م٢ا٢ت ذسّبت ثب١س زضك ضٗق٠ٖ اظ ّاُٜ٘ م٢ا٢ت زاقت
قٖبؾب٠١ ٗ ثٚ مبضى٢طٟ قبذم ٛبٟ . تط ذ٘اٛس ث٘ز مٖٖسٙ تلاـ ٛبٟ مبضمٖبٓ زض خٜت ضؾ٢سٓ ثٚ ذسّبت ثبم٢ا٢ت اظ آٓ ٛسا١ت

ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات اظ ا٢ْٛت ثبلا٠١ ثطذ٘ضزاض اؾت ٗ ٢ٕبظ اؾت ّس١طآ ٕت خٜت ا١دبز  فطآ١ٖسّٖبؾت خٜت اضظ١بث٠ ٗ ّس١ط١ت 

بهبود   و اهذاف به دست یابی . (,Saberi 2008). مبضا اٛتْبُ ٗضظٕس ٟؾبظٗمبضٟ ّٖبؾت ثطاٟ ّحبؾجٚ ٗ تح٢ٌَ قبذم ٛب

 جایگاه و به همين دليل نقش ،نت می باشذ اثربخشی سنجش و عملكرد چگونگی و موقعيت از آگاهی به نياز فرآینذ

 . ( ,Khosravani 2005) یک عامل كليذي است مطلوب و صحيح نحو به اهذاف جهت در نت كليذي هاي شاخص
ثٚ تقسازٟ اظ  اّبن٘ضت ٕيطفتٚ اؾت  زض ذه٘ل قبذم ٛبٟ اضظ١بث٠ ؾغح م٢ا٢ت ذسّبت ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات تحق٢قبت ظ١بزٟ

 . إٜٓب اقبضٙ ٠ّ ىطزز
زض قطمت پبضؼ ذ٘زضٗ ثٚ فٖ٘آ فس٠ْ١ تط١ٔ مبضذبٕٚ ت٢ٍ٘س ذ٘زضٗ زض مك٘ض مٚ ع٠ چٖس١ٔ ؾبً ىصقتٚ افساُ ثٚ ت٢ٍ٘س إ٘اؿ 

ضا ّغبثق ثٚ اٍعاّبت ا١ٔ اؾتبٕساضز قطمت ٛب٠١ ٕؾ٢ط ٢ٕؿبٓ غاپٔ ٗ ضٕ٘ فطإؿٚ ْٕ٘زٙ اؾت مٚ اؾتبٕساضزٛب٠١  ثبذ٘زضٗ ؾ٘اضٟ 
1ٛب٠١ ّبٕٖس  قطمت پبضؼ ذ٘زضٗ ثب اؾتابزٙ اظ قبذم.  قطمت ٛب ّ٘ضز اؾتابزٙ فطاض ٠ّ زٖٛس

ISQI , AVES
2

 
,

 
3

SVA  ٗ

QRQC
زض ا١ٔ ضٗـ آثبض فَْنطزٟ تْب٠ّ  . ْٕب١س افساُ ثٚ پب١ف ٗ اضظ١بث٠ ٗ تح٢ٌَ ّحه٘لات ذ٘ز اظ ٕؾط م٢ا٠ ٠ّ 4

ّحهً٘ نطفب زض م٢ا٢ت ّحهً٘ ٕٜب٠١ اضظ١بث٠ ٠ّ ق٘ز ٗ ثٚ ن٘ضت ّدعا قبذم ٛب٠١ ضا ثطاٟ ثط ت٢ٍ٘س  ّإثطٛبٟ فطآ١ٖس
 . ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ّقطف٠ ٠ْٕ مٖس فطآ١ٖس

ٛبٟ اضظ١بث٠ فَْنطز ٗاحسٛبٟ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات حٌْ ٗ ٕقٌ ض٠َ١ زض مك٘ض ؾ٘ئس  تحق٢ق٠ زض ظ٢ّٖٚ قٖبؾب٠١ ٗ اضظ١بث٠ قبذم
إساظٟ ٕؿٌ خس١سٟ اظ ذغ٘ط حٌْ ٗ  ١ق٠ٖ اظ ظّب٠ٕ مٚ ته٢ِْ ثٚ ضاٙ 1915آٛٔ ض٠َ١ ؾ٘ئس اظ ؾبً  قطمت ضاٙ. إدبُ قسٙ اؾت

ٛبٟ ّرتَف ف٠ٖ، افتهبزٟ ٗ ؾبظّبٕس٠ٛ  ٕقٌ ض٠َ١ مطز، افساُ ثٚ تقط١ف ٗ تج٢٢ٔ قبذم ٛبٟ ّٖحهط ثٚ فطز زض ح٘ظٙ
ٗ ظ١ؿت ّح٢غ٠ ٗ زض ٕٜب١ت ؾ٘زآٗضٟ تقط١ف ْٕ٘زٙ  ا٠ْٖ١ ،قٖبؾ٠ )ظّبٓ( ٛب٠١ ثٚ ّٖؾ٘ض اضظ١بث٠ فَْنطز زض ظ٢ّٖٞ ٗفت قبذم

. اؾت ٠ٍٗ ّتأؾابٕٚ زض ا١ٔ تحق٢ق ٢ٕع نحجت٠ پ٢طاّ٘ٓ ّؿبئٌ م٢ا٠ فطآ١ٖسٛبٟ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ثٚ ٢ّبٓ ٢ٕبّسٙ اؾت

(2005  Ahren,) 
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٠ٕ زض مك٘ض ؾ٘ئس ١ن٠ اظ قطمت ٛبٟ فقبً زض ح٘ظٝ اتّ٘بؾ٢٘ٓ فطآ١ٖسٛبٟ ّقس LKABزض قطمت    2006تحق٢ق٠ ٢ٕع زض ؾبً
مٖس ٗ زض ثرف ٕيٜساضٟ ٗ  إساظٟ ٗ تأؾ٢ؽ ذغ٘ط اتّ٘بت٢ل اؾترطاج ّقبزٓ فقب٢ٍت ٠ّ ا١ٔ قطمت زض ظ٢ّٖٞ ضاٙ. إدبُ ىطز١س

ٛبٟ  ا١ٔ قطمت ٢ٕع اضظ١بث٠ فَْنطز ٗاحس ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ذ٘ز ضا تٖٜب ثٚ ح٘ظٙ. ْٕب١س تق٢ْطات ا١ٔ تد٢ٜعات ٢ٕع ّكبضمت ٠ّ
/ ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕ/ ا٠ْٖ١ ٗ ف٢َْبت٠ ذبل ّحسٗزٙ مطزٙ ٗ ثب ا١ٔ تابٗت مٚ ٢ِٕ ٕيب٠ٛ ِٛ ثٚ ثقس م٢ا٢ت زض ح٘ظٝ ّب٠ٍ / ظّب٠ٕ 

ذسّبت٠ اؾت تٖٜب إغجبق ثب اؾتبٕساضز  -ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات زاقتٚ اؾت مٚ زض ٗافـ ثب ت٘خٚ ثٚ ا١ٔ مٚ فطآ١ٖسٛبٟ آٓ ٛب ت٢ٍ٘سٟ
 . ( Simola,2009  &Gandossi) . ٢ٍ٘سٟ ذ٘ز ّقطف٠ ْٕ٘زٙ اؾتضا ّق٢بض فضبٗت ذ٘ز ثطاٟ م٢ا٢ت ّحه٘لات ت

ض١عٟ ٕت، ٛؿتٞ ّطمعٟ ا١ٔ  ثبقس مٚ ٗاحس ثطٕبّٚ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات زض ّدتْـ زذب٢ٕبت ى٢لآ زاضاٟ زٗ ثرف ثطٕبّٚ ٗ اخطا ٠ّ
ث٠ٖ٢ قسٙ  ٛبٟ پ٢ف ى٢طٟ قبذم ض١عٟ، ٕؾبضت ٗ ثطضؾ٠ افساّبت إدبُ قسٙ ثب پب١ف ٗ إساظٙ زٛس ٗ ثطٕبّٚ ؾ٢ؿتِ ضا تكن٢ٌ ٠ّ

اؾتبٕساضزؾبظٟ فطآ١ٖسٛبٟ  ,ٛب٠١ ّبٕٖس قبذم اثطثرك٠ م٠َ تد٢ٜعات ا١ٔ ٗاحس تٖٜب ثٚ تج٢٢ٔ ٗ اضظ١بث٠ قبذم . پطزاظز ٠ّ

5ٛبٟ  قبذم ,ٛب  مبضٟ ظّبٓ زٗثبضٙ,ظّبٓ  ,ت٢ٍ٘س
MTBF  ٗMTTR

ٛبٟ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ثؿٖسٙ مطزٙ اؾت ٗ  ٛع١ٖٚ ٗ  6
 . ( ,Haghsheno 2008 (ضذه٘ل م٢ا٢ت ذسّبت ذ٘ز إدبُ ٕسازٙ اؾتّغبٍقٚ اٟ ز

مساّٖس ٗ ا١ٖنٚ ،ٛبٟ ّإثط زض اضظ١بث٠ ؾغح م٢ا٠ فطآ١ٖسٛبٟ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ٗالات٠ چ٘ٓ قبذمإثب ت٘خٚ ثٚ ّ٘اضز ١بزقسٙ ؾ
اظ ؾئ٘الات م٢َسٟ  ،قطف٠ ْٕ٘زى٢طٟ ؾغح م٢ا٢ت فسضت ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ّ ت٘آ ١ل قبذم ٗ ّق٢بض م٠َ ثطاٟ إساظٙ آ١ب ٠ّ

 . تحق٢ق ٠ّ ثبقس
 ثب ت٘خٚ ثٚ حؿبؾ٢ت ٗ . آلات ت٢ٍ٘سٟ ٠ّ ثبقس ٛع١ٖٞ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ّبق٢ٔ ،ٛبٟ ت٢ٍ٘س زض مبضذبٕدبت ثرك٠ اظ ٛع١ٖٚ

١ٔ ٗ ٛع١ٖٚ ثط ث٘زٓ ا١ٔ ذسّبت ٗ اظ عطف٠ ضفبثت تٖيبتٖو زض نٖقت ثطاٟ افعا١ف ؾِٜ ث٢كتطٟ اظ ثبظاض، ١ن٠ اظ ّإثطتط
ٕحٟ٘ مٚ  ثٚ  ،م٢ا٢ت ذسّبت اضائٚ قسٙ ث٘زٙ ،ذسّبت٠ فطآ١ٖسؾبظ زض ذه٘ل اضظ١بث٠ فَْنطز ١ل   مبضىكبتط١ٔ پبضاّتطٛبٟ ته٢ِْ

 . زض تغبثق حسامثطٟ ثب ذ٘اؾت ٗ ٢ٕبظ ّكتط١بٓ ثبقس
ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات  سفطآ١ٖزض ا١ٔ تحق٢ق تلاـ ىطز١سٙ تب قبذم ٗ پبضاّتطٛب٠١ ضا خٜت اضظ١بث٠ م٢ا٢ت ذسّبت اضائٚ قسٝ 

ّنب٢ٕع٠ّ ثطاٟ ٗخ٘ز  قسٙ ٗ فسُاضائٚ  تقسز ت٘فابت ٗ پب٢١ٔ ث٘زٓ م٢ا٢ت ذسّبت؛ ضطٗضت ٗ ا٢ْٛت ا١ٔ ّ٘ض٘ؿ.  قٖبؾب٠١ ْٕ٘ز
زٖٛسٝ ذسّبت ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ضا ثب ت٘خٚ   ٛبٟ اضائٚفطآ١ٖسظ١طا اىط ثت٘ا٢ِٕ .  اضظ١بث٠ م٢ا٢ت ذسّبت زض ؾغح نٖقت ٠ّ ثبقس

ذ٘ا٢ِٛ  ،فٖ٘آ پبضاّتط مٖتطً ثٚ . . . . ٗ« ظّبٓ» ،«ٛع١ٖٚ»ثٖسٟ م٢ِٖ، ثب زض ٕؾط ىطفتٔ پبضاّتطٛبٟ  ض م٢ا٢ت ذسّبت ضتجٚثٚ ّق٢ب
 . آٓ ضا ثٜج٘ز زاز ،ت٘إؿت ٕقبط ثٜج٘ز م٢ا٢ت ذسّبت ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ضا قٖبؾب٠١ ٗ ثب ثطٕبّٚ ض١عٟ ٗ ّس١ط١ت ّٖبثـ

 ها هواد و روش -2
: اؾتابزٙ مٖٖسىبٓ اظ ذسّبت ٗ اضائٚ فْسٙ تقؿ٢ِ ٠ّ ق٘زرف خبّقٚ آّبضٟ ّ٘ضز ّغبٍقٚ ثٚ زٗ ث،ػٗٛفثب ت٘خٚ ثٚ ّب٢ٛت پ

إٓدب مٚ ٢ٕبظ ث٘ز تب ٕؾطات ّكتط١بٓ پ٢طاّ٘ٓ ذسّبت اضائٚ قسٙ اظ عطف ٗاحس ٕت ّبق٢ٔ آلات خْـ آٗضٟ ٗ پب١ف  اظ. زٖٛسىبٓ آٓ
ؾت ثطاٟ ضٗا٠١ قبذه٠ ا. مبض ىطفتٚ قسٚ اً ث٘ز عطاح٠ ٗ ثإؾ 31ىطزز، پطؾكٖبّٚ اٟ ثط ّجٖبٟ ّسً ؾطٗم٘اً مٚ حبٟٗ 

مٚ (Lewis, 2009   & Saunders). ٚ مبض ى٢طٟ پطؾكٖبّٚ زضزفقبت ّرتَف زضىطٗٙ ٛبٟ ١نؿبٓاع٢ْٖبٓ اظ ٕتب١ح ١نؿبٓ ث
 ّحبؾجٚآٍابٟ مطٕٗجبخ ٗ نبحت ٕؾطآ پطؾكٖبّٚ اظ ضٗا٠١ ّٖبؾج٠ ثطذ٘ضزاض ٗ پب١ب٠١ آٓ ٢ٕع ثب اؾتابزٙ اظ  آبزتثٚ ظفِ ٕؾط اؾ

 . ثسؾت آّس ،مٚ ٕكبٓ زٖٛسٙ پب١ب٠١ ّٖبؾت اثعاض ٠ّ ثبقس /.87 مٚ فسز ىطز١س
إٜٓب اظ ضٗـ ته٢ِْ  تأث٢طثب ت٘خٚ ثٚ ا١ٖنٚ ثطاٟ ٕت٢دٚ ى٢طٟ ٗ فضبٗت پ٢طاّ٘ٓ قبذم ٛبٟ ِّٜ م٢ا٢ت ذسّبت ٗ ٢ّعآ  

بت حبمِ ثط ا١ٔ ضٗـ ته٢ِْ ى٢طٟ ٗ اظ عطف٠ ٗؾقت خبّقٚ فضبٗت ذجطىبٓ اؾتابزٙ قس ٗ ثب زضٕؾط ىطفتٔ ازث٢ ،ى٢طٟ ىط٠ٛٗ
ؾبٟ ٗاحسٛبٟ ّرتَف ت٢ٍ٘س ثٚ فٖ٘آ ذجطىبٓ زض قطمت ذ٘زضٗؾبظٟ ؤا١ٔ پطؾكٖبّٚ زض اذت٢بض م٢َٚ ّس١طآ ٗ ض ،ّ٘ضز ّغبٍقٚ

زض ؾب١ت ٛبٟ  تْب٠ّ إٜٓب ّصمط ٗ زاضاٟ تحه٢لات ٗ ؾ٘اثق مبضٟ ّطتجظ ٗ ع٘لا٠ٕ زض فطنٚ ت٢ٍ٘س. پبضؼ ذ٘زضٗ فطاض ىطفت
ّرتَف ت٢ٍ٘سٟ مك٘ض ثٚ ذه٘ل نٖب١ـ ذ٘زضٗؾبظٟ ٛؿتٖس مٚ ٕؾط١بت ا١كبٓ ثبضٛب زض فبٍت عطح ٛبٟ پػٗٛك٠ إتكبض ١بفتٚ 

                                                 
5 Mean time between failures 
6 Mean time to repair 
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ٍصا ٛط ٗاحسٟ  ،ٛبٟ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ٠ّ ثبقسفطآ١ٖساظ إٓدب مٚ ا١ٔ تحق٢ق ثٚ زٕجبً ضٗق٠ ثطاٟ اضظ١بث٠ ؾغح م٢ا٢ت  . اؾت
اٍجتٚ قب١س زض ا٢ٍٗٔ ثطزاقت . اظ ّبق٢ٔ آلات ٗ تد٢ٜعات اؾتابزٙ ٠ّ ْٕب١س ثٚ فٖ٘آ ّكتطٟ تَق٠ ىطز١س مٚ ثٚ فٖ٘آ ثٜطٙ ثطزاض،

تٖٜب ٗاحسٛبٟ ت٢ٍ٘س مبضذبٕدبت ثٚ فٖ٘آ ّكتطٟ قٖبؾب٠١ قٕ٘س، ٍنٔ زض ثؿ٢بضٟ ّ٘اضز ّس١ط١ت ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ذسّبت 
 . ع اضائٚ ٠ّ ْٕب١س٢ٕ . . . ّكبث٠ٜ ضا ثٚ ٗاحسٛبٟ مٖتطً م٢ا٢ت، ّٜٖسؾ٠ ٗ

ٛبٟ اثط  ّإٍاٚفؿْت زُٗ خبّقٚ آّبضٟ ٕرجيبٓ فطنٚ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ث٘زٙ ثب ت٘خٚ ثٚ ا١ٖنٚ ا١ٔ پػٗٛف ثٚ زٕجبً ١بفتٔ 
ٛبٟ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات اؾت ٗ زض ٕٜب١ت فهس زاضز زض ّ٘ضز ضٗا٠١ ّسً اضائٚ قسٙ اظ ٕؾطات ذجطىبٓ  فطآ١ٖسىصاض زض م٢ا٢ت 

 ْٛي٠ٕاط اظ ذجطىبٓ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات قطمت پبضؼ ذ٘زضٗ تكن٢ٌ ىطز١س مٚ  15ضا ثب حض٘ض  NDTخَؿبت  .اؾتابزٙ ْٕب١س
ا١كبٓ زاضاٟ ّساضك تحه٠َ٢ ّطتجظ ٗ ؾ٘اثق مبض ع٘لا٠ٕ زض فطنٚ ٛبٟ ّرتَف ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات زض زاذٌ ٗ ذبضج مك٘ض 

 . ٠ّ ثبقٖس
بؾب٠١ مٚ زض ٕٜب١ت ثطاٟ خْـ ثٖسٟ ٗ ٕت٢دٚ ى٢طٟ ٗ تق٢٢ٔ ٢ّعآ ع٠ ّغبٍقبت ٗ خَؿبت ّرتَف ّهبحجٚ تقسازٟ قبذم قٖ

زض . ذجطىبٓ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ّغطح ىطز١س NDTفبٌّ ثٚ ّٖؾ٘ض خْـ ثٖسٟ ٕؾط١بت ّغطح قسٙ زض خَؿبت  14آٓ ٛب  تأث٢ط
سّبت ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات إٜٓب ثط م٢ا٢ت ذ تأث٢طٛب ٗ ٢ّعآ  ّإٍإٜٚب١ت زض خَؿبت ع٘فبٓ فنطٟ اعلافبت ّ٘ضز ٢ٕبظ پ٢طاّ٘ٓ 

 . تق٢٢ٔ ىطز١س

 نتایج و بحث -3

 ثٚ ؾٚ زؾتٚ تقؿ٢ِ ٠ّ قٕ٘س:  ،ٛبٟ ٕت فطآ١ٖسع٠ ّغبٍقبت إدبُ قسٙ ف٘اٌّ م٠َ اثط ىصاض زض ؾغح م٢ا٢ت 
 ّغبثقت ثب ذ٘اؾت ّكتطٟ اٍف( 

 ٟ ٕتفطآ١ٖسقبذم ٛبٟ ة( 

 .قبذم ٛبٟ ذطٗخ٠ ٕتج( 

ثس١ٔ ّق٠ٖ مٚ ٛطچٚ چيٕ٘ي٠  . م٢ا٢ت ذسّبت، ثحث ضضب١ت ّٖسٟ ّكتط١بٓ ٠ّ ثبقسزض  ّإثطٛبٟ  ّإٍا١ٚن٠ اظ اؾبؾ٠ تط١ٔ 
لاظُ ثٚ شمط . اضائٚ ذسّبت ٕت ثب ٢ٕبظٛب ٗ ذ٘اؾت ّكتطٟ زاضاٟ تغبثق ث٢كتطٟ ثبقس، ؾغح م٢ا٢ت آٓ ثبلاتط اضظ١بث٠ ذ٘اٛس قس

 . سٙ ٗاحسٛبٟ ت٢ٍ٘س ٠ّ ثبقٖسمٚ ثٚ ع٘ض فْ ،اؾت ٗاحسٛبٟ ثٜطٙ ثطزاض اظ ذسّبت ٕت ،اؾت مٚ ّٖؾ٘ض اظ ّكتطٟ
ٗ اظ ؾطٗم٘اً ّق٢بؼ م٢ا٢ت ذسّبت اؾت مٚ ّقسّٚ اٟ اؾت ثط ّسً  ،١ن٠ اظ ّقتجط تط١ٔ ّسً ٛبٟ ؾٖدف م٢ا٢ت ذسّبت

    قنبف ٛبٟ پٖح ىبٕٚ م٢ا٢ت ٢ٕع اؾتابزٙ مطز ،ذطٗخ٠ آٓ، فلاٗٙ ثط ٢ّعآ ضضب١ت ّٖسٟ ّكتطٟ، ٠ّ ت٘آ ثطاٟ اضظ١بث٠ ّسً
(Zeithaml, 1991 & Parasuraman) . عطاح٠ قسمٚ ازضاك ٗ إتؾبضات  ؾإاً 31ّجٖبٟ ّسً پطؾكٖبّٚ اٟ حبٟٗ  ثط

بض، پبؾري٠١٘، ازة ٗ ت٘اضـ، زؾتطؾ٠، فبث٢َت افتج ،اضتجبط،ّكتط١بٓ ضا زض اثقبزٟ ٕؾ٢ط ف٘اٌّ ّحؿ٘ؼ، زضك ّكتطٟ، ا٢ّٖت
ذبٕٚ اٟ ثط ّجٖبٟ ع٢ف ٢ٍنطت ٗخ٘ز زاضز، زض  5زٗ ؾت٘ٓ  إاًؾزض ّقبثٌ ٛط  . س٠ٍ ّ٘ضز اضظ١بث٠ فطاض ٠ّ زٛساع٢ْٖبٓ ذبعط ٗ ْٛ

ؾت٘ٓ اًٗ، ّهبحجٚ قٕ٘سٙ مٚ زض ا١ٖدب ْٛبٓ ٕرجيبٓ فطنٚ ت٢ٍ٘س ثٚ ْٕب١ٖسى٠ اظ ّكتط١بٓ ٛؿتٖس، ٕؾطات ذ٘ز ضا زضّ٘ضز زضك 
زض ؾت٘ٓ  . ثٌ اضظ١بث٠ اؾت١ب ّغَ٘ث٢ت فب ١5ب حسافٌ إتؾبض تب  1ّغطح مطزٕس مٚ اظ ٗضق٢ت  ؾإاًذ٘ز اظ ٗضق٢ت م٠ٕٖ٘ ّ٘ض٘ؿ 

ى١٘بٟ إتؾبض ٗ  5ثٚ ا١ٔ ن٘ضت مٚ فسز . زض ْٛبٓ ع٢ف فج٠َ ّغطح مطزٕس ؾإاًزُٗ ّكتط١بٓ إتؾبضات ذ٘ز ضا پ٢طاّ٘ٓ ّ٘ض٘ؿ 
 . ى١٘بٟ حسافٌ ا٢ْٛت ٗ إتؾبض ا١كبٓ ٠ّ ثبقس 1ا٢ْٛت ثؿ٢بض ثبلا٠١ اؾت مٚ ّته٘ضٕس ٗ فسز 

٠ّ ضؾس مٚ ضضب١تْٖسٟ ّكتطٟ فبٌّ مبف٠ زضذه٘ل اضظ١بث٠ ّؿبئٌ م٢ا٠ ٕت ؾط : ٛطچٖس ثٚ ٕی نتفرآیندشاخص های 

 تأث٢طٛبٟ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات  فطآ١ٖساؾت، ٠ٍٗ ىط٠ٛٗ اظ پبضاّتط ٛب اظ ز١سىبٙ ّكتط١بٓ پٖٜبٓ ٛؿتٖس ٗ ثٚ ع٘ض غ٢ط ّؿتق٢ِ زض 
ٟ ٗ تق٢ْطات ٛؿتٖس مٚ تقبٌّ إٜٓب ثٚ قست ٛبٟ زاذ٠َ ٕيٜساض فطآ١ٖسا١ٔ قبذم ٛب ث٢بٓ مٖٖسٙ ٗضق٢ت م٢ا٠  . ثٚ ؾعا٠١ زاضٕس

 . پؽ ٕبز١سٙ ىطفتٔ إٜٓب ٠ّ ت٘إس اظ زفت ّغبٍقبت ثنبٛس ،اؾت ّإثطزض چيٕ٘ي٠ ٗ ّغَ٘ث٢ت ذسّبت ّ٘ضز إتؾبض ّكتطٟ 
ٚ تقبّلات زض٠ٕٗ ؾبظّبٓ ٛبٟ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات اؾت ٗ ثب ت٘خٚ ثٚ ترهه٠ ّإٍاٚ حبٟٗ قبذم ٛب٠١ اؾت مٚ ّطث٘ط ثا١ٔ 
تقسازٟ اظ ا١ٔ قبذم ٛب زض ح٢ٔ ّغبٍقبت . اضظ١بث٠ ا١ٔ ّ٘اضز ت٘ؾظ ذ٘ز اضائٚ زٖٛسىبٓ ذسّبت ن٘ضت ٠ّ ى٢طز ،ٓ آٓث٘ز
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NGTتحق٢ق پ٢كٖٜبز ٗ تقسازٟ ز١يط زض ّهبحجٚ ثب ذجطىبٓ ثٚ زؾت آّس مٚ زض ٕٜب١ت ثب ٕؾط ؾٖد٠ مٚ زض ١ن٠ اظ خَؿبت
7  

 . ضؾ٢س تأ٢١سثطىعاض قس، ثب ف٢س امثط١ت آضا ثٚ 
 ١ن٠ اظ ٕنبت ِّٜ زض ّ٘ضز ا١ٔ قبذم ٛب، ٛسف پص١طٟ ا٢ٍٗٚ ٗ ١ب ثٚ فجبضت٠ فبثٌ تق٢٢ٔ ث٘زٓ ؾقف ٗ ْٕطٙ حسامثطٟ إٜٓب 

١ب  1ثٚ ا١ٔ ّق٠ٖ مٚ چ٘ٓ إٜٓب ثٚ ن٘ضت ٕؿجت٠ اظ حبٍت ث٢ٜٖٚ تقط١ف ٠ّ قٕ٘س ٕقغٚ ا١سٙ آً إٜٓب ضا ٠ّ ت٘آ فسز . ٠ّ ثبقس
اضظ١بث٠  ،خ٘ز فبنَٚ ٗاحس ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات اظ قطا١ظ ا١سٙ آً تق٢٢ٔ  ٗ زض غبٍت ْٕطٍٙصا ثب پب١ف ٗضـ ّ٘. زضٕؾط ىطفت 100

 . زض ش١ٌ فٜطؾت ا١ٔ قبذم ٛب  ّلاحؾٚ ٠ّ ق٘ز . ذ٘اٛس قس

 ٙحنِ مبضٛبٟ ّقغٌ ّبٕسٙ ثٚ ز٢ٌٍ فسُ ٗخ٘ز فغقٚ / مٌ حنِ مبضٛبٟ نبزض قس 

 ظّبٓ ثبظ١بث٠ فغقبت زض ٖٛيبُ تق٢ْطات اظ إجبض فغقبت 

 ٟفطآ١ٖسب١ح آز١ت ٛبٟ ٕت 

 ٙتقساز ثبظٕيطٟ ٛبٟ إدبُ قسٙ زض فقب٢ٍت ٛبٟ ثطٕبّٚ ض١عٟ قس 

  ظّبٓ زٗثبضٙ مبضٟ ٛب 

 ٙحنِ مبضٛبٟ إدبُ قسٙ زض ّ٘فس ّقطض / حنِ مبضٛبٟ نبزض قس 

 ّٙؿتٖسؾبظٟ ٗ ىعاضقبت ثسٗٓ ّغب١طت / مٌ ىعاضقبت ٗ ّؿتٖسات اضؾبً قس 

 ٕٚافساّبت اضغطاضٟ / افساّبت پ٢كي٢طا 

 ٙحنِ مبضٛبٟ ّقغٌ ّبٕسٙ ثٚ ز٢ٌٍ فسُ ٗخ٘ز ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕ / مٌ حنِ مبضٛبٟ نبزض قس 

ا١ٔ قبذم ٛب ْٕٕ٘ٚ اٟ اظ ٗؽب١ف فْسٙ اٟ اؾت مٚ ٗاحس ٕت زض ؾبظّبٓ ٛبٟ ّرتَف ثط فٜسٙ  شاخص های خروجی نت:

اؾتبٕساضزٛبٟ ىٕ٘بى٘ٓ ٗ اخجبضٟ زض . سزاضاٟ اؾتبٕساضز ٛبٟ خٜب٠ٕ ٗ فبثٌ ّقب١ؿٚ زض ؾب١ت ٛبٟ ّرتَف ٠ّ ثبقٖ ىب٠ٛزاضٕس ٗ 
  . ٛبٟ اثط ثرف ّتجَ٘ض ٠ّ قٕ٘س ّإٍاٚا١ٔ ثرف اظ 

ثؿ٢بضٟ اظ ا١ٔ قبذم ٛب ثٚ فٖ٘آ ّق٢بضٟ ثطاٟ اضظ١بث٠ فَْنطز ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات زض ؾب١ط ح٘ظٙ ٛبٟ غ٢ط م٢ا٠ ٢ٕع اؾتابزٙ 
م٢س زاقتٖس مٚ پب١ف ا١ٔ أا١ٔ ّغَت ت طث ْٛي٠ ،٠ٍٗ ع٠ ّجبحثبت ثٚ فٌْ آّسٙ زض خَؿبت ّهبحجٚ ذجطىبٓ ،قسٙ اؾت

زض ّحبؾجٚ . زض ش١ٌ فٜطؾت٠ اظ إٜٓب ّكبٛسٙ ٠ّ ق٘ز. اعلافبت ٠ّ ت٘إس ّق٢بض ّٖبؾج٠ ثطاٟ فضبٗت پ٢طاّ٘ٓ ّؿبئٌ م٢ا٠ ثبقس
ن٘ضت  ا١ٔ قبذم ٛب ٢ٕع ْٛبٕٖس قبذم ٛبٟ ىطٗٙ فجٌ ثٚ ن٘ضت٠ عطاح٠ قسٙ إس مٚ ٠ّ ت٘آ ثٜتط١ٔ حبٍت ا١سٙ آً ضا ثٚ

 . اظ فبمت٘ض م٢ا٢ت مِ مطز ،ّقطف٠ ْٕ٘ز ٗ پب١ف ٗضق٢ت فق٠َ، فبنَٚ ّ٘خ٘ز تب ّغَ٘ث٢ت ضا زض غبٍت ْٕطٙ ّٖا٠ ١100ب 1فسز 

 پب١ف قبذم فبث٢َت زؾتطؾ٠ 

  ؾطفت زض ضاٙ إساظٟ ذغ٘ط زض ٖٛيبُ ت٘فف 

   ٟتقساز ذغبٛبٟ تنطاض 

  قبذم اثطثرك٠QRQC 

 آز١ت ّحهً٘ تأث٢ط 

ت تْب٠ّ قبذم ٛبٟ اضظ١بث٠ فَْنطز ثط ٠ّ آ١س، تق٢٢ٔ ٛسف ثطاٟ مٖتطً قبذم ١ن٠ اظ ِّٜ تط١ٔ ْٛبٕغ٘ض مٚ اظ ّب٢ٛ
ٛبٟ ّقطف٠ قسٙ ف٘ق ٢ٕع اظ ا١ٔ فبئسٙ ّؿتث٠ٖ ٕج٘زٙ ٗ ٛط مساُ فبثٌ ٛسف ىصاضٟ  ّإٍاٚمٚ . ذه٘ن٢بت ١ل قبذم ٠ّ ثبقس

 . ٠ّ ثبقٖس
ض زّسً ٛبٟ ّتابٗت٠  ،غح م٢ا٢ت ذسّبت ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطاتزض ٕٜب١ت ثٚ ّٖؾ٘ضزؾت ١بث٠ ثٚ ّس٠ٍ خبّـ ثطاٟ اضظ١بث٠ ؾ

 . ذجطىبٓ زض ضاثغٚ ش١ٌ ثٚ ت٘افق ضؾ٢سٕس ،ّ٘ضز اضظ١بث٠ فطاض ىطفت ٗ زض ٕٜب١ت NGTخَؿبت ع٘فبٓ فنطٟ ذجطىبٓ ثٚ ضٗـ 
8قبذم م٢ا٢ت 

(QI ٕتب١ح ضضب١تْٖسٟ ّكتطٟ +  پب١ف ; )ٚذطٗخ٠ ّإٍاٟٚ  +  پب١ف فطآ١ٖسٛبٟ  ّإٍا 
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 . ٚ ضٗـ ٛبٟ پب١ف ٗضٗزٟ ٛبٟ ّ٘ضز ٢ٕبظ ا١ٔ ثطضؾ٠ ىطز١سزض ازاّ
ذطٗخ٠ پطؾكٖبّٚ ضضب١ت ّٖسٟ ّكتط١بٓ ثٚ زٗ ن٘ضت فبثٌ اؾتابزٙ ث٘ز، ٢ّبٕي٢ٔ ٕؾطات إٜٓب پ٢طاّ٘ٓ  ،ْٛبٕغ٘ض مٚ اقبضٙ قس

 . خبٟ ذ٘اٖٛس ىطفت ،مٚ زض غبٍت اٛساف ،ث٢بٓ إتؾبضات
 اًٗ ّإٍاّٚغَ٘ة ضضب١ت ّٖسٟ ; ْٕطٙ ٛسف زض ّدْ٘ؿ ٢ّبٕي٢ٔ ْٕطٙ إتؾبضات ّكتط١بٓ;  حس 

 ٗ زض ضْٔ ثطاٟ تقط١ف ٛسف چبٍك٠ ذ٘ا٢ِٛ زاقت:
 اًٗ ّإٍاٚ; ْٕطٙ ذكٖ٘زٟ ّكتطٟ; حس ٗفبزاضٟ ّكتطٟ; ْٕطٙ ٛسف چبٍك٠ زض ∑ؾإاًحسامثط ْٕطٙ زض ٛط 

ٟ ّقب١ؿٚ ٗضـ ّ٘خ٘ز ثب حبٍت ا١سٙ آً امٖ٘ٓ اىط ّب ّدْ٘ؿ ٢ّبٕي٢ٔ ْٕطٙ ازضامبت ّكتط١بٓ ضا ّحبؾجٚ ْٕبئ٢ِ، ّق٢بض ّٖبؾج٠ ثطا
 ثٚ ا١ٔ ن٘ضت مٚ: . ذ٘ا٢ِٛ زاقت

 ; ) ْٕطٙ ٗضق٢ت ّ٘خ٘ز/ ْٕطٙ ٛسف (    ×)ّدْ٘ؿ ٢ّبٕي٢ٔ ْٕطٙ إتؾبضات ّكتط١بٓ /  ّدْ٘ؿ ٢ّبٕي٢ٔ ْٕطٙ ازاضامبت ( ; 
 

  اىطX<1 ١ق٠ٖ ّكتطٟ اظ ذسّبت زض١بفت٠ احؿبؼ ضضب١ت ٠ْٕ مٖس ،ثبقس . 

  اىطX=1 ٠ٖ ذسّبت ّغبثق ثب ٢ٕبظٛبٟ ّكتطٟ اؾت ٗ ٟٗ احؿبؼ ضضب١ت ٠ّ مٖس١ق ،ثبقس . 

  اىطX>1 تط اظ ٢ٕبظ ّكتط١بٓ ٠ّ ثبقسا١ق٠ٖ ذسّبت فط ،ثبقس . 
 ،زض ح٘ظٙ ؾُ٘ عجقٚ ثٖسٟ فطاض ىطفت٢ِ ،ثؿ٢بض ٕبزض ثٚ ٕؾط ٠ّ ضؾس اٍجتٚ ٕنتٚ خبٍت ت٘خٚ ا١ٔ اؾت مٚ اىط زض ّ٘اضزٟ مٚ ّقْ٘لاً

٢ت ث٢كتطٟ ثٚ تح٢ٌَ قطا١ظ ثپطزاظ١ِ ظ١طا قب١س، ّٖبثـ ؾبظّبٓ زض حبً ٛسض ضفتٔ زض ضا٠ٛ اؾت مٚ ثب نطف لاظُ اؾت تب ثب حؿبؾ
 . ٛع١ٖٚ مْتط ِٛ فبثٌ زؾت٢بث٠ ذ٘اٛس ث٘ز

ثب ت٘خٚ ثٚ ٗؾقت خبّقٚ ّ٘ضز ّغبٍقٚ ٗ تٖ٘ؿ حبمِ ثط ؾط١ٗؽ ٛب٠١ مٚ ّس١ط١ت ٕت ّبق٢ٔ آلات ثٚ تْبُ ٗاحسٛبٟ ؾبذتبض 
ت ت٢ٍ٘س ١ل قطمت ذ٘زضٗ ؾبظٟ اضائٚ ٠ّ زٛس، لاظُ ث٘ز تب اظ حض٘ض ٕرجيبٓ تْب٠ّ ٗاحسٛبٟ ت٢ٍ٘س زض ا١ٔ ٗؽ٢اٚ اٟ ّقبٕٗ

ٕاط اظ ٕرجيبٓ ٗاحس ت٢ٍ٘س قطمت ذ٘زضٗ ؾبظٟ پبضؼ ذ٘زضٗ فطاض ىطفت مٚ اظ  20ٍصا ا١ٔ پطؾكٖبّٚ زض ث٢ٔ  ،تحق٢ق اؾتابزٙ ق٘ز
ىع١سٙ قسٙ ث٘زٕس زض ضْٔ ا١ٖنٚ ؾبثقٚ مبضٟ ثط ٟ، ضٕو ٗ ّٕ٘تبغ قطمتث٢ٔ ّس١طآ ٗ ضٗؾبٟ ٗاحس ٛبٟ ت٢ٍ٘س پطؼ، ثسٕٚ ؾبظ

 . إٜٓب زض ؾب١ت ٛبٟ ّرتَف ت٢ٍ٘سٟ مك٘ض اظ ّْٜتط١ٔ پبضاّتطٛبٟ إتربة ا١كبٓ ث٘زٙ اؾت
 ٕتب١ح ش١ٌ حبنٌ ىطز١س: ،زض ٕٜب١ت ٗ ثقس اظ ثطضؾ٠ ٕتب١ح ٗ ثطىعاضٟ خَؿٚ ع٘فبٓ فنطٟ

  نحٚ  ا١كبٓ ضؾ٢س ٗ ْٛي٠ ا٢ْٛت ّؿبئٌ ّ٘ضز ثطضؾ٠ تأ٢١سثط١ت ٗظٓ ثٚ ثب ف٢س ام ،پطؾكٖبّٚ ؾإاً 31تْب٠ّ
 . ىصاقتٖس

  ّٖسٟ ّكتط١بٓ ّقطف٠  ٛسف ضضب١ت فبٍتزؾت آّس مٚ زض ٚ ثٚ فٖ٘آ ّدْ٘ؿ ٢ّبٕي٢ٔ إتؾبضات ّكتط١بٓ ث 144فسز
 . ىطز١س

 ٖ٘زٟ ّكتطٟ ث٢ٖس١كٖس لاظُ اؾت لاظُ ثٚ شمط اؾت اىط اٛساف ؾبظّبٓ اظ ٕتب١ح ّكتط١بٓ ٕقغٚ ٗفبزاضٟ ثبقس ٗ ثٚ ذك
 . ثٚ فٖ٘آ ٛسف چبٍك٠ زض ا١ٔ ثرف ّقطف٠ ىطزز 155إتؾبضات ٍحبػ قسٙ ٗ فسز  تب حسامثط

  اٍجتٚ ْٕطٙ امتؿبث٠ ّس١ط١ت ٕت ّبق٢ٔ آلات قطمت پبضؼ ذ٘زضٗ مٚ ثٚ ن٘ضت ّدْ٘ؿ ٢ّبٕي٢ٔ ْٕطات ازضاك
 . ٠ّ ثبقس 105فسز  ،ّكتط١بٓ زض ا١ٔ ّطحَٚ اؾترطاج ىطز١س

زض ا١ٔ ّطحَٚ ثٚ چيٕ٘ي٠ اضظ١بث٠ ٛط ١ل اظ قبذم ٛبٟ تكن٢ٌ زٖٛسٙ  ،فج٠َ پ٢طاّ٘ٓ ّب٢ٛت ا١ٔ قبذم ٛب ثب ت٘خٚ ت٘ض٢حبت
 . ذ٘ا٢ِٛ پطزاذت ّإٍاٚا١ٔ 

A  ٚ100مٌ حنِ ٛبٟ نبزض قسٙ ( / مٌ حنِ ٛبٟ نبزض قسٙ{ –; } )حنِ مبضٛبٟ ّقغٌ ّبٕسٙ ثٚ ز٢ٌٍ فسُ ٗخ٘ز فغق 

× 
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  اىطA<100  ١ق٠ٖ تقسازٟ اظ حنِ مبضٛب ثٚ ز٢ٌٍ فسُ ٗخ٘ز فغقٚ إدبُ ٕكسٙ اؾت، ٍصا ثٚ ْٛبٓ ٢ّعآ اظ  ،ثبقس
١ق٠ٖ تْب٠ّ فغقبت ّ٘ضز ٢ٕبظ حنِ  ،ثبقس  A=100اىط . فغقبت ١سم٠ مِ ذ٘اٛس قس تأ٢ّْٕٔطٙ م٢ا٢ت ثطٕبّٚ ض١عٟ 

 . مبضٛبٟ نبزض قسٙ ّ٘خ٘ز ث٘زٙ اؾت

ثٚ ا١ٔ ن٘ضت مٚ ّغبثق اؾتبٕساضزٛبٟ  ،ا١ٔ قبذم ثٚ ّٖؾ٘ض اضظ١بث٠ م٢ا٢ت ّس١ط١ت ٕيٜساضٟ فغقبت ١سم٠ پب١ف ٠ّ ىطزز
ّست ظّب٠ٕ مٚ زض ف٢َْبت ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ثطاٟ ثبظ١بث٠ فغقبت اظ ّحٌ إجبضـ نطف ٠ّ ق٘ز ٕجب١س  ،ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات

 . مٌ ظّبٓ ف٢َْت ثبقس %2ث٢ف اظ 

= Bتقساز ف٢َْبت٠ مٚ ٢ٕبظ ثٚ ثبظ١بث٠ فغقٚ  -مٌ ظّبٓ عً٘ مك٢سٙ اؾت  %2از ف٢َْبت٠ مٚ ثبظ١بث٠ فغقبت آٓ ث٢ف اظ }) تقس

 111  ×٢ٕبظ ثٚ ثبظ١بث٠ فغقٚ اظ إجبض زاقتٚ إس { اظ إجبض زاقتٚ إس ( / تقساز ف٢َْبت٠ مٚ

  اىطB=100 ؾت اؾت ٗ ظّب٠ٕ ثطاٟ پ٢سا مطزٓ فغقبت ثبقس ١ق٠ٖ تْبُ ّحٌ ٗ ؾ٢ؿتِ إجبضـ فغقبت اؾتبٕساضز ٗ ّٖب
 . ٛسض ٠ْٕ ضٗز

  اىطB<100 ١ق٠ٖ ّحٌ ٗ ؾ٢ؿتِ چ٢سّبٓ زض إجبض فغقبت ّٖبؾت ٢ٕؿت ٗ ظّبٓ ظ١بزٟ ثطاٟ ١بفتٔ فغقبت زض  ،ثبقس
 . إجبض تَف ٠ّ ق٘ز

ٛبٟ تق٢٢ٔ قسٙ فطآ١ٖساظ ّقْ٘لا زض ىطٗٙ ٛبٟ ّرتَف ت٢ٍ٘سٟ زض ؾب١ت ٛب ٗ مبضذبٕدبت ّتابٗت، آز١ت ٛب٠١ ثٚ ن٘ضت ازٗاضٟ 
ث٢بٓ ذ٘اٛس قس مٚ ثٚ 100ن٘ضت ٠ّ پص١طز مٚ ٕت٢دٚ آٓ ثٚ ن٘ضت ْٕطٙ امتؿبث٠ ّدْ٘فٚ اظ  ،ّغبثق ثب اؾتبٕساضزٛب ٗ اٍعاّبت

 . ٕؾط ٠ّ ضؾس ّق٢بض ّٖبؾج٠ ثطاٟ م٢ا٢ت ْٛبٖٛي٠ ٕت ثب اٛساف ٗ اٍعاّبت مبضذبٕٚ ثبقس
 ّدج٘ض ثٚ إدبُ افساُ انلاح٠ ١ب اضغطاضٟ ،اىط ت٢ِ ٛبٟ مبضٟ ٕت ،ثط اؾبؼ ؾ٢ؿتِ ٛبٟ ١ٕ٘ٔ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات

ا١ٔ ف٢َْبت ثب١س زض ثطٕبّٚ ٛبٟ ّسٗٓ ٕت ٍحبػ ىطزز تب ثقس اظ ا١ٔ قبٛس ٗف٘ؿ ضذسازٛبٟ  تأث٢ط ،ثطٕبّٚ ض١عٟ ٕكسٙ اٟ ىطزٕس 
 ّإثطٛبٟ ٕت فطآ١ٖسج٘ز م٢ا٢ت ّكبثٚ ٕجبقٖس، ٍصا پب١ف قبذه٠ مٚ چ٢ٖٔ ذه٢هٚ اٟ ضا تحت مٖتطً زضآٗضز ٠ّ ت٘إس زض ثٜ

 . ثبقس

=D  ) ٟ100 ×) تقساز ثبظٕيطٟ ٛب / ّدْ٘ؿ افساّبت اضغطاض 

  اىط D<100 ث٠ تابٗت ث٘زٙ ٗ ّْنٔ اؾت زض آ١ٖسٙ  ،ثٚ اتابفبت٠ مٚ افتبزٙ ،١ق٠ٖ ّدْ٘فٚ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ،ثبقس
 . قبٛس ضذسازٛبٟ ّكبثٚ ثبق٢ِ ّدسزاً

  اىطD=100 اّنبٓ اظ  حسثطضؾ٠ قسٙ ٗ ثطٕبّٚ ض١عٟ ٠ّ ىطزز تب زض  بٟ ثطٕبّٚ ض١عٟ ٕكسٙ ثٚ زضؾت٠تْبُ ضذسازٛ ،١ق٠ٖ
 . تنطاض إٜٓب خَ٘ى٢طٟ ق٘ز

ا١ٔ قبذم ٠ّ ت٘إس ّق٢بض ّٖبؾج٠ ثطاٟ اضظ١بث٠ ّٜبضت پطؾٌٖ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ثبقس، ثٚ ا١ٔ ن٘ضت مٚ زض ؾ٢ؿتِ ٕت، 
 . ثس٠ٜ١ اؾت. پطؾٌٖ ٕت ٗؽب١ف ذ٘ز ضا ثب ّٜبضت مبف٠ إدبُ زازٙ إس ٛطچٚ فقب٢ٍت زٗثبضٙ مبضٟ مْتط ن٘ضت ى٢طز، ١ق٠ٖ

E ٟمٌ ظّبٓ ف٢َْبت ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ( / مٌ ظّبٓ ف٢َْبت ٕيٜساضٟ ٗ  –; } ) ّدْ٘ؿ ظّبٓ فقب٢ٍت ٛبٟ تنطاض
 111 ×تق٢ْطات{ 

  اىطE<100   ز ٗ ّٖبثـ ؾبظّبٓ ضا نطف ذ٘ز ١ق٠ٖ تقسازٟ فقب٢ٍت ٗخ٘ز زاضز مٚ ثٚ ن٘ضت تنطاضٟ إدبُ ٠ّ ق٘ ،ثبقس
 . ٠ّ ْٕب١س

ازاضٙ اٟ زاذ٠َ زض ّدْ٘فٚ ٕت ٠ّ ثبقس مٚ ٗؽ٢اٚ ثطٕبّٚ ض١عٟ فقب٢ٍت ٛبٟ  ،ٗاحس ثطٕبّٚ ض١عٟ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات
 حبً اىط ثطٕبّٚ ٛبٟ تس١ٗٔ قسٙ اظ عطف ا١ٔ ازاضٙ ثب زفت لاظُ ٗ زضٕؾط ىطفتٔ ّٖبثـ ٗ ،ّدْ٘فٚ ضا ثط فٜسٙ زاضز

 . قغٌ ّبٕسٙ ثبقسّفقب٢ٍت٠ ٕجب١س ثبق٢ِ ٗ  ّ٘اضز% ا١ٔ  111ثب١س قبٛس إدبُ قسٙ  ،تٖؾ٢ِ قسٙ ثبقس ،ٛبّحسٗز١ت  
 

F ) ٙ111× ; )مٌ حنِ ٛبٟ إدبُ قسٙ زض ّ٘فس ّقطض / مٌ حنِ مبضٛبٟ نبزض قس 

  اىطE< 100 ت١ق٠ٖ ثٚ زلا٠َ١ ثب ّح٘ض١ت ثطٕبّٚ ض١عٟ، تقسازٟ اظ حنِ مبضٛب ّقغٌ ّبٕسٙ اؾ ،ثبقس . 
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 ٛاتي٠  ،ثٚ ت٢ٜٚ ىعاضقبت ضٗظإٚ ثب١س ٛط ١ل اظ ّدْ٘فٚ ٛبٟ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ثٚ ّٖؾ٘ض ّؿتٖس ؾبظٟ ٗ ثجت ؾ٘اثق
ّؿتَعُ ّغبثق ث٘زٓ ا١ٔ ىعاضقبت ثب فطّت ٛبٟ ثطٕبّٚ  ،ٗ اظ إٓدب مٚ مبضثطزٟ قسٓ ا١ٔ ىعاضقبت افساُ ْٕب١سٗ ّب٢ٛبٕٚ 

 . ٛبٟ زاذ٠َ ضا ثٚ آٓ اذتهبل زاز فطآ١ٖسذم  ٛبٟ ّقطف م٢ا٢ت ض١عٟ قسٙ ٠ّ ثبقس، قب١س ثت٘آ ١ن٠ اظ قب

G  ) ٙ100 ×; ) تقساز ّغب١طت ٛب زض مٌ ىعاضـ ٛبٟ ثجت قسٙ / مٌ ىعاضـ ٛبٟ ثجت قس 

  اىطG=100  ثبقس، ١ق٠ٖ ّغب١طت٠ زض ّؿتٖس ؾبظٟ مٚ ١ن٠ اظ ِّٜ تط١ٔ ثرف ٛبٟ فقب٢ٍت ٛبٟ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات
 . ّغب١طت زض ثجت ىعاضقبت ٗخ٘ز زاضز 100غ٢ط ا١ٖه٘ضت ثٚ ٢ّعآ فبنَٚ اظ زض. اؾت ّكبٛسٙ ٕيطز١سٙ

تط١ٔ قبذم ٛب مٚ ؾبفبت ظ١بزٟ اظ خَؿبت ضا ثٚ ذ٘ز اذتهبل زاز، قبذم اضظ١بث٠ م٢ا٢ت فقب٢ٍت ٛبٟ ثط إي٢ع١ن٠ اظ چبٍك٠ 
 فطّت ش١ٌ پ٢كٖٜبز ىطز١س: پب١بٓثبضٛب ٗ ثبضٛب تغ٢٢ط ١بفت تب زض  ،ثٚ ىٕ٘ٚ اٟ مٚ تب خَؿٚ ٕٜب٠١. ٕيٜساضٟ ث٘ز

H  ٙ100 ×مٌ ظّبٓ ف٢َْبت ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ( / مٌ ظّبٓ ف٢َْبت ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات{  –; } )مٌ ظّبٓ ثطٕبّٚ ض١عٟ ٕكس 

  اىطH=100 ٓچٖبٓ ثٚ زضؾت٠ ن٘ضت ٠ّ ى٢طز مٚ ز١يط  ثبقس، ١ق٠ٖ ثطٕبّٚ ٛبٟ ٕيٜساضٟ تد٢ٜطات ٗ ّبق٢ٔ آلات آ
 . مْتط ذ٘اٛس قس 100ثس٠ٜ١ اؾت زض غ٢ط ا١ٔ ن٘ضت ا١ٔ قبذم اظ  . طٕبّٚ ض١عٟ ٕكسٙ ٠ْٕ ثبقس٢ٕبظٟ ثٚ إدبُ اّ٘ض ث

اىط نسٗض حنِ مبضٛبٟ ثطٕبّٚ ض١عٟ ثب ٍحبػ مطزٓ نح٢ح ّٖبثـ إؿب٠ٕ ن٘ضت ى٢طز ٗ زض ضْٔ قطا١ظ ّح٢ظ مبض إي٢عٙ ٛبٟ 
٢ٛچ حنِ مبضٟ ثٚ ز٢ٌٍ ٕج٘ز ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕ  ،آٗضز ّٖبؾت ضا ثطاٟ حض٘ض ثٚ ّ٘فـ پطؾٌٖ زض ؾط مبض ذ٘ز ٕح٘ ّغَ٘ث٠ فطاِٛ

 . ّت٘فف ٕر٘اٛس قس
I  100 ×مٌ حنِ مبضٛبٟ نبزض قسٙ ( / مٌ حنِ مبضٛبٟ نبزض قسٙ { –;} )حنِ مبضٛبٟ ّقغٌ ّبٕسٙ ثٚ ز٢ٌٍ فقسآ ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕ 

قبٌّ ١ل ؾطٟ  ،يٜساضٟ ٗ تق٢ْطاتقبذم ٛب٠١  زض ا١ٔ زؾتٚ ثٖسٟ فطاض ٠ّ ى٢طٕس مٚ فلاٗٙ ثط ٕتب١ح ذطٗخ٠ فقب٢ٍت ٛبٟ ٕ
زض ثؿ٢بضٟ اظ ىطٗٙ ٛبٟ ذ٘زضٗ ؾبظٟ  ،ثطاٟ ّثبً. اظ اٍعاّبت ّق٢ٔ قسٙ زض ظ٢ّٖٚ نٖقت زض حبً ذسّت ى٢طٟ ٢ٕع ٠ّ ثبقٖس

مٚ اثطثرك٠ حض٘ض فقبلإٚ  ٗخ٘ز زاضز QRQCاٍعاّبت٠ ٗخ٘ز زاضز ّج٠ٖ ثط حض٘ض ٗاحس ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات زض خَؿبت ضٗظإٚ 
، زض آٓ تحت مٖتطً فطاض ٠ّ ى٢طز ٗ ثٚ فٖ٘آ قبذه٠ ثطاٟ فضبٗت پ٢طاّ٘ٓ ّؿبئٌ م٢ا٠ ٕت، ثٚ مبض ٠ّ ضٗز، قب١بٓ ٗاحس ٕت

 ،اظ عطف قطمت ٢ٕؿبٓ ٗ ثؿ٢بضٟ اظ ز١يط ىطٗٙ ٛبٟ ذ٘زضٗ ؾبظٟ ،شمط اؾت ا١ٔ اٍعاُ ثٚ ن٘ضت ١ن٠ اظ اثعاض ٛبٟ ِّٜ م٢ا٢ت
 . ّقطف٠ ا١ٔ قبذم ٛب ٗ ضٗـ ٛبٟ ّحبؾجٚ إٜٓب ٠ّ پطزاظ١ِ زض ش١ٌ ثٚ . ٗ زض حبً پب١ف ٠ّ ثبقس قسٙ افلاُ

ذ٘ث٠ ثطاٟ  ّإٍا٠ّٚ ت٘إس  ،٢ّعآ زض زؾتطؼ ث٘زٓ تد٢ٜعات ٗ ّبق٢ٔ آلات ضا ّكرم ٠ّ مٖس فبث٢َت زؾتطؾ٠ ٠ مٚقبذه 
 ثٚ ن٘ضت٠ مٚ: . فضبٗت پ٢طاّ٘ٓ ؾغح م٢ا٠ فقب٢ٍت ٛبٟ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ثبقس

AV  ظّبٓ ثطٕبّٚ  ×ظّبٓ ثطٕبّٚ ض١عٟ قسٙ ت٢ٍ٘س ( {/ )تقساز ضٗظٛبٟ مبضٟ  ×) تقساز ضٗظٛبٟ مبضٟ –; }ّدْ٘ؿ ت٘فابت ٕت

 100 ×ض١عٟ قسٙ ت٢ٍ٘س ( 

  اىطAV=100  ثبقس، ١ق٠ٖ ّبق٢ٔ آلات ٗ تد٢ٜعات اظ عطف ٕت ثٚ ق٢٘ٙ اٟ ٕيٜساضٟ قسٙ إس مٚ ٛط ىبٙ ت٢ٍ٘س ثٚ إٜٓب ٢ٕبظ
 . زاقتٚ زض اذت٢بض ا١كبٓ فطاض ىطفتٚ اؾت

  اىطAV<100  ٙثبقس، ١ق٠ٖ زض ثبظٙ اٟ اظ ظّبٓ، ٗاحس ت٢ٍ٘س ٕت٘إؿتٚ ثٚ ز٢ٌٍ ذطاث٠ ّبق٢ٔ آلات ٗ تد٢ٜعات اظ إٜٓب ثٜط
 . ٛبٟ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات مبؾتٚ ذ٘اٛس قسفطآ١ٖسٍصا ثٚ ْٛبٓ ٢ّعآ اظ ؾغح م٢ا٢ت  . ثطزاضٟ ْٕب١س

پطؾٌٖ  ّحبؾجٚ ٠ّ ق٘ز، ٢ّعآ ؾطفت فٌْ ٗ ّٜبضت ثٚ ن٘ضت ٕؿجت٠ اظ قبذم ٛسف قبذم ؾطفت زض ضاٙ إساظٟ ذغ٘ط
ّق٢بض ّٖبؾج٠ ثطاٟ فضبٗت  ،تق٢ْطات زض قطا١ظ ت٘فف ذغ٘ط ٕؿجت ثٚ قطا١ظ ّ٘ضز إتؾبض ؾٖد٢سٙ ٠ّ ق٘ز ٗ ثٚ ٕؾط ٠ّ ضؾس

 . پ٢طاّ٘ٓ ثطذ٠ خٖجٚ ٛبٟ م٢ا٠ ثبقس
J=  MTTR(T) / MTTR(A) × 100   

 MTTR زض ّرطج مؿط زض غبٍت فسز حق٢ق٠ زض ثبظٙ ّ٘ضز ٕؾط آٗضزٙ ٠ّ ق٘ز ٗ  ،ٟ اؾت١ب ّت٘ؾظ ظّبٓ تق٢ْطات ٗ ضاٙ إساظ
زضن٘ضت مؿط زض غبٍت ٛسف پص١طفتٚ قسٙ اٟ مٚ ثب زضٕؾط ىطفتٔ قطا١ظ ّرتَف ثطاٟ پطؾٌٖ نف زض ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات 

اٚ ّغبثق ذ٘اؾت ّكتطٟ ثبقس، ١ق٠ٖ ازاضت ٕت زض حبً إدبُ ٗؽ٢ J= 100زض قطا١غ٠ مٚ ذطٗخ٠ ا١ٔ مؿط  . ّق٢ٔ ٠ّ ق٘ز
 . زاذ٠َ ذ٘ز ٛؿتٖس
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  اىطJ<100 ٟاظ ظّبٓ اؾتبٕساضز قسٙ ٗ ٛسف ث٢كتط اؾت ٗ ثٚ ْٛبٓ ٢ّعآ اظ ْٕطٙ  ،ثبقس، ١ق٠ٖ ٢ّبٕي٢ٔ ظّبٓ ضاٙ إساظ
 . م٢ا٢ت ذ٘اٛس مبؾت

  اىط زض قطا١غ٠ J>100 س مٚ نطفب ْٛبٓ تط ضفتٚ إاظ آٓ فطا ،ثبقس ١ق٠ٖ پطؾٌٖ ٕت فلاٗٙ ثط زؾت٢بث٠ ثٚ اؾتبٕساضز
اٍجتٚ پ٢كٖٜبز ٠ّ ق٘ز زض چ٢ٖٔ قطا١غ٠، ٢ّعآ فسز ٛسف ت٘ؾظ ثطٕبّٚ ض١عآ . ثطاٟ إٜٓب ّحبؾجٚ ٠ّ ق٘ز 100ْٕطٙ 

 . ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات مبؾتٚ ق٘ز تب زض ضاؾتبٟ ثٜج٘ز ّؿتْط ىبُ ثطزاضٕس

ّ٘ضز  بٛبٟ تنطاضٟ زض ١ل ثبظٙ ظّب٢ّ٠ٕعآ حؿبؾ٢ت ٗاحس ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ثٚ ثطٗظ ذغقبذم ضذساز ذغبٛبٟ تنطاضٟ 
آ١ب اضائٚ زٖٛسىبٓ ذسّبت ٕت، ثٚ زٕجبً خَ٘ى٢طٟ اظ ضذساز ّدسز ١ل ذغب ١ب ذطاث٠  ،اضظ١بث٠ فطاض ٠ّ ى٢طز، ثٚ ا١ٔ ّق٠ٖ مٚ

 ٛؿتٖس ١ب ذ٢ط؟ 

K=  NOF- NOF(r) / NOF  × 100   

ثٚ ن٘ضت    NOF(r)ض ١ل ثبظٙ ظّب٠ٕ ٠ّ ثبقس ٗ ، ى١٘بٟ تقساز ذطاث٠ ٛبٟ ضخ زازٙ زNOF 9قبذم  تقساز ذطاث٠ ١ب ْٛبٓ
 تقساز ذطاث٠ ٛبٟ تنطاضٟ تقط١ف ٠ّ ق٘ز، ٍصا  ذ٘ا٢ِٛ زاقت:

 . تنطاضٟ ٕج٘زٙ ٗ ْٛي٠ فقظ ١ل ثبض ضذسازٙ إس ،ثبقس، ١ق٠ٖ ٢ٛچ مساُ اظ ذغبٛبٟ ضخ زازٙ زض آٓ ثبظٙ ظّب٠ٕ K= 100اىط 
ٗضٙ ظّب٠ٕ چٖس ثبض تنطاض قسٙ مٚ ّْنٔ اؾت ثط اثط ؾٌٜ إيبضٟ پطؾٌٖ ثبقس، ١ق٠ٖ تقسازٟ اظ ذطاث٠ ٛب زض آٓ ز K<100اىط 

 . ٛبٟ ذغبٕبپص١طٟ ضا ع٠ ٕنطزٙ إسفطآ١ٖسٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ث٘زٙ ثبقس ٗ ا١ٖنٚ 
 . زضٕؾط ىطفتٚ ذ٘اٛس قس 1ثٚ ّٖؾ٘ض ضٗا٠١ فطًّ٘ ّقبزً  ( 0/ 0) قب١بٓ شمط اؾت، زض قطا١غ٠ مٚ ٢ٛچ ذغب٠١ ضخ ٕسٛس، مؿط

مٚ ثطىطفتٚ اظ اؾتبٕساضز ٛبٟ قطمت ٛبٟ ذ٘زضٗ ؾبظٟ ٗ ثط ّجٖبٟ ١ن٠ اظ اثعاضٛبٟ ِّٜ مٖتطً  QRQCثطثرك٠ اقبذم 
حبً إٓنٚ ّْنٔ  ،اٍعا٠ّ اؾت مٚ زض ثؿ٢بضٟ اظ مبضذبٕدبت ت٢ٍ٘سٟ ٗخ٘ز زاضز ١ل قبذم م٢ا٢ت ٠ّ ثبقس ) زٗا١ط م٢ا٢ت (

ثٚ ن٘ضت ازٗاضٟ اظ عطف ّكتطٟ ذسّبت ٕت اضؾبً ٠ّ ىطزز، ثٚ  ا١ٔ قبذم مٚ ،قنٌ ٗ فطُ پب١ف آٓ ّتابٗت ثبقس، ٍصا ،اؾت
  . ٢ّعآ ؾابضقبت ٗ پ٢ي٢طٟ ٛبٟ افساّبت اضخبؿ قسٙ ثٚ ٕت ٗ حٌ قسٓ ّكنلات إٜٓب اقبضٙ زاضز

QRQC  100 ×اضخبؿ قسٙ(  ّ٘اضزحٌ قسٙ / مٌ ّ٘اضز ; ) تقساز 

  اىطQRQC= 100 َؿبت ١ق٠ٖ پطؾٌٖ ٕت تْبُ ّ٘اضز ّغطح قسٙ زض خ ،ثبقسQRQC  ضا ثٚ ذ٘ث٠ ثٚ ٕت٢دٚ ّغَ٘ة
 . ن٘ضت ثٚ ْٛبٓ ٕؿجت اظ ْٕطٙ م٢ا٢ت ٕت مبؾتٚ ذ٘اٛس قس زض غ٢ط ا١ٔ . ّكتطٟ ضؾبٕسٙ اؾت

ٛبٟ فطآ١ٖس تأث٢طّٖؾ٘ض اظ ٕت م٢ا٠،  . ٕت م٢ا٠ لاظُ اؾت اثتسا ٕت م٢ا٠ ضا تقط١ف ْٕب٢١ِ تأث٢طثطاٟ زضك ثٜتط اظ ّ٘ض٘ؿ  
ت ّحهً٘ ٕٜب٠١ ٛط مبضذبٕٚ ٠ّ ثبقس مٚ ١ن٠ اظ اضمبٓ ِّٜ ؾ٢ؿتِ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ثٜطٙ ٗض ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات زض م٢ا٢

ٛط ّحهً٘  قب١س ثت٘آ ثٚ ّٖؾ٘ض پب١ف ٗ اضظ١بث٠ ا١ٔ قبذم اظ ضٗـ ش١ٌ اؾتابزٙ ْٕ٘ز، ظ١طا ّقْ٘لاً. ٠ّ ثبقس TPMخبّـ ١ب 
مٖتطً ٗ اضظق٢بث٠ ٠ّ ق٘ز ٗ ٕتب١ح آٓ زض غبٍت  ،٢ْٔ م٢ا٢تت٢ٍ٘سٟ زض ٛطمبضذبٕٚ اٟ زض ٕٜب١ت ت٘ؾظ ٗاحسٛبٟ ّؿً٘ٗ ّبٕٖس تض

 . ضثظ اثلاك ٠ّ ىطزز  ْٕطٙ ّٖا٠ ّحهً٘ ثٚ ٗاحس ٛبٟ شٟ

L  ً٘100 ×ٛبٟ ٕت ( / مٌ ْٕطٙ ّٖا٠ ّحهً٘ {فطآ١ٖسْٕطٙ ّٖا٠ حبنٌ اظ   -; }) مٌ ْٕطٙ ّٖا٠ ّحه 

  اىطL=100  ٢ٍ٘س ّحهً٘ ثسٗٓ ٕقم زض حبً پ٢ي٢طٟ اؾتٛبٟ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات زض ضاؾتبٟ تفطآ١ٖسثبقس، ١ق٠ٖ . 

  اىطL<100  فطآ١ٖسثبقس، ١ق٠ٖ ا١طازٟ زض ّحهً٘ ٕٜب٠١ ٗخ٘ز زاضز مٚ ؾطّٖكبء ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات زاضز ٗ ثط اثط 
 . ّق٢٘ة ١ن٠ اظ ّبق٢ٔ آلات ت٢ٍ٘سٟ ث٘خ٘ز آّسٙ اؾت

زض  . ٖس ٗ ٛط مساُ زاضاٟ چٚ قبذم ٛب٠١ ٛؿتٖسٛبٟ قنٌ زٖٛسٙ ضٗـ فضبٗت ؾغح م٢ا٢ت مساّ ّإٍاٚتب مٖ٘ٓ زض١بفت٢ِ مٚ  
امٖ٘ٓ ظّبٓ آٓ اؾت تب ثب چيٕ٘ي٠ ٕت٢دٚ ى٢طٟ ا١ٔ ٗضٗزٟ ٛب آقٖب ق١ِ٘ تب  ،ضْٔ ٕح٘ٙ پب١ف ٗ اضظ١بث٠ ٛط قبذم ّقطف٠ قس

ثٚ . ّقطف٠ ْٕبئ٢ِ ٛب ّإٍا١ٚل م٢ْت فبثٌ إساظٙ ى٢طٟ ضا اظ تطم٢ت ّٖبؾج٠ اظ  ،نطز تب ثط ّجٖبٟ آٓ ثٚ ضٗق٠ خبّـبضائٜثت٘آ ّس٢ٍ
خَؿٚ ته٢ِْ ى٢طٟ ىط٠ٛٗ ثب حض٘ض ٕرجيبٓ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ثٚ ذه٘ل مؿب٠ٕ مٚ زاضاٟ تدطث٢بت ّا٢سٟ  ،٢ْٛٔ ّٖؾ٘ض

پ٢طاّ٘ٓ چيٕ٘ي٠ تطم٢ت ٗ ٗظٓ  ،اظ ا١كبٓ ذ٘اؾتٚ قس  NGTزض فطنٚ ٛبٟ ّرتَف ت٢ٍ٘س ث٘زٕس ثطىعاض قس ٗ ثط ّجٖبٟ ضٗـ 

                                                 
10 Number Of Failure 



 1391 پب٢١ع/  21/ قْبضٙ  ٛاتِؾبً  -ّدَٚ ّس١ط١ت نٖقت٠ زإكنسٙ فَُ٘ إؿب٠ٕ زإكيبٙ آظاز اؾلا٠ّ ٗاحس ؾٖٖسج                                                038

γ β α 

ٍصا ثقس اظ ؾبفت ٛب ثحث ٗ ثطضؾ٠، ١ن٠ اظ ضٗـ ٛبٟ پ٢كٖٜبزٟ ّج٠ٖ ثط تد٢ْـ ٛط ؾٚ  . ْٕب١ٖسٛب اؽٜبض ٕؾط  ّإٍاٚز٠ٛ ا١ٔ 
ٗ  تأ٢١سّسً ش١ٌ  ،ٛب ّإٍاٚفطاض ىطفت ٗ زض ٕٜب١ت ثب ّقسً ى٢طٟ ٕؾطات زض ّ٘ضز ٗظٓ ٛط مساُ اظ ا١ٔ  تأ٢١سّتكنَٚ ّ٘ضز  ّإٍاٚ

 ّقطف٠ ىطز١س:

 ( 06 .1× ∑ذطٗخ٠ ّإٍاٚ( + ) 04 .1×∑ٟفطآ١ٖسٛبٟ  ّإٍاٚ) ( ; ٕتب١ح ضضب١تْٖسٟ ّكتطٟ +QIقبذم م٢ا٢ت )
 
 

حبنٌ  ،ٕٜب٠١ مٚ قبذم م٢ا٢ت  ا١ٖيٕ٘ٚ اؾتٖجبط مطز  اظ ّسً ثٚ زؾت آّسٙ ٠ّ ت٘آ 
تقط١جب ١نؿبٓ  ّإٍاٚتكن٢ٌ زٖٛسٙ آٓ اؾت  ٗ ٕؾط ذجطىبٓ ثط ا١ٔ ثبٗض ث٘ز مٚ ثٚ ع٘ض ّت٘ؾظ ا٢ْٛت ٛط ؾٚ  ّإٍاٚخْـ ٛط ؾٚ 

ٟ ٗ ١ل ا١ٍ٘ٗت قف زضنسٟ زض ٗظٓ، فطآ١ٖسٛبٟ  ّإٍاٚا١كبٓ ١ل ا١ٍ٘ٗت چٜبض زضنسٟ زض ٗظٓ، ثطاٟ  ،ثب ا١ٔ ٗخ٘زاّب  ،اؾت
 لاظُ ثٚ شمط اؾت:. ٕؿجت ثٚ ٕتب١ح ضضب١ت ّٖسٟ ّكتط١بٓ فبئٌ قسٕس ،ٛبٟ ذطٗخ٠ ّإٍاٚثطاٟ 

   ٔتل تل إٜٓب ثٚ ضٗـ ذغ٠ ثسٗٓ  ،خْـٛب ١ب ١نس١يط ّتابٗت اؾت، فجٌ اظ إدبُ ف٢َْبت  ّإٍاٚاظ إٓدب مٚ ّق٢بؼ ا١
 . ّق٢بؼ قسٕس تب فبث٢َت خْـ پص١طٟ پ٢سا مٖٖس

  فبمت٘ضα،  اظ آٓ خٜت ٛسف ا١ٔ فبمت٘ض زض حبٍت  . ذطٗخ٠ ٛبٟ ٕت ٠ّ ثبقٖس تأث٢طقبذم اؾت مٚ ّقطف  5حبنٌ خْـ
 ث٢ٜٖٚ ّغبثق ظ١ط اؾت:

= 1. 06 X ( 500/ 500) = 106α 
اؾت تب فضبٟ فبثٌ ٍْؽ تطٟ ضا ثطاٟ مبضثط ا١دبز  ّإٍاٚثٚ ذبعط ثعضه قسٓ فسز  نطفبً قسٙ افْبً 100ت٘ض٢ح ا١ٖنٚ ضط١ت 

حسامثط ْٕطٙ اٟ مٚ ازاضٙ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات اظ فبمت٘ض ذطٗخ٠ ٛب ّْنٔ اؾت مؿت مٖس ثطاثط  ،پؽ ٕت٢دٚ ٠ّ ى٢ط١ِ. ْٕب١س
 . ٍحبػ ٠ّ ق٘ز ( X / 500)  ضْٔ ا١ٖنٚ ْٕطٙ ٗافق٠ ازاضٙ زض ٖٛيبُ پب١ف ثٚ ن٘ضت ،ذ٘اٛس ث٘ز  106

  فبمت٘ضβ، ٛبٟ زاذ٠َ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ثطاٟ ّس١ط١ت ٗ ثطٕبّٚ ض١عٟ فطآ١ٖس،تأث٢طقبذم اؾت مٚ ّقطف  9حبنٌ خْـ
 اظ آٓ خٜت ٛسف ا١ٔ فبمت٘ض زض حبٍت ث٢ٜٖٚ ّغبثق ظ١ط اؾت: . اّ٘ض ذ٘ز زض زؾت زاضز، ٠ّ ثبقس

 
=1. 04 X (900/900) X 100 = 104β 

اؾت تب فضبٟ فبثٌ ٍْؽ تطٟ ضا ثطاٟ مبضثط ا١دبز  ّإٍاٚافْبً قسٙ نطفب ثٚ ذبعط ثعضه قسٓ فسز  100ٚ ضط١ت ت٘ض٢ح ا١ٖن
ٟ ّْنٔ اؾت فطآ١ٖسٛبٟ  ّإٍاٚحسامثط ْٕطٙ اٟ مٚ ١ل ازاضٙ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات اظ فبمت٘ض  ،پؽ ٕت٢دٚ ٠ّ ى٢ط١ِ. ْٕب١س 

 . ٍحبػ ٠ّ ق٘ز)  x / 900 ( فق٠ اٟ ازاضٙ زض ٖٛيبُ پب١ف ثٚ ن٘ضتزض ضْٔ ا١ٖنٚ ْٕطٙ ٗا ،ذ٘اٛس ث٘ز 104مؿت مٖس ثطاثط 

  فبمت٘ضγ، ثٚ  . اظ ذطٗخ٠ پطٗغٙ ٕؾطؾٖد٠ ّكتط١بٓ تغص١ٚ ٠ّ ق٘ز ،ّٖسٟ ّكتط١بٓ اؾت مٚ ى١٘بٟ ٕتب١ح اضظ١بث٠ ضضب١ت
 . ا١ٔ ن٘ضت مٚ  ّغبثق ضٗـ ظ١ط پب١ف ذ٘اٛس قس

 ٢بٕي٢ٔ ْٕطٙ ازضامبت / ّدْ٘ؿ ٢ّبٕي٢ٔ ْٕطٙ إتؾبضات ّكتط١بٓ (;  ) ّدْ٘ؿ ّ Xْٕطٙ ٛسف( ;  /)ْٕطٙ ٗضق٢ت ّ٘خ٘ز 
 ّإٍاٚن٘ضت ٗ ّرطج مؿط ١ن٠ قسٙ ٗ ثطاٟ ْٛبٖٛي٠ ثب ز١يط  ،ثس٠ٜ١ اؾت مٚ زض ّطحَٚ اٟ مٚ ثٚ زٕجبً ْٕطٙ ٛسف ٛؿت٢ِ

 . ضطة ٠ّ ق٘ز تب ِٛ ّق٢بؼ ىطزز 100ٛب زض فسز 
 زض ٕٜب١ت ذ٘ا٢ِٛ زاقت:

QI = (1. 06 X (500/500) X 100) +(1. 04 X (900/900) X 100) + (100) = 310 

 
 . ٠ّ ىطزز ّحبؾجٚ 310ثٚ ث٢بٓ ز١يط ْٕطٙ قبذم م٢ا٢ت ٛط ٗاحس ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات اظ فسز 

تط١ٔ پ٢كٖٜبزٟ مٚ ّحقق ثطاٟ م٢َٚ ّترهه٢ٔ فطنٚ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ٠ّ ت٘إس زاقتٚ ثبقس، ّإثطتط١ٔ ٗ  قب١س ِّٜ
ٛبٟ ٕت ّبق٢ٔ آلات ٗ تد٢ٜعات ٠ّ ثبقس مٚ زض ظ٢ّٖٚ ٕيٜساضٟ ٗ فطآ١ٖسـ اعلافبت ّس١ط١ت ّطتجظ ثب اؾتقطاض ١ل ؾ٢ؿتِ خبّ
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10تق٢ْطات ثب فٖ٘آ 
CMMS ا١ٔ ؾ٢ؿتِ فلاٗٙ ثط ّس١ط١ت ّنب٢ٕعٙ فقب٢ٍت ٛبٟ ثطٕبّٚ ض١عٟ ٕيٜساضٟ ٗ . قٖبذتٚ قسٙ اؾت

علافبت٠ ثؿ٢بض ف٢َْبت٠ ذ٘اٛس ث٘ز مٚ پبؾريٟ٘ ثؿ٢بضٟ اظ تق٢ْطات ثب ت٘خٚ ثٚ ث٘زخٚ ثٖسٟ ّ٘از ٗ ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕ، ١ل ثبٕل ا
 . ٢ٕبظٛبٟ ٗضٗزٟ ثطاٟ پطٗغٙ ٛبٟ ّكبثٚ ذ٘اٛس ث٘ز

   ٟپ٢كٖٜبز ٠ّ ىطزز تب ّس١طآ ٗاحس ٛبٟ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات زض ثبظٙ ٛبٟ ظّب٠ٕ ىٕ٘بى٘ٓ ثب عطاح٠ ؾ٢ؿتِ اضظ١بث٠ ضضب١ت ّٖس
ٚ ذ١٘ف، افساُ ثٚ خْـ آٗضٟ اعلافبت ٢ٕبظ ؾٖد٠ ّكتط١بٓ ْٕ٘زٙ ٗ ٢ّعآ ّكتط١بٓ، ّتٖبؾت ثب ظ٢ّٖٚ ذسّبت ضؾب٠ٕ ّدْ٘ف

اٍجتٚ پطؾكٖبّٚ ثٚ مبض ضفتٚ زض ا١ٔ پػٗٛف ٢ٕع ثٚ ىٕ٘ٚ اٟ عطاح٠ قسٙ مٚ  . تغبثق فقب٢ٍت ٛبٟ ذ٘ز ضا ثب ذ٘اؾت ّكتط١بٓ ثؿٖدٖس
 . ٠ّ ت٘إس پبؾريٟ٘ ٢ٕبظ ثؿ٢بضٟ اظ ازاضات ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ثبقس

ّسً پ٢كٖٜبز قسٙ  ْٕطٙ 310ْٕطٙ م٢ا٢ت اظ ّدْ٘ؿ  100زض ثطى٢طٕسٙ ّكتط١بٓ ٢ْٛٔ ثؽ مٚ ضضب١ت ّٖسٟ  تأث٢ط٢عآ زض ثبة ّ
 . ٠ّ ثبقس

   پ٢كٖٜبز ٠ّ ق٘ز تب ّس١طآ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ع٠ خَؿبت ّؿتْط، ٢ٕبظٛبٟ ّكتط١بٓ ذ٘ز ضا ثطاٟ ظ١ط ّدْ٘فٚ ذ٘ز تكط١ح
بز ١ل ا١سٙ ٗ ثطزاقت ّكتطك زض ث٢ٔ اضائٚ زٖٛسىبٓ ذسّبت زض فؿْت ٛبٟ ّرتَف مبضذبٕٚ ؾعا٠١ زض ا١دٚ ث تأث٢طمٖٖس، ا١ٔ مبض 
 . تب ْٛي٠ ا١كبٓ ثٚ ن٘ضت ١ل پبضچٚ ٗ ْٛبٖٛو زض ضاؾتبٟ ٢ٕبظٛبٟ ّكتط١بٓ ىبُ ثطزاضٕس ذ٘اٛس زاقت

   ٟٛب فطآ١ٖست زض ضاؾتبٟ ٗحست ض١ٗٚ ٛب ٗ ا١دبز اٍعاّب فطآ١ٖسپ٢كٖٜبز ٠ّ ق٘ز تب ّس١طآ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ثب اؾتبٕساضز ؾبظ
ٛبٟ ذسّت ضؾب٠ٕ ا١دبز ٕنٖس ٗ ثطزاقت ٛبٟ قره٠ ثبفث  فطآ١ٖستلاـ مٖٖس تب ىصقت ظّبٓ ٗ خب١يع٠ٖ١ ٢ٕطٗ ٛب ذ٠ََ زض ضٕٗس 

 . ا١دبز قنبف زض فبمت٘ض ٛبٟ ذسّت ضؾب٠ٕ ٕيطزز

  فبثٌ ٛسف ىصاضٟ ٗ مٖتطً ّؿتْط ا١ٔ پ٢كٖٜبز ٠ّ ىطزز تب ّس١طآ ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات ثب تق٢٢ٔ ٛسف ثطاٟ قبذم ٛب ٟ
 . قبذم ٛب اظ حطمت ّدْ٘فٚ ذ٘ز زض ضاؾتبٟ اٛساف اظ پ٢ف تق٢٢ٔ قسٙ اع٢ْٖبٓ حبنٌ ْٕب١ٖس

مٚ ثؿ٢بضٟ اظ قطمت ٛب ّْنٔ اؾت ثب آٓ ّ٘اخٚ  ،إدبُ ا١ٔ تحق٢ق ثب ّحسٗز١ت ٛب٠١ ٢ٕع ّ٘اخٚ ث٘زٙ اؾت مٚ فْسٙ تط١ٔ آٓ
 ٕب٢ّسٙ  CMMSٕبُ  اّطٗظٙ ثب ٗ فبت ّس١ط١ت ّٖبؾت ثب ّح٘ض١ت ٕيٜساضٟ ٗ تق٢ْطات اؾتثبقٖس، فسُ ٗخ٘ز ١ل ؾ٢ؿتِ اعلا

  . ا١ٔ ؾ٢ؿتِ زض ت٢ٜٚ ثؿ٢بضٟ اظ اعلافبت٠، مٚ ٗضٗزٟ ؾ٢ؿتِ فضبٗت ّب ٛؿتٖس ثٚ ّب مْل ٠ّ مٖس . ٠ّ ق٘ز

 ٕٓت، پ٢طاّ٘ٓ ّ٘ض٘ؿ تحق٢ق اظ ز١يط ّحسٗز١ت ٛبٟ پ٢ف ضٗ  ٠ّ ت٘آ ثٚ فسُ ٗخ٘ز آىب٠ٛ ّٖبؾت زض ث٢ٔ زؾت إسض مبضا 
  . مبض ضا ثطاٟ ْٛنبضٟ إٜٓب ؾرت ٠ّ مطز اقبضٙ ْٕ٘ز مٚ

 ٚفسُ ٗخ٘ز فقب٢ٍت ٛبٟ ّكبثٚ زض ا١ٔ ظ٢ّٖٚ زض زاذٌ مك٘ض ث٘ز  ،زض ا١ٔ عطح ّحقق ثب آٓ ضٗثطٗ ث٘ز ّحقق ّحسٗز١ت ز١يطٟ م
ْت افؾ٠ْ اظ خَؿبت ّهبحجٚ ثب ذجطىبٓ نطف ظ٢ّٖٚ ضا ثطاٟ خْـ آٗضٟ اعلافبت ثؿ٢بض زق٘اض ٠ّ ْٕ٘ز ٗ ٍصا فؿ ا١ٔ اّط مبضمٚ 

 . ؾبظٟ فنطٟ پ٢طاّ٘ٓ ّؿبئٌ تحق٢ق ٠ّ ىطز١س

 مٚ اىطچٚ ثٚ فٖ٘آ ّحسٗز١ت فغق٠ ٠ْٕ ت٘آ اظ آٓ ١بز مطز، اؾتبٕساضز ٛبٟ ّتابٗت حبمِ ثط خبّقٚ ّ٘ضز ّغبٍقٚ ث٘ز،  ّ٘ضز ز١يط
 ٛب ٗخ٘ز زاضز فطآ١ٖسضط ؾٚ اؾتبٕساضز ثطاٟ پ٢بزٙ ؾبظٟ ثٚ ىٕ٘ٚ اٟ مٚ ثطاٟ ّثبً، زض قطمت پبضؼ ذ٘زضٗ زض حبً حب

إسم٠ زض تطم٢ت ثٖسٟ قبذم ٛب زض ؾب١ت ٛبٟ ّرتَف  تأث٢ط) ٢ٕؿبٓ غاپٔ، ضٕ٘ فطإؿٚ ٗ ىطٗٙ ؾب١پب( مٚ ّْنٔ اؾت ا١ٔ ّ٘اضز 
 . اٍجتٚ ا١ٔ ّ٘ضز ثٚ فٖ٘آ پتبٕؿ٠َ٢ ثطاٟ تحق٢قبت آت٠ ثٚ قْبض ٠ّ آٗضز. ذ٘زضٗ ؾبظٟ ثيصاضز
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