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 چکیده

 غینٌب كطفتیاًس، ٍ ثب پ ذَز هؼَُف وطزُ وٌٌسگبى يیشّي ذَز ضا ثِ تأه یٍ ذسهبت ینٌؼت یٍاحسّب ي،یتأه طُیثب ظَْض ظًد
. ثلىِ، ؿتیثب آًبى ً یتٌْب هلان اًتربة ٍ ّوىبض وٌٌسگبى يیتأه یكٌْبزیپ وتیوِ ل اًسِ بفتی ًىتِ زؾت يیٍ ذسهبت، ثِ ا

هؼوتًَ    یٍالؼت  یبیت هؿتبل  زً  ي،یت اؾتت. ػتلاٍُ ثتط ا    بضیهؼ يیثب چٌس یطیگ نیهؿئلِ تهو هی وٌٌسُ يیهؿئلِ اًتربة تأه
 یهفَْم اؾتتسًل فتبظ   ك،یاَلاػبت ًبزل يیچٌ ّن ٍ بزیظ تیٍخَز اثْبم، ػسم لُؼ  یثِ زل ي،یزاضًس. ثٌبثطا سُیچیپ یؾبذتبض
اظ  یطیت گ ثتب ثْتطُ   عیت ً ؿتنی( ثبقس، ٍ پطزاظـ ؾی)فبظ كیاَلاػبت ًبزل تَاًس یه یفبظ یّب ؿتنیؾ ی. ٍضٍزقَز یهُطح ه

 یبضّتب یهؼ ٍ وٌٌتسُ  يیاًتربة تأه بتیازث یهمبلِ ثب ثطضؾ يیضاؾتب، زض ا يی. زض اقَز یاًدبم ه یََض فبظ ٍ ثِ یجیاؾتسًل تمط
 یظطذَاًّبهِ هٌبؾت ٍ ً پطؾف یهٌظَض، زض اثتسا ثب َطاح يیقٌبذتِ قس. ثس بضّبیهؼ يیتط هٌظَض، هٌبؾت يیا یوبضضفتِ ثطا ثِ

 یثٌس ضتجِ یفبظ ىَضیٍ ىطزیثب اؾتفبزُ اظ ضٍ وٌٌسگبى يیاظآى، تأه ثِ زؾت آهس، ٍ پؽ یفبظ ٍیزض هح بضّبیاظ ذجطگبى، ٍظى هؼ
 قسًس.          

 .یفبظ ىَضیٍ ،یهٌُك فبظ وٌٌسُ، يیاًتربة تأه: لمات کلیديک
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 مقدمه -4

وٌٌسُ یىی اظ  تأهیي وٌس. اًتربة ػولیبت ذطیس زض همبیؿِ ثب زیگط ػولیبت، ًمف ثیكتطی ضا زض ػولىطز یه ؾبظهبى ایفب هی
ی هٌبؾت ضا اًتربة  وٌٌسُ وٌٌسُ، تأهیي ٍ تأهیي ضی ذطیسا ّبی ػوسُ ثرف ذطیس اؾت. ذطیساض ثبیس پیف اظ ثطلطاضی ضاثُِ ضؾبلت

ّب ثب حصف  وٌس تب هعیت ضلبثتی ذَز ضا زض ثبظاض اضتمب زّس ٍ ػولىطز ضا زض ثؿیبضی اظ اثؼبز ثْجَز ثركس؛ اثؼبزی ّوچَى ّعیٌِ
ؾطػت ٍ زلت ثِ  ثِ ّب ثبیس پصیطی ٍ ... . اهطٍظُ، قطوت يبیؼبت، وبّف زضنس هحهًَت یب ذسهبت ًبوبضآهس، ثْجَز اًؼُبف

ظًی فعایٌسُ هكتطیبى، ًیبظ ثِ ّوىبضی ٍ تؼبه  ثب  تمبيبی هكتطیبى پبؾد زٌّس، ثٌبثطایي تَلیسوٌٌسگبى ثِ زلی  لسضت ذطیس ٍ چبًِ
 ٍضی ضا ثب حسال  ّعیٌِ افعایف زٌّس وِ ایي هَيَع وٌٌس، ثْطُ وِ ًیبظّبی هكتطیبى ضا تأهیي هی تب زضحبلی وٌٌسگبى زاضًس تأهیي

ّبؾت.  گیطی پیف ضٍی قطوت ّبی تهوین تطیي حَظُ وٌٌسُ یىی اظ چبلكی ؾبظز. اًتربة تأهیي گیطی ضا هُطح هی هؿئلِ تهوین
ّبی  وٌتطل ضا زضثطهی گیطز وِ ثط تهوین وٌتطل ٍ غیطلبث  ایي اًتربة گبّی ثؿیبض پیچیسُ اؾت، ظیطا تٌَع ظیبزی اظ ػَاه  لبث 

وٌٌسگبى اًدبم قَز تب اَویٌبى  هَضز تأهیي ّبیی زض ثٌسی ّب ٍ ضتجِ ََض هؿتوط اضظیبثی ط ایي ثبیس ثِگصاضًس.افعٍى ث پیچیسُ اثط هی
 (.Motaghie and Sahebi, 2012)ذییط وٌس یب  حبن  قَز وِ هحهَل ٍاضزقسُ، اؾتبًساضزّبی ویفی هطثََِ ضا تأهیي هی

اًس ٍ ثب پیكطفت نٌبیغ ٍ  وٌٌسگبى ذَز وطزُ هؼَُف ثِ تأهیيثب ظَْض ظًدیطُ تأهیي، ٍاحسّبی نٌؼتی ٍ ذسهبتی شّي ذَز ضا 
وٌٌسگبى تٌْب هلان اًتربة ٍ ّوىبضی ثب آًبى ًیؿت. اظ زیگط ػَاه   ذسهبت ثِ ایي ًىتِ زؾت یبفتٌس وِ لیوت پیكٌْبزی تأهیي

 ,Faeza) ظهبى ؾفبضـ، ویفیت وبً ٍ ذسهبت، حؿي ؾبثمِ ّوىبضی ٍ.. اقبضُ وطز تَاى ثِ ََل هست هؤثط هی

Ghodsypour, & Obrien, 2009). 
قٌبؾبیی هؼیبضّب، اًتربة ػلاٍُ ثط  .ثبقس هی وٌٌسُ تأهیيوبضقٌبؾبى زٍ خعء هؿئلِ اًتربة  ّبی اضظیبثی تدویغقٌبؾبیی هؼیبضّب ٍ 

 .(Lee et al., 2009) ّط زٍ ثبیس زض ًظط گطفتِ قَز ّب اٍلَیتهؼیبض ٍ هحبؾجِ اٍظاى 
ثؿتگی ؼت هَضز ًظط ٍ نٌّب  ّبی ذَز قطوت ٍیػگی ِث قست ثِ وٌٌسُ تأهیيثطای اًتربة  ی هَضزاؾتفبزُ، هؼیبضّبََضولی ثِ 

. غیطُاؾتطاتػی هسیطیت، فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ  ّؿتٌس.ؾبظهبًی هرتلف  ؾبذتبضّبیهرتلف زاضای  ّبی قطوت، َطف اظیهزاضز. 
تأثیط  ظیبز ٍ تظهیٌِ نٌؼت ثبػث تفبٍ . اظ ؾَی زیگط،زٌّس هی لطاض تأثیطتحت وٌٌسُ ضا  ّب هؼیبضّبی هؿئلِ اًتربة تأهیي ایيّوِ 
ذبل،  تب  ّبی هحیٍثط اؾبؼ  وٌٌسُ تأهیي. ثٌبثطایي، قٌبؾبیی هؼیبضّبی اًتربة قَز وٌٌسگبى هی تأهیياًتربة ای ثط  الؼبزُ فَق

اظ زاهٌِ  ثط حدن ٍؾیؼی هیعاى ثؿیبض ظیبزی ِ ث وٌٌسُ تأهیياًتربة  .زاضز حس ظیبزی ًیبظ ثِ زاهٌِ اضظیبثی ٍ لًبٍت وبضقٌبؾبى
هرتلف  شٌّی ٍ  ّبی لُؼیتػسم  حبل، ثبایيثؿتگی زاضز. وٌس هیوبضقٌبؾبى، ًمف هْوی ثبظی  ّبی اضظیبثیزاًف، وِ زض آى 

. لصا بقسث پَقی هی چكن غیطلبث ٍ غیطُ  ًبلم ثَزى اَلاػبتػسم زلت، اثْبم،  اظخولِ، هَضزًظط لًبٍت ویفی وبضقٌبؾبى حَظُ
 ثبقس هی، وِ لبزض ثِ تحو  اًَاع هرتلفی اظ ػسم لُؼیت اؾت ًظم وٌٌسُ تأهیيثطای اًتربة  هؤثطیه ضٍـ  ،تَؾؼِ هٌظَض ثِ

(Denge et al., 2014). 
ِ ثِ ٍ ثب تَخ ََض وبه  ثطضؾی قسُ وٌٌسُ ثِ وٌٌسُ ٍ هؼیبضّبی هؤثط زض اًتربة تأهیي زض ایي تحمیك اثتسا ازثیبت اًتربة تأهیي
تطیي هؼیبضّب ثب تَخِ ثِ نٌؼت هَضزًظط وِ زض ایٌدب نٌؼت تبیط اؾت قٌبؾبیی قسُ  ٍ  همبًت هٌتكطقسُ زض ؾبلْبی اذیط هٌبؾت

ّبی  ی همبیؿبت ظٍخی هٌبؾت َطاحی قس. ٍظى زؾت آهس. ثسیي هٌظَض پطؾكٌبهِ ٍظى هؼیبضّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ پبیِ فبظی ثِ
وٌٌسگبى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ٍیىَض زض هحیٍ  ی ضٍـ ٍیىَض فبظی لطاض زازُ قس ٍ زض هطحلِ زٍم تأهیيػٌَاى ٍضٍز آهسُ ثِ زؾت ثِ

  ثٌسی قسًس. فبظی ضتجِ
 هطاح ، ایي اظ وسام ّط قٌبؾبیی وطزًس. ثطای وٌٌسُ تأهیي اًتربة فطآیٌس زض ضا هطحلِ ، چْبض2001زض ؾبل  ّوىبضاًف ٍ 1ثَلط زی

 اظ: اًس ػجبضت هطحلِ چْبض ایي زاضز ٍخَز وٌٌسُ تأهیي اًتربة ثیبتزض از ّبیی ضٍـ ٍ ّب تىٌیه

 هَضز زض زلیك خؿتدَی ثطای ضا گیطًسُ تهوین وِ ّؿتٌس ّبیی ضٍـ هؿئلِ ح  ثطای تهوین ّبی هؿئلِ: ضٍـ . تؼطیف1

 .(Assaoui, Haouari, & Hassini, 2007)وٌس  هی ووه ّؿتٌس زؾتطؼ ًظط زض ثِ وِ ّبیی گعیٌِ ٍ تهوین یه ثِ ًیبظ

                                                 
1 De Boer 
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 زٍ وِ آى اٍل قَز. هی پیچیسُ وٌٌسُ اًتربة تأهیي ثطای گیطی تهوین زلی ، زٍ ثِ ػوَهب   تهوین: هؼیبضّبی ثٌسی فطهَل . 2

 زیگطی آى، ػبه  ثط ػلاٍُ شٌّی. ٍ ػیٌی زاضًس: هؼیبضّبی ٍخَز وٌٌسُ، تأهیي هَضز زض گیطی تهوین ظهبى زض هؼیبضّب اظ انلی ًَع

 یه زضًتیدِ، ثبقٌس. تؼبضو زض یىسیگط ثب اؾت وِ هوىي اؾت هؼیبضّب اظ تؼسازی ٍخَز وٌس هی پیچیسُ ضا طیگی تهوین وِ

 ّبی هسل ٍخَز زاضز.زض وٌٌسُ تأهیي ثْتطیي وطزى پیسا ثطای هتٌبلى غیطهلوَؼ ٍ هلوَؼ ػَاه  تجبزل هیبى ایدبز ثطای يطٍضت

 فطهَل ثطای .(Assaoui et al., 2007)قَز  خجطاى زیگط زض هؼیبض ثبً زػولىط َطیك اظ تَاًس هی هؼیبض یه زض يؼف خجطاًی،

 هجتٌی تىٌیه یه ػٌَاى ضا ثِ  3ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی هسل  -(1994)  2هٌسال ٍ زقوَخ –تي اظ زاًكوٌساى  زٍ هؼیبضّب ؾبظی

 پیكٌْبز گطافیىی هسل یه َطیك اظ وٌٌسُ تأهیي اًتربة هؼیبض ضٍاثٍ ثیي وطزى ذلانِ ٍ قٌبؾبیی ثطای گطٍّی لًبٍت ثط

 زٌّس.  هی
 ثِ وٌٌسگبى تأهیي هدوَػۀ تجسی  ًبوبضآهس ٍ ّبی گعیٌِ وبّف هطحلِ ایي اظ ثبلمَُ: ّسف وٌٌسگبى تأهیي اٍلیۀ اًتربة . 3

 وِ اض وٌٌسگبًی تأهیي تَاًس هی حصفی ضٍـ یه اظ اؾتفبزُ هَخَز، ّبی گعیٌِ هیبى زض اؾت.  پصیطـ لبث  ٍلی اًسن تؼساز

 ّبیی ضٍـ تطیي . ػوسُ(Assaoui et al., 2007)وٌس  ذبضج لیؿت اظ وٌٌس تأهیي ضا اًتربة لَاًیي وبه  اًس ضيبیت ًتَاًؿتِ

 ٍ  6ای ذَقِ تحلی  ،5ّب زازُ پَقكی تحلی  ، 4ای زؾتِ ّبی ضٍـ اًس اظ: ػجبضت گیطًس لطاضهی هَضزاؾتفبزُ هطحلِ ایي زض وِ
 . 7هَضز ثط هجتٌی ّبی اؾتسًلی زؾتگبُ

قَز.  هی ًْبیی اًتربة ثِ هطحلۀ هطثٌَ وٌٌسُ تأهیي اًتربة هَضز زض هٌتكطقسُ هُبلؼبت ًْبیی: ثیكتط . اًتربة4
  آهبضی، ّبی هسل ضیبيی، ضیعی ثطًبهِ ّبی هسل ذُی، ٍظًی ّبی اظ: هسل اًس ػجبضت هطحلِ ایي زض ّب تىٌیه پطوبضثطزتطیي

 (.Mohaghar and Mirkazemi, 2012) 8 هبلىیت و  ّعیٌۀ ّبی سله ٍ ههٌَػی َّـ ثط ّبی هجتٌی هسل

ثؼًی اظ هُبلؼبت تَنیفی السام ثِ قٌبؾبیی هؼیبضّبی  تسٍیي هؼیبضّبی اًتربة یه گبم ثؿیبض هْن زض فطآیٌس اًتربة اؾت.
ی  هؼیبض ضا ثط اؾبؼ هُبلؼِ 23ثطای اٍلیي ثبض اّویت  9زیىؿَى. اًس وطزُوٌٌسُ  یيتأهتَؾٍ ذطیساضاى ثطای اًتربة  هَضزاؾتفبزُ

،  "ویفیت اؾتبًساضز"ٍتحلی  لطاض زاز ٍ ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس  وِ ؾِ ػبه ؛  هسیطاى ذطیس ثطای ایي هؿئلِ، قٌبؾبیی ٍ هَضز تدعیِ
وٌٌسُ  هُطح  ػَاه  يطٍضی ٍ ثؿیبض هْوی  ّؿتٌس وِ زض ثحث اًتربة تأهیي ، "ی اخطایی ؾبثمِ"ٍ "هَلغ وبً  تحَی  ثِ"

 .(Dickson, 1996)ّؿتٌس 

 اًدبم قسُ  1966ّب زض ؾبل  وٌٌسُ ،وِ اٍلی آى ی هطتجٍ ثب اًتربة تأهیي همبلِ 74ی  ًیع تحمیك ذَز ضا ثب هُبلؼِ 10ٍثط
وٌٌسُ   توطوع  وبضضفتِ زض فطایٌس اًتربة تأهیي ّبی تحلیلی ثِ ی اٍ ثِ هؼیبضّب ٍ ضٍـ ثَز، آغبظ وطز. تَخِ انلی ٍ ٍیػُ

( زض 1966قسُ پؽ اظ تحمیك زیىؿَى ) تطیي ّسف اٍ اظ اًدبم ایي تحمیك هطٍضی ثط هُبلؼبت اًدبم زاقت. انلی
 وٌٌسُ تأهیي گعیٌف ّبی تهوین زض ثبیس وِ هؼیبضّبیی ی زضثبضُ ضا خبهؼی زیسگبُ ّب وٌٌسُ ثَز آى ی اًتربة تأهیي ظهیٌِ

 اٍلَیت زض "ذبلم لیوت"ٍ " تحَی "، "ویفیت" وِ؛ ًسا زازُ ًكبى ّب اًس. آى وطزُ گیطًس، اؾترطاج لطاض تَخِ هَضز

 لطاض "ظطفیت "ٍ "هبلی ٍيؼیت"،"خغطافیبیی هَلؼیت" ،"تَلیس تأؾیؿبت ٍ تؿْیلات" ثؼسی اٍلَیت زض ٍ ًرؿت؛

 .(Rodrigues, Osiro, & Carpinetti, 2013) گیطًس هی

                                                 
2  Mandal & Deshmukh 
3  Interpretive Structural Modeling (ISM) 
4  Categorical 
5  Data Envelopment Analysis (DEA) 
6  Cluster Analysis (CA) 
7  Case Based Reasoning (CBR) systems 
8  Total Cost of Ownership (TCO) 
9  Dickson 
10 Weber 
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 ثِ ایي ًتیدِ  111998یىب، ٍضهب ٍ پَلويآهط هتحسُ یبًتقطوت تَلیسی زض ا 139زض  قسُ زض یه ًظطؾٌدی اًدبم
 ٍظى ثیكتطی "هَلغ تحَی  ثِ"ٍ  "ّعیٌِ"، قٌبذتِ قس ٍیػگی یيتط ثِ ػٌَاى هْن "ویفیت" یٌىِضؾیسًس وِ ثبٍخَزا
 .اًس آٍضزُ ثِ زؾت قسُ اًدبمضا زض هُبلؼبت 

 وبً ٍ هؼیبضّبی اضظیبثی ٍ وٌٌسُ  ّوچٌیي یه هُبلؼِ تدطثی زض هَضز اّویت اًتربة ػطيِ 2002 زیگطاى ٍ  12وبًب
ظهبى "هؼیبض اًتربة،  30 هیبى اؾت. اظ وطزُ ثطضؾی ضا تَلیسی  یّب قطوت زض ٍوبض ّب ثط ػولىطز وؿت آى یطتأث

 قسًس.  یثٌس ضتجِ ّب یيتط ػٌَاى هْن ثِ "ویفیت"ٍ  "تحَی 

 هؼیبض ٍ  یيتط ػٌَاى هْن ثِ "ٌِّعی"وِ  زّس یًَیؿٌسُ گعاضـ ه 2011زض ؾبل  13فطٍزل ، زض هُبلؼِ زیگطیحبل یيثبا
ثِ هكبضوت ٍ ى زٌّسُ اّویت زاز ًكبى وِ ایي ،گیطز یلطاض ه "تَاًبیی ّوىبضی"ٍ  "ولیسی ّبی یؿتگیقب" اظآى پؽ

  . یي اؾتتأه یّب ّوىبضی زض قجىِ

 ٍیّب قس وِ ًتبیح یه ًظطؾٌدی ضا ثِ قطوتاضالِ  2004زض  ٍ ّوىبضاى 14ؼوبتؿیىیب هُبلؼِ زیگطی، تَؾ 
: اظخولِ، هیبى چْبض هؼیبض اًتربة  یپػٍّف ، ضاثُِ هثجتایي . زض وٌس یهاضالِ  ثطیتبًیبزض   ITهحهًَت  وٌٌسُ یغتَظ
 . آهس ثِ زؾت "وٌٌسگبى یغػولىطز تَظ"ٍ  "یآٍض في ّبی یتلبثل"ٍ  "ذسهبت"، "لیوت"، "لبثلیت اَویٌبى"

 ضا ثب خْبًی  وٌٌسُ یيی هكرم قسُ ثطای اًتربة تأهثط اؾبؼ ثطضؾی ازثیبت، هؼیبضّب، 2010زض  وَ ٍ ّوىبضاى
هكبضوت ذطیساض ٍ "، "ضیؿه"،  "وٌٌسُ یيهكرهبت تأه"، "ذسهبت"، "ویفیت"، "ّعیٌِ یب لیوت": ػٌبٍیي 
 .ی وطزًسثٌس گطٍُ "تدبضی ّبی یتهحسٍز"ٍ  "هَاًغ فطٌّگی ٍ اضتجبَبت"، "فطٍقٌسُ

   ػولىطز ّعیٌِ"ٍ  "ػولىطز ذسهبت"، "ػولىطز هحهَل"،  "ٌٌسُیسوهكرهبت تَل" ، 2003زض  ٍ ّوىبضاىلْطهبى" 
 . وطزًسوٌٌسُ وبً پیكٌْبز  چْبض گطٍُ اظ هؼیبضّبی ػولىطز ػطيِ ػٌَاى ثِضا 

 اضالِ زازًس "وٌٌسگبى یيتأه هحیُی یؿتػولىطز ظ"ثطای اضظیبثی  یی ضاهؼیبضّب، 2010زض  ٍ ّوىبضاى 15اٍاؾتی . 

 اظخولِ:  وٌٌسگبى یيقسُ اظ هؼیبضّب ثطای اضظیبثی پبیساضی اظ تأه یه لیؿت ذلانِ ، 2011ٍ زیگطاى زض  16ثَیَوَظذبى
 ّبی یؿتگیقب"ٍ  "اختوبػی ّبی یتهؿئَل"؛ "یآٍض في" ؛"ویفیت ذسهبت"؛ "ػولىطز هبلی"؛ "ؾبظهبى"

 .(Rodrigues et al., 2013)ضا اضالِ وطزًس   "هحیُی یؿتظ

 قَز: یهخسٍلی اضالِ  نَضت ثٌِس همبلِ ثِ تطتیت زض چ قسُ اؾتفبزُزض ازاهِ هؼیبضّبی 
(، Khatamim Firuzabadi, Khodaverdi, 2013)وٌٌسُ زض همبًت هرتلف  یيتأه یبضّبی اًتربةهؼ (:1قوبضُ) خسٍل

(Jafarnejad et al.,2012) (Rodrigues et al., 2013)  و(Denge et al., 2014) 
 ُوٌٌس يیتأههؼیبضّبی اًتربة  ؾبل ٍ هطخغ

Dickson(1966)   ؾَاثك اخطایی، ثطًبهِ گبضاًتی ٍ هطخَػی، تَاًبیی تَلیس، هَلؼیت هبلی، هَلغ ثِویفیت، تحَی ،
ؾیؿتن قىبیت اظ هكىلات، ؾیؿتن اضتجبَبت، قْطت ٍ اػتجبض، هیعاى ػلالِ ثِ 

 ی ػولىطزی، ذسهبت پؽ اظ فطٍـ، اذلاق ٍ ضفتبض پطؾٌ ،ّب وٌتطل،هسیطیت ؾبظهبى، ٍوبض وؿت
ی ٍوبضّب وؿتی، ضٍاثٍ وبضی پطؾٌ ، هَلؼیت خغطافیبیی، هیعاى ثٌس ثؿتِخبیگبُ قطوت، تَاًبیی 

 .زٍخبًجِی آهَظقی، هیعاى تَافمبت ّب ووهلجلی، 

Muralidharan et al 

(2002) 
ی، طیپص اًؼُبف، هَلؼیت هبلی، وٌٌسُ يیتأه، تَاًبیی فٌی، ؾَاثك وبضی هَلغ ثِویفیت، تحَی  

 ذسهبت.

Wang et al (2004)  ، اًؼُبف هحهَل، يیتأهی ٍ تحَی ، ظهبى پبؾرگَیی ظًدیطُ طیپص اًؼُبفاػتجبض تحَی ،

                                                 
11  Verma and Pullman 
12  Kannan 
13  Frodell 
14  Katsikeas 
15  Awasthi 
16  Büyükozkan 
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 هحهَل، ّعیٌِ گبضاًتی یب ّعیٌِ لُؼبت ثطگكتی، هیعاى گطزـ ؾطهبیِ. ًٍم  حو ی ّب ٌِیّع

Lin,et al (2005)  ،آٍضی، تؼبٍى ٍ ّوىبضی، ی ٍ ًَطیپص اًؼُبفویفیت هحهَل ًْبیی، ّعیٌِ، ظهبى تحَی ، اػتوبز
، وٌٌسُ يیتأه، پصیطـ تىٌَلَغی خسیس تَؾٍ وٌٌسُ يیتأههبثیي هكتطی  ٍ  ثلٌسهستضٍاثٍ 

 ػولىطز هبلی قفبف، تَاًبیی َطاحی هحهَل، ویفیت اخعای هحهَل.
Chan et al (2007)  ، ٌی، بًؾبظه فطٌّگّعیٌِ، ضيبیت هكتطی، ویفیت، تَاًبیی هبلی، تَاًبیی فٌی، آهَظـ پطؾ

 تحمیك ٍ تَؾؼِ، ایوٌی.
Ho and Xu (2009)   تَاًبیی تَلیس، ذسهبت، هسیطیت، تحمیك ٍ تَؾؼِ، تَاًبیی هبلی، هَلغ ثِویفیت، تحَی ،

 ی، قْطت ٍ اػتجبض.طیپص اًؼُبف

Jafarnejad et al (2012) ثِ  ی نَضت وبً، ؾفبضـ، تَاًبیی هصاوطُ،طیپص زؾتطؼظطفیت یب گٌدبیف، (ی طیپص اًؼُبف
 ی هَاز ذبم(طیپص زؾتطؼی اَلاػبت هبلی، گصاض اقتطان
 ظهبى ؾفبضـ، هَلؼیت خغطافیبیی، هحسٍزیت زازٍؾتس( طیتأذتحَی  )

 )ثِ تؼساز(،  ؾیؿتن گبضاًتی ًٍم  حو (، زلت هَلغ ثِ) ًٍم  حو )زلت  يیتأهاَویٌبى اظ 

 افعٍزُ اضظـی لدؿتیه، ّعیٌِ ّب ٌِیّع،  وٌٌسُ يیتأهّعیٌِ  )لیوت فطٍـ 

 ویفیت )َطح هسیطیت ویفیت،گَاّیٌبهِ ویفیت، ذسهبت هكتطی، تًویي  ویفیت

هَيَػبت اؾتطاتػیىی ؾبظهبى ٍ هیعاى ضیؿه )ٍيؼیت هبلی قطوت، ؾبثمِ قطوت / قْطت ٍ 
 آٍاظُ قطوت، ثجبت ؾیبؾی / ذٍ ٍ هكی زٍلت، ؾیؿتن حمَلی، ًیطٍی وبض پبیساض

 ی(ُیهح ؿتیظی ّب ٌبهِیگَاّی، ُیحه ؿتیظی )َطح هسیطیت ُیهح ؿتیظهؿبل  

Rodrigues et al (2013)  ی فٌی(ّب تیلبثلّعیٌِ فبیسُ،   یٍتحلِ یتدع، ؿتیظٍ یهحهحهَل )هٌبؾت 
 )اػتجبض، ؾَْلت اضتجبٌ، ضٍاثٍ( وٌٌسُ يیتأه

 ویفیت )ویفیت اًُجبق، تؼْس ثِ ویفیت، ذسهبت پؽ اظ فطٍـ(
 (هَلغ ثِ، تحَی  ی لدؿتیهّب ٌِیّعی، طیپص اًؼُبفلدؿتیه )

Deng et al (2014) 
& 
Chan & kumar (2007) 

 (ٍ ٍظبیف ؾفبضقی ّب تؼطفِ، ًٍم  حو ّعیٌِ هحهَل )لیوت هحهَل، ّعیٌِ 
ثطَطف ثطای تلاـ  ،، اضظیبثی ویفیتقسُ تلفظهبى افعایف  ،ویفیت هحهَل )ًطخ ضز هحهَل

 یب ذسهبت پؽ اظ فطٍـ( ویفی ًمم وطزى

 (ؾَْلت اضتجبَبت ،، پبؾد ثِ تغییطاتR&D ، پكتیجبًی فٌی ٍ ػولىطز ذسهبت )تحَی
ٍ  یتَلیس ؿبتیتأؾ ، هكتطی، ؾبثمِ ػولىطز گبُ)ٍيؼیت هبلی ، پبیوٌٌسُ يیتأههكرهبت 
 (ظطفیت
 (تطٍضیؿن. ،)هَلؼیت خغطافیبیی، ثجبت ؾیبؾی، التهبز ضیؿهػبه  

 
 وٌٌسُ ثِ چٌس هَضز اقبضُ ذَاّین وطز: قسُ زض حَظُ اًتربة تأهیي ّبی اًدبم زض ازاهِ  اظ پػٍّف

ی آى غٌی اؾت. هُبلؼبت ثؿیبضی زض ایي ظهیٌِ  ی خسیسی ًیؿت ٍ ازثیبت ٍ تبضیرچِ وٌٌسُ هؿئلِ ی اًتربة تأهیي هؿئلِ
 "وٌٌسُ اًتربة تأهیي"ی حبلع اّویت  ّبی اثساػی ٍ تلفیمی هتؼسزی ضا ثطای ح  هؿئلِ گطفتِ اؾت وِ هؼیبضّب ٍ ضٍـ اًدبم
 اظ یىی اؾت، اثطگصاض ًْبیی هحهَل ثط هؿتمین ََض ثِ وٌٌسُ تأهیي ّبی فؼبلیت وٌٌسُ؛ اظآًدبوِ تأهیي قَز. اًتربة ه  هیقب

 هُبلؼبت اظ ٍؾیؼی حدن زض اّویت ایي ثبظتبة ٍ قَز هی ظًدیطُ تأهیي هحؿَة هسیطیت زض اؾتطاتػیه تهویوبت تطیي هْن

  اؾت. قسُ هَيَع ًوبیبى ایي زض پػٍّكگطاى

 اظ اٍ . ثطز وبض ثِ ٍالؼی یه هَضز زض وٌٌسُ تأهیي اًتربة ثطای ضا ضیبيی ضیعی ثطًبهِ ،1974زض وِ ثَز هحممی اٍلیي گبثبً

 اٍثطیي" .وطز اؾتفبزُ وٌٌسُ تأهیي ّط ثِ قسُ زازُ اللام ترهیم لیوت و  وطزى حسال  ثطای نحیح ػسز هرتلٍ ضیعی ثطًبهِ

 پبیگبُ ؾبظی ثْیٌِ اؾتطاتػی اؾبؼ ثط  وٌٌسگبى تؼساز تأهیي وبّف ثطای ضا تهوین پكتیجبًی نؾیؿت یه ، 1997 زض"پَض لسؾی ٍ

 هحسٍزیت ٍ وطزًس اؾتفبزُ نحیح ػسز هرتلٍ ضیعی ثطًبهِ ثب هطاتجی ؾلؿلِ فطایٌس تحلی  یه اظ ّب ى. آوطزًس ایدبز  ػطيِ
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یه هسل  1998زیگطی زض  تحمیك زض ّب آى . گطفتٌس ًظط ضز ضا ویفیت ذطیساض ٍ ثَزخِ ّبی هحسٍزیت ٍ وٌٌسگبى ظطفیت تأهیي
17تطویجی 

AHP ٍ ِووی ػَاه  ّن وِ وطزًس اضالِ وٌٌسُ تأهیي  اًتربة ی ظهیٌِ زض هسیطاى ثِ ووه ثطای ضا ذُی ضیعی ثطًبه ٍ 
 قبه  تطویجی، ؾبظی ثْیٌِ ضٍیىطز یه اظ 2000 زض ّوىبضاًف ٍ ٍثط  آٍضز. حؿبة هی ثِ ذطیس فؼبلیت زض ضا ویفی ػَاه  ّن

DEAٍ ضیىطز  چٌسّسفِ ضیعی ثطًبهِ اظ اثتسا، ضٍیىطز ى. آوطزًس ٍ اؾتفبزُ چٌسّسفِ ضیعی ثطًبهِ
 وٌٌسگبى تأهیي اًتربة ثطای 18

 قس. گطفتِ ثْطُ   DEAضٍیىطزاؾبؼ چٌسیي هؼیبض اظ  ثط قسُ اًتربة وٌٌسگبى تأهیي وبضآهسی اضظیبثی ثطای ؾپؽ ٍ قس اؾتفبزُ

 اًتربة ثطای فبظی، ضیعی ذُی چٌسّسفِ ٍ ثطًبهِ AHPقبه  تطویجی ضٍـ یه اظ 2008 زض وىبضاًفّ ٍ ؾَولی

وٌٌسُ تٌْب ثب هسل  تطویجی زض همبیؿِ ثبحبلتی وِ هؿئلِ اًتربة تأهیي هسل ًتیدِ وِ زازًس ًكبى ٍ وطزًس اؾتفبزُ وٌٌسگبى تأهیي
AHP زاضز ثب ٍالؼیت قَز، ؾبظگبضی ثیكتطی ح  هی (Talebi and Molatayfe, 2012.) 

ؾَ  ٍ َّ هثبل، ثطای اؾت، ّب ضٍـ اظ پطوبضثطزتطیي AHPهطاتجی  ؾلؿلِ تحلی  فطآیٌس ضٍـ ضیبيی، ّبی ضٍـ هیبى زض
GPآضهبًی  ضیعی ثطًبهِ ضٍـ اًس.  گطفتِ لطاض AHP ثط هجتٌی اظ تهوین پكتیجبًی ؾیؿتن ( یه2007)

 ّبی ضٍـ زیگط اظ 19

 ایدبز وٌٌسگبى تأهیي اًتربة ٍ اضظیبثی ثطای ضا ضیعی آضهبًی ثطًبهِ هسل ( یه1999ّوىبضاى) ٍ وبضپبن .اؾت هَضزاؾتفبزُ ضیبيی

 ّبی هحسٍزیت ذطیساض ٍ تمبيبی گطفتي ًظط زض ثب قسُ زازُ ؾفبضـ وبًی ثْیٌۀ همساض تؼییي هٌظَض ثِ هصوَض هسل وِ وطزًس

فبظی  ضٍیىطزّبی اظ تطویجی نَضت قسُ ثِ اًدبم هُبلؼبت طویجی ثیكتطّبی ت زض هیبى ضٍـ اؾت. قسُ ایدبز وٌٌسُ تأهیي ظطفیت
 َطیك اظ فطٍقٌسُ، یه اًتربة ح  هؿئلِ زًجبل ثِ ای، هُبلؼِ ( زض2004ّوىبضاًف ) ٍ وَهبض. اؾت ثَزُ ّب تىٌیه زیگط ثب

ضٍیىطز  َطیك اظ ضا وبًّب پصیطـ ػسم ٍ زیطوطز ّعیٌِ، ّوعهبى، ََض ثِ ّب آى. فبظی ثَزًس ضٍیىطز ٍ آضهبًی ضیعی ثطًبهِ تطویت
 اثْبهبت غلجِ ثط ثطای ضا فبظی ّسفی چٌس ذُی ضیعی ثطًبهِ هسل ( یه2006ّوىبضاًف ) ٍ ػویس ضؾبًسًس. حسال  ثِ فبظی آضهبًی

 گیطًسُ ینتهو تب اؾت قسُ گطفتِ وبض ثِ ًبهتمبضى گیطی فبظی تهوین تىٌیه یه ّب، آى هُبلؼۀ زض .اًس زازُ پیكٌْبز اَلاػبت زض

 - تبپؿیؽ تطویجی ضٍیىطز ( یه2009ّوىبضاًف ) ٍ ثَضاى زّس. ترهیم هتٌَع هؼیبضّبی ثِ ضا ّبی هرتلف ٍظى ؾبظز لبزض ضا

 هتَؾٍ یه ػولگط ضٍیىطز، ایي زض .زٌّس هی اضالِ گطٍّی گیطی تهوین هحیٍ یه زض وٌٌسُ اًتربة تأهیي هٌظَض  ثِ ضا فبظی

 لطاض اؾتفبزُ هَضز اّویت ثِ تَخِ ثب ّب گعیٌِ ٍ هؼیبضّب ثٌسی ضتجِ ثطای گیطًسگبى تهوین فطزی یسػمب ثٌسی خوغ ثطای فبظی ٍظًی

 گیطز. هی

 اػساز هثلثبتی ٍ فبظی هٌُك اظ اؾتفبزُ ووی قسُ ضا ثب  SWOT ثطای ًرؿتیي ثبض یه ضٍیىطز 2010ّوىبضاًف زض ٍ اهیي

 تؼییي هٌظَض ثِ فبظی ذُی ضیعی ثطًبهِ یه ذَز اظ هُبلؼِ زض ّوچٌیي ّب آى .زازًس اضالِ وٌٌسُ تأهیي اًتربة هٌظَض ثِ فبظی،

  .اًس وطزُ اؾتفبزُ قَز، ذطیساضی وٌٌسُ تأهیي ّط اظ ثبیس وِ هٌبؾجی هیعاى
وِ ثط اؾبؼ قجىِ ػهجی اؾت.  گیطی ضا اضالِ ًوَزًس یه ؾیؿتن پكتیجبى تهوین 1986، 20زض حَظُ َّـ ههٌَػی، گبضٍالی

ًبهیسُ قس.  21ّبی َّقوٌس افعاض ػبه  پبیِ ایٌتطًت پطزاذتٌس وِ ًطم ذَ ٍ ّوىبضاًف ثِ ثحث زض هَضزاؾتفبزُ اظ یه تىٌَلَغی ثط
ISA ِتَاى  هَاضز اؾتفبزُ اظ َّـ ههٌَػی هی ضًٍس اظ زیگط ای ثطای هىبًیعُ ؾبظی فطایٌس ذطیس وبً ثِ وبض هی ََض گؿتطزُ ّب ث

CBRثِ یه ؾیؿتن 
وِ تَؾٍ وَن اضالِ قس اقبضُ ًوَز. ایي تىٌَلَغی زض ًَع ذَزـ ثؿیبض خسیس اؾت ٍ تٌْب تؼساز ووی اظ  22

اظ زیگط وبضّب زض ایي ظهیٌِ  .(De bour and et al., 2011) اًس ّب ثطای اؾتفبزُ زض فطایٌس ذطیس تَؾؼِ یبفتِ ایي ؾیؿتن
 ,Amani, Noorang, Jahanshahi) ًوَزٍ ّوىبضاًف اقبضُ  24چٌیي ٍوَضوب ٍ ّنٍ ّوىبضاًف  23تَاى ثِ اى خی هی

2014.) 

 ها مواد و روش -2

                                                 
17  Analytic Hierarchy Process 
18 Data Envelopment Analysis 
19 Goal Programming 
20 Gregory 
21 Intelligent Software Agents (ISA) 
22 Case-based reasoning 
23 Ng 
24 Vokurka 
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ّبیی ضا وِ ًبزلیك ٍ  ای زض قطایٍ ػسم اَویٌبى ثَزُ ٍ لبزض اؾت ثؿیبضی  اظ هفبّین ٍ هتغیطّب  ٍ ؾیؿتن ًظطیِ فبظی ، ًظطیِ
گیطی زض قطایٍ ػسم اَویٌبى فطاّن  تسًل ، اؾتٌتبج ٍ وٌتطل ٍ تهوینهجْن ّؿتٌس ثِ قى  ضیبيی زض آٍضز ٍ ظهیٌِ ضا ثطای اؾ

ػٍّبى هؼطفی قس ٍ ثب پ ی ػلوی ٍ زاًكگبّی ٍ ػوَم زاًف تَؾٍ پطٍفؿَض لُفی ظازُ ثِ خبهؼِ 1965ایي ًظطیِ زض ؾبل  آٍضز .
ّبی فبظی ثِ  یه ًَع اظ هدوَػِ ّبی ولاؾیه، وِ اهطٍظُ، هدوَػِ ََضی الكؼبع لطاض زاز؛ ثِ ّب ضا تحت ، آىهٌُك ولاؾیه

       ی تبثغ ػًَیت  ٍؾیلِ ثِ  ی  ، زض یه خْبى هجبحثِ̃ ّبی فبظی: یه هدوَػِ فبظی  هدوَػِ ضًٍس.  قوبض هی

زض   ی ػًَیت  ، زضخِ      وٌس.اضظـ تبثغ  تطؾین هی [0,1]ضا ثِ یه ػسز ٍالؼی زض فبنلِ   زض   قَز وِ  هكرم هی

وٌس ٍ  نَضت ضیبيی ثیبى هی ی فبظی ََضی َطاحی قسُ وِ ػسم اَویٌبى ٍ اثْبم ضا ثِ قَز. تئَضی هدوَػِ ًبهیسُ هی ̃ 
ثٌسی قسُ ضا ثطای ثطذَضز ثب  وٌس ٍ اثعاضّبی فطهَل نَضت ضیبيی ثیبى هی ثٌسی قسُ ضا ثطای ثطذَضز ثب اثْبم ثِ اثعاضّبی فطهَل

 .(Kahraman, Ulukan, & Cebeci, 2003)آٍضز  طاّن هیاثْبم شاتی ًؿجت ثِ ثؿیبضی هكىلات ف

 :(Kaufmann & Gupta, 1985)ثبقٌس  ثِ ایي نَضت هی A  ٍB، ثطذی اظ اػوبل انلی ضٍی  25ّبی حؿبثی ثطای ثبظُ

   
 uull BA,BAB)(A  

   
 uull BA,BAB)(A  

   
 uull BA,BAB)(A  

   
 luul BA,BAB)(A  

    
 Rr,rA,rAr)(A ul  

   
lu AAA 


1,1

1  
 

26اٍپطیىٍَیچ تَؾٍ ثبض اٍلیي VIKORضٍـ 
ایي ضٍـ ضا تَؾؼِ  2002زض ؾبل  27اٍپطیىٍَیچ ٍ غًگاضالِ قس.  1998 ؾبل زض 

 VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno"نطثؿتبًی  ًبم اظ ثطگطفتِ VIKORولوِ  زازًس.

Resenje" ِهدوَػِ یه اظ اًتربة  ٍ ثٌسی زؾتِ ضٍـ ضٍی . ایي اؾت "ؾبظقی ح  ٍ هؼیبضُ چٌس ؾبظی ثْیٌِ"هؼٌی،  ث 

اؾت  لبزض وِ ََضی ثِ وٌس، هی هتًبز تؼییي هؼیبضّبی ثب هؿئلِ یه ثطای ضا ؾبظقی ّبی خَاة ٍ زاقتِ توطوع ّب گعیٌِ
 ایسُ خَاة ثِ هَخِ خَاة تطیي ؾبظقی ًعزیه خَاة ایٌدب .زّس یبضی ًْبیی تهوین یه ثِ زؾتیبثی ثطای گیطًسگبى ضا تهوین

 (.1391گطزز )لبيی حؿیٌی ٍ َجطؾب،  هی اَلاق هتمبث  تَافك یه ثِ ؾبظـ ولوِ وِ اؾت آل

 ,Wang)ّبی آى ثِ قطح ظیط اؾت  اؾت وِ گبم قسُ اضالِ چبًگ ٍ ٍاًگ قسُ زض ایي تحمیك تَؾٍ ضٍـ ٍیىَض فبظی اؾتفبزُ

Chang, 2005): 
قَز(،  هی زازُ ًكبى n)ثب  -اؾت. ًْبیی هتفبٍت تهوین زض یه ّط ًظطات اّویت وِ -گیطًسگبى تهوین طٍّیگ تكىی  :1گبم 
زازُ  ًكبى mثب ) زاضًس ٍخَز اًتربة ثطای وِ 29ّبیی گعیٌِ ٍ( قَز هی زازُ ًكبى kثب ) اضظیبثی 28ّبی هؼیبض/ قبذم تؼییي ؾپؽ
 (.قًَس هی
 یه اظ هؼیبضّب ّط ثِ تَخِ ثب ّب گعیٌِ ثٌسی ضتجِ ٍ هؼیبضّب، اّویت ٍظى ثطای هٌبؾت 30ولاهی هتغیطّبی قٌبؾبیی :2گبم 
  (.اؾت قسُ زازُ ًكبى 4 خسٍل ٍ 3 خسٍل زض وِ ََض ّوبى)

                                                 
25  Interval Arithmetic 
26  Opricovic 
27  Tzeng 
28  Criterion/Attribute 
29 Alternative 
30  Linguistic variables 

(10) 

(11) 

(12) 

(13) 

(14) 

(15) 
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 اگط .ّب گعیٌِ تدوؼی فبظی ثٌسی ضتجِ ٍ هؼیبضّب تدوؼی فبظی ٍظى آٍضزى زؾت ثِ ثطای گیطًسگبى تهوین آٍضی ًظطات خوغ :3گبم
n ثِ قى  ظیط تَاى هی ضا ّب خبیگعیي اظ یه ّط ثٌسی ضتجِ ٍ هؼیبض ّط اّویت ٍظى زاضز، ٍخَز گیطی تهوین تِووی یه زض ًفط 

 :گیطی وطز اًساظُ

  ̃  
 

 ⁄ [  
 ̃    

 ̃      
 ̃]             (1) 

   ̃  
 

 ⁄ [   
 ̃     

 ̃       
 ̃]               (2) 

 لبلت زض قى  ظیط ثِ تَاى هی ضا فبظی هؼیبضی چٌس گیطی تهوین هؼوَل هؿئلِ یه. گیطی فبظی تهوین هبتطیؽ ذتؾب : 4گبم
 وطز: ثیبى هبتطیؽ

 ̃  (
   ̃     ̃

   
   ̃     ̃

)                        (3) 

 ̃  [ ̃   ̃     ̃ ]                                          (4) 

 .قسُ فبظی ًطهبل ػولىطز گیطی هبتطیؽ تدوؼی تهوین ؾبذت : 5گبم

 ̃  [ ̃  ]  

)   ̃  وِ 
    

 
 
    

 
 
    

 
 ثطای هؼیبضّبی ؾَز ٍ                      ، (

 

 ̃   (
      

 
 
      

 
 
      

 
 ثطای هؼیبضّبی ّعیٌِ.                    ،   (

 تَؾٍ             ̃ ٍ   ̃  هحبؾجِ همبزیط :6گبم 
 ̃  ∑  ̃ 

 
    ̃   ٍ ،   ̃       ̃  ̃   

32اثط ػسم اًساظُ 31ٍهُلَثیت اًساظُ تطتیت ثِ  ̃ ٍ   ̃ وِ 
 ام هی ثبقٌس.   گعیٌِ  

 تَؾٍ:              ̃ هحبؾجِ همساض  :7گبم 

 ̃  
        

       
      

       

       
 

     

           

(     )

       
 

     

           

(     )

       
   (5) 

 وِ،
            

           
           

         

 ای وبّكی زض زؾتِ   ؾبظی ثط اؾبؼ همبزیط  ّب، هطتت ثٌسی گعیٌِ ضتجِ ٍ   ̃ زی فبظی  وطزى همبزیط :8گبم 
 

 نَضت اؾت: وٌٌسُ زض ایي تحمیك ثسیي گیطی اًتربة تأهیي زضذت تهوین
 

                                                 
31  Utility measure 
32  Regret measure 
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ض ََ ّوبىوٌٌسُ یه هبزُ اٍلیِ ثطای نٌؼت تبیط زض یه قطوت تَلیسوٌٌسُ تبیط ایطاًی ّؿتین.   زض ایي همبلِ زضنسز اًتربة تأهیي

),,...,(گیطًسُ  تهوین kوِ لجلا  اقبضُ قس، گطٍّی هتكى  اظ  21 kDDD  وِ هؿئَل اضظیبثیm ٌِگعی),...,,( 21 mAAA  ثط
),,...,(هؼیبض nاؾبؼ  21 nCCC 15 ثبقٌس. وِ زض آى هی;k 3گیطًسگبى ٍ تؼساز تهوین;m   وٌٌسگبى وبًسیس قسُ ٍ  تؼساز تأهیي
. ثسیي هٌظَض پؽ اظ اًدبم ههبحجِ ٍ هُبلؼبت هیساًی ٍ ثبقس وٌٌسُ ثْیٌِ هی تؼساز ػَاه  هؤثط ثط اًتربة تأهیي n;7 چٌیي ّن
 هؼیبض قٌبؾبیی قس. وِ زض خسٍل ظیط آٍضزُ قسُ اؾت: 7وٌٌسُ ،   چٌیي ثطضؾی ازثیبت هؼیبضّبی هؤثط زض اًتربة تأهیي ّن

 وٌٌسُ یيهؼیبضّبی هؤثط زض اًتربة تأه(: 1قوبضُ ) خسٍل

 هؼیبض قوبضُ

 یطیپص اًؼُبف   

 تحَی    

 يیتأهاَویٌبى اظ    

 ّعیٌِ   

 ویفیت   

 هؿبل  اؾتطاتػیىی ٍ هیعاى ضیؿه ؾبظهبى   

 یُیهح ؿتیظهؿبل     

 
تبیی اػساز  5هؼیبضّب َطاحی قس ٍ اظ  َیف  ًبهِ همبیؿبت ظٍخی ثیي زؾت آٍضزى ٍظى هؼیبضّب ٍ ظیط هؼیبضّب پطؾف هٌظَض ثِ ثِ 

لطاض  ًفط اظ ذجطگبى قطوت هَضزًظط 15ًبهِ هَضزًظط زض اذتیبض  فبظی اؾتفبزُ قسُ وِ زض خسٍل ظیط آٍضزُ قسُ اؾت: پطؾف
 گطفت. 
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 ػجبضات ولاهی ثطای تؼیي اٍظاى هؼیبضّب (:2قوبضُ ) خسٍل

 

 

ثٌسی  اظآى ثطای ضتجِ پؽ زؾت آٍضزُ قس. ٍظى ّبی ّط یه اظ هؼیبضّب ٍ ظیط هؼیبضّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ پبیِ فبظی ثِ
وٌٌسگبى ٍ  ى ًظطات وبضقٌبؾبى قطوت زض هَضز ّط یه اظ تأهیيزؾت آٍضز وٌٌسگبى اظ ضٍـ ٍیىَض اؾتفبزُ قس. ثطای ثِ تأهیي

 آٍضزُ قسُ اؾت:  3تبیی اػساز فبظی اؾتفبزُ قس وِ زض خسٍل قوبضُ  7گیطی اظ َیف  تكىی  هبتطیؽ تهوین
 ّب ثٌسی گعیٌِ ػجبضات ولاهی ثطای ضتجِ(:3قوبضُ )خسٍل 

 ػجبضات ولاهی همبزیط فبظی

 ذیلی يؼیف (2ٍ0ٍ0)

 يؼیف (3ٍ2ٍ1)

 هتَؾٍ يؼیف (5ٍ5/3ٍ2) 

 هتَؾٍ (6ٍ5ٍ4)

 هتَؾٍ ذَة (8ٍ5/6ٍ5)

 ذَة (9ٍ8ٍ7)

 ذیلی ذَة (10ٍ10ٍ8)

 

 هبتطیؽ همبیؿِ ظٍخی فبظی تدویؼی هؼیبضّب  (:4قوبضُ ) خسٍل

 ماتریس                     

(9ٍ42/4ٍ33/0)  (9ٍ17/2ٍ14/0)  (1ٍ19/0ٍ11/0)  (5ٍ6ٍ11/0)  (7ٍ1ٍ11/0)  (7ٍ9/11ٍ11)./  (1ٍ1ٍ1)     
(9ٍ71/5ٍ14/0)  (9ٍ5/2ٍ14/0)  (5ٍ81/0ٍ11/0)  (5ٍ36/1ٍ14/0)  (9ٍ62/1ٍ14/0)  (1ٍ1ٍ1)  (9ٍ12/2ٍ14/0)     
(9ٍ28/5ٍ1)  (9ٍ45/3ٍ14/0)  (1ٍ29/0ٍ14/0)  (9ٍ45/1ٍ14/0)  (1ٍ1ٍ1)  (5ٍ33/1ٍ2/0)  (9ٍ02/414/0)     
(9ٍ33/5ٍ2/0)  (9ٍ52/3ٍ11/0)  (5ٍ05/1ٍ14/0)  (1ٍ1ٍ1)  (7ٍ3/2ٍ11/0)  (7ٍ96/1ٍ2/0)  (9ٍ61/4ٍ2/0)     
(9ٍ76/5ٍ2/0)  (9ٍ71/4ٍ33/0)  (1ٍ1ٍ1)  (7ٍ04/2ٍ33/0)  (7ٍ3ٍ1)  (9ٍ73/3ٍ11/0)  (9ٍ75/5ٍ5/1)     

(9ٍ33/3ٍ2/0)  (1ٍ1ٍ1)  (3ٍ31/0ٍ11/0)  (9ٍ22/2ٍ11/0)  (7ٍ02/1ٍ11/0)  (9ٍ09/2ٍ11/0)  (7ٍ9/1ٍ11/0)     

(1ٍ1ٍ1)  (5ٍ7/0ٍ11/0)  (5ٍ51/0ٍ11/0)  (5ٍ06/1ٍ11/0)  (1ٍ39/0ٍ11/0)  (7ٍ11/1ٍ11/0)  (3ٍ5/0ٍ11/0)     

 
 پبیِ فبظی ٍظى هؼیبضّب ٍ ظیط هؼیبضّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ (:5قوبضُ )خسٍل 

 (  معیار ) شماره (  وزن فازي)

 یطیپص اًؼُبف    (618/0ٍ206/0ٍ03/0) 

 تحَی     (745/0ٍ238/0ٍ017/0) 

 يیتأهاَویٌبى اظ     (682/0ٍ269/0ٍ042/0) 

 ّعیٌِ    (745/0ٍ313/0ٍ03/0) 

 ویفیت    (809/0ٍ409/0ٍ062/0) 

 هؿبل  اؾتطاتػیىی ٍ..    (714/0ٍ188/0ٍ027/0) 

 یُیهح ؿتیظهؿبل      (428/0ٍ084/0ٍ026/0) 

 ػجبضات ولاهی همبزیط فبظی

( 3ٍ1ٍ1  ون اّویت ذیلی (

( 5ٍ3ٍ1 تط هْن ًؿجتب  (  

( 7ٍ5ٍ3 تط هْن (  

( 9ٍ7ٍ5 تط هْنذیلی  (  

( 9ٍ9ٍ7 تط هْن الؼبزُ فَق (  
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 فبظی VIKORاؾتفبزُ اظ ضٍـ 

 گیطی فبظی تدویؼی هبتطیؽ تهوین  :(6قوبضُ )خسٍل 

 هبتطیؽ                      

 (6ٍ5/4ٍ2)   (8ٍ6ٍ4)   (8ٍ5/5ٍ4)   (10ٍ66/8ٍ7)   (9ٍ6ٍ4)  (3/8ٍ7ٍ5)   (10ٍ66/7ٍ5)        
 (6ٍ5/4ٍ2)   (9ٍ7ٍ5)   (8ٍ6ٍ4)   (8ٍ5/5ٍ4)   (9ٍ7ٍ4)   (9ٍ5/7ٍ5)   (8ٍ5/5ٍ4)        
 (10ٍ10ٍ9)   (5ٍ3ٍ33/1)   (10ٍ10ٍ9)   (3/6ٍ6/3ٍ6/1)  (10ٍ83/8ٍ7)   (6ٍ5/4ٍ2)   (10ٍ33/9ٍ7)        

 
 ایدبز هبتطیؽ تهوین ًطهبًیع قسُ فبظی

 ًطهبلیع قسُ گیطی فبظی هبتطیؽ تهوین :(7قوبضُ )خسٍل 
 هبتطیؽ                      

(6/0ٍ45/0ٍ2/0)  (8/0ٍ6/0ٍ4/0)  (8/0ٍ55/0ٍ4/0)  (1ٍ86/0ٍ7/0)  (9/0ٍ75/0ٍ5/0)  (83/0ٍ7/0ٍ5/0)  (1ٍ76/0ٍ5/0)        
(6/0ٍ45/0ٍ2/0)  (9/0ٍ7/0ٍ5/0)  (8/0ٍ6/0ٍ4/0)  (8/0ٍ55/0ٍ4/0)  (9/0ٍ7/0ٍ4/0)  (9/0ٍ75/0ٍ5/0)  (8/0ٍ55/0ٍ4/0)        

(1ٍ1ٍ9/0)  (5/0ٍ3/0ٍ1/0)  (1ٍ1ٍ9/0)  (63/0ٍ36/0ٍ16/0)  (1ٍ88/0ٍ7/0)  (6/0ٍ45/0ٍ2/0)  (1ٍ93/0ٍ7/0)        

 

 ثطای ّط گعیٌِ   ̃ ٍ   ̃ هحبؾجِ همبزیط 
 ثطای ّط گعیٌِ  ̃ ٍ   ̃ همبزیط  (:8خسٍل قوبضُ )

 ̃   ̃  m 

 (698/0ٍ408/0ٍ061/0)  (507/2ٍ007/1ٍ317/0)    
 (397/0ٍ287/0ٍ015/0)  (401/3ٍ303/1ٍ176/0)    
 (741/0ٍ312/0ٍ030/0)  (198/2ٍ735/0ٍ073/0)    

  ̃ ٍ   ̃ ،   ̃ ،   ̃ هحبؾجِ همبزیط 
  ̃  ٍ  ̃ ،   ̃ ،   ̃ همبزیط (: 9قوبضُ ) خسٍل

 (198/2ٍ735/0ٍ073/0)  ̃  
 (401/3ٍ303/1ٍ176/0)  ̃  
 (397/0ٍ278/0ٍ015/0)  ̃  
 (698/0ٍ408/0ٍ061/0)  ̃  

              ̃ هحبؾجِ همساض 
  ̃ همبزیط (: 10خسٍل قوبضُ )

 ̃  m 

 (405/0ٍ575/0ٍ943/1)    
 (798/0ٍ811/0ٍ694/0)    
 (229/0ٍ048/0ٍ094/0)    

 ای وبّكی، ّب زض زؾتِ ثٌسی گعیٌِ ٍ ضتجِ  ̃ زی فبظی وطزى 
 ّب ثٌسی گعیٌِ ٍ ضتجِ   همبزیط (: 11خسٍل قوبضُ )

 m    یثٌس ضتجِ

2 6747/0    
3 7893/0    
1 0862/0    

 بحث و نتایج -3
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وٌٌسگبى هٌبؾت زض ضاؾتبی اّساف قطوت یب ؾبظهبى  تطیي اخعاء هسیطیت ظًدیطُ تأهیي، اًتربة تأهیي تطیي ٍ هْن لییىی اظ ان
ضٍ ثَزُ اؾت.  وٌٌسگبى ًیع ثب تحًَتی ضٍثِ ی گصقتِ ، فطایٌس اًتربة تأهیي ّبی ػلویِ تأهیي َی زِّ ی ضٍـ اؾت. ثب تَؾؼِ

ی ضٍاثٍ  وٌٌسگبى ٍ تَؾؼِ اؾبؼ هؼیبضّبی ػلوی ، وبّف تؼساز تأهیي ى اًتربة ثطوٌٌسگب ّبی اضظیبثی تأهیي ی ؾیؿتن تَؾؼِ
 ثطًس، وبض ثِ ضا ػسزی ّبی همیبؼ قًَس هی ٍازاقتِ گیطًسگبى تهوین وِ ظهبًیاًس. اظ َطفی  وٌٌسگبى اظخولِ ایي تحًَت تأهیي

 ضا اًؿبًی ػمبیس ٍ اًؿبًی ّبی اضظیبثی شٌّیت حبل، یيزضػ .ثطًس هی ثیي اظ ضا گیطًسُ تهوین ازضاوبت ثب هطتجٍ اثْبم ٍ شٌّیت

 .ًوَز ثیبى ظثبًی ٍاغگبى زض تَاى هی ٍخِ ثْتطیي ثِ ثبقس، زاقتِ ٍخَز ػسزی ّبی همیبؼ هطظّبی وِ هحسٍزیت ایي ثسٍى
ثبقس.  هی ظی،فب هٌُك قَز، هُطح ظثبًی نَضت ٍاغگبى ثِ گیطًسُ تهوین تطخیحبت ٍ ّب اٍلَیت زّس هی اخبظُ وِ قٌبؾی ضٍـ

 یه اظ اًتربة  ٍ ثٌسی زؾتِ ضٍـ ضٍی وٌٌسگبى اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي ثٌسی تأهیي زض ایي همبلِ اظ ضٍـ ٍیىَض فبظی ثطای ضتجِ

 لبزض وِ ََضی ثِ وٌس، هی هتًبز تؼییي هؼیبضّبی ثب هؿئلِ یه ثطای ضا ؾبظقی ّبی خَاة ٍ زاقتِ توطوع ّب گعیٌِ هدوَػِ

 ثب فبظی هؼیبضُ چٌس گیطی تهوین هكىلات ح  زّس. ثطای یبضی ًْبیی تهوین یه ثِ زؾتیبثی ثطای ضا ّب گیطًسُ تهوین اؾت 
ّبی  خَاة .اؾت قسُ اضالِ ّوىبضاى ٍ ٍاًگ تَؾٍ فبظی VIKOR ٍيؼیت، تأییس تَافمی، زضٍالغ ح  ضاُ ٍ ح  ضاُ ثْتطیي

وٌٌسُ  وٌٌسُ زض قطوت تَلیسی پبضؼ تبیط هُبثمت زاضز. تأهیي آهسُ زض هُبلؼِ هَضزی ثب ًتبیح حبن  اظ اًتربة تأهیي زؾت ثِ
ّبی قطوت هَضزًظط  ثب تَخِ ثِ تحمیمبت ٍ ثطضؾی وٌٌسُ زؾت آٍضز وِ ایي تأهیي زض ایي هُبلؼِ ضتجِ اٍل ضا ثِ 3قوبضُ 
گیطًسگبى زض  یت تهوینگیطی زض قطایُی وِ اثْبم ٍ شٌّ وٌٌسُ ثبقس. وبض وطزى زض هحیٍ فبظی تهوین ثبیؿت ثْتطیي تأهیي هی

 اًتربة زذی  اؾت تأثیط هثجت زاقتِ اؾت. 
 ثطای تحمیمبت آتی هَاضزی ضا پیكٌْبز ذَاّین وطز:

 زض هحیٍ فبظی اؾتفبزُ وطز. 33گیطی چٌسهؼیبضُ تَاى اظ ضٍیىطزّبی  ذبل تهوین زؾت آٍضز اٍظاى هؼیبضّب هی .ثطای ث1ِ
 اًدبم قَز.  34ت هحیٍ فبظی تطزیسیوٌٌسگبى تح قَز اضظیبثی تأهیي .پیكٌْبز  هی2
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