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 چکیده
ػيساتتي سياظهاًي تيا ضفتاضّياي      تيي  ،ػياقفي  -فطاض ازضاويي  ي هسل ضٍاتف تيي هسیطیت استثسازي،ّسف ایي پژٍّص تطضس

ٍاضیاًس ٍ خاهؼِ آهياضي  تحليل هاتطیس وَ.  ضٍش پژٍّص ّوثستگي اظ ًَع تاضس هيساظهاًي  -اًحطافي ٍ ضفتاضّاي هسًي
ِ  216پژٍّص واضوٌاى هطز یه هدوَػِ واضذاًِ غٌؼتي تَزًس وِ اظ تيي آًْا گييطي تػيازفي سيازُ       ًفط تا استفازُ اظ ًوًَي

ٍ   ػيساتتي سياظهاًي   تيي  ،يػياقف  -اًتراب ضسًس. اتعاضّاي سٌدص ، ضاهل پطسطٌاهِ هيسیطیت اسيتثسازي ، فطياض ازضاويي    
ساظي هؼازتِ ساذتاضي هَضز تحلييل   ّا تا استفازُ اظ هسل ساظهاًي تَز. زازُ -پطسطٌاهِ ضفتاضّاي اًحطافي ٍ ضفتاض ّاي هسًي

ػيساتتي تيَظیؼي ٍ    ( هسیطیت استثسازي تا فطاض تي1  اي: لطاض گطفت. ًتایح حاوي اظ آى تَز وِ قي یه سلسلِ ضٍاتف ظًديطُ
ػساتتي تَظیؼي زاضاي ضاتكيِ   اي تا فطاض تي ػساتتي ضٍیِ ػساتتي تؼاهلي ٍ فطاض تي فطاض تي  (2 ؛زاضاي ضاتكِ هثثت استتؼاهلي 

ػيساتتي تؼياهلي تيا     ( فطاض تيي 4 ؛اي زاضاي ضاتكِ هثثت است ػساتتي ضٍیِ ػساتتي تؼاهلي تا فطاض تي ( فطاض تي3 ؛هثثت ّستٌس
 سياظهاًي زاضاي ضاتكيِ ّسيتٌس.    -تؼاهلي ٍ ضفتاض ّاي اًحطافي ًيع تا ضفتاضّياي هيسًي   ػساتتي ضفتاضّاي اًحطافي ٍ فطاض تي

یه ػاهل فطاضآٍض، سيك    تِ ػٌَاىگيطي حاغل اظ ایي پژٍّص آى است وِ هسیطیت استثسازي زض ساظهاًْا ٍ غٌایغ  ًتيدِ
ي قطیك تاػث وياّص سيك  ضفتياض ّياي     فطاضّاي هؼكَف تِ تي ػساتتي تَظیؼي ،ضٍیِ اي ٍ تؼاهلي ضا تالا هي تطز ٍ اظ ای

 هسًي ٍ ساظهاًي ٍ افعایص ضفتاض ّاي اًحطافي هي ضَز.

 كلیدي: هاي واژه

 ساظهاًي.  -ضفتاضّاي هسًي  ػساتتي ساظهاًي، ضفتاضّاي اًحطافي، تي ،ػاقفي -هسیطیت استثسازي، فطاض ازضاوي
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 مقدمه  -0
ٍظایف ذكيط ٍ هتؼسزي ضا تِ ػْسُ زاضًس، وِ اظ ظهطُ هْوتطیي   ًَاگَى،ًظاهْاي هسیطیتي ٍ سطپطستي زض ساظهاًْا ٍ ًْازّاي گ

ّاي واضي ّط ًْاز یا ساظهاًي اضاضُ وطز  زّي گطٍّْاي واضي تِ سوت اّساف ٍ تطًاهِ تَاى تِ ّسایت ٍ خْت آًْا هي
(Golparvar et al., 2011; Karimi  et al., 2011; Fieschi, 2007زض ػطغِ اًدام فؼاتيتْا .) ي هسیطیتي، گاّي

ضًَس، وِ ترطي اظ ایي گطایطات ضفتاضي هوىي است چٌساى هكلَب ٍ  زچاض گطایطات ذاظ ضفتاضي هي  هسیطاى اظ سكَح تالا،
ذَضایٌس ًثاضٌس. یىي اظ ایي ًظاهْاي هسیطیتي وِ زض ذاضج اظ ایطاى ضَاّس تِ ًسثت لاتل تَخْي تطاي آى ٍخَز زاضز، هسیطیت 

(. هسیطاى زاضاي گطایطات هسیطیتي هستثساًِ زاضاي چٌس Thau et al., 2009;  Lust-Okar, 2006است ) 1استثسازي
ٍیژگي تطخستِ ٍ تاضظ ّستٌس. اٍتيي ٍیژگي تطخستِ ٍ تاضظ آًْا ایي است وِ اظ تطزیس ٍ ػسم لكؼيت زض اهَض اختٌاب ٍ پطّيع 

آًْا ضا  هسأتِوٌٌس، تصا ّويي  ذَزهرتاضي ضرػي تأويس هيوٌٌس. اظ قطف زیگط هسیطاى هستثس، تط ّوطًگي اختواػي تِ خاي  هي
 زّس تيٌي زض هحيف واض سَق هي زاض، استَاض ٍ لاتل پيص تِ سَي یه ًظن اختواػي ساذت

(Moskovich, 2009; Feldman, 2003ّويي ًظن .) ضَز تا ایي  تيٌي تَزى اهَض، تاػث هي گطایي، ثثات ٍ لاتل پيص
ّاي  یس ٍ هثْن هماٍهت ًوَزُ ٍ اظ ایي قطیك توایلي تِ تغييط ػازات هَخَز ذَز ًساضتِ ٍ تِ ًَآٍضيهسیطاى زض تطاتط تداضب خس
، حاوي اظ آى است وِ 2(. گعاضضْاي فطاتحليلي(Thau et al., 2009; Rajan et al., 2002واضي ػلالِ ًطاى ًسٌّس 

 ًؼكاف ٍ اختٌاب وٌٌسُ اظ تطزیس ٍ زٍزتي ّستٌسافطازي تا گطایطات ضفتاضي هستثساًِ، افطازي خعم اًسیص، غيطلاتل ا

 (Thau et al.,2009ایي اتگَّاي ضفتاضي ٍ توایلات ضٌاذتي ٍ ػولىطزي ٍلتي زض هسیطاى یه ساظهاى ًوَز هي .)  ِیاتس، ت
ستثسازي، . اها ًىتِ یا سؤال اغلي زض ایي تيي ایي است وِ هسیطیت ا(Rajan et al., 2002 ) گَیٌس آى هسیطیت استثسازي هي

اضائِ ضسُ،  1آٍضز. تط اساس هستي وِ زض ضىل  ّاي واض فطاّن هي چِ تثؼاتي ضا اظ تحال ضٍاًي ٍ ضفتاضي تطاي واضوٌاى زض هحيف
ػاقفي  -ساظهاًي ٍ ضفتاضّاي اًحطافي( ٍ تلاٍاسكِ )فطاض ازضاوي -زض ایي پژٍّص زٍ هدوَػِ پياهس تا ٍاسكِ )ضفتاضّاي هسًي

اي ٍ تؼاهلي( تطاي هسیطیت استثسازي زض ًظط گطفتِ ضسُ است. اٍتيي هدوَػِ پياهسّاي هكطح  تَظیؼي،  ضٍیِػساتتي  ًاضي اظ تي
 ػساتتي است.  تطاي ایي ًَع هسیطیت زض ایي پژٍّص فطاضّاي ازضاوي ػاقفي ًاضي اظ تي

لطاض گيطز. اظ ًگاُ سٌدطي، زض  ػساتت زض ساظهاًْا یىي اظ تؼس سٌدص ٍ زیگطي اظ تؼس هَؾَع هَضز  توطوع تایس هَضز تَخِ
آفطیٌي است(  هسأتِسٌدص ػساتت ساظهاًي، تط پایِ ازضان واضوٌاى )ٍ ًِ هؼياضّاي ػيٌي ٍ هحسَس وِ واض تسياض زضَاض ٍ 

سري تِ هياى آهسُ است. اظ ًمكِ  3ي پژٍّطْاي هَخَز اظ ػساتت ساظهاًي ازضان ضسُ ضَز. تِ ّويي تحال زض پيطيٌِ ػول هي
ٍ ػساتت تؼاهلي یا  5اي ػساتت ضٍیِ  ،4تَاى گفت حسالل سِ ػطغِ ػساتت تَظیؼي َع یا توطوع ایي ازضاوات، هيًظط هَؾ
(.هحَضیت تثييي ٍ تَؾي  Golparvar, 2006; Golparvar et al., 2010bتَاى زض ایي تيي هكطح وطز ) ضا هي 6اضتثاقي

ض ػساتت ساظهاًي، تِ تطتية تط ضػایت اغَل ػسل ٍ اًػاف زض تَظیغ اي ٍ تؼاهلي ز زض ّط یه اظ سِ ػطغِ ػساتت تَظیؼي، ضٍیِ
گيطي ٍ تؼاهلات تيي سطپطستاى ٍ واضوٌاى ٍ زض هَاضزي تيي ّوىاضاى توطوع زاضز  ّاي تػوين زستاٍضزّا ٍ پياهس ّا، ضٍیِ

(Golparvar et al., 2011aتْطحال زض فؿاّاي واضي ٍ ساظهاًي، ٍلتي واضوٌاى احساس وٌٌس و .)ِاي  ِ ػساتت تَظیؼي، ضٍی
 گيطًس ضَز، تِ ضست تحت فطاض ٍ تٌص لطاض هي ضَز ٍ اغَل آى زض اهَض تىاض گطفتِ ًوي ٍ تؼاهلي ضػایت ًوي

 (Golparvar et al., 2010; Cohen-Charash et al., 2001 ایي فطاض ٍ تٌص تِ اًساظُ اي است وِ زض قثمِ تٌسي.)
 استطس آفطیي زض هحيف ّاي واض زض ًظط گطفتِ ضسُ است ّاي وًٌَي تي ػساتتي اظ ظهطُ ػَاهل

 (Colquitt et al.,2006 استطس آفطیي تَزى تي ػساتتي تِ ایي زتيل است وِ ّط ًَع ًطاًِ تي ػساتتي تاػث ایداز .)

                                                 
1
 - Authoritarian Management 

2
 - Meta Analysis 

3
 - Perceived Organizationnal Justice 

4
 - Distributive 

5
 - Procedural 

6
 - Relational or Interactional. 



 020                                                 ساظهاًي -ٍ ضفتاضّاي هسًي تا ضفتاضّاي اًحطافي ػساتتي ساظهاًي ػاقفي تي –فطاض ازضاوي  ٍهسیطیت استثسازي  ضاتكِ

 (.Golparvar et al., 2010a) اؾكطاب،احساس تطزیس،تي اضظضي گطٍّي ٍ ضرػي ٍ زض ًْایت ذطن ٍ ػػثاًيت هي ضَز
ّا ٍ تؼاهلات  ّاي تَظیغ، ضٍیِ ػساتتي زض ّط یه اظ ػطغِ خسي تِ ایٌىِ تي تِ قَضهتأسفاًِ ػليطغن ایٌىِ زض ػطغِ خْاًي،  

(، ٍتي تلاش Golparvar et al.,2011; Colquitt et al., 2006ضَز تَخِ ضسُ ) اهطي فطاضآٍض ٍ تٌص آفطیي تلمي هي
ذَضز. تِ ّويي زتيل  ػساتتي زض سك  ایطاى ٍ خْاى تِ چطن ًوي ي ًاضي اظ تيػاقف -خسي تطاي سٌدص ٍ هؼطفي فطاض ازضاوي

یىي اظ پياهسّاي هسیطیت استثسازي زض ًظط گطفتِ ضسُ است. تط  تِ ػٌَاىػاقفي تي ػساتتي   -قي ایي پژٍّص، فطاض ازضاوي
 Golparvar et al., 2011;, Golparvar et) اي ٍ تؼاهلي هكطح است اساس آًچِ وِ زض تاب اغَل ػساتت تَظیؼي، ضٍیِ

al., 2009, 2010; Colquitt et al., 2006 ،گيطي ٍ  ّاي تػوين ّایي ًظيط ضٍیِ زض ػطغِ تِ ٍیژُ(، ازضان ػساتت
پصیطي، اخاظُ چَى ٍ چطا وطزى زض اهَض ٍ  ّاي واضي، هستلعم اًؼكاف حمَق ٍ تطًاهِ  ّاي ترػيع ٍ تَظیغ پازاش، ضٍیِ

ّا، ثثات ٍ ّوساًي تطذَضز تا ّوِ زض ّوِ ضطایف، تحال وطزى ًياظّا ٍ  گيطي اًساضزّاي اذلالي زض تػوينتػويوات، ضػایت است
(. ایي اغَل ترطي تَسف هسیطاى Golparvar, 2006ّا ٍ تؼاهلات زضٍى ساظهاًي است) ّاي افطاز زض تَظیغ، ضٍیِ ضایستگي

آیس، اها ترطي زیگط )ًظيط  ٌي ضسُ تا افطاز( تِ هطحلِ اخطا زضهيتي هستثس )ًظيط ّوساًي ٍ ثثات ٍ تطذَضز زاضاي ًظن ٍ پيص
پصیطي( تِ ضست اظ قطیك هسیطاى  ّوٌَایي ٍ ّوطاّي تا تػويوات، ػسم اخاظُ چَى ٍ چطا وطزى، خعم اًسیطي زض تطاتط اًؼكاف

طف زیگط، زض وٌاض (. اظ قRajan et al., 2002, Thau et al., 2009,  Moskovich, 2009) ضَز هستثس تاظزاضي هي
زاض ٍ ذطه تا واضوٌاى  ّاي ضرػي تسٍى هطاضوت وِ زض هسیطاى هستثس ٍخَز زاضز، ایي هسیطاى تسياض ساذت گيطي تػوين

 تِ قَض(. ایي اغَل ضفتاضي ٍ ػولىطزي وِ Stellmacher et al., 2005; Dixon et al., 2007وٌٌس ) اضتثاـ تطلطاض هي
ػاقفي تَظیؼي،  -گيطز، تطاي واضوٌاى فطاض ازضاوي اي ٍ تؼاهلي زض تؼاضؼ لطاض هي َظیؼي، ضٍیًِسثي تا اغَل هكطح زض ػساتت ت

ػاقفي زض ایي ضاستا، آى است وِ فطز اظ تحال فىطي ٍ ّيداًي، تِ  -آٍضًس. هٌظَض اظ فطاض ازضاوي اي ٍ تؼاهلي تَخَز هي ضٍیِ
ضَز. زض هطحلِ  ضَز، زچاض تٌص ٍ فطاض هي ي زض هَضزش ضػایت ًوياي ٍ تؼاهل وٌس، ػساتت تَظیؼي، ضٍیِ زتيل ایٌىِ احساس هي

ضا تمَیت ٍ زض  7ػساتتي ، ضفتاضّاي اًحطافي ػاقفي حاغل اظ تي -اضائِ ضسُ، فطاض ازضاوي 1تؼسي هكاتك آًچِ وِ زض ضىل 
 ساظز. ضا تؿؼيف هي 8ساظهاًي -هماتل ضفتاضّاي هسًي

ّایي ّستٌس وِ تا اًدام آًْا، افطاز لَاػس، ضسَم ٍ سياستْاي ضسوي ساظهاى ضا زض ضفتاضّاي اًحطافي اظ تحال هفَْهي، ضفتاض 
 ساظًس ضساًي تِ افطاز ٍ ساظهاى فطاّن هي ّاي هرتلف ًمؽ ًوَزُ ٍ اظ ایي قطیك ظهيٌِ ضا تطاي آسية ػطغِ

(Berry et al., 2007; Bodankin et al., 2009زض هماتل ضفتاضّاي هسًي .)- ّایي هثثت ٍ فطاتط اظ ساظهاًي، ضفتاض
 تِ ػٌَاىًمطْاي ضسوي تؼطیف ضسُ زض ضطح ٍظایف افطاز است، وِ هاّيت اضازي ٍ اذتياضي زاضز ٍ اظ اًدام آًْا، چيعي 

ضٍاًي هكلَب زض ساظهاى ظهيٌِ افعایص ػولىطز ٍ اثطترطي فطزي ٍ  -ضَز، ٍتي تا فؿاساظي اختواػي زستاٍضز ػایس افطاز ًوي
(. ضَاّس پژٍّطي هَخَز، حاوي اظ آى است وِ Bennett et al., 2000; Bukhari et al., 2009ضَز ) ساظهاًي فطاّن هي

 ساظهاًي است -تيٌي وٌٌسُ هٌفي ضفتاضّاي هسًي ، تِ غَضت ًيطٍهٌسي پيص9ضفتاضّاي اًحطافي ٍ ؾس تَتيس

 (Bukhari et al., 2009 زض ػيي حال ضَاّس هَخَز حاوي اظ آى است وِ فطاض زض .)ِّاي هرتلف ٍ اظ خولِ فطاض  ػطغ
 ,.Bodankin et al., 2009; Berry et al) تيٌي وٌٌسُ هثثت ضفتاضّاي اًحطافي است ازضاوي ػاقفي ًاضي اظ تيؼساتتي، پيص

2007 .) 
( تا اًساظُ ظیازي اظ ًمص ٍاسكِ Golparvar et al., 2009ضفتاضّاي ؾس تَتيس ) -ّيداى -ًظطیاتي ًظيط اتگَّاي استطس

ضفتاض ّاي ؾس تَتيس فطاضّاي -ّيداى -ي فطاض ازضاوي ػاقفي ًاضي اظ هسیطیت استثسازي حوایت هي ًوایس. زض اتگَي استطسا
ًاضي اظ ضطایف واض وِ ًظام هسیطیت ٍ سطپطستي ّط ساظهاًي ّن ترطي اظ ایي ضطایف است، تا ایداز حالات ّيداًي هٌفي تستط 

خثطاى گل پطٍض ٍ  -ػسم تؼازل -اًحطافي فطاّن هي ساظز.تط اساس اتگَي استطس ٍ ظهيٌِ ضا تطاي گطایص تِ ضفتاض ّاي 
( ًيع فطاضّاي ازضاوي ػاقفي ایداز ضسُ اظ قطیك هسیطیت استثسازي تا تط ّن ظزى تؼازل Golparvar et al., 2009ّوىاضاى)

                                                 
7
 - Deviant Behaviors. 

8
 - Organizational Citizenship Behaviors. 

9
 - Counterproductive. 
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 طاتحليل اًدام ضسُ تَسف تطي ٍ ّوىاضاىضٌاذتي،ضفتاضي ٍ ػاقفي واوٌاى آًْا ضا هتوایل تِ ضفتاض ّاي اًحطافي هي ًوایس.ف
(Berry et al., 2007) زالال  ٍ (Dalal, 2005 ًطاى زازُ وِ ٍلتي سك  فطاض ٍ فطسَزگي افطاز زض هحيف واض تالا )

ضٍز، تستيل ّيداًات هٌفي تدطتِ ضسُ )ًظيط ذطن، پطذاضگطي، فطسَزگي، ًاتَاًي ٍ زضهاًسگي( ٍ تط پایِ توایل تِ تاظگطت  هي
ضًَس. زض هماتل فطاضّاي ازضاوي، ػاقفي  ضطایف پيص اظ فطاض، افطاز تطاي خثطاى تي ػساتتي ّا هطتىة ضفتاضّاي اًحطافي هي تِ

ساظهاًي وِ ًمكِ هماتل ضفتاضّاي اًحطافي هحسَب  -ٍ ضٌاذتي، تْسیسي خسي تطاي توایل واضوٌاى تِ ضفتاضّاي هسًي
یي هؼٌي وِ تا تدطتِ ى فطاضّاي هتؼسز، واضوٌاى تِ تسضیح سك  توایلطاى تِ تاضٌس. تس ( هيBerry et al.,2007) گطزز هي

ّص تيطتط اظ آى خْت است وِ (. زتيل ایي واBukhari et al., 2009ضَز ) ساظهاًي ووتط ٍ ووتط هي -ضفتاضّاي هسًي
اظ چٌيي هٌظطي ٍلتي زض  (.Golparvar et al., 2011) اي هسًي ٍ ساظهاًي اغلة ًياظهٌس حالات ػاقفي هثثت ّستٌسضفتاضّ

اثط هسیطیت استثسازي زض حَظُ ّایي اظ تَظیغ،ضٍیِ ّاي تػوين گيطي ٍ تؼاهلات هياى سطپطستاى تا واض وٌاى احساس تي 
اؾكطاب ٍ تطزیس ،واضوٌاى توایلي تِ ضفتاض ّاي هسًي ٍ  ػػثاًيت، زتيل تدطتِ حالات هٌفي ًظيط ذطن،ِ ت آیس، ػساتتي پسیس هي

 ذَز ًطاى ًرَاٌّس زاز.ساظهاًي اظ 
، زض زضخِ اٍل هسیطیت استثسازي تاػث ایداز 1زض خوغ تٌسي پایاًي اظ هثاًي ًظطي ٍ پژٍّطي اضائِ ضسُ ٍ تط پایِ هسل ضىل 

ػاقفي، تاػث تأثيط  -ضَز، سپس ایي سكَح فطاض ازضاوي اي ٍ تؼاهلي هي ضٍیِ  ػساتتي تَظیؼي، ػاقفي ًاضي اظ تي -فطاض ازضاوي
 اضائِ ضسُ تطپایِ تحميمات زاذلي ٍ ذاضخي 1 ضواضُ ضًَس. هستي وِ زض ضىل ساظهاًي هي -ضّاي اًحطافي ٍ هسًيتط ضفتا

(Bennett et al., 2000; Bukhari et al., 2009; Golparvar et al., 2009 & 2010 تطاي اٍتيي تاض زض ایي )
ي زض ایي پژٍّص تطضسي تطاظش هسل ًظطي اضائِ ضسُ پژٍّص هكطح ٍ تِ هحه آظهَى گصاضتِ ضسُ است. تٌاتطایي ّسف اغل

تاضس. اّويت اٍل ایٌىِ واضوطزّا ٍ تثؼات هسیطیت استثسازي  تَز وِ اظ چٌس خْت زاضاي اّويت ٍ ؾطٍضت هي 1 ضواضُ زض ضىل
احتواتي هسیطیت  زض ایطاى تسياض هثْن ٍ زاًص ووي زضتاضُ آى ٍخَز زاضز. تصا ایي پژٍّص زاًص همسهاتي ضا زض هَضز واضوطزّاي

استثسازي زض اذتياض لطاض ذَاّس زاز. زٍم ایٌىِ هستي وِ زض ایي پژٍّص تطضسي ٍ تِ هحه آظهَى گصاضتِ ضسُ، اهىاًات 
اخطایي چٌسي ضا تطاي ًظاهْاي هسیطیتي ساظهاًْا زض اذتياض لطاض ذَاّس زاز، تا آًْا تتَاًٌس تِ اضىال لاتل تػَضي،  -ضاّثطزي

 ساظهاًي ضا افعایص زٌّس. -طافي ضا واّص ٍ سك  ضفتاضّاي هسًيسك  ضفتاضّاي اًح

 

 

 

 

 

 

 ساظهاًي -ػساتتي ٍ ضفتاضّاي اًحطافي ٍ هسًي ػاقفي تي -: اتگَي ًظطي ضاتكِ هسیطیت استثسازي تا فطاض ازضاوي( 1) ضواضُ ضىل

 مواد و روشها -2

ى تطاظش هسل پيطٌْازي است، وِ قي آ 10ٍاضیاًسایي پژٍّص اظ ًَع پژٍّطْاي ّوثستگي هثتٌي تط تحليل هاتطیس وَ
 Schumaker et al., 2004; Meyers)( تا زازُ ّاي حاغل اظ پطسطٌاهِ ّا هَضز تطضسي لطاض گطفتِ است1ضواضُ  )ضىل

                                                 
Covariance Matrix Analysis  
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مديريت 
 استبدادي

رفتارهاي مدني 
 سازماني

عدالتي  فشار بي
اي ويهر  

عدالتي  فشار بي
 توزيعي

عدالتي  فشار بي
 تعاملي

رفتارهاي 
 انحرافي



 021                                                 ساظهاًي -ٍ ضفتاضّاي هسًي تا ضفتاضّاي اًحطافي ػساتتي ساظهاًي ػاقفي تي –فطاض ازضاوي  ٍهسیطیت استثسازي  ضاتكِ

et al., 2006 ًفط زض تْاض  400(. خاهؼِ آهاضي پژٍّص واضوٌاى هدوَػِ واضذاًدات تَتيس تَتِ ٍ اتػالات تا حدن واضوٌاى
ًوًَِ تطاي ایي پژٍّص  تِ ػٌَاىًفط  230گيطي تػازفي سازُ،  زض ضْط اغفْاى تَزًس،وِ اظ هياى آًْا ، تا استفازُ اظ ًوًَِ 1389

تاضس  ًفط ًوًَِ هي 200ساظي هؼازتِ ساذتاضي ًياظهٌس حسالل  ًفط، تط ایي اساس وِ هكاتؼات هسل 230اًتراب ضسًس. حدن ًوًَِ 
(Schumaker et al., 2004ًَِزض ًظط گطفتِ ضسًس. ضيَُ ًو )  گيطي ًيع تِ ایي تطتية تَز وِ اظ قطیك فْطست اساهي

ًفط اًتراب ضسًس. پس  230وطي(  تِ ضيَُ سازُ )لطػِ  واضوٌاى وِ اظ قطیك هدوَػِ واضذاًِ هَضز ًظط زض اذتياض لطاض گطفتِ تَز،
غس( تستيل ًالع پاسد زازُ ضسى، اظ تحليلْاي ًْایي وٌاض ضفت، زض 6پطسطٌاهِ )هؼازل  14ّا،  آٍضي پطسطٌاهِ اظ تَظیغ ٍ خوغ

تحػيلات   زضغس( 8/89ًفط )هؼازل  194  ًفط، 216زضغس(. اظ  94ًفط تمليل یافت )ًطخ تاظگطت  216تصا گطٍُ ًوًَِ پژٍّص تِ 
ًيع زاضاي تحػيلات ضاٌّوایي ٍ ًفط  32زضغس( زاضاي تحػيلات زیپلن ) 3/61ًفط، هؼازل  119ذَز ضا اػلام زاضتٌس وِ اوثطیت )

ًفط زاضاي تحػيلات تيساًس تَزًس( تَزًس. وليِ اػؿاي ًوًَِ ایي پژٍّص تِ زتيل هاّيت ٍ ساذتاض ساظهاى هصوَض هطز  25
 6/27ًفط )هؼازل  56زضغس( ٍؾؼيت تأّل ذَز ضا اػلام ًوَزًس، وِ اظ تيي آًْا  98/93ًفط )هؼازل  203ًفط،  216تَزًس. اظ 
( ٍ 55/7سال )تا اًحطاف هؼياض  69/30زضغس( هتأّل تَزًس. هياًگيي سٌي اػؿاي ًوًَِ،  4/72ًفط )هؼازل  147هدطز ٍ زضغس( 

( تَز. اظ اتعاضّاي ظیط تطاي سٌدص هتغيطّاي پژٍّص استفازُ تؼول 1/6سال )تا اًحطاف هؼياض  21/6هياًگيي ساتمِ ضغلي آًْا، 
 آهس.

ػساتتي، تط هثٌاي  ػاقفي حاغل اظ تي -تطاي سٌدص فطاض ازضاوي :ػساتتي تي ،قفيػا -پطسطٌاهِ فطاض ازضاوي ( اتف

 9( یه پطسطٌاهِ Golparvar, 2006, Golparvar et al., 2009, 2010, 2011ي ػساتت ساظهاًي زض ایطاى ) پيطيٌِ
ػاقفي )تٌص حاغل اظ  -زضاويسؤاتي تِ قَض اذتػاغي تطاي استفازُ زض ایي پژٍّص تْيِ ضس. ایي پطسطٌاهِ سِ ػطغِ فطاض ا

ػساتتي، زض ذَز احساس  اي ٍ تؼاهلي ضا وِ واضوٌاى زض ظهاى تدطتِ تي ػساتتي تَظیؼي، ضٍیِ ػساتتي( حاغل اظ تي تدطتِ تي
(. تطاي تطضسي ضٍایي ایي پطسطٌاهِ اظ 5تا ظیاز;  1اي ون;  ي پٌح زضخِزّس)همياس پاسرگَی وٌٌس هَضز سٌدص لطاض هي هي
استفازُ تؼول آهس. ًتيدِ حاغل اظ ایي  13تا چطذص اظ ًَع ٍاضیواوس 12تط هثٌاي تحليل ػاهلي اوتطافي 11ایي ساظُي ضٍ ضيَُ

اي ٍ  ػاقفي تَظیؼي ٍ ضٍیِ -تط زٍ ػاهل )فطاض ازضاوي 86/0تا  5/0ًسثي، سؤالات ضا تا تاضّاي ػاهلي  تِ قَضتحليل ػاهلي، 
اي ٍ تؼاهلي تا  ػاقفي تَظیؼي، ضٍیِ -ّاي فطاض ازضاوي وِ حَظُ يخای ال اظ آىػاقفي تؼاهلي( لطاض زاز. تْطح -فطاض ازضاوي

( زض ایي پژٍّص ایي سِ حَظُ هستمل Golparvar et al., 2009, 2010 a &bیىسیگط تِ تحال هحتَایي هتفاٍت ّستٌس)
اي ٍ تؼاهلي تِ تطتية تطاتط تا  ، ضٍیِػساتتي تَظیؼي زض ًظط گطفتِ ضسًس. زض ایي پژٍّص آتفاي وطًٍثاخ زض پایاى تطاي فطاض تي

تسست آهس. یه ًوًَِ سؤال ایي پطسطٌاهِ تِ ایي ضطح است: ٍلتي سطپطستاى تا ضوا غيط هٌػفاًِ ضفتاض  86/0ٍ  88/0  ،87/0
 وٌيس. وٌٌس، چمسض زض ذَز احساس تٌص ٍ فطاض هي هي

 Bukhariپطسطٌاهِ هؼطفي ضسُ تَسف تراضي ٍ ػلي )تطاي سٌدص ضفتاضّاي اًحطافي اظ  پطسطٌاهِ ضفتاضّاي اًحطافي: ( ب

et al., 2009( وِ اظ پطسطٌاهِ ضفتاضّاي اًحطافي تٌت ٍ ضاتيٌسَى )Bennett et al., 2000ًزض ایطاى   ( گطفتِ ضسُ ٍ لثلا
زُ تؼول ( استفاGolparvar et al., 2009 & 2011bهَضز تطضسي لطاض گطفتِ است ) 14ترَتي اظ تحال ضٍایي ساظُ ٍ پایایي

ضَاّس حاغل اظ تطضسي ضٍایي ساظُ ایي .تَز   (5تا ّويطِ; 1اي )ّطگع; آهس. همياس پاسرگَیي ایي پطسطٌاهِ پٌح زضخِ
( ته ػاهلي زض ًظط گطفتي ایي پطسطٌاهِ 1387پطٍض ٍ ّوىاضاى،  پطسطٌاهِ وِ اظ قطیك تحليل ػاهلي زض ایطاى اًدام ضسُ )گل

ي هستٌس ساذتِ است. زض ایي پژٍّص سؤالات ایي پطسطٌاهِ، تا سؤالات پطسطٌاهِ ضفتاضّاي ذَتِ ت 9/0ضا تا آتفاي وطًٍثاخ 
ساظهاًي تِ غَضت یىدا هَضز تحليل ػاهلي لطاض گطفت. ًتيدِ حاغل اظ ایي تحليل ػاهلي اوتطافي )تا چطذص اظ ًَع  -هسًي

تط ضٍي یه ػاهل لطاض زاز.  79/0تا  56/0ّاي ػاهلي لاتل تفىيه تا تاض  سؤال ایي پطسطٌاهِ ضا تِ قَض واهلاً 11ٍاضیواوس( 
تسست آهس. یه ًوًَِ سؤال ایي پطسطٌاهِ تِ ایي ضطح است: تِ زیگطاى زض هحيف  88/0سؤال ًيع زض ًْایت  11آتفاي وطًٍثاخ 
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  Construct validity. 
12

  Exploratory Factor Analysis(EFA).  

 
13 

Varimax Rotation  
14

 Reliability 
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 وٌن.  تسزٌّي هي واض

سؤال هؼطفي ضسُ تَسف تراضي ٍ ػلي ساظهاًي، اظ ًِ  -تطاي سٌدص ضفتاضّاي هسًي ساظهاًي: -پطسطٌاهِ ضفتاضّاي هسًي ( ج
(Bukhari et al., 2009وِ زض ایطاى تَسف گل ) ( پطٍض ٍ ّوىاضاىGolparvar et al., 2010 اظ تحال ضٍایي ٍ پایایي )

ساظهاًي هؼكَف تِ  -هَضز تطضسي لطاض گطفتِ است، استفازُ تؼول آهس. ایي ًِ سؤال تػَضت ته ػاهلي، ضفتاضّاي هسًي
 پطٍض ٍ ّوىاضاى وٌس ٍ آتفاي وطًٍثاخ آى هكاتك گعاضش گل گيطي هي هاى ضا اًساظُّوىاضاى ٍ ساظ

 (Golparvar et al., 2010a)  تا  1اي )ّطگع; تاضس. همياس پاسرگَیي ایي پطسطٌاهِ پٌح زضخِ هي 915/0تطاتط تا
، ّوطاُ تا سؤالات پطسطٌاهِ تَز. زض ایي پژٍّص تحليل ػاهلي اوتطافي )تا چطذص ٍاضیواوس( تِ غَضت هدسز  (5ّويطِ;

( تط ضٍي یه ػاهل تا آتفاي وطًٍثاخ 82/0تا  5/0لاتل تفىيه )تا تاضّاي ػاهلي   ضفتاضّاي اًحطافي، ًِ سؤال ضا تِ غَضت واهلاً
 وٌن.  لطاض زاز. یه ًوًَِ سؤال ایي پطسطٌاهِ تِ ایي ضطح است: تحت ّط ضطایكي احتطام ٍ ضأى ّوىاضاًن ضا ضػایت هي 82/0

 تطاي سٌدص هسیطیت استثسازي اظ پطسطٌاهِ ضص سؤاتي تایَ ٍ ّوىاضاى  پطسطٌاهِ هسیطیت استثسازي: ( ز

(Thau et al., 2009ُاستفازُ تؼول آهس. تطاي آهاز )  ساظي ایي پطسطٌاهِ زض ایي پژٍّص، اظ فطایٌس تطخوِ ٍ تكثيك ترػػي
طسطٌاهِ تَسف هترػع تطخوِ ٍ سپس تَسف هترػع زیگطي اي استفازُ تؼول آهس. تسیي تطتية وِ اتتسا پ زٍ هطحلِ

پطسطٌاهِ تطخوِ ضسُ تا پطسطٌاهِ ظتاى اًگليسي تكاتك هحتَایي، هؼٌایي ٍ هفَْهي زازُ ضس. همياس پاسرگَیي ایي پطسطٌاهِ 
استفازُ اظ تحليل ( تا Thau et al., 2009( تَزُ است. تایَ ٍ ّوىاضاى )5تا ّويطِ;  1اي )ّطگع ;  زض ایي پژٍّص پٌح زضخِ

اًس. تطاي تطضسي  ضا تطاي آى گعاضش ًوَزُ 8/0، ضٍایي ساظُ ایي پطسطٌاهِ ضا هحطظ ساذتِ ٍ آتفاي وطًٍثاخ 15ػاهلي تأیيسي
ضٍایي ساظُ ایي پطسطٌاهِ تحليل ػاهلي اوتطافي تا چطذص اظ ًَع ٍاضیواوس اًدام گطفت. ًتيدِ حاغل اظ ایي تحليل، ضص 

لطاض زاز. یه ًوًَِ سؤال ایي  77/0تط ضٍي یه ػاهل تا آتفاي وطًٍثاخ  79/0تا  47/0تا تاضّاي ػاهلي  سؤال ضا تِ قَض زليك
 ّاي ذَز ضا تِ زیگطاى تحويل ًوایس.  زًثال آى است تا ًظطات ٍ ایسُِ پطسطٌاهِ تِ ایي ضطح است: هسیطیت ایي ساظهاى ّوَاضُ ت

زليمِ پاسد  12تا  10اػؿاي ًوًَِ زض هحل واض آًْا ٍ زض فاغلِ ظهاًي  ّاي پژٍّص تَسف پطسطٌاهِ:ضٍش اخطا ٍ تحليل ( ُ
( ٍ SPSSافعاض  ّاي پژٍّص اظ قطیك ؾطیة ّوثستگي پيطسَى )تا استفازُ اظ ًطم ّاي حاغل اظ پطسطٌاهِ زازُ ضسًس. زازُ

  ٌس.( هَضز تحليل لطاض گطفت17AMOSافعاض  ( )تا استفازُ اظ ًطمSEM)16ساظي هؼازتِ ساذتاضي هسل

 نتايج و بحث -1

 ، هياًگيي، اًحطاف هؼياض ٍ ّوثستگي زضًٍي تيي هتغيطّاي پژٍّص اضائِ ضسُ است.1زض خسٍل 

 : هياًگيي، اًحطاف هؼياض ٍ ّوثستگي زضًٍي تيي هتغيطّاي پژٍّص(1) ضواضُخسٍل 

 M SD 1 2 3 4 5 هتغيطّاي پژٍّص ضزیف

     - 99/0 44/3 ػساتتي تَظیؼي ػاقفي تي -فطاض ازضاوي 1

    - 59/0** 92/0 5/3 اي ػساتتي ضٍیِ ػاقفي تي -فطاض ازضاوي 2

 58/0** 02/1 59/3 ػساتتي تؼاهلي ػاقفي تي -فطاض ازضاوي 3
**52/0 -   

 05/0 04/0 64/0 09/4 ساظهاًي -ضفتاضّاي هسًي 4
**25/0- -  

 - -46/0** 23/0** 03/0 13/0 14/0 16/0 ضفتاضّاي اًحطافي 5

 13/0 -08/0 23/0** 19/0** 27/0** 8/0 45/2 سیطیت استثسازيه 6

                           ** P< 10/1    

 

اي  ،  ػساتتي ضٍیِ تي ،ػاقفي -ػساتتي تَظیؼي تا فطاض ازضاوي تي ،ػاقفي -تيي فطاض ازضاويضَز،  هطاّسُ هي 1خسٍل  چٌاًىِ زض

                                                 
  15 Confirmatory Factor Analysis(CFA)  

  16 Structural Equation Modeling(SEM) 

  17 Analysis of Moment Stucture(AMOS)  
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( ضاتكِ هثثت ٍ هؼٌازاضي ٍخَز زاضز. تيي فطاض >01/0Pتا هسیطیت استثسازي ) ػساتتي تؼاهلي  ٍ تي ،ػاقفي -تا فطاض ازضاوي
ساظهاًي ٍ ضفتاضّاي اًحطافي ضاتكِ هؼٌازاضي ٍخَز ًساضتِ است  -ػساتتي تَظیؼي تا ضفتاضّاي هسًي ػاقفي تي -ازضاوي

(05/0P>تيي فطاض ازضاوي .)- ػساتتي تؼاهلي  ٍ هسیطیت استثسازي  تي ،ػاقفي -اي تا فطاض ازضاوي ػساتتي ضٍیِ تي ،ػاقفي
(01/0P<ضاتكِ هثثت ٍ هؼٌازاضي ٍخَز زاضتِ، ٍتي تا ضفتاضّاي هسًي )-  ساظهاًي ٍ ضفتاضّاي اًحطافي ضاتكِ هؼٌازاضي ٍخَز

( >01/0Pػساتتي تؼاهلي، تا ضفتاضّاي اًحطافي  ٍ تا هسیطیت استثسازي ) تي ،ػاقفي -(. تيي فطاض ازضاوي<05/0Pًساضتِ است )
تي ػساتتي تؼاهلي تا ضفتاض ّاي هسًي ٍ ساظهاًي ضاتكِ هٌفي  ،ضاتكِ هثثت ٍ هؼٌازاضي ٍخَز زاضتِ، ٍتي  تيي فطاض ازضاوي ػاقفي

( ضاتكِ هٌفي ٍ هؼٌازاض، ٍتي تا هسیطیت >01/0Pساظهاًي تا ضفتاضّاي اًحطافي ) -(. تيي ضفتاضّاي هسًي>01/0Pٍ هؼٌازاض است)
( تسست <05/0P(. تيي ضفتاضّاي اًحطافي تا هسیطیت استثسازي ضاتكِ هؼٌازاضي )<05/0Pؼٌازاضي ٍخَز ًساضز )استثسازي ضاتكِ ه

 ساظي هؼازتِ ساذتاضي اضائِ ضسُ است. ، ًتایح حاغل اظ هسل2ٍ ضىل  2ًياهسُ است. زض خسٍل 
ػساتتي تؼاهلي ضا تثييي ًوَزُ  اضیاًس فطاض تيزضغس اظ ٍ 2/5ضَز، هسیطیت استثسازي، ، تِ تٌْایي  هطاّسُ هي 2چٌاًىِ زض خسٍل 

اي ضا تثييي ًوَزُ است. زض  ػساتتي ضٍیِ زضغس اظ ٍاضیاًس فطاض تي 5/27ػساتتي تؼاهلي ًيع تِ تٌْایي ،  است. تسًثال آى فطاض تي
ضغس اظ ٍاضیاًس فطاض ز 5/46ػساتتي تؼاهلي ،  اي ٍ فطاض تي ػساتتي ضٍیِ هطحلِ تؼسي سِ هتغيط هسیطیت استثسازي، فطاض تي

 ،ػساتتي تَظیؼي ٍ فطاض ازضاوي ػاقفي تي ،زًثال آى فطاض ازضاوي ػاقفيِ ػساتتي تَظیؼي ضا تثييي ًوَزُ اًس. ت ازضاوي ػاقفي تي
لي ٍ ػساتتي تؼاه تي ،اًس. زض پایاى فطاض ازضاوي ػاقفي زضغس اظ ٍاضیاًس ضفتاضّاي اًحطافي ضا تثييي ًوَزُ 12ػساتتي تؼاهلي ،  تي

ساظهاًي ضا تثييي ًوَزُ اًس. تط اساس تَؾيحاتي وِ زض تالا اضائِ  -زضغس اظ ٍاضیاًس ضفتاضّاي هسًي 1/24ضفتاضّاي اًحطافي ، 
است. لاظم تِ شوط است همازیط ػسزي زاذل پطاًتع تط ضٍي  2هسل ًْایي پژٍّص، هكاتك هسل اضائِ ضسُ زض ضىل   ضس،

ٍ اػساز ضٍي پيىاًْا وِ زاضاي یه یا زٍ ستاضُ ّستٌس، ّواى ؾطایة استاًساضز هسل  2Rاى ، ّو2ّاي اضائِ ضسُ زض ضىل  تيؿي
، تط اساس 1ًتایح آى اضائِ ضسُ است، ًسثت تِ هسل اضائِ ضسُ زض ضىل  2ٍ ضىل  2تاضٌس.هستي وِ زض خسٍل  ًْایي هي

 Golparvar et al., 2009, 2010 a &b; Thau et al., 2009; Dixon et) ي پژٍّص ضاذػْاي اغلاح ٍ پيطيٌِ

al., 2007  (Feldman, 2003;  اي تِ زتيل  ػساتتي ضٍیِ هسيط هسیطیت استثسازي تِ فطاض تياًس:  یافتِتغييطاتي تِ ایي ضىل
 ،ّاي حاغل اظ پژٍّص یه هسيط اظ فطاض ازضاوي ػاقفي تط هسل ًْایي تا زازُ غيطهؼٌازاض تَزى حصف گطزیس. تطاي تطاظش هكلَب

ػساتتي تؼاهلي ٍ فطاض ازضاوي  تي ،اي ٍ یه هسيط اظ فطاض ازضاوي ػاقفي ػساتتي ضٍیِ تي ،ػساتتي تؼاهلي تِ فطاض ازضاوي ػاقفي تي
 ،ػساتتي تَظیؼي افعٍزُ ضس. زض پایاى ًيع زٍ هسيط اظ فطاض ازضاوي ػاقفي تي ،اي تِ فطاض ازضاوي ػاقفي ػساتتي ضٍیِ تي ،ػاقفي

ّاي تطاظش هسل ًْایي وِ زض  ساظهاًي افعٍزُ ضس. اها ضاذع -فتاضّاي اًحطافي ٍ ضفتاضّاي هسًيػساتتي تؼاهلي تِ ض تي
اضائِ ضسُ، لاتل تَخِ است. تط اساس هٌاتغ هَخَز، تطاي یه هسل زاضاي تطاظش هكلَب،  2ستًَْاي پٌدن تا یاظزّن  خسٍل 

تاضس، ضاذع  2ًسثت ذي زٍ تِ زضخِ آظازي ووتط اظ   ،غيط هؼٌازاض تاضس 01/0ٍ زض هَاضزي  05/0لاظم است ذي زٍ زض سك  
پصیطفتِ  9/0)زض هَاضزي ّن  95/0اظ  (IFI)ٍ ضاذع تطاظش افعایطي  (GFI)، ضاذع ًيىَیي تطاظش (CFI)تطاظش تكثيمي 

 08/0ٍ  05/0ّا ٍ تمطیة ضیطِ هياًگيي هدصٍضات ذكا تِ تطتية اظ  ضسُ است( تيطتط، ٍ ضیطِ هياًگيي هدصٍضات تاليواًسُ
(. تا تَخِ تِ آًچِ تياى گطزیس، ذي زٍ هسل ًْایي تا Schumaker et al., 2004, Meyers et al.,2006وَچىتط تاضٌس )
تطاتط تا  IFI، 98/0تطاتط تا  GFI، 99/0تطاتط تا  CFI، 32/1ٍ غيط هؼٌازاض، ًسثت ذي زٍ تِ زضخِ آظازي  39/7، 6زضخِ آظازي 

99/0 ،RMSR  019/0تطاتط تا ٍ RMSEA  تَاى گفت وِ هسل ًْایي اضائِ ضسُ زض ضىل  تاضس. تٌاتطایي هي هي 033/0تطاتط تا
ًيع اثطات غيطهستمين استاًساضز ٍ غيط استاًساضز، تط اساس هسل ًْایي  3ّا تطذَضزاض است. اها زض خسٍل  اظ تطاظش هكلَتي تا زازُ 2

 ٍ اغلاح ضسُ، اضائِ ضسُ است.
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 (2ساظي هؼازتِ ساذتاضي زض تاب هسل ًْایي ٍ اغلاح ضسُ )ضىل  ل اظ هسلًتایح حاغ: (2ضواضُ) خسٍل

ف
ضزی

 

b SE  2 هسيطّاي هسل 
R 

2 

df

2
 CFI GFI IFI RMSR RMSEA 

29/0** ػساتتي تؼاهلي فطاض تي هسیطیت استثسازي  1  08/0 **23/0 052/0 

39/7 
(6) 

32/1 99/0 98/0 99/0 019/0 033/0 

47/0** اي ػساتتي ضٍیِ فطاض تي ػساتتي تؼاهلي فطاض تي 2  05/0  
**52/0  275/0  

06/0 14/0* ػساتتي تَظیؼي فطاض تي هسیطیت استثسازي 3  
*12/0   

465/0 38/0** 06/0 41/0** ػساتتي تَظیؼي فطاض تي اي ػساتتي ضٍیِ فطاض تي 4  

 06/0 35/0** ػساتتي تَظیؼي فطاض تي ػساتتي تؼاهلي فطاض تي 5
**36/0  

 01/0 05/0** فيضفتاضّاي اًحطا ػساتتي تَظیؼي فطاض تي 6
**36/0 

12/0 
 01/0 -06/0** ضفتاضّاي اًحطافي ػساتتي تؼاهلي فطاض تي 7

**4/0 

 04/0 11/0** ضفتاضّاي هسًي ػساتتي تؼاهلي فطاض تي 8
**17/0- 

241/0 
 27/0 -89/1** ضفتاضّاي هسًي ضفتاضّاي اًحطافي 9

**43/0- 

* P< 10/1      ** P< 10/1  

 

اي ؾطایة زض  اضائِ ضسُ تَؾي  ایي ًىتِ لاظم است وِ، اثطات غيطهستمين، حاغل ؾطب ظًديطُ 3زض هَضز ًتایدي وِ زض خسٍل 
ػساتتي تؼاهلي تط فطاض  طهستمين استاًساضز فطاض تيتاضس. تطاي ًوًَِ اثط غي )زض حاتت استاًساضز آى( هي 2هسل اضائِ ضسُ زض ضىل 

 تاضس.  تِ غَضت گطز ضسُ هي 2/0است وِ تطاتط تا  38/0× 52/0حاغل ؾطب،   ػساتتي تَظیؼي، تي

 اثطات غيطهستمين استاًساضز ٍ غيط استاًساضز زض هسل ًْایي ٍ اغلاح ضسُ پژٍّص: (3ضواضُ )خسٍل 

ف
ضزی

 

 تيي هتغيطّاي پيص
 ساظهاًي -ضفتاضّاي هسًي ضفتاضّاي اًحطافي ػساتتي تَظیؼي فطاض تي اي تتي ضٍیِػسا فطاض تي

 استاًساضز غيط استاًساضز استاًساضز غيط استاًساضز استاًساضز غيط استاًساضز استاًساضز غيط استاًساضز

 04/0 032/0 -002/0 0 128/0** 158/0** 12/0** 138/0** هسیطیت استثسازي 1

 0 0 اتتي تؼاهليػس فطاض تي 2
**195/0 

**2/0 
*029/0 

*202/0 
*052/0 

*084/0 

 0 0 0 0 اي ػساتتي ضٍیِ فطاض تي 3
*022/0 *139/0 *042/0- *06/0- 

 0 0 0 0 0 0 ػساتتي تَظیؼي فطاض تي 4
*101/0- **105/0- 

      * P< 10/1      ** P< 10/1  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سُ پژٍّص: هسل ًْایي ٍ  اغلاح ض(2) ضواضُ ضىل

 

**52/0 
**36/0 

عدالتي  فشار بي
اي رويه  

(275/0) 

 

E4 

61/0 

عدالتي  فشار بي
 توزيعي

**38/0 

عدالتي  فشار بي
 تعاملي

مديريت 
 استبدادي

*12/0 

(052/0) 

**23/0 

رفتارهاي 
 انحرافي

رفتارهاي 
نيمد  

**43/0- 

 

E3 

12/0 (465/(0 

(0) 

 

E2 
 

E1 

19/0 31 /0 
(12/0) (241/0) 

 

E5 

**17/0- 

**4/0 

99/0 

**36/0 
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ػساتتي تَظیؼي ٍ تؼاهلي  اي زض تاب ًمص فطاضآفطیٌي هسیطیت استثسازي زض ػطغِ تي ّاي حاغل اظ ایي پژٍّص، هسل اٍتيِ یافتِ
ساظهاًي تسست زاز. ًمص هسیطیت استثسازي زض فطاض ازضاوي  -ٍ ًمص زٍ هتغيط اذيط زض گطایص تِ ضفتاضّاي اًحطافي ٍ هسًي

ًاپصیطي ٍ تىيِ تط  اًسیطي، اًؼكاف ػساتتي تؼاهلي، تا ٍیژگيْایي ًظيط خعم تي ،ٍ فطاض ازضاوي ػاقفي ػساتتي تَظیؼي ػاقفي تي
ًظطات ٍ تػويوات ذَز تِ ضىل افطاقي ٍ ّوچٌيي اختٌاب اظ تطزیس ٍ زٍزتي وِ تَسف هحمماى ٍ پژٍّطگطاًي چَى تایَ ٍ 

( زض Feldman, 2003( ٍ فلسهي )Dixon et al., 2007(، زیىسَى ٍ ّوىاضاى )Thau et al., 2009ّوىاضاى )
هَضز هسیطاى هستثس اػلام ضسُ، ّوسَیي زاضز. تط ایي پایِ، یىي اظ واضوطزّا ٍ پياهسّاي ًَیي تطاي هسیطیت استثسازي افعایص 

پژٍّص تط  ػساتتي تؼاهلي است. تاٍض پژٍّطگطاى ایي تي ،ػاقفي -ػساتتي تَظیؼي ٍ فطاض ازضاوي ػاقفي تي -سك  فطاض ازضاوي
پصیطي زض تػويوات،  ّاي اغلي هسیطاى هستثس، تِ ضست تا اغَل هؼكَف تِ ػساتت، ًظيط اًؼكاف ایي است وِ تطذي هطرػِ

گيطي ٍ تَظیغ زستاٍضزّا ٍ ضػایت ضأى ٍ احتطام  پصیطش ًظط زیگطاى زض تػويوات، هطاضوت زیگطاى زض فطایٌسّاي تػوين
تَاًس ظهيٌِ ضا تطاي تحت  ( زض تؿاز است. ایي تؿاز اظ ًظط ولي هيGolparvar et al., 2009 & 2010واضوٌاى زض تؼاهلات )

ػساتتي تَظیؼي ٍ تؼاهلي فطاّن آٍضز. اتثتِ ایٌىِ چطا فطاض ازضاوي  تي ،ػاقفي -ّاي فطاض ازضاوي فطاض لطاض زازى واضوٌاى زض ػطغِ
ضسس وِ  ًظط هيِ اتكِ ًساضت، ذَز خاي تحث فطاٍاى زاضز. تهستمين تا هسیطیت استثسازي ض تِ قَضاي  ػساتتي ضٍیِ ػاقفي تي

هدوَػِ اتگَّاي ضفتاضي، تيطتط واضوٌاى ضا زض ػطغِ تؼاهلات ٍ ضٍاتف تيي فطزي تحت تأثيط لطاض  تِ ػٌَاىهسیطیت استثسازي 
اضّا ٍ تػويوات ذَز گيطي. ػليطغن ایٌىِ هسیطاى هستثس افطازي ّستٌس وِ زض ضفت ّاي تػوين زّس ٍ ًِ زض ػطغِ ضٍیِ هي

(، ٍتي ضَاّسي Moskovich, 2009; Feldman, 2003)زٌّس اًسیطي ًطاى هي ًاپصیطي ٍ زض ًظطات ذَز خعم اًؼكاف
زٌّس. تِ  اي زض تػويوات ذَز ٍ اتلاؽ ٍ اخطاي تػويوات ًطاى هي ػساتتي ضٍیِ تاوٌَى اضائِ ًطسُ وِ ًطاى زّس ایي هسیطاى تي

اي ضاتكِ هستميوي زض ایي پژٍّص ًساضتِ است. اها پس  ػساتتي ضٍیِ تي ،ػاقفي -ازي تا فطاض ازضاويّويي تحال، هسیطیت استثس
اي، واضوٌاى هستؼس اضتىاب ضفتاضّاي هرتلف ٍ یا تاظزاضي تطذي  ػساتتي تَظیؼي، تؼاهلي ٍ زضحس ووتطي ضٍیِ اظ تدطتِ فطاض تي
اي هَضز حوایت  ( تا اًساظ2ُ ضواضُ ُ وِ زض هسل ًْایي پژٍّص )ضىلػول آهسِ تيٌي ت ضًَس. تط اساس پيص ضفتاضّاي زیگط هي

یاتس.ایي یافتِ تا ًظطیاتي  ػساتتي تَظیؼي ٍ تؼاهلي افعایص هي تي ،ػاقفي -لطاض گطفت، ضفتاضّاي اًحطافي تا افعایص فطاض ازضاوي 
ضا ًطاى هي زّس. تط اساس تطذي  ( ّوسَیي ّایيGolparvar et al., 2009خثطاى ) -ػسم تؼازل -ًظيط اتگَّاي استطس

ضفتاضي ٍ ػاقفي  گيطًس، تا تطّن ذَضزى تؼازل ضٌاذتي، ّاي پژٍّطي، ٍلتي واضوٌاى اظ خْات هرتلف تحت فطاض لطاض هي یافتِ
 –ّيداى  –ّوچٌيي تط اساس اتگَي استطس  گيطي ّاي ضفتاضي ساتن ضا تا هطىل هَاخِ هي ساظز. آًْا ،ضطایف تطاي تػوين

)ًظيط ذطن ٍ ػػثاًيت(، هطتىة ضفتاضّاي  ( زض اثط تدطتِ حالات ػاقفي هٌفيGolparvar et al., 2009) ستَتيسضفتاض ؾ
ػساتتي تَظیؼي ٍ تؼاهلي  تي ،ػاقفي -(. ایي تثييي تطاي پيًَس هياى فطاض ازضاويGolparvar et al., 2009ضًَس ) اًحطافي هي

ػساتتي تؼاهلي تا ضفتاضّاي اًحطافي زض  تي ،ػاقفي –ضسس وِ فطاض ازضاوي  ظط هيتا ضفتاضّاي اًحطافي لاتل تياى است .اتثتِ تٌ
ي هٌكمي یطات استثسازي هسیطیت است. اظ خْاتوِ ایي ًَع فطاض هطتَـ تِ گطا طاظی اش هٌفي تاضس، هَاضزي هوىي است ضاتكِ

غَضت آضىاض ٍ چِ زض لاتة ِ اًحطافي )چِ تاست وِ زض حؿَض یه ًظام هسیطیتي استثسازي، واضوٌاى اظ خْت اضتىاب ضفتاضّاي 
تَاًس زض ٍلَع ضفتاضّاي اًحطافي تغييط تَخَز  ّا، اظ یه قطف هي ّایي خسي زاضًس. ایي ًگطاًي ًْاى آى هاًٌس ون واضي( ًگطاًي

 اضش ًىٌٌس. آٍضز ٍ یا حسالل تاػث ضَز تا واضوٌاى زض گعاضش ضفتاضّاي اًحطافي، حميمت ضا پَضاًسُ ٍ ضفتاضّاي ذَز ضا گع
 -ػساتتي تؼاهلي ٍ ضفتاضّاي اًحطافي تِ تطتية ظهيٌِ تؿؼيف ضفتاضّاي هسًي تي ،ػاقفي -تالاذطُ زض آذطیي سك ، فطاض ازضاوي

( ًيع زض پژٍّص ذَز ضفتاضّاي Bukhari  et al., 2009ضا ًگاُ وٌيس(. تراضي ٍ ػلي ) 2ساذتٌس )ضىل  ساظهاًي ضا فطاّن هي
ّاي ایي پژٍّص تا  اًس. تِ ایي تحال یافتِ ساظهاًي ، هؼطفي وطزُ -تيٌي وٌٌسُ ضفتاضّاي هسًي ضا پيصاًحطافي )ؾس تَتيس( 

ّاي  ( ّوسَیي زاضز. اظ زیسگاُ ولي، هدوَػِ ضفتاضّاي واضوٌاى زض هحيفBukhari  et al., 2009پژٍّص تراضي ٍ ػلي )
زستِ اظ ضفتاضّا )ًظيط ضفتاضّاي اًحطافي(، ضفتاضّاي زیگط )ًظيط  تَاى یه ذعاًِ ضفتاضي تلمي وطز، وِ تا افعایص یه واض ضا هي

 -ػساتتي تؼاهلي تطاي ضفتاضّاي هسًي تي ،ػاقفي -فطاض ازضاوي یاتس. اها ًمص هٌفي ًي( واّص هيساظها -ضفتاضّاي هسًي
ضَز وِ  ساظهاًي، گفتِ هي -ًيآٍضز ٍ آى ایٌىِ زض تؼطیف ضفتاضّاي هس ساظهاًي )تطػىس ضفتاضّاي اًحطافي( یه تطزیس پسیس هي
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زٌّس  ایي ضفتاضّا، ضفتاضّایي اضازي ٍ اذتياضي است وِ واضوٌاى تِ هيل ٍ اضازُ ذَز ٍ تسٍى ّيچگًَِ فطاضي آى ضا اًدام هي
(Golparvar et al., 2010تٌاتطایي ًمص فطاض ازضاوي .)-ساظهاًي زض اتگَي  -ػساتتي تؼاهلي تطاي ضفتاضّاي هسًي تي ،ػاقفي
 .وطس ایي تؼطیف ضا تِ چاتص هي  (2ي پژٍّص )ضىل ای
 -تٌسي پایاًي اظ ًتایح ایي پژٍّص هي تَاى گفت وِ هسیطیت استثسازي زض ػطغِ واضوطز فطاض ازضاوي ّط حال زض خوغِ ت

ي ضفتاضّاي تطاي ضفتاضّاي اًحطافي ٍ زض هماتل ػاهلي تاظزاضًسُ تطا وٌٌسُػساتتي تؼاهلي ٍ تَظیؼي ػاهلي تسْيل  تي ،ػاقفي
تَاى پيطٌْاز ًوَز وِ ًظاهْاي هسیطیتي زض ساظهاًْا، ػليطغن هثثت تَزى  ساظهاًي ضا فطاّن آٍضز. اظ چٌيي هٌظطي هي -هسًي

ػساتتي  تطذي اثطات هطتَـ تِ لاقؼيت ٍ ضفتاضّاي ضثِ استثسازي، تایس تا تغييط اتگَّاي ضفتاضي ٍ هسیطیتي ذَز زض ػطغِ فطاض تي
ي ظهيٌِ پيطگيطي اظ ضفتاضّاي هٌفي ٍ تمَیت تطٍظ ضفتاضّاي هثثت ضا فطاّن آٍضًس.اظ ًظط پژٍّطي ًيعهي تَاى تِ تَظیؼي ٍ تؼاهل

تي ػساتتي  ،ػاقفي -پژٍّطگطاى ػلالِ هٌس تَغيِ ًوَز وِ ًمص فطاض آفطیي هسیطیت استثسازي ضا زض ػطغِ ازضاوي
ًظيط تطن ذسهت،پطذاضگطي،ذلاليت ٍ ػولىطز ظهيٌِ اي زض غٌایغ ٍ  تَظیؼي،ضٍیِ اي ٍ تؼاهلي تط ضفتاض ّاي هثثت ٍهٌفي زیگط

ساظهاًْاي زیگط ًماـ وطَض هَضز تطضسي لطاض زٌّس. ّوچٌيي پيطٌْاز هي ضَز اتگَي ایي پژٍّص تط ضٍي گطٍُ ًوًَِ ظًاى ًيع 
ع لاظم است تِ هحسٍزیت ّاي تطضسي ضَز تا توایعات خٌسيتي احتواتي اظ ًظط اثطات هسیطیت استثسازي ضٍضي ضَز.زضپایاى ًي

تَخِ لاظم ٍ وافي تطَز.اٍتيي هحسٍزیت ایٌىِ ایي پژٍّص تا استفازُ اظ گطٍُ ًوًَِ هطزاى تسست آهسُ ،تصا تؼوين  ایي پژٍّص
ي هثتٌي تط اضتثاـ است ًِ ػلّ يهست اضائِ ضسُ زض ایي پژٍّصًتایح تِ ظًاى چٌساى هٌكمي ًيست.زٍهيي هحسٍزیت ایٌىِ هسل 

 گًَِ وِ اظ پژٍّطْاي آظهایطي هي تَاى تسست آٍضز. ي ٍالؼي آىل ػلّیه هس
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