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 چکیدٌ

اظ  ٤٣ىب بض اعلافبت ٔٙبؾبت ٚ ثٍٟٙببْ،   تح٥ُّ ٚ ا٘تك٘ؾطاٖ ٔجبحث ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ، ت٥ٟٝ،  نبحت ٣أطٚظٜ ثٝ ثبٚض تٕبٔ
زض ؾبظٔبٖ پبطٚغٜ ثكبٕبض    ٌطفتٝ قسٜات ته٥ٕٕبت تأث٥طمبء ٟٔٓ زض خٟت اضت ٢زض ٔٛفم٥ت پطٚغٜ ٚ اثعاض ٣فٛأُ اؾبؾ
حدٓ  ٝ خٟت اضظـ افعٚزٜ آٖ زض التهبز،ثچٝ اِقبزٜ نٙقت ؾبذتٕبٖ زض وكٛض  ضغٓ ا٥ٕٞت فٛق ٔتأؾفب٘ٝ ف٣ّ .٣ٔ ضٚز

ٗ  ٣ا٘ؿب٘ ٢ٚ ٥٘طٚ ٣ثؿ٥بض ظ٤بز ٘مس٤ٍٙ آٖ، اؾبتفبزٜ اظ   ٣چبٝ ثبٝ ِحببػ  اثبطات اختٕببف     ٥ٌبط زض آٖ ٚ  آلات زض ٚ ٔبقب٥
ـ قسٜ اؾت ٚضبق٥ت اؾبتفبزٜ اظ   . زض ا٤ٗ ٔمبِٝ تلا٣ٕ ثبقس٘ ٤ٛ٘٢ٗ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ چٙساٖ  خبض ٢ٞبٚ اثعاض ٞبض٤ٚىطز
ٞب٢ ؾبذتٕب٣٘ قٟط ظ٘دبٖ( ٔبٛضز   ٕب٣٘ وكٛض )ٔغبِقٝ ٔٛضز٢: پطٚغٜٞب٢ ؾبذت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت اعلافبت زض پطٚغٜ ؾ٥ؿتٓ

نبٙقت   ٢اعلافبت ٔس٤ط٤ت ٚ ٚضق٥ت خببض  ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ ٣ا٤ٗ ٔٙؾٛض زض اثتسا ثٝ تٛض٥ح ٤ٚػٌ ٢. ثطاطز٥ٌ ثطضؾ٣ لطاض
٘سضوبضاٖ نٙقت ؾببذتٕبٖ اؾبتبٖ ظ٘دببٖ    ا ٘ؾطات زؾت ،٣ب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔغبِقٝ ٥ٔسا٘ثؾبذتٕبٖ پطزاذتٝ ٚ ؾپؽ 

ٓ  خبٔقبٝ آٔببض٢   زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ افتمببز ٚ افتبطا     ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٣ٔٛضز ثطضؾ ٞبب٢   اؾبتفبزٜ اظ ؾ٥ؿبت
فبث  قبسٜ ٚ ثب  ٞب ٞب زض پطٚغٜ ٥ٌط٢ ٞب ٚ ؾٛء ته٥ٕٓ ٛا٘س ثبفث خ٥ٌّٛط٢ اظ ثؿ٥بض٢ ؾٛء اؾتفبزٜت اعلافبت ٔس٤ط٤ت ٣ٔ

 قٛز. ٞب پطٚغٜٔس٤ط٤ت ٞط چٝ ثٟتط ٔٛفم٥ت زض 

ؾ٥ؿبتٕٟب٢ اعلافببت٣   -ٔبس٤ط٤ت پبطٚغٜ   -پطٚغٜ ٞب٢ ؾببذتٕب٣٘ -ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت ٔس٤ط٤تياشگان کلیدی:  

    ٔكىلات پطٚغٜ ٞب٢ ؾبذتٕب٣٘-ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ
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 مقدمٍ -1
 اخطا٣٤ نط  زض٤بفت، ٚلت ضٚظا٘ٝ ٤ه ٔس٤ط ٞكتبز زضنسازفب ٕ٘ٛزٜ اؾت وٝ  ،اعلافبت ٔس٤ط٤ت ٢ٞب زض وتبة ذٛز ثب فٙٛاٖ ؾ٥ؿتٓ 1ؾٗ

، ٔجٙب٢ ا٘دبْ و٥ّٝ اظ آ٘دب وٝ اعلافبت ثهٛضت ثبِمٜٛاظ ز٤س ا٤كبٖ . قٛز ا٢ اظ أٛض ٣ٔ ٌؿتطزٜ ثىبض٥ٌط٢ اعلافبت زضٔدٕٛفٝ تجبزَ ٚ
ٞب تض٥ٕٗ زض زؾتطؼ  ٞس  ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٚٞب٣٤ خٟت ت٥ِٛس ٚ ٔس٤ط٤ت آٟ٘ب تٛؾقٝ ٤بثٙس  ثب٤ؿت ؾ٥ؿتٓ ٣ٔضٚ  ٞب زض ؾبظٔبٖ اؾت اظ ا٤ٗ فقب٥ِت

 (Senn, 1990).لبثُ اؾتفبزٜ اؾت ثٝ نٛضت٣ٝ آٟ٘ب اضائ٥٘بظ ثٝ آٟ٘ب ٚ ٥٘ع زض نٛضت ثٛزٖ اعلافبت لبثُ اع٥ٕٙبٖ ٚ زل٥ك ٚ ثٍٟٙبْ 

ٍٞٙفت ا٥ٕٞت  ٣اظ ٔترههبٖ ٚ وبضوٙبٖ  ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ٔبِ ٣ؾبذت ٥٘ع ثب تٛخٝ ثٝ ٚؾقت وبضٞب ٚ زض٥ٌط ثٛزٖ ع٥ف ٚؾ٥ق ٢ٞب پطٚغٜ
ٞب اذتهبل  ٌٛ٘ٝ پطٚغٜ وكٛض ثٝ ا٤ٗ ٢وٝ ثرف فٕسٜ اظ ثٛزخٝ خبض ا٤طاٖٞب زاضز. زض وكٛض وكٛض ٣زض ٥ٔبٖ ؾب٤ط نٙب٤ـ زض تٕبٔ ٢ا ِقبزٜا فٛق

. ٣ٔ ثبقستط  ٚاثؿتٝ اؾت، عج٥قتبً ٔٛضٛؿ حؿبؼ (٣)فٕطا٘ ؾبذت ٢ٞب لاً چطخ نٙقت وكٛض ثٝ چطذف پطٚغٜا٤ٙىٝ ٔقٕٛ ٢زاضز ٚ ثب ٤بزآٚض
عط ،  ٣ثٝ اشفبٖ اوثط٤ت ٔترههبٖ ث ض ا٤ٗ نٙقت،وكٛض ز ٢ٞب ؾطٔب٤ٝٔٙبثـ ٚ  ،٢اظ ا٘طغ ٢ا ثرف فٕسٜ ٢ضغٓ زض٥ٌط ٣ؾفب٘ٝ فّٔتأ ٣ِٚ

ا٘دبْ  ٢ؿ٥بضتحم٥مبت ث ٚ ؾبذت، ٣فٕطا٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٢قٙبؾب٣٤ ٔكىلات پ٥ف ضٚ ٢زض ضاؾتب ثبقس. ٣ٔ ا٤ٗ نٙقت ثؿ٥بض پب٥٤ٗ ٢ٚض ثٟطٜ
 . قس ذٛاٞس ٢ا مبِٝ ثٝ چى٥سٜ ٘تب٤ح آٟ٘ب اقبضٜزض ا٤ٗ ٔ قسٜ وٝ
ثٝ ؾٝ ٌطٜٚ ٔكىلات ٔطحّٝ  وكٛض ٣فٕطا٘ ٢ٞب ا٘دبْ قسٜ اؾت،  فُّ ٚ فٛأُ ٔكىلات پطٚغٜ زّْٚ ٤ٛ٘ؿٙسٜوٝ تٛؾظ  ز٤ٍط٢ زض تحم٥ك
قسٜ  ٢ثٙس ٔكىلات ٔطحّٝ ؾبذت ٚ اخطا تمؿ٥ٓ ٔكىلات ٔطحّٝ ٔغبِقٝ ٚ عطاح٣ ٚ اضظ٤بث٣ ٚ ا٘تربة عطح ٚض٤ع٢ ٚ تره٥م ٔٙبثـ،  ثط٘بٔٝ

قسٜ اؾت. فٛا٣ّٔ  تحت وٙتطَ ٔس٤ط پطٚغٜ تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ذٛز ثٝ زٚ ثرف ذبضج اظ وٙتطَ ٔس٤ط پطٚغٜ ٚ ٢ض٤ع اؾت. ٔكىلات ٔطحّٝ ثط٘بٔٝ
 :فجبضتٙساظ ٣ٔ ثبقسٞب٢ فٕطا٣٘  وٝ زض وٙتطَ ٔس٤طاٖ عطح

 .پطٚغٜ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فبُٔ التهبز٢ض٤ع٢ نح٥ح زض ا٤دبز ٤ه  فسْ ثط٘بٔٝ -1
 .دٓ ٚ ٕٞبًٞٙطَ ٞع٤ٙٝ ٚ و٥ف٥ت ٔٙؿٞب٢ وٙت فسْ ٚخٛز ؾ٥ؿتٓ -2
     .ت اعلافبت٣ زض اضٌبٖ ٤ب ؾبظٔبٖفسْ ٚخٛز تؿ٥ٟلا -3
   .ٕبت خس٤س ثب تٛخٝ ثٝ ٚضق٥ت پطٚغٜفسْ ٚخٛز ؾبذتبض ٔٙبؾت ثطا٢ ثطضؾ٣ ثبظذٛضزٞب٢ پطٚغٜ ٚ اتربز ته٥ٕ -4
   .س٤ط٤ت فب٣ِ وبضفطٔب ٚ پ٥ٕب٘ىبضأٖا٢ ٚ... زض ؾغح  ٤ط٤ت٣ ٔب٘ٙس ض٤ٚىطز ٔس٤ط٤ت پطٚغٜٞب٢ ٔسضٖ ٔس ْ تٕب٤ُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ق٥ٜٛفس -5
 .ٔٙبثـ ٔب٣ِ تأ٥ٔٗتٛؾقٝ آ٤ٙسٜ ٚ ض٤ع٢ ٚ فسْ قٙبذت أىب٘بت ٔٛخٛز زض ظ٥ٔٙٝ  فسْ ثطذٛضز ٔٙبؾت ثب ثط٘بٔٝ -6
 .٤ٛػٜ زض وبضفطٔب٤بٖ زِٚت٣ضقف تىِٙٛٛغ٤ى٣ ٚ پطؾ٣ّٙ ترهه٣ ث -7
 قٛز.  ٔحسٚز٤ت ٤ىؿبِٝ زٚضٜ ٔب٣ِ وٝ ٔٙدط ثٝ فسْ تره٥م افتجبض زض فهُ وبض٢ ٣ٔ -8
    .صاض٢ ثطا٢ ثطذٛضز ٔٙبؾت ثب ٞط ٤هٌ ض٤ع٢ ٚ ؾ٥بؾت طٚغٜ زض آغبظ پطٚغٜ ٚ فسْ ثط٘بٔٝ٘فقبٖ ٤ه پ فسْ تقط٤ف ش٢ -9
   .٥ؿتٓ حؿبثساض٢ ٔٛخٛز ٚ ٔكىلات آٖؾ -10
 ٞب ٚ تٟس٤سات پطٚغٜ.  ، فطنتٞب٢ پطٚغٜ ٚ ٘مبط ضقف ٚ لسضت ٞب٢ ثطضؾ٣ ض٤ؿه فسْ ٚخٛز ؾ٥ؿتٓ -11

قسٜ ٚ ٤ب ٘جٛز ٤ه  ٣ٞب ٤ب ٔؿتم٥ٕبً اظ ٘جٛز ٤ه ؾ٥ؿتٓ اعلافبت ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٘بق اظ ٘بضؾب٣٤ ٢ا قٛز ثرف فٕسٜ ٣عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔ ٕٞبٖ
ٞب ٚ ٔت٥ِٛبٖ أط  زض قطوت ٣اعلافبت ٢ٞب ٣ٚخٛز ٔكىلات ٚ ٘بضؾب٤ زغسغٝ .وٙس ٣ؾب٤ط فٛأُ ضا تكس٤س ٔ ٣اثطات ٔٙف ٣چ٥ٙٗ ؾ٥ؿتٕ

پػٚٞف   وكٛض، ٣فٕطا٘ ٢ٞب آٖ زض پطٚغٜ ٢ِفبٖ ضا ثطآٖ زاقت تب زض ذهٛل ٚخٛز ؾ٥ؿتٓ ٚ ثىبض٥ٌطٔؤ ثٛز وٝ ٣ؾٛاِ ٣فٕطا٘ ٢ٞب پطٚغٜ
 اعلافبت ٔس٤ط٤ت، ٢ٞب زض ذهٛل ؾ٥ؿتٓ ٣زض اؾتبٖ ظ٘دبٖ  ا٘دبْ پص٤طز. زض ازأٝ ٔمبِٝ اثتسا تٛض٥حبت ٣ثٝ نٛضت ٔغبِقٝ ٥ٔسا٘ ٣فّٕ

. زض قسٜ اؾتپطزاذتٝ اعلافبت ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٔٙسضج زض اؾتب٘ساضز ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ  ٢ٞب ؾپؽ ثٝ تقط٤ف ؾ٥ؿتٓٚ آٖ اضائٝ  ٢ٞب ٣ا٘ٛاؿ ٚ ٤ٚػٌ
 فٙٛاٖ ذٛاٞس قس. ٥ٌ٢ط ٚ زض ٟ٘ب٤ت تح٥ُّ ٘تب٤ح ٚ ٘ت٥دٝ تكط٤ح ٣ثرف ثقس ٔغبِقٝ ٥ٔسا٘

 مًاد ي ريشُا -2

 ٢ط٥ٌٓ ٥ت ٚ ته٤ٕط٤بت، ٔس٥اظ فّٕ ٣جب٥٘اضائٝ اعلافبت زض پكت ٢ٗ ثطا٥ىپبضچٝ ٔتكىُ اظ وبضثط ٚ ٔبق٤ ٣ؿت٥ٕت ؾ٤ط٤ؿتٓ اعلافبت ٔس٥ؾ
 ، وٙتطَ ٢ٚع٤ض ُ، ثط٘ب٥ٝٔتحّ ٢ثطا ٣٤ٞب ٔسَ ٞب، زؾتٛضاِقُٕٚ ، ضإٞٙبٞب٢ا ب٤ٝ٘ضا افعاض ؾرت افعاض ٚ ؿتٓ اظ ٘ط٥ْٗ ؾ٤ا. زض ؾبظٔبٖ اؾت
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 ٢ٞب اؾت وٝ زازٜ ٣ؿت٥ٕؾ ت٤ط٤ؿتٓ اعلافبت ٔس٥( ؾDavid & Olson, 1985).طز٥ٌ ٣اعلافبت ثٟطٜ ٔ ٍب٤ٜه پب٤ٚ  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ
ثٝ فٙٛاٖ  ٚ ا٘تربة وطزٜ ٚ ٣زٞ ّتط، ؾبظٔب٥ٖوٙس ٚ ؾپؽ آٟ٘ب ضا ف ٣ضا ثجت ٔ ٣ؾبظٔب٘ بت٥تجبزلات ٚ فّٕ ٢ٞب ٚ زازٜ ٢آٚض ضا خٕـ ٣غ٥ٔح

 .ٙس٤س ٕ٘ب٥بظ ذٛز ضا ت٥ِٛآٚضز وٝ اعلافبت ٔٛضز ٘ ٣ٔ طاٖ فطا٤ٓٞٔس ٢ثطا ٢ٚ اثعاض ٕ٘ب٤س٣ٔ طاٖ اضائٝ ٤اعلافبت ثٝ ٔس

( Murdic & Munson, 1986) 

زاضز. ؾپؽ  بٖ ثٝ فٙٛاٖ ٚضٚز٢ زض٤بفت ٣ٔٞب ضا اظ ٔٙبثـ زاذُ ٤ب ذبضج ؾبظٔ زٞس. اثتسا زازٜ ت٣ ؾٝ فقب٥ِت و٣ّ ضا ا٘دبْ ٤٣ٔه ؾ٥ؿتٓ اعلافب
ٜٛ ت٥ِٛس اعلافبت وٙٙسٜ ٘ح ٞب٣٤ وٝ تق٥٥ٗ ٞب ٚ زؾتٛضاِقُٕ ثس٤ٗ ٔٙؾٛض اظ ض٤ٚٝ ،فبت حبنُ آ٤سزٞس تب اعلا پطزاظـ لطاض ٣ٔٞب ضا ٔٛضز  زازٜ

ذ٥ط، أزٞس. زض ٔثبَ ثب٘ىساض٢  ذت٥بض وبضثطاٖ ؾ٥ؿتٓ لطاض ٣ٔٞب٢ ؾ٥ؿتٓ زض ا ا٘تٟب اعلافبت ضا زض  لبِت ذطٚخ٣. زض ٌطزز اؾت اؾتفبزٜ ٣ٔ
 ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ثب ض٤ٚٝ ٚ ٞب ثبقٙس ٚ زؾتٛضاِقُٕ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٣ٔ ، ٚضٚز٢ٞب٢ پطزاذت ٚاْ ٚ ٘طخ ثٟطٜ ، ؾ٥بؾتز ٔكتط٤بٖٞب٣٤ زض ٔٛض زازٜ

 ٚاْ پطزاذت ٌطزز؟ ٕ٘ب٤ٙس وٝ آ٤ب ا٤ٗ ٔٛضز ٔحبؾجٝ ٔمساض افتجبضات، تق٥٥ٗ ٣ٔ
ا٤ٗ  وبضثط ؾ٥ؿتٓ وٝ زض ٔؿّٕبً .اؾتٞب٢ ثبظپطزاذت  زٚضٜ تٛن٥ٝ ٔب٣ِ خٟت پطزاذت ٚاْ ٚ ،ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ قبُٔ قطا٤ظ ٚاْ ٣ذطٚخ

 .((Senn, 1990 ته٥ٕٓ ٟ٘ب٣٤ ضا اذص ذٛاٞس وطز، لؿٕت ٚاْ اؾت ٔٛضزوبضٔٙس

اضائٝ قٛ٘س  ٣س پطزاظـ قسٜ ٚ ثٝ قى٤ّٞب ٔقٕٛلاً ثب ؿتٙس. زاز٥ٜ٘ ٣وبف اؾتفبزٜ ٢ذلانٝ قسٜ ثطا ٢ٞب زازٜ ٣ب حت٤ذبْ  ٢ٞب ٔقٕٛلاً تٟٙب زازٜ 
تٛا٘ٙس زض  ٣ٔ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٢ٞب اؾت. ٔسَ ٢ط٥ٌٓ ٥ه ٔسَ ته٤ٕبظٔٙس ٥٘ ٢ٗ أط٥قسٜ ٔٙدط قٛ٘س. تحمك چٙٓ اتربش ٥ه ته٤ٕ وٝ ثٝ

 ٔب٘ٙس ٣٤ٞب ؿت٥ٓؾ ،٢ؾبظٓ ٥ت اظ خٙجٝ ته٤ٕط٤ؿتٓ اعلافبت ٔس٥ه ؾ٤ٓ ٥اؾتفبزٜ ٚالـ قٛ٘س. تقٕ ٔٛضز ٢ط٥ٌٓ ٥ٔطاحُ ٔرتّف تهٕ
 (Award, 1998) .ذجطٜ ٞؿتٙس ٢ٞب ؿت٥ٓٚ ؾ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ جب٥ٖپكت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ

 ٢ت زاضا٤ط٤اعلافبت ٔس ٢ٞب ؿت٥ٓؿتٙس. زض ٚالـ ؾ٥ىؿبٖ ٤٘ ٢ٞب ٞب ٚ ٔؤِفٝ ٣ػ٤ٌٞب، ٚ ت٥لبثّ ٢ت زاضا٤ط٤اعلافبت ٔس ٢ٞب ؿت٥ٕٓٞٝ ؾ
ٞب  ٕٞطاٜ ثب ا٘ٛاؿ ٌعاضـ ٢ا ب٤ٝ٘ضا ىپبضچ٤ٝؿتٓ ٥ه ؾ٤ٍط آٖ ٤ٚ ؾط ز ٣زؾت ٢ط٥ٌ ؿتٓ ؾبزٜ ٌعاضـ٥ه ؾ٤آٖ  عط  ه٤ٞؿتٙس وٝ  ٣ف٥ع

 .قٛز ٣ت اقبضٜ ٤ٔط٤اعلافبت ٔس ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٢ثٙس اظ اثقبز عجمٝ ٣ثطذ ٙدب ث٤ٝاؾت. زض ا ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٢ٞب ٚ ٔسَ

  ٣ى٤ع٥ف ٢ٞب ٔؤِفٝ -اِف

 (، تجبزلات٢ٔطوع ٢ٝ، پطزاظقٍطٞب٤ثب٘ٛ ٢ؾبظ ط٥ٜ، شذ ٞب ٣ٞب، ذطٚخ ٢افعاض )ٚضٚز ؾرت -
  (افعاض وبضثط ؿتٓ ٚ ٘ط٥ْافعاض ؾ افعاض )٘طْ ٘طْ -

 (ٞب زازٜ ٢حبٚ ٢افعاض ٘طْ - ٢افعاض ٍبٜ اعلافبت )ؾبذتبض ؾرت٤پب -
 (٢ا ب٤ٝ٘بت ضا٥فّٕ ٢ثطا ٣بت٥فّٕ ٢ٞب ، زؾتٛضاِق٢ُٕٚضٚز ٢ؾبظ آٔبزٜ ٢ٞب وبضثط، زؾتٛضاِقُٕ ٢ٞب ٞب )زؾتٛضاِقُٕٝ ٤ضٚ -
 (ف پطزاظـ٤ٚؽب) ؿتٓ اعلافبت٥ط ؾ٤ٞب، ٔس وٙٙسٌبٖ زازٜٝ ٥ؽ، ت٤ٟ٘ٛ ؿتٓ، ثط٘ب٥ٌٝٔط ؾُ ٥)اپطاتٛض، تحّ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ -
  پطزاظـ تجبزلات -

  ٣انّ ٢ٞبُ ٤فب ٢ٍٟ٘ساض -

  ٞب س ٌعاضـ٥تِٛ -

  پطزاظـ خؿتدٛٞب -

 جب٥ٖپكت ٢افعاضٞب پطزاظـ ٘طْ -

  وبضثطاٖ ٢ثطا ٣ذطٚخ -

 (٣٤، خؿتد٣ٛبت٥، ف٣ّٕتجبزَ )اعلافبت ٢ب نفحبت ضاثظ ثطا٤ٔؿتٙسات  -
  قسٜ ٣ف عطاح٥اظ پ ٢ٞب ٌعاضـ -

  قسٜ ثٝ خؿتدٛٞب ٣ف عطاح٥اظ پ ٢ٞب پبؾد -

  ٔٛلت ٚ پبؾد ثٝ خؿتدٛٞب ٢ٞب ٌعاضـ -

 ٥ٗٗ وبضثط ٚ ٔبق٥ح تقبُٔ ث٤٘تب -
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  ب خؿتد٤ٛقسٜ: ا٘ٛاؿ ٌعاضـ  ٣ف عطاح٥اظ پ ٢ٞب ٌعاضـ -ة

  بٍ٘ط٤ٕ٘ب اعلافبت -

  ٣بث٤ اعلافبت ٔؿئّٝ -

  الساْ ٢اعلافبت ثطا -

 ٥ٓجبٖ ته٥ٕاعلافبت پكت -
  ظ٤قسٜ: ا٘ٛاؿ ا٘قىبؼ قطا ٣ف عطاح٥اظ پ ٢ٞب ٌعاضـ -ج

  ٣ه ٔمغـ ظٔب٤٘ظ ٤ب قطا٤ت ٥ٚضق -

  ه زٚضٜ اتفبق افتبزٜ اؾت٤آ٘چٝ وٝ زض عَٛ  -

 زٚضٜ ٢ف اثط آٖ تب ا٘تٟب٤ح تب ثٝ أطٚظ ٚ ٕ٘ب٤اضائٝ ٘تب -
  ٥ٓتهٕ ٣جب٥٘پكت -ز

  ٣ؿ٤٘ٛ ثط٘بٔٝبفتٝ لبثُ ٤ؾبذت  ٢ٞبٓ ٥تهٕ -

 ٣ؿ٤٘ٛ لبثُ ثط٘بٔٝط٥بفتٝ ٚ غ٥ؾبذت ٘ ٢ٞبٓ ٥تهٕ -
  ؾغح اؾتفبزٜ اظ اعلافبت -ٜ

  ه٤اؾتطاتػ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ -

  ٣ى٥تبوت ٢ع٤ض ت ٚ ثط٘ب٤ٝٔط٤وٙتطَ ٔس -

 ٣بت٥ٚ وٙتطَ فّٕ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ -
 بظ٥اعلافبت ٔٛضز ٘ -ظ

 ( ٔع٤ت ضلبثت3.٣( ثٟجٛز اثطثرك٣ ٚ )2ٚض٢، ) ( ثٟجٛز ثٟط1ٜ) :ضا زاضا ٞؿتٙسٛؿ ٔع٤ت ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب٢ اعلافبت پتب٘ؿ٥ُ اضائٝ ؾٝ ٘ ؾ٥ؿتٓ
ٚض٢  ٞب، ثٟجٛز ثٟطٜ زٞس وٝ ثب ٕٞبٖ ٔٙجـ ٤ب وٕتط ثتٛاٖ وبض ث٥كتط٢ ا٘دبْ زاز. زض ؾبظٔبٖ ٚض٢ ٚلت٣ ضخ ٣ٔ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢: ثٟجٛز ثٟطٜ-اِف

 25ثٝ خب٢ پطزاظـ  ٣ٔ تٛا٘سٞب٢ خس٤س  ٚلت٣ ٤ه وبضٔٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـافتس. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ  ٤ٙسٞب٢ وبض٢ اتفبق ٣ٔآزض ثٟجٛز فط
تط ٚ  تط، آؾبٖ تٛا٘ٙس زض ؾط٤ـ ٞب٢ اعلافبت ٣ٔ ثطاثط قسٜ اؾت. ؾ٥ؿتٓ 2ٚض٢ وبض ٢ٚ  ؾفبضـ ضا پطزاظـ وٙس آٍ٘بٜ ثٟطٜ 50ؾفبضـ ذط٤س، 

 زٞٙس.  ٟجٛز ٣ٔتط ا٘دبْ زازٖ وبضٞب ٔؤثط ثبقٙس وٝ اظ ا٤ٗ عط٤ك ثٟطٜ ٚض٢ ضا ث زل٥ك
٤ط٢ وٝ قطا٤غ٣ ضا وٝ اثطثرك٣ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ٤ه فطز ٤ب ٤ه ؾبظٔبٖ زض ا٘دبْ زازٖ چ٥عٞب٣٤ اؾت وٝ ثب٤س ا٘دبْ قٛ٘س. ٔس ثٟجٛز اثطثرك٣:-ة

ٛؾتٝ تط اظ ٔس٤ط٢ اؾت وٝ پ٥ وٙس اثطثرف وٙس ٚ فُّ ضا پ٥ف اظ ا٤ٙىٝ ٔكىُ پس٤س آ٤س ثطضؾ٣ ٣ٔ ث٣ٙ٥ ٣ٔ ؾبظ قٛ٘س پ٥ف ِٝإٔٔىٗ اؾت ٔؿ
وٙٙس وٝ ثٝ ٔس٤طاٖ زض ثطضؾ٣ قطا٤ظ ٚ  ٞب٢ اعلافبت، اعلافبت٣ اضائٝ ٣ٔ قس اظ آٟ٘ب خ٥ٌّٛط٢ وطز. ؾ٥ؿتٓ ٔؿبئ٣ّ ضا ثب٤س حُ وٙس وٝ ٣ٔ

 زٞٙس.  وٙٙس ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك اثطثرك٣ ضا ثٟجٛز ٣ٔ ٞب٢ ثٟتط وٕه ٣ٔ ا٘تربة ٌع٤ٙٝ
ٚض٢ ٚ اثطثرك٣ ذٛز ضا ثٟجٛز زازٜ اؾت زاضا٢ ا٤ٗ پتب٘ؿ٥ُ ذٛاٞس  اعلافبت ثٟطٜؾبظٔب٣٘ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ مسیت رقابتی: -ج

 ثٛز وٝ ثتٛا٘س ضٚـ ضلبثت ؾبظٔب٣٘ ضا تغ٥٥ط زٞس.

پكت٥جب٣٘ أٛض  ،ٞب٢ اعلافبت٣ اضائٝ قسٜ اؾت: پطزاظـ ضذسازٞب، اعلافبت ٔس٤ط٤ت، پكت٥جب٣٘ ته٥ٕٓ قف ٌٛ٘ٝ ٔرتّف ؾ٥ؿتٓازأٝ زض 
 .(Senn, 1990)ٞب٢ پكت٥جب٣٘ ذجطٜ طٜٚ وبض٢ ٚ ؾ٥ؿتٓ، پكت٥جب٣٘ ٌاخطا٣٤
اظ:  . ا٤ٗ ؾٝ ٞس  فجبضتٙسُ ثطا٢ چ٥ٙٗ ٞس  ٔكتطو٣ ٚخٛ زاضزؾٝ ز٥ِ. ٞؿتٙس” بپطزاظـ زازٜ ٞ“زاضا٢ ٞس  ٔكتطن  ٞب ٝ ؾ٥ؿتٕٓٞ

  .ٞب٢ ٔرتّف ٔىب٥ٌٖط٢ ٚ ٔجبزِٝ اعلافبت  ٥ٔبٖ افطاز ٚ ٥ٔبٖ  زؾت٥بث٣ ثٝ خعئ٥بت ضذسازٞب، فطاٞٓ آٚضزٖ لبث٥ّت ته٥ٕٓ
 ٞب٢ پطزاظـ ضذسازٞب          ؾ٥ؿتٓ-اِف

، وٝ ٞب٣٤ زض ٔٛضز آٖ زازٜ، زپ٥ٛ٘س وٝ ضذساز٢ ثٝ ٚلٛؿ ٣ٔ ٍٞٙب٣ٔ .ٌصاضز ٣ٔ تأث٥طٝ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ٤ب قطوت ٣ اؾت و٥ت٤ه ضذساز ٚالق
ٌط فطٚـ ٕٔىٗ  ٞب٢ ٔطتجظ ثطا٢ ٤ه تح٥ُّ ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، زازٜ .ٌطزز آٚض٢ ٣ٔ ٛزٜ ٚ ٤ب ثٝ ؾبظٔبٖ  اضتجبط زاضز، خٕـثطا٢ ؾبظٔبٖ ٟٔٓ ث

  .ٚ ل٥ٕت وبلا٢ فطٚذتٝ قسٜ ٚ ٘حٜٛ پطزاذت ٚخٝ آٖ تٛؾظ ذط٤ساض ثبقس ت قبُٔ ٘بْ ٔكتط٢، ٘ٛؿ، ٔمساضاؾ
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٢ ؾفبضـ قسٜ ا٥ٕٞت لاٚ ٘ٛؿ وب ، ٔمساض ثجت اعلافبت٣ چٖٛ تبض٤د ؾفبضـ، ٘بْ فطٚقٙسٜ، احتٕبلاًذط٤س وٙٙسٜ ٔؤؾؿٝٔكبثٝ ثطا٢ ٤ه  ثغٛض
 .(Murdic & Munson, 1986) .ٞب٢ ثقس٢ شذ٥طٜ ذٛاٞٙس قس ثطا٢ اؾتفبزٜ خعئ٥بت چ٥ٙٗ ضذسازٞب٣٤ .ذٛاٞٙس زاقت

 (Award, 1998) :ز٥ُِ پطزاظـ ضذسازٞب فجبضتٙس اظ پٙح

 .ب٢ ٔكرهبت ٚ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٔكتطن آٟ٘بٌطٜٚ ثٙس٢ ٚ زؾتٝ ثٙس٢ زازٜ ٞب ثط ٔجٙ :عجمٝ ثٙس٢
 .ٌطزز تب ٘تب٤ح ؾٛزٔٙس٢ حبنُ آ٤س ٣، تفط٤ك ٚ ضطة ثط ض٢ٚ زازٜ ٞب افٕبَ ٔٞب٢ ٔحبؾجبت٣ ض٤بض٣، ف٥ّٕبت خٕـ وٕه ض٤ٚٝٝ ث :ٔحبؾجٝ

  .ٞب ٞب ٚ وبٞف پطاوٙس٣ٌ زازٜ ُ پطزاظـٞب زض ٤ه تٛا٣ِ ٔكرم خٟت تؿ٥ٟ ٔطتت وطزٖ زازٜ :ٔطتت وطزٖ
  .ضذسازٞبٞب ٔطثٛط ثٝ  تّر٥م ٔمبز٤ط فؾ٣ٕ٥ اظ زازٜ :ذلانٝ وطزٖ

٤ُ لب٣٘ٛ٘ ثجت ا٘س شذ٥طٜ ٌطز٤سٜ ٚ حت٣ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ضوٛضزٞب  ثٝ زلا لطاض زازٜ تأث٥ط٘ؾ٥ط ٚلب٤ق٣ وٝ ؾبظٔبٖ ضا تحت  ٣ضوٛضزٞب٤ :ؾبظ٢ شذ٥طٜ
  .ٌطز٘س ٣ٔ
 ٞب٢ اعلافبت ٔس٤ط٤ت    ؾ٥ؿتٓ-ة

 . ٌطزز آٟ٘ب اتلاق ٣ٔ ٥٘ٝع ث”  ز٣ٞ ثٝ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ٌعاضـ ؾ٥ؿتٓ“وٝ فٙٛاٖ 
. ثٝ فجبضت ز٤ٍط ا٤ٗ ت، ٔتٕطوع ٌطز٤سٜ اؾتپكت٥جب٣٘ ته٥ٕٓ زض ٔٛاضز٢ وٝ ٥٘بظٞب٢ اعلافبت٣ ذبل آٖ ته٥ٕٓ ٔق٥ٗ ٚ ٔكرم اؾزض 

، ثب تح٥ُّ ٔٛلق٥ت ٚ اعلافبت ٔٛضز  ٥٘بظ٢ ضا ثتٛاٖ ٌطزز ا٢ تىطاض ٣ٔ ٝ ٔٛلق٥ت اذص ته٥ٕٓ ثٝ نٛضت زٚضٜٞب زض ٔٛاضز٢ و زؾتٝ اظ ؾ٥ؿتٓ
 .(Rowly, 2001) تق٥٥ٗ ٕ٘ٛز وبضثطز زاضز ٙبؾب٣٤ ٚاذص ته٥ٕٓ ق

ت زض خعئ٥بت . زضا٤ٗ ٌعاضقبت آذط٤ٗ تغ٥٥طاطاح٣ ٚ ثهٛضت زٚضٜ ا٢ ت٥ِٛس ٕ٘ٛزتٛاٖ ٌعاضقبت٣ ضا خٟت اضائٝ اعلافبت ع ثطا٤ٗ اؾبؼ ٣ٔ
فطٚـ ٤ه ٔحهَٛ ضا ، اعلافبت ٔٛضز ٥٘بظ خٟت اذص ته٥ٕٓ زضثبضٜ تغ٥٥ط زض ل٥ٕت ٞب٢ ظ٤ط ٚلب٤ـ اضائٝ ٣ٔ ٌطزز. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، پطؾف

 (Senn, 1990):زاض٘س ث٥بٖ ٣ٔ

 ؟ ؾٛاثك ٥ٔعاٖ فطٚـ چٍٛ٘ٝ ثٛزٜ اؾت؟ زض ٌصقتٝ ٥ٔعاٖ فطٚـ زض حبَ حبضط چ٥ؿت  -

 ؟ ٥عاٖ ؾٛزآٚض٢ ٞط ٚاحس ٔحهَٛ چ٥ؿتٔ  -
 ؟آٚض٢ زض عَٛ ظٔبٖ چٍٛ٘ٝ ثٛزٜ اؾتتغ٥٥طات ؾٛز؟ ٣ ؾٛز حبنُ اظ فطٚـ ٔحهٛلات چ٥ؿت٥ٔعاٖ وّ  -
 ؟ زض ل٥ٕت ٔحهَٛ چٝ ٍٞٙبْ ثٛزٜ اؾتآذط٤ٗ تغ٥٥ط  -
 ؟ اؾت ٞب٢ ٔٛاز ذبْ ٤ب ت٥ِٛس تغ٥٥ط ٤بفتٝ آ٤ب ٞع٤ٙٝ -
 ؟ٌصاضزٜ اؾتتأث٥طفطٚـ ٚ ٤ب ؾٛز  ، ثط ٥ٔعاٖآ٤ب تغ٥٥ط زض ٚضق٥ت ضلبثت -
 ؟ٌصاض٢ ٔحهٛلات ذٛز زاض٘س ا٢ ل٥ٕتس٢ ثطٞب٢ خس٤ ، ؾ٥بؾت٥ٝاِٚوٙٙسٌبٖ ٔٛاز  آ٤ب فطضٝ -

چ٥ٙٗ ته٥ٕٕبت٣ ضا زض اذت٥بض ا٢ اظ ٘ٛؿ اعلافبت لاظْ خٟت اذص  تٛاٖ ا٤سٜ ازأٝ ٤بثس أب زض ٥ٕٞٗ حس، ٣ٔ ٣ٔ تٛا٘سٞب  ٔؿّٕبً ا٤ٗ پطؾف
 .زاقت

 :ضا اضائٝ زاز وٝ ثٝ قطح ش٤ُ اؾت ٞب٢ ٟٔٓ پطزاظـ اعلافبت ا٤ٗ ٔثبَ خٙجٝ
ط٘س ٚ ٥٘ع ثب٤ؿت ٔٛضز تٛخٝ لطاض ث٥ٍ ٤٣ٔسٜ ضٚق٣ٙ اظ ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ آ٥ٌط٘سٌبٖ  پ٥ٛ٘س٘س. ته٥ٕٓ تٟٙب ٤ه ثبض ثٛلٛؿ ٣ٕ٘اغّت ته٥ٕٕبت،  -

 .٣ٔ ثبقٙس ، زاضااعلافبت ٔٛضز ٥٘بظ ذٛز
بت ، ا٤ٗ ته٥ٕٕٞب ٔبٖ. زض ثطذ٣ ؾبظثب٤ؿت تغ٥٥ط ٤بثٙس ٔٛاخٟٙس ٣ٔٞب  ا٢ ثب ته٥ٕبت٣ اظ ا٤ٗ زؾت وٝ ل٥ٕت ٞب ثغٛض زٚضٜ : ٔس٤طاٖ قطوتٔثبَ

 .قٙبؾٙس ٞب ٚ وبضآئ٣ ٔحهَٛ ضا ٣ٔ ت. ٕٞچ٥ٙٗ ٔس٤طاٖ اعلافبت ٔٛضز ٥٘بظ خٟت ثطضؾ٣ ل٥ٕزٞٙس ٞفت٣ٍ ٚ ٤ب ٔبٞب٘ٝ ضخ ٣ٔ
)ؾب٤ط خعئ٥بت ٘ؾ٥ط ضٚ٘س تغ٥٥ط ضلبثت ٚ  .، لجلاً ثٝ فٙٛاٖ ٘ت٥دٝ پطزاظـ ضذسازٞب شذ٥طٜ قسٜ اؾتاللاْ اعلافبت ٔٛضز ٥٘بظثطذ٣ اظ  -

 (آٚض٢ ٌطزز ثب٤ؿت خٕـ ٥٣ٔٝ ِاٌٚصاض٢ فطضٝ وٙٙسٌبٖ ٔٛاز  ٞب٢ ل٥ٕت تؾ٥بؾ
  .اؾت تأ٥ٔٗٚ ذسٔبت اظ زاذُ ؾبظٔبٖ لبثُ  ، فطٚقٙسٌب٥ِٖٝاٚٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٞع٤ٙٝ ٔٛاز  ٔثبَ: خعئ٥بت ٔطثٛط ثٝ فطٚـ ٚ زازٜ

 .اذص ته٥ٕٓ ٤بض٢ ٕ٘ب٤ٙس٘سٜ ضا زض ٥ٌط تب ته٥ٕٓ ٌطز٘س آٚض٢ ٣ٔ ٞب٢ ٔرتّف  ؾبظٔبٖ خٕـ ٞب اظ ثرف زازٜ -
 .ٌطز٘س ٣ٔ تأ٥ٔٗٞب٢ ثبظاض٤بث٣، ت٥ِٛس ٚ ذط٤س  ٌصاض٢ ٔحهَٛ اظ ثرف ٞب٢ لاظْ ثطا٢ ل٥ٕت زازٜ  ٔثبَ:
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 َای پشتیباوی تصمیم  سیستم-ج
ثطآٖ ته٥ٕٕبت طا٤ظ ذبن٣ ٣ِٚ ق ،ٌطز٘س تىطاض٢ ٥٘ؿتٙس ا٤ٗ زؾتٝ، ته٥ٕٕبت٣ وٝ اذص ٣ٔ كت٥جب٣٘ ته٥ٕٓ اؾت وٝ زض، ؾ٥ؿتٓ پ٥ٗ ٘ٛؿؾّٛٔ

 .حبوٓ اؾت
ٚ ٤ب ا٤دبز ٤ه ٚاحس نٙقت٣ ٚ ٤ب فمس ٔقبٞسٜ ٘ؾب٣ٔ ثب ٤ه وكٛض ز٤ٍط تٟٙب  ثب ٤ه قطوت ز٤ٍط ٤ه قطوت ته٥ٕٓ ازغبْ ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ،

  .اٜ ذٛاٞس زاقتٕطٞ ، ض٤ؿه اقتجبٜ وطزٖ ثؿ٥بض ثبلا ثٛزٜ ٚ اقتجبٜ فٛالت خس٢ ثٝٞب٣٤ ٤ىجبض ضخ ذٛاٞٙس زاز. زض چ٥ٙٗ ٔٛلق٥ت
. أب ٤ه ثرف ٟٔٓ ٔؿئّٝ ثطذ٣ اظ خعئ٥بت لبثُ تكر٥م اؾت ؟ ٔؿّٕبًط ثفطز چٝ اعلافبت٣ ضا ٥٘بظ زاضز٥ٌط٘سٜ زض ٤ه ٔٛلق٥ت ٔٙحه ته٥ٕٓ

، ذٛز اعلافبت٣ اؾت ثب٤ؿت ٔٛضز تٛخٝ لطاض  ٥ٌطز. زض تس٤ٚٗ ته٥ٕٕبت اؾتطاتػ٤ى٣، ثرك٣ اظ ٔؿئّٝ ٣ٔت وٝ اذص ته٥ٕٓ تق٥٥ٗ فٛا٣ّٔ اؾ
 .(David & Olson,1985) آٚض٢ ٌطزز خٕـ ٣وٝ ثب٤ؿت

ٕبت اؾتطاتػ٤ى٣ ٔٙحهط ثفطز ٚ غ٥طتىطاض٢ وٝ ا٢ ٞؿتٙس وٝ ٔس٤طاٖ ضا زض اذص ته٥ٕ ٞب٢ اعلافبت٣ ؾ٥ؿتٓ 2ٞب٢ پكت٥جب٣٘ ته٥ٕٓ ؾ٥ؿتٓ 
 :تٛاٖ زض ٔٛاضز ظ٤ط ذلانٝ ٕ٘ٛز ضا ٣ٔ ٤بفتٝ ثٛزٖ چ٥ٙٗ ته٥ٕٕبت٣ ٞب٢ غ٥طؾبذت خٙجٝ زٞٙس. ، ٤بض٢ ٤٣ٔبفتٝ ٚ ثسٖٚ ؾبذتبض ٞؿتٙس غ٥طؾبذت

 ؟ط٤ٗ الساْ زض ذهٛل آٖ ته٥ٕٓ چ٥ؿتاظ اثتسا ٔكرم ٥٘ؿت وٝ ثٟت -
  .اظ عط٤ك اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ذبل ثغٛض وب٣ّٔ ت٥ٟٝ ٚ تفى٥ه ٌطز٘س ٣، ثب٤ؿتاعلافبت ٔٛضز٥٘بظ، حت٣ پؽ اظ قٙبؾب٣٤ -
 . ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ حبنُ ٌطزز ز زض زپبضتٕبٖٞب٢ ضذساز٢ ٔٛخٛ ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٕٔىٗ اؾت ؾ٥ؿتٓ ثطذ٣ اظ زازٜ -
 . ٌطز٘س آٚض٢ ٣ٔ بضج اظ ؾبظٔبٖ خٕـثطذ٣ اظ اعلافبت اظ ذ -

ٞب٣٤ ثطا٢ ٔس٤طاٖ اضقس وٝ ثب ٔؿبئُ  . چ٥ٙٗ ؾ٥ؿت٣ٓ ثٝ ٥٘بظٞب٢ اعلافبت٣ ٔٛضز٢ اؾتته٥ٕٓ پبؾرٍٛئ ٞب٢ پكت٥جبٖ ز٥ُِ ٚخٛز٢ ؾ٥ؿتٓ
 .٥ٌط٢ ٕ٘ب٤ٙس، اظ ا٥ٕٞت ثؿ٥بض٢ ثطذٛضزاض اؾت ثب٤ؿت زض قطا٤ظ غ٥طٔٙتؾطٜ ته٥ٕٓ ٣ٔٚوبض زاض٘س ٚ ٤ب افطاز٢ وٝ  ٔتٙٛؿ ٚ ٔتغ٥ط ؾط

 تدطثٝ ٘ىطز. ثٝ احتٕبَ ل٢ٛ ز٥ُِ ان٣ّ آٖ، زأٙٝ ٔحسٚزتط ٔس٤ط٤ت ضا ٥ٝ ؾ٥ؿتٓ اعلافبتاِّٚٞب٢  قىؿت ،ٔفْٟٛ ؾ٥ؿتٓ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ
 ((Mcleod, 1998 .وٙس حساوثط ٣ٔ ضا ته٥ٕٓ، قب٘ؽ ٔٛفم٥ت ذٛز ٥جبٖتط ؾ٥ؿتٓ پكت ٔلا٤ٓته٥ٕٓ اؾت. ثطذٛضز  ٖكت٥جبؾ٥ؿتٓ پ

 اخطا٣٤ ٞب٢ پكت٥جبٖ ؾ٥ؿتٓ-ز
ٞب خٟت  ا٤ٗ ؾ٥ؿتٌٓٛ٘ٝ وٝ اظ ٘بْ آٖ ٔكرم اؾت  . ٕٞبٖاؾت 3ا٣٤ٞب٢ اعلافبت٣، ؾ٥ؿتٓ پكت٥جبٖ ٔس٤طاٖ  اخط ٥ٗ ٘ٛؿ اظ ؾ٥ؿتٓچٟبضّٔ

 ٣حافبت ٔٛضز٥٘بظ ثطا٢ ضاٞجط٢ ؾبظٔبٖ، عط، خٟت زؾت٥بث٣ ٚ ثىبض٥ٌط٢ اعلاض ؾغٛح ثبلا٢ ؾبظٔب٤ٖبض٢ ضؾب٘سٖ ثٝ ٔس٤طاٖ اخطائ٣ ز
 .ا٘س سٜق

، عطاح٣ ا٤ٗ ثبقٙس ب٢ ان٣ّ ؾبظٔبٖ ٚ ذغٛط ت٥ِٛس٢ ٥٘٣ٔبظٔٙس ٤ه ته٤ٛط و٣ّ اظ ف٥ّٕبت زض ٚاحسٞ اظ آ٘دب وٝ ٔس٤طاٖ اخطائ٣ ٘ٛفبً
ٔٛضز  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ضا زضاذت٥بض وبضثطاٖ ذٛز لطاض زازٜ ٚ خعئ٥بت ث٣ ذهٛل فقب٥ِت ثطخؿتٝ زضاعلافبت و٥ّس٢ ٚ  وٝا٢ اؾت  ٞب ثٍٛ٘ٝ ؾ٥ؿتٓ

ا٘س تب زضنٛضت ٥٘بظ ثٝ  ا٢ ؾبذت ٤بفتٝ ٞب ثٍٛ٘ٝ ، حص  قٛز )اِجتٝ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٌٓطز٘س تط قسٖ زضن ٚضق٥ت ٣ٔ ٚ غ٥طضطٚض٢ وٝ ثبفث پ٥چ٥سٜ
 .(Momeni, 1993) (علافبت ٔطثٛعٝ ثب ؾطفت فطاٞٓ آ٤س، اخعئ٥بت

 ٌطٜٚ وبض٢  ٞب٢ پكت٥جبٖ ؾ٥ؿتٓ -ٜ
ٞب٢ اعلافبت٣ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ ٚ  ٞب٢ اعلافبت٣ اؾت ٘ٛف٣ ذبل اظ ؾ٥ؿتٓ ؾ٥ؿتٓاظ ٥ٗ ٘ٛؿ پّٙدٌٕطٜٚ وبض٢ وٝ  ٞب٢ پكت٥جبٖ ؾ٥ؿتٓ

ٞب٢  عط٤ك پؿت ٚ ٤ب ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٌطٜٚ وبض٢ اغّت اضتجبعبت ضا اظ . ؾ٥ؿتٓزٞس ٞب٢ ضٚظا٘ٝ ٤بض٢ ٣ٔ ا٘دبْ ٚؽب٤ف ٚ فقب٥ِت وبضٔٙساٖ ضا زض
ٞب اؾتفبزٜ  ٞب٢ تجبزَ زازٜ قٛز ظ٤طا وٝ اظ ضا٤ب٘ٝ ٚ لبث٥ّت ضؾب٣٘ نٛت٣ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ تحت فٙٛاٖ پؿت اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ پ٥بْاغّت وٝ ضؾب٣٘ ) پ٥بْ
 .(Murdic & Munson, 1986) اظ ا٥ٕٞت ثؿ٥بض ثطذٛضزاض اؾت  4ٞب تٕبْ نٙب٤ـ، تجبزَ اِىتط٥٘ٚى٣ زازٜ ؾبظ٘س. زض ٕ٘ب٤ٙس( ثطلطاض ٣ٔ ٣ٔ
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ٞب اظ عط٤ك  ٖ ثغط٤ك اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ تجبزَ زازٜا٘س وٝ ثٝ وٕه زض٤بفت ٚ اضؾبَ ٔؿتٙسات ؾبظٔب ٞب٢ ثؿ٥بض٢ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥سٜ ؾبظٔبٖ 
تىطاض٢ ٚضٚز  فلاٜٚ ثط ا٤ٗ اظ  .٥ُ ضذسازٞب٢ ؾبظٔبٖ ضا وبٞف زٞٙسزض تىٕ تأث٥طجبع٣ ٘ؾ٥ط ذغٛط تّفٗ ٤ب ٔبٞٛاضٜ، لبزض٘س ٞب٢ اضت وب٘بَ
 . ٌطزز ٞب ثٝ ضا٤ب٘ٝ خ٥ٌّٛط٢ ٣ٔ زازٜ

ثطذ٣  . زض٥ٌطز ٞب نٛضت ٣ٔ تجبزَ اِىتط٥٘ٚى٣ زازٜ  ٞب٢ حُٕ ٚ٘مُ اظ عط٤ك زضذٛاؾت ٞب ٚ ، پطزاذتٞب حؿبة أطٚظٜ ؾفبضـ ذط٤س، نٛضت
، ه ظ٥ٔٙٝ ز٤ٍط پكت٥جب٣٘ ٌطٜٚ وبض٢. ٥ٌ٤ط٘س ٞب ثٟطٜ ٣ٔ تجبزَ اِىتط٥٘ٚى٣ زازٜٞب اظ  زضنس قطوت 90نٙب٤ـ ٘ؾ٥ط حُٕ ٚ ٘مُ ث٥ف اظ 

 . ثىٕه ا٤ٗ لبث٥ّت پطؾُٙ ف٥ّٕبت٣ ٚ ٔس٤ط٤ت لبزض٘س ٌعاضقبت ٔتٙٛؿ ٚ ٔؿتٙسات ٤ٚػٜ ا٢ ضا ٕٞطاٜ ثب٢ اؾتا پطزاظـ ٔتٗ ٚ ٘كط ضا٤ب٘ٝ
، تؿ٥ٟلات ث٥كتط٢ زض ا٤ٗ ٔٛضز اعلافبت ٚ تد٥ٟعاتفبزٜ ٔكتطن اظ ٞب٢ اضتجبع٣ ٚ اؾت . ث٤ٛػٜ آ٘ىٝ قجىٕٝ٘ٛزاضٞب٢ ٌطاف٥ى٣ ت٥ِٛس ٕ٘ب٤ٙس

 .  تفطاٞٓ آٚضزٜ اؾ

ٞب٢  ٌطز٘س أب ذٛز ؾ٥ؿتٓ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ "اتٛٔبؾ٥ٖٛ زفتط٢"ٞب٢ ٌطٜٚ وبض٢ ٘ؾ٥ط پطزاظـ ٔتٗ، تحت فٙٛاٖ  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ثطذ٣ لؿٕت
 . پكت٥جب٣٘ ٌطٜٚ وبض٢ فطاتطاظ اتٛٔبت٥ه ٕ٘ٛزٖ زفبتط اؾت

ٞب٢ ٔجبزِٝ ٚ  ضٚ ضٚـ  ثبقٙس ٔتى٣ ٞؿتٙس اظ ا٤ٗ ٜ قسٜ وٝ حبنُ پطزاظـ اعلافبت ٣ٔٞب٢ شذ٥ط ّت ثط زازٜٞب٢ ٌطٜٚ وبض٢، اغ ؾ٥ؿتٓ
 . زٞٙس ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ ؿت اِىتط٥٘ٚى٣ ضا خٟت تجبزَ زازٜپ

ط ذٛز وٝ زض ؾغح زفت 50ث٥ف اظ  ٞب ٚ چبپٍطٞب خٟت تجبزَ اعلافبت ثب ، تط٥ٔٙبَٞب اظ ٤ه قجىٝ ٌؿتطزٜ اظ ضا٤ب٘ٝ ٔؤؾؿٝثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ٤ه 
ٞب٣٤ ضا ثهٛضت اِىتط٥٘ٚى٣ ثطا٢ ٤ه فطز ذبل اضؾبَ  وٕه قجىٝ اضتجبع٣ ذٛز لبزض اؾت پ٥بْٝ ، ثوٙس ٜ  ٣ٔا٘س اؾتفبز وكٛض ٌؿتطزٜ قسٜ

 . ا٢ ضا ثفطؾتس بٖ ثطا٢ وُ افطاز ؾبظٔبٖ اعلاف٥ٕٝ٘ٛزٜ ٚ ٤ب آ٘ىٝ ثغٛض ٕٞعٔ
 . ٥ٌطز ثط ٣ٔ ٞب٢ ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣ ضا زض ا٢ اظ ٔؿتٙسات ٚ ٘مكٝ ٤ه اعلاف٥ٝ تب ٔدٕٛفٝف ٚؾ٥ق٣ اظ پ٥بْ ع٥ ،زض ا٤ٗ ٔثبَ

  خبرٌ َای پشتیبان سیستم -ي

ٞب ٞؿتٙس وٝ ٞٓ ثهٛضت ٔدعا  ٘ٛف٣ اظ ؾ٥ؿتٓ ،ٌطزز ٞب اتلاق ٣ٖٔ ٝ آٞٛقٕٙس ٥٘ع ث ٞب٢ پكت٥جبٖ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ پكت٥جبٖ ذجطٜ وٝ ثقضبً ؾ٥ؿتٓ
 ٥ٌط٘س.  ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ اقبضٜ قس ٝ آٟ٘بثبلا ث وٝ زض ٞب ؾب٤طا٘ٛاؿ ؾ٥ؿتٓٞٓ ثٟٕطاٜ  ٚ ٔٙفطز ٚ

خٟت تم٥ّس  ٙس،آٟ٘ب ضا پب٤ٍبٜ زا٘ف ٣ٔ ٘بٔا٘س وٝ  ذٛز شذ٥طٜ ٕ٘ٛزٜ ٢ وٝ لٛافس ٚ حمب٤ك ضا زضا ٞب٢ ضا٤ب٘ٝ ٞب٢ پكت٥جبٖ ذجطٜ، اظ ثط٘بٔٝ ؾ٥ؿتٓ
، چ٥ع٢ اؾت وٝ ٢ا ٥ٌط٢ ثب تٛاٖ پطزاظـ ضا٤ب٘ٝ ٞب٢ ته٥ٓ بْ ٕ٘ٛزٖ زا٘ف ٚ ٤ٚػ٣ٌ. ازغم ٚ ذجط٣ٌ ا٘ؿبٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٙس٤ٙس ترهآفط

 .(David & Olson,1985) ٌطزز ٣ٔٝ آٟ٘ب ث "ٞٛقٕٙس"ٞب٢  ثبفث اتلاق ٘بْ ؾ٥ؿتٓ
لضبٚت ٔٙبؾت ٞب٢ پكت٥جب٣٘ ته٥ٕٓ وٝ تطو٥ت تدطثٝ ٚ  ذجطٜ ثب قطا٤ظ تٛاْ ثب ض٤ؿه ٚ فسْ اع٥ٕٙبٖ ٚ ثب ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ پكت٥جبٖ ؾ٥ؿتٓ
ا٘س  ٤ه ثرف ٚ ٔحسٚزٜ وٛچه ٔتٕطوع قسٜٞب٢ ذجطٜ ثط  ؾ٥ؿتٓ ٤بثس، ؾطٚوبض ذٛاٞٙس زاقت. ٔقٕٛلاً آٟ٘ب ضطٚضت ٣ٔ اذص ته٥ٕٓ زض خٟت

ٞب٢ پكتجبٖ  . زض حم٥مت ؾ٥ؿتٌٓطزز آٚض٘س وٝ ثٝ ٤ه ته٥ٕٓ ٔٙدط ٣ٔ ٞب٣٤ ضا ثقُٕ ٣ٔ ، اؾتٙجبطٚ حمب٤ك فطض٥ٝ ٞبٚ ثب تطو٥ت لٛافس، 
ٞب٢ ذجطٜ  ؾ٥ؿتٓ. (Momeni, 1993)ٞب٢ ته٥ٕٓ ٔتى٣ ٞؿتٙس  م٣ زض اضظ٤بث٣ ذٛز ٚ اضائٝ ٌع٤ٙٝا٢ حم٥ ٣ٕ ٞؿتٙس وٝ ثط پب٤ٍبٜ زازٜته٥ٕ

 . ٚ اوتكب  ٘فت وبضثطز ٚؾ٥ق٣ زاض٘سٞب  زض ظ٥ٔٙٝ تكر٥م ث٥ٕبض٢
 ؾبذت ٢ٞب اعلافبت ٔس٤ط٤ت زض پطٚغٜ ٢ٞب ٘مف ؾ٥ؿتٓ-2-7
لافبت٣ ، شذ٥طٜ ٚ تٙؾ٥ٓ ٟ٘ب٣٤ ٔٙبؾت ٚ ثٝ ٔٛلـ اعلاظْ خٟت حهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ ت٥ِٛس، ٌطزآٚض٢، ا٘تكبض ٤ٙسٞب٤٢ط٤ت اضتجبعبت پطٚغٜ فطآٔس

ا٘س ثب٤س ثطا٢ زض٤بفت ٚ اضؾبَ اضتجبعبت آٔبزٜ قسٜ ثبقٙس ٚ ثب٤س  وٙس. ٕٞٝ وؿب٣٘ وٝ زض پطٚغٜ زض٥ٌط قسٜ ضا وٝ ثطا٢ ٔٛفم٥ت لاظٔٙس، ا٤دبز ٣ٔ
و٣ّ اظ  ٢ز٤س 1. قىُ ٌصاضز ٣ٔ تأث٥طٛاٖ ٤ه فطز زض آٖ لطاض ٌطفتٝ ا٘س. چٍٛ٘ٝ ثط پطٚغٜ ثقٙٛاٖ ٤ه وُ وٝ آٟ٘ب ثقٙزضن وٙٙس وٝ اضتجبعبت٣ 

 : وٙس ٤ٙسٞب٢ ان٣ّ ظ٤ط ضا فطاٞٓ ٣ٔفطآ

چٝ وؿب٣٘ ثٝ چٝ . ٣ٔ ثبقس٘فقبٖ  ٢ تق٥٥ٗ ٥٘بظٞب٢ اعلافبت٣ ٚ اضتجبع٣ ش٢ ض٤ع٢ اضتجبعبت زض ثط٥ٌط٘سٜ ثط٘بٔٝ :ض٤ع٢ اضتجبعبت ثط٘بٔٝ -اِف
اٌط چٝ ٕٞٝ  ؟اعلافبت٣ ٥٘بظ زاض٘س، چٝ ٔٛلـ ثٝ آٖ ٥٘بظ ذٛاٞٙس زاقت ٚ چٍٛ٘ٝ ٚ تٛؾظ چٝ وؿ٣ ا٤ٗ اعلافبت ثٝ آٟ٘ب زازٜ ذٛاٞس قس

بؾب٣٤ . ق٣ٔٙ ثبقسٞب٢ تٛظ٤ـ اعلافبت ثؿ٥بض ٔتفبٚت  ٞب زض ٥٘بظ ثٝ تجبزَ اعلافبت پطٚغٜ ؾ٥ٟٓ ٞؿتٙس، أب ٥٘بظٞب٢ اعلافبت٣ ٚ ضٚـ پطٚغٜ
 . ٣ٔ ثبقس٘فقبٖ ٚ تق٥٥ٗ ضٚق٣ ٔٙبؾت خٟت ثطآٚضزٜ وطزٖ آٖ ٥٘بظٞب، فبُٔ ٣ٕٟٔ ثطا٢ ٔٛفم٥ت پطٚغٜ  ٥٘بظٞب٢ اعلافبت٣ ش٢
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ثب٤ؿت زض  قٛز ثب ا٤ٗ ٚخٛز ٘تب٤ح ا٤ٗ فطآ٤ٙس ٣ٔ ٥ٝ پطٚغٜ ا٘دبْ ٣ٔاِّٚض٤ع٢ اضتجبعبت ثقٙٛاٖ ثرك٣ اظ ٔطاحُ  ٞب، فٕسٜ ثط٘بٔٝ زض ث٥كتط پطٚغٜ
 ٚغٜ ثٝ عٛض ٔٙؾٓ ثبظث٣ٙ٥ ٌطزز ٚ زض نٛضت ٥٘بظ ثٝ ٔٙؾٛض حهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ لبث٥ّت ثٝ وبض٥ٌط٢ ٔؿتٕط، ٔٛضز تدس٤س ٘ؾط لطاض ٥ٌطز.عَٛ پط

ؾبظ٢  ٘فقبٖ پطٚغٜ. ا٤ٗ فطآ٤ٙس، پ٥بزٜ تٛظ٤ـ اعلافبت فجبضت اؾت اظ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ثٝ ٔٛلـ اعلافبت ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ش٢: تًزیع اطلاعات-ب
 ٥ٌطز.  ٞب٢ غ٥ط ٔٙتؾطٜ اعلافبت ضا زض ثط ٣ٔ ثط٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت اضتجبعبت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٚاوٙف ثٝ زضذٛاؾت

٢ ٚ ا٘تكبض اعلافبت فّٕىطز ثٝ ٔٙؾٛض فطاٞٓ آٚضزٖ اعلافبت ٚ ٘حٜٛ ز٣ٞ فّٕىطز زض ثط٥ٌط٘سٜ ٌطزآٚض ٌعاضـ :دَی عملکرد گسارش -ج
 . ا٤ٗ فطآ٤ٙس قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت: ٣ٔ ثبقس٘فقبٖ  ٔهط  ٔٙبثـ زض ضاؾتب٢ تحمك اٞسا  پطٚغٜ  ثطا٢ ش٢

 طثٛط ثٝ وٙس وٝ پطٚغٜ زض حبَ حبضط زض چٝ ٚضق٥ت٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثقٙٛاٖ ٔثبَ، ٚضق٥ت ٔ ز٣ٞ ٚضق٥ت: تكط٤ح ٣ٔ ٌعاضـ
 ثٙس٢ ٚ ثٛزخٝ.  ٞب٢ ظٔبٖ ٔتط٤ه

 ثٙس٢ ٤ب چٝ چ٥ع تى٥ُٕ  وٙس وٝ ت٥ٓ پطٚغٜ چٝ چ٥ع٢ ضا ا٘دبْ زازٜ اؾت. ثقٙٛاٖ ٔثبَ، زضنس تى٥ُٕ ظٔبٖ ز٣ٞ پ٥كطفت: تكط٤ح ٣ٔ ٌعاضـ
 قسٜ اؾت زض ٔمبثُ ا٤ٙىٝ چٝ چ٥ع زض حبَ اخطا اؾت. 

 . ك٥سٖ ثٝ تى٥ُٕ ٤ه ٔطحّٝ ٤ب پطٚغٜخٟت ضؾ٥ٕت ثرآٚض٢ ٚ ا٘تكبض اعلافبت  ت٥ِٛس، خٕـ :ذبتٕٝ ازاض٢ -ز
ذبتٕٝ ازاض٢ قبُٔ ٔؿتٙسؾبظ٢ ٘تب٤ح پطٚغٜ ثٝ  .پطٚغٜ ٤ب ٔطحّٝ پؽ اظ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞسا  ٤ب پب٤بٖ ٤بفتٗ ثٝ زلا٤ُ ز٤ٍط، ثٝ ذبتٕٝ ٥٘بظ زاض٘س

ط٥ٌط٘سٜ ٌطزآٚض٢ ؾٛاثك پطٚغٜ، حهَٛ اع٥ٕٙبٖ . ا٤ٗ فطآ٤ٙس زض ث٣ٔ ثبقسٌصاض ٤ب ٔكتط٢  ٔٙؾٛض پص٤طـ ضؾ٣ٕ ٔحهَٛ پطٚغٜ تٛؾظ ؾطٔب٤ٝ
ٞب٢ پطٚغٜ ٚ ثب٤ٍب٣٘ چ٥ٙٗ اعلافبت٣ ثطا٢ اؾتفبزٜ زض آ٤ٙسٜ  ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ تٛؾظ آٟ٘ب، تح٥ُّ ٔٛفم٥ت، اثط ثرك٣ ٚ آٔٛذتٝ اظ ا٘قىبؼ ٔكرهٝ

 . ٣ٔ ثبقس
ثب٤ؿت ثٝ ذٛث٣ ذبتٕٝ ٤بثس تب اع٥ٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ٛز  ٚغٜ ٣ٔث٥بفتس، ٞط ٔطحّٝ اظ پط تأث٥طثب٤ؿت تب تى٥ُٕ پطٚغٜ ثٝ  ٞب٢ ذبتٕٝ ازاض٢ ٣ٕ٘ فقب٥ِت

ثب٤ؿت ثٝ ٔٙؾٛض ا٘قىبؼ  ٞب٢ وبضوٙبٖ ٔٛخٛز زض پب٤ٍبٜ زازٜ ذعا٘ٝ وبضوٙبٖ ٣ٔ ا٘س. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ٟٔبضت وٝ اعلافبت ٟٔٓ فطأٛـ ٘كسٜ
 ٞب، ثٝ ضٚظ قٛ٘س.  ٞب ٚ ذ٥ط٣ٌ افعا٤ف ٟٔبضت

ٞب٣٤ وٝ زض  ا٘س، ٕٔىٗ اؾت زض فُٕ ثٝ ق٥ٜٛ ٢ ٔدعا ٚ ثب ٚخٜٛ ٔكتطن ٔق٥ٗ ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜاٌطچٝ زض ا٤ٙدب فطآ٤ٙسٞب ثٝ نٛضت فٙبنط
 .(Osoli, 2005) سٜ ٕٞپٛقب٣٘ ٚ تقبُٔ زاقتٝ ثبقٙسا٤ٙدب تكط٤ح ٘ك

 (: ز٤س٢ و٣ّ اظ ٔس٤ط٤ت اضتجبعبت پطٚغ1ٜ)قٕبضٜ قىُ

 
اظ آٚض٢ اعلافبت ٔٛضز ٥٘بظ ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ ٚضق٥ت اؾتفبزٜ  عٛض وٝ زض اثتسا٢ ا٤ٗ ٔمبِٝ اقبضٜ قس، ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ان٣ّ ثطا٢ خٕـ ٕٞبٖ
ٞب٣٤ اؾتب٘ساضز  آٚض٢ ٘ؾطات ٔترههبٖ زض ا٤ٗ ذهٛل، ت٥ٟٝ ٚ تٛظ٤ـ پطؾكٙبٔٝ زض نٙقت ؾبذتٕبٖ ٚ خٕـٞب٢ اعلافبت ٔس٤ط٤ت  ؾ٥ؿتٓ

ٞب٢ تحم٥ك،  ، تدطث٥بت ٔؤِف٥ٗ، فطض٥ٝا٢ ؾبذتبض ٚ ؾٛالات ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ٔغبِقٝ وتبثرب٘ٝ. ٣ٔ ثبقس٥ٔبٖ خبٔقٝ آٔبض٢ تحم٥ك 
  ؾت.ٞب٢ ؾب٤ط ٔحمم٥ٗ عطاح٣ قسٜ ا ؾبذتٕب٣٘ ثب آٟ٘ب ثطذٛضز وطزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٤بفتٝٞب٢  ٞب ٚ ٔكىلات٣ وٝ ٔؤِف٥ٗ زض پطٚغٜ ٍ٘طا٣٘

 اؾتبٖ ظ٘دبٖ ٞب٢ فٕطا٣٘ ثبقٙس وٝ زض پطٚغٜ ا٢ اظ وبضقٙبؾبٖ زاضا٢ ٔسضن تحه٣ّ٥ ٥ِؿب٘ؽ ٤ب ثبلاتط ٣ٔ خبٔق١ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٔدٕٛفٝ
ٞب٢  ٞب٢ فٕطا٣٘ ٚ نٙقت٣ ٚ حضٛض ٔؿتم٥ٓ زض وبضٌبٜ طاز ثٝ ِحبػ زض٥ٌط٢ زض پطٚغٜاف ٘س.ا ثٝ فٙٛاٖ وبضفطٔب، ٔكبٚض ٚ ٤ب پ٥ٕب٘ىبض حضٛض زاقتٝ

ٞب٢  ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ا٤ٗ افطاز، اظ ٥ِؿت پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٚ قطوتفطاٞٓ آٚض٘س. ا٤ٗ تحم٥ك  ثطا٢تٛا٘ٙس اعلافبت ٔٙبؾت ٚ اضظقٕٙس٢  فٕطا٣٘ ٣ٔ
ت. ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾثبقس،  ٔٛخٛز ٣ٔض٤ع٢ اؾتبٖ ظ٘دبٖ  ضاٞجطز٢ ٚ ثط٘بٔٝ وٝ زض ٚاحسٞب٢ وبضفطٔب٣٤ زض٥ٌط ثب آٟ٘ب  پ٥ٕب٘ىبض٢ ٚ زؾتٍبٜ

     مدیریت ارتباطات پريشٌ 
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 27پطؾكٙبٔٝ اضؾبَ ٚ پؽ اظ زض٤بفت ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٌطفت. ا٘تربة  27آٔبض٢ ثٝ ضٚـ ذٛقٝ ا٢ اظ ٥ٔبٖ خبٔقٝ آٔبض٢ ا٘تربة ٚ تقساز 
 ت٣ ثٝ آٖ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس.ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔعاٖ ذغب٢ لبثُ لجَٛ ا٘دبْ قسٜ وٝ زض ثٙسٞب٢ آ

 ٣ٔ پطزاظ٤ٓ. تحم٥ك ٞب٢ فطض٥ٝزض ا٤ٗ ثرف ثٝ اذٙهبض ثٝ عطح 

 ضا وبٞفقطوت  زضٔس٤ط٤ت اؾتفبزٜ  ءؾٛ ٚ ٢ا٘جبضزاض، ؾطلت٢، ٔفمٛز ٢ٞب ٞع٤ٙٝ ،ٞب٢ اعلافبت ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓاؾتفبزٜ اظ : اَّٚ فطض٥ٝ
 .زازذٛاٞس 

 .قٛز قٟط ظ٘دبٖ  ٣فٕطا٘ ٢ٞب ثبفت ثٟجٛز ٚضق٥ت عطحتٛا٘س  ٣ٔ ،فبت ٔس٤ط٤تاعلا ٢ٞب اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ ؾ٥ؿتٓ: زّْٚ فطض٥ٝ

قٟط  ٣فٕطا٘ ٢ٞب عطح ٢ٔدط ٢ٞب ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ثبفت تم٤ٛت ٚضق٥ت قطوت ٣ٔ تٛا٘س، ٞب٢ اعلافبت ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓؾتفبزٜ اظ : اؾّْٛ فطض٥ٝ
 .ظ٘دبٖ قٛز

 ٞب٢ ؾبذتٕب٣٘ اؾتبٖ ظ٘دبٖ پطٚغٜٞب٢ ٔس٤ط٤ت اعلافبت زض  ثطضؾ٣ ٚضق٥ت اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ
اضائٝ قسٜ اؾت ٚ  ا٢ ٌع٤ٙٝ 5ع٥ف ٥ِىطت لبِت ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛؿ پػٚٞف، زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس وٝ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ زض 

پطؾكٙبٔٝ  40اظ  ا٘دب٥ٔس.حسٚز ؾٝ ٞفتٝ ثٝ عَٛ ٥٘ع ٞب  آٚض٢ زازٜ وبضقٙبؾبٖ تٛظ٤ـ قس ٚ خٕـ زض ٥ٔبٖثٝ نٛضت حضٛض٢ پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض 
زض ا٤ٗ ثرف ثٝ  زٞس. ِصا %(  ضا ٘كبٖ 5/67٣ٔٔس وٝ ٘طخ ثبظٌكت ذٛث٣ )ٙبٔٝ پؽ اظ پ٥ٍ٥ط٢ ثؿ٥بض ثسؾت آپطؾك 27تقساز تٛظ٤ـ قسٜ 

 .تح٥ُّ ؾٝ لؿٕت پطؾكٙبٔٝ ذٛا٥ٞٓ پطزاذت
 ٣ٔ پطزاظ٤ٓ. ٌبٖسقٛ٘ ذهٛن٥بت پطؾفؾؤالات ٔطثٛط ثٝ زض ا٤ٗ ثرف ثٝ 

 (2ٚ3)قىُ  .٣ٔ ثبقس ش٤ُٞب٢ ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛزاض  ٢خبٔقٝ آٔبض ٥ٔ٣ب٥ٍ٘ٗ ؾٙ :ٚؾبثمٝ ؾٗ-اِف
 ٚضق٥ت ؾبثمٝ وبض خبٔقٝ آٔبض٢ پػٚٞف    (:3)قٕبضٜ قىُ ٚضق٥ت ؾ٣ٙ خبٔقٝ آٔبض٢ پػٚٞف                                      (:2)قٕبضٜ قىُ             

 
 

 

 ٚ  56/3 ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ. ثبقٙس ٣ٚ ثبلاتط ٔ ؽ٥ِؿب٘ ٣ٔسضن تحه٥ّ ٢اضازتحم٥ك  ٢زضنس خبٔقٝ آٔبض 50 :ٔسضن تحه٣ّ٥-ة 
تٛاٖ اؾتٙجبط وطز  ٣ظ٤ط ز٤پّٓ ٔثطا٢  6ٚ ثطا٢ ز٤پّٓ  5، فٛق ز٤پّٓ ثطا٢ 4، ٥ِؿب٘ؽ ٢ثطا 3، فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٢ثطا 2، ٢زوتط ٢ثطا 1 ٢ثٙس وس

 .٘عز٤ه ثٝ ٥ِؿب٘ؽ اؾت ٢وٝ  ؾغح ؾٛاز خبٔقٝ آٔبض

 (4)قىُ  .ثبقٙس ٣ٔ ٣ؾٕت ٔس٤ط فبّٔ ٢زاضا ٢زضنس خبٔقٝ آٔبض  60زض حسٚز : اخطا٣٤ؾٕت -ج
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 ٚضق٥ت ؾٕت اخطا٣٤ خبٔقٝ آٔبض٢ پػٚٞف (:4)قٕبضٜ قىُ

 
 ز.ٚ ٤ب زض زؾت قطٚؿ زاضوطزٜ زض ؾبَ قطٚؿ پطؾف قٛ٘سٜ ٞب٣٤ وٝ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تقساز پطٚغٜ-ز

 5/1 قٛ٘سٌبٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ پطؾف اوثط. ا٘س ٝ اضازٜ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ ٘ساقتٝث ٣قٛ٘سٌبٖ تٕب٤ّ زضنس پطؾف 70 ثٝ ثب تٛخٝ ٕ٘ٛزاض ش٤ُ ٘عز٤ه
 (5)قىُ  .زاض٘سالساْ پطٚغٜ زض ؾبَ زض زؾت 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تقساز پطٚغٜ زض ؾبَ خبٔقٝ آٔبض٢ (:5)قٕبضٜ قىُ

 
 ٣ٔ ثبقس.آٖ ٔكغَٛ ثىبض  پطؾف قٛ٘سٜ زضوٝ  ٣٘ٛؿ زؾتٍبٞ-ٜ

اؾتٙجبط وطز وٝ اوثط تٛاٖ  ٣ٔ ٣ثٝ ٕ٘ٛزاض ؾٕت قغّ ٣ٍ٘بٞ س. ثبٔكغَٛ ثىبض ٞؿتٙ ٢پ٥ٕب٘ىبض ٢ٞب زؾتٍبٜ قٛ٘سٌبٖ زض زضنس پطؾف 66
 (6)قىُ  .ثبقٙس ٣ٔ ٢پ٥ٕب٘ىبض ٢ٞب قٛ٘سٌبٖ ٔس٤ط فبُٔ قطوت پطؾف

 ٘ٛؿ زؾتٍبٜ اخطا٣٤ خبٔقٝ آٔبض٢ (:6)قٕبضٜ قىُ

 
 قٟط ظ٘دبٖ   ٣فٕطا٘ ٢ٞب ٘سضوبضاٖ پطٚغٜا زؾتزض ٥ٔبٖ ٔس٤ط٤ت  اعلافبت ٢ٞب ٥ٔعاٖ آقٙب٣٤ ثب ؾ٥ؿتٓ -اِف
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 ٣زض حس وٕ ٣اعلافبت ٔس٤ط٤ت آقٙب٣٤ وبف ٢ٞب ثب  ؾ٥ؿتٓ ٢آٔبضخبٔقٝ % 67/1 وٝ ثٝ عٛض ٔتٛؾظتٛاٖ ٔكبٞسٜ وطز  ٣اظ ٕ٘ٛزاض ش٤ُ ٔ
 ٢تب حس ٔس٤ط٤ت اعلافبت ٢ٞب زض ذهٛل ؾ٥ؿتٓ ٢تٛاٖ ثٝ ٘ؾطات خبٔقٝ آٔبض ٣تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض ٔ .س٘ثبلاتط اظ ٔتٛؾظ ثٝ ؾٕت ذٛة زاض

 (7)قىُ  .اؾتٙبز وطز
 خبٔقٝ آٔبض٢ٔس٤ط٤ت  ٞب٢ اعلافبت ٥ٔعاٖ آقٙب٣٤ ثب ؾ٥ؿتٓ(: 7)قٕبضٜ قىُ

  

 
 قٟط ظ٘دبٖ ٣فٕطا٘ ٢ٞب وٙتطَ پطٚغٜ زض پطٚغٜ ٢ٞبافعاض ٚضق٥ت اؾتفبزٜ اظ ٘طْ  -ة

ا٘ؿتٗ ا٤ٗ ثب ز .ا٘س ذٛز اؾتفبزٜ ٘ىطزٜ ٢ٞب وٙتطَ پطٚغٜ زض پطٚغٜ ٢افعاضٞب تبوٖٙٛ اظ ٘طْ وٝ ٜ وطزافتطا   ٢زضنس خبٔقٝ آٔبض 60زض حسٚز 
ازفب وطز وٝ تٛاٖ  ٣ٕٔ٘ب٤ٙس  ٣ٞب ضا پكت٥جب٘ اظ اعلافبت پطٚغٜ ٢ا ا٘س ثرف فٕسٜ أىب٘بت ثؿ٥بض ظ٤بز ذٛز تٛا٘ؿتٝ ٞب ثبافعاض ٘ىتٝ وٝ ا٤ٗ ٘طْ

ٕٞچ٥ٙٗ اظ ٥٘ؿت. ٞب ٟ٘فتٝ اؾت افعاض ٚ لطاضزازٞب وٝ زض ثغٗ ا٤ٗ ٘طْ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ت، ٞع٤ٙٝ، تساضوبت، ض٤ؿه، ٥اظ ٔس٤ط٤ت ٚ وٙتطَ و٥ف ٢اثط
ٔغّت ِعْٚ تٛخٝ ثٝ  . ا٤ٗافعاض آقٙب٣٤ زاض٘س اؾت وٝ فمظ ثب ا٤ٗ ٘طْ ٣زضنس اقبضٜ وطز وٝ ٔطثٛط ثٝ وؿب٘ 30تٛاٖ ثٝ ضلٓ  ٣ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض ٔ

وٙتطَ پطٚغٜ اؾتفبزٜ ٘كسٜ  ٢افعاضٞب قٛ٘سٌبٖ اظ ٘طْ پطؾف ٢ٞب وساْ اظ پطٚغٜ ٥ٞچزض  .زٞس ٣أط آٔٛظـ ضا ث٥ف اظ پ٥ف ٘كبٖ ٔ ض٢ٚتٕطوع 
 (8)قىُ  .اؾت

 خبٔقٝ آٔبض٢ افعاضٞب٢ وٙتطَ پطٚغٜ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ(: 8)قٕبضٜ قىُ

 

 

 ظ٘دبٖقٟط  ٣فٕطا٘ ٢ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ زض پطٚغٜ ٔس٤ط٤ت اعلافبت ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ -ج
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ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ  ٢تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ اخطاثب  س.ا٘ ٣ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜاعلافبت اخطا٤ ٢ٞب ا٘س وٝ اظ ؾ٥ؿتٓ ازفب ٕ٘ٛزٜقٛ٘سٌبٖ  زضنس اظ پطؾف 60٘عز٤ه 
ٚ  بٞ حؿبة ٣ٚ زؾت اَّٚٔتس ٢ٞب قٛ٘سٌبٖ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ضا ثب ؾ٥ؿتٓ پطؾف، احتٕبلاً اعلافبت ٔس٤ط٤ت اؾت ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ ٢اخطا ٢زض ضاؾتب
 (9. )قىُ ا٘س ٞب اقتجبٜ ٌطفتٝ پطزاذت

 خبٔقٝ آٔبض٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ اعلافبت ؾ٥ؿتٓ (:9)قٕبضٜ قىُ

 
 ظ٘دبٖ ٣فٕطا٘ ٢ٞب غٜزض پطٚ ٔس٤ط٤ت اعلافبت ٢ٞب اؾتفبزٜ ٚ ٤ب فسْ اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ -ز

اعلافبت ٔس٤ط٤ت ضا فمظ ثٝ زضذٛاؾت وبضفطٔب اخطا  ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ ٢قٛ٘سٌبٖ اخطا پطؾف ؾّْٛتٛاٖ ٔكبٞسٜ وطز وٝ ٤ه  ٣ٔ ظ٤ط اظ ٕ٘ٛزاض
. ثبقس ٣ٔ ٢حؿبثساض ٢ٞب ٔٙؾٛضقبٖ ؾ٥ؿتٓ احتٕبلاًا٘س وٝ  ٞب اؾتفبزٜ وطزٜ ط ثب تٛخٝ ثٝ ٥٘بظ قطوت اظ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٍٓز٤ ؾ٤ّْٛه  ٚ ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ

 (10)قىُ  .ا٘س ز٥ُِ فسْ اؾتفبزٜ زا٘ؿتٝٞب  ضا  ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٢اخطا ٥٢ٝ ثبلاِاٚقٛ٘سٌبٖ ٞع٤ٙٝ  زضنس پطؾف 30خبِت تٛخٝ ا٤ٙؿت وٝ 
 

 خبٔقٝ آٔبض٢ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ اعلافبت اؾتفبزٜ ٚ ٤ب فسْ اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ (:10)قٕبضٜ قىُ

 
 اَّٚٞب ثٝ ق٥ٜٛ ٔتس پطٚغٜ ٥ٔ٢عاٖ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞسا  قطوت اظ عط٤ك اخطا -ٜ

ثٙسضت ٚ  ٢ثطا 4اٚلبت، وس  ٣ٌبٞ ٢ثطا 3، وس زض اوثط ٔٛاضز ٢ثطا 2، وس ٥ٕٞكٝ ٢ثطا 1ٚ زا٘ؿتٗ ا٤ٗ ٘ىتٝ وٝ وس  22/2ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
اٚلبت تب اوثط ٔٛاضز زض نٛضت اؾتفبزٜ اظ  ٣ا٘س وٝ ٌبٞ قٛ٘سٌبٖ افتطا  وطزٜ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ پطؾفتٛاٖ  ، ٣ٔ٣ٔ ثبقس ٞطٌع ٢ثطا 5وس 

لجُ ا٤ٗ ا٥ٔس ٚخٛز  ٢ٞبتٛخٝ ثٝ اعلافبت ٕ٘ٛزاض . ثبوبض ثطؾٙسثٝ اٞسا  ٔٛضز ٘ؾط ذٛز زض وؿت ٚ تٛا٘ٙس ٣اعلافبت ٔس٤ط٤ت ٔ ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ
تك٤ٛك اؾتفبزٜ ٚ حٕب٤ت  ٢ثطا ٣ت٥ٟٕسات لب٘ٛ٘ ٣ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ پ٥ف ث٥ٙ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٢زاضز وٝ زض نٛضت اضتمبء زا٘ف افطاز اظ ٔعا٤ب

 (11. )قىُ قس ٣فٕطا٘ ٢ٞب ثبفث ثٟجٛز پطٚغٜٔس٤ط٤ت، ثتٛاٖ  اعلافبت ٢ٞب وٙٙسٜ ؾ٥ؿتٓ پكت٥جبٖ ٢ٞب اظ قطوت
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)1()2/(2)1(

)1(2)2/(

PPZN

PpZN









 خبٔقٝ آٔبض٢ ٥ٔعاٖ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞسا  قطوت (:11)قٕبضٜ قىُ

 
 

 ظ٘دبٖ ٣فٕطا٘ ٢ٞب زض پطٚغٜ ٢وٙتطَ ٔٛخٛز ٢ا ضا٤ب٘ٝ ٢ٞب ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ -ٚ

تط٤ٗ ٚ  ثٝ فٙٛاٖ ٔقطٚ  ٢وٙتطَ ٔٛخٛز ٢ٞباٚلبت تب ثٙسضت اظ ٘طْ افعاض ٣قٛ٘سٌبٖ ٌبٞ تٛاٖ اؾتٙبز وطز وٝ پطؾف ٣ٔ ٣اظ ٕ٘ٛزاض ش٤ُ ثطاحت
 (12)قىُ  .ا٘س پطزاظـ اعلافبت اؾتفبزٜ وطزٜ تط٤ٗ ؾ٥ؿتٓ اعلافبت ٔس٤ط٤ت ٚوبضثطزپط

 خبٔقٝ آٔبض٢ ا٢ وٙتطَ ٔٛخٛز٢ ٞب٢ ضا٤ب٘ٝ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ (:12)قٕبضٜ قىُ

 
 

 

 وتایج ي بحث -3
 تق٥٥ٗ ذغب٢ پطؾكٙبٔٝ -ِفا
ٔحبؾبج١ ذغبب    فطضب٥ٝ ٞبب   .قطٚؿ تح٥ُّ، تق٥٥ٗ ٥ٔعاٖ ذغب٢ پطؾكٙبٔٝ ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ خبٔقٝ آٔبض٢  ٣ٔ ثبقبس ٥ٗ ٌبْ لجُ اظ اِٚ

 :فجبضتٙس اظ

 145N=      27 n=               2/1 P=          1.67-2/ Z                            زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز زض ٘ت٥دٝ  %95ثبظٜ لج٣ِٛ 
 

 (1)فطَٔٛ:ٔحبؾجٝ ذٛاٞس قس ش٤ُٔحبؾجٝ ذغب ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ 
                          (: 1)فطَٔٛ

                               
ٔحسٚز٤ت ٞع٤ٙٝ ا٢  ٚثطا٢ عطح   %95 ا٘تربث٣ ؾغح ثٝا٤ٗ زضنس ثب تٛخٝ . زضنس ٣ٔ قٛز 2/14ثطاثط  ذغب ثب خب٤ٍصاض٢ ٔمبز٤ط، ٔمساض

 .عطح، زض ا٤ٗ تحم٥ك لبثُ لجَٛ ٣ٔ ثبقس
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 افتجبض ؾٙد٣ پطؾكٙبٔٝ ٞب -ة

. ٣ٔ ثبقس  5ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخاظ ضٚـ افتجبض ؾٙد٣ ثب اؾتفبزٜ  ت.اؾتفبزٜ قسٜ اؾ spssثٝ ٔٙؾٛض افتجبضؾٙد٣ پطؾكٙبٔٝ ٞب اظ ٘طْ افعاض 
 ٣ٔ قٛزكرم ، ٔكٙبٔٝ ٚ ته ته ؾؤالات ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ؾؤالاتپؽ اظ افتجبض ؾٙد٣ ثب ٔلاحؾٝ ضط٤ت آِفب٢ و٣ّ پطؾ
 (1)خسَٚ  .٣ٔ ثبقس  731/0ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ  ٚ وٝ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ تٕب٣ٔ ؾٛالات ٔثجت ٣ٔ ثبقٙس

 ضٚا٣٤ تحم٥ك   -ج

نٛضت حضٛض٢ تٛؾظ زٚ ٘فط اظ افطاز ٚاخس ٕٞب٘غٛض وٝ زض اثتسا٢ ا٤ٗ ثرف ٌفتٝ قس لجُ اظ تىث٥ط ٚ تٛظ٤ـ پطؾكٙبٔٝ، ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘ب٣٤ ثٝ 
پؽ اظ خٕـ آٚض٢ ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ . قطا٤ظ خبٔق١ آٔبض٢ ثٝ نٛضت آظٔب٤ك٣ تى٥ُٕ ٌطز٤س ٚ اقىبلات احتٕب٣ِ ثط عط  ٌطز٤س

 ؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ٞب زؾتٝ ثٙس٢ قسٜ ٚ ثب ا فطض٥ٝٞب ثط اؾبؼ  زض ا٤ٗ ضٚـ، پطؾف. پطؾكٙبٔٝ، اظ ضٚـ ضٚا٣٤ ؾبظٜ ا٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت
spss  تح٥ُّ فب٣ّٔ ثطا٢ ٞط ٤ه اظ زؾتٝ ٞب ا٘دبْ پص٤طفت.  

 ؾٛالات پطؾكٙبٔٝافتجبض ٚضق٥ت  (:1) قٕبضٜ خسَٚ
Reliability Statistics 

تقبببببببببسا ز  آِفب٢ وطٚ٘جبخ
 ٔكبٞسات

731/0 20 

 ٞب فطض٥ٝ اؾتٙجبع٣آظٖٔٛ -ز

 f1 فطض٥ٝثٝ وس ٞب٢  1-3ٞب٢  فطض٥ٝثب وسثٙس٢ خس٤س، . آٟ٘ب، وسثٙس٢ ٔدسز ٣ٔ و٥ٙٓٞب٢ ٔطثٛط ثٝ  ٞب ضا ثب تٛخٝ ثٝ پطؾف فطض٥ٝحبَ 

 .تجس٤ُ ٣ٔ قٛ٘س  f3فطض٥ٝتب 

ٖ ثطا٢ ا٘دبْ ا٤ٗ وبض اظ آظٔٛ. ٞب اظ ا٤ٗ ٘ؾط وٝ آ٤ب اظ تٛظ٤ـ ٘طٔبَ پ٥ط٢ٚ ٣ٔ وٙس ٤ب ذ٥ط ذٛا٥ٞٓ پطزاذت فطض٥ٝپؽ اظ وس ثٙس٢ ، ثٝ ثطضؾ٣ 
ا٤ٗ آظٖٔٛ ثطاؾبؼ اذتلا  حساوثط ث٥ٗ زٚ تٛظ٤ـ تدٕق٣ ٔكبٞسٜ قسٜ زض زٚ ٌطٜٚ  (2)خسَٚ.اؾتفبزٜ ٣ٔ ٕ٘بئ٥ٓ 6وٌِٕٛٛطٚ  اؾ٥ٕط٘ٛ 

 (p-value)٤ب ٕٞبٖ  ٔفبززا٘ؿتٗ ثب . ٔتغ٥ط اظ تٛظ٤ـ ٘طٔبَ پ٥ط٢ٚ ٣ٔ وٙس ذطٚخ٣ ٔكرم ٣ٔ قٛز وٝ وسا7ْٔفبزثب تٛخٝ  .وٙس فُٕ ٣ٔ
نفط  فطض٥ٝثطا٢ تكر٥م ٤ب اثجبت   tٚ ٔطاخقٝ ثٝ خسَٚ احتٕبَ  tٔمساض آٔبض٠  زا٘ؿتٗقبٖ زازٜ ٣ٔ قٛز، ز٤ٍط ٥٘بظ٢ ثٝ   sigوٝ ثب فلأت

 .٥٘ؿت

(p-value)  ٔمساض ؾغح ظ٤ط ٔٙح٣ٙt   زض ا٤ٙدبn-1  ظٔب٣٘ وٝ  ٚ زضخ١ آظاز٢ اؾت (sig <0/05)  فطض٥ٝثبقس
ضا ثطا٢ آظٖٔٛ  

 . ٤ق٣ٙ:٘ؾط ضز ٣ٔ و٥ٙٓٔٛضز 

قست ٔق٣ٙ زاض٢ آظٖٔٛ ٥٘ع ث٥كتط ذٛاٞس ثٛز ، )وٛچىتط ثبقس(بنّٝ زاقتٝ ثبقس ف 05/0 حبنُ اظ  sigحبَ ٞط چٝ .آظٖٔٛ ٔق٣ٙ زاض اؾت

 فطض٤ٝ٥ق٣ٙ ثب اع٥ٕٙبٖ ث٥كتط٢ 
 .ضا ضز ذٛا٥ٞٓ ٕ٘ٛز 

اظ  1 فطض٥ٝٔكرم ٣ٔ قٛز وٝ تٟٙب ٔتغ٥ط  2 خسَٚ وٌِٕٛٛطٚ  اؾ٥ٕط٘ٛ  تٛخٝ ثٝ تٛض٥حبت٣ وٝ اضائٝ قس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخ٣ آظٖٔٛ ثب
فطض٥ٝتٛظ٤ـ ٘طٔبَ پ٥ط٢ٚ ٣ٔ ٕ٘ب٤س ٚ زض ٔٛضز ثم١٥ ٔتغ٥طٞب 

 (2)فطَٔٛ.ضز ٣ٔ قٛز 

                           

تٛظ٤ـ زازٜ ٞب ٘طٔبَ اؾت             (:2)فطَٔٛ 
 

1تٛظ٤ـ زازٜ ٞب ٘طٔبَ ٥٘ؿت            
   

ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ تٛظ٤ـ ٘طٔبَ خٟت آظٖٔٛ ٚ ا٤ٙىٝ ثسا٥٘ٓ آ٤ب ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتقّك ثٝ ٤ه خبٔقٝ ٔكرم اؾت، ثب٤ؿت٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطا  ٔق٥بض 
أب اغّت ا٘حطا  ٔق٥بض خبٔقٝ ضا ٣ٕ٘ زا٥٘ٓ ٚ لاظْ اؾت وٝ ٔمساض آٖ ضا اظ ض٢ٚ ا٘حطا  ٔق٥بض ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٥٤ٓ ثٝ . ثسا٥٘ٓآٖ خبٔقٝ ضا 

 .قطع٣ وٝ ا٤ٗ تٛظ٤ـ ٘عز٤ه ثٝ تٛظ٤ـ ٘طٔبَ ثٛزٜ ثبقس
 ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ـ زازٜ ٞب ظٖٔٛآ (:2)قٕبضٜ  خسَٚ

                                                 
5 Cronbach's Alpha 
6 Kolmogorov-Smirnov 
7 signification 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

3 فطض2ٝ٥ فطض1ٝ٥ فطض٥ٝ 

 27 27 27 تقساز

 44/3 63/3 74/2 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 155/1 305/1 656/0 ا٘حطا  ٔق٥بض

Z 076/1 866/0 875/1 وٌِٕٛٛطٚ  اؾ٥ٕط٘ف 

 205/0 441/0 002/0 ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ زٚ ز٘جبِٝ

a  Test distribution is Normal. b  Calculated from data. 

8ت٣ اؾت٥ٛز٘تثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض ٔب اظ تٛظ٤ـ    
ا٤ٗ تٛظ٤ـ قج٥ٝ تٛظ٤ـ ٘طٔبَ اؾت أب ؾغح ظ٤ط ٔٙح٣ٙ زض زٚ ا٘تٟب  (3.)خسَٚاؾتفبزٜ ٣ٔ ٕ٘بئ٥ٓ 

٘عز٤ىتط ثٝ تٛظ٤ـ ٘طٔبَ   tثٝ فجبضت ز٤ٍط ٞط چٝ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ث٥كتط ثبقس تٛظ٤ـ. ث٥كتط اؾت ٚ قىُ آٖ ثؿتٝ ثٝ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ تغ٥٥ط ٣ٔ وٙس
  ز.ذٛاٞس ثٛ
 (3ٚ4.)فطَٔٛ ٣ٔ ثبقس ضا آظٖٔٛ ٣ٔ و٥ٙٓ Iان٣ّ ٔب وٝ  فطض٥ٝحبَ 

             (:3)فطَٔٛ
  

  (:4فطَٔٛ)    
 

  

٤ب ظ٤ط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  "ٔٛثط"٤ق٣ٙ ٣ٔ ذٛا٥ٞٓ آظٖٔٛ و٥ٙٓ وٝ خٛاثٟب٢  پطؾف قٛ٘سٌبٖ ثٝ چٝ نٛضت٣ اؾت؟ آ٤ب ثبلا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وسٞب ٣ٔ ثبقس؟ 
  "غ٥ط ٔٛثط"وسٞب ٣ٔ ثبقس

فسز  3 ٚ 2 فطض٥ٝ ٞب٢  ٔٛضز ٘ؾط زض ثبلا زض ٔٛضز ٔتغ٥ط فطض٥ٝثطا٢   sigچٖٛ ،2َخسSpssٚ  لجلاً ٌفت٥ٓ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخ٣

 فطض٣ٔٝ٥ ثبقس پؽ  0.441ٚ0.203
زاضا٢  1ٚ2فطض٥ٝ ٞب٢  چٖٛ .٣ٔ پص٤ط٤ٓ ٤ق٣ٙ آظٖٔٛ ٔق٣ٙ زاض اؾت 2ٚ3فطض٥ٝ٘طٔبَ ثٛزٖ  

فسز  sigچٖٛ  3 خسَٚ t ثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخ٣ آظٖٔٛ .ٕ٘ٛزاؾتفبزٜ   tثب٤س اظ آظٖٔٛ ٤ه عطفٝ I فطض٥ٝتٛظ٤ـ ٘طٔبَ اؾت پؽ ثطا٢ ثطضؾ٣ 

 فطض٥ٝاؾت پؽ  0.00
ٟٔٓ ثٛزٜ ٚ ٘ؾط ٕٔتٙق٣ ضا ضز ٣ٔ و٥ٙٓ ٤ق٣ٙ ثطا٢ پطؾف قٛ٘سٌبٖ، ؾؤالات ٔغطح زض پطؾكٙبٔٝ   I زض آظٖٔٛ 

  س.٘ساقتٝ ا٘
 (2ٚ3 فطض٥ٝ )٣ تتٛظ٤ـ  (:3)قٕبضٜ  سَٚخ

T-Test 

One-Sample Statistics 

 

ا٘حطا  ذغب  ا٘حطا  ٔق٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تقساز 
 اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 251/0 305/1 63/3 27 2فطض٥ٝ

 222/0 155/1 44/3 27 3فطض٥ٝ

       One-Sample Test 

 Test Value = 0 

ا٘حطا  اظ  ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ زضخٝ آظاز٢ tآٔبضٜ 
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 %95فبنّٝ اع٥ٕٙبٖ 

 حس ثبلا حس پب٥٤ٗ

                                                 
8 t student 

µ=3.5

 

  5/3654321
6

1


 
n

ii
f
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 15/4 11/3 630/3 000/0 26 449/14 2فطض٥ٝ

 90/3 99/2 444/3 000/0 26 500/15 3فطض٥ٝ

 
؟ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض اظ آٔبضٜ ٞب٢ تٛن٥ف٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٕ٘بئ٥ٓ تأث٥ط٤ب فسْ  تأث٥طحبَ ٣ٔ ثب٤ؿت ثج٥ٙ٥ٓ وٝ ا٤ٗ ا٥ٕٞت ثٝ وسا٥ٔٗ ؾٕت اؾت؟ 

٤9ق٣ٙ تق٥٥ٗ چ٣ٍِٛ
 . 

 3ٚ ٤1ٚ2ق٣ٙ وسٞب ) .وٙس وٝ زضاظ٢ زْ ثٝ ؾٕت ضاؾت اؾت ٤ق٣ٙ تدٕـ زازٜ ٞب ؾٕت چپ اؾت چ٣ٌّٛ ٔثجت ث٥بٖ ٣ٔ ت:چ٣ٌّٛ ٔثج
 (ٔتٛؾظ تأث٥طظ٤بز تب  تأث٥ط – ٔم٥بؼ

 -ٔم٥بؼ  4ٚ5ٚ6وسٞب٢ ).چ٣ٌّٛ ٔٙف٣ ث٥بٖ ٣ٔ وٙس وٝ زضاظ٢ زْ ثٝ ؾٕت چپ اؾت ٤ق٣ٙ تدٕـ زازٜ ٞب ؾٕت ضاؾت اؾت ٣:چ٣ٌّٛ ٔٙف

 (تأث٥طوٓ تب ث٣  تأث٥ط
وٓ اؾت ِصا  اظ ٘ؾط خبٔقٝ آٔبض٢  تأث٥ط 3ٚ  2 ٝ ٞب٥٢فطض زض ٤ق٣ٙ تاؾ 632/0ثطاثط  2 فطض٥ٝٚ چ٣ٍِٛ  646/0ثطاثط  2 فطض٥ٝچ٣ٍِٛ 

اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ ؾ٥ؿتٕٟب٢ اعلافبت ٔس٤ط٤ت ٣ٔ تٛا٘س ثبفت ثٟجٛز ٚضق٥ت عطح ٞب٢ فٕطا٣٘ ٚ تم٤ٛت ٚضق٥ت قطوتٟب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب٢ 
 .ٔدط٢ عطح ٞب٢ فٕطا٣٘ قٟط ظ٘دبٖ قٛز

10آظٟٔٛ٘ب٣٤ غ٥ط پبضأتط٢اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ ذٛا٥ٞٓ وطز،  1 فطض٥ٝ اؾتٙجبع٣ آظٖٔٛ ثرف  آظٟٔٛ٘ب٣٤ وٝ زض 
٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛز چطا وٝ تٛظ٤ـ زازٜ  

فطض٥ٝ ٞب٢ لاظْ ثٝ قست فبنّٝ  ٍٞٙبْ آ٘ب٥ِع زازٜ ٞب٢، ذهٛنبً  زازٜ ٞب٢ وٛچه، ٕٔىٗ اؾت ٔٛاضز٢ پ٥ف آ٤س وٝ اظ.٣ٕ٘ ثبقس ٞب ٘طٔبَ
ا٤ٗ ضٚ٘سٞب ثٝ عٛض و٣ّ آظٟٔٛ٘ب٢ . خبٔقٝ ٥٘بظ زاض٘س وٕتط٢ زض ٔٛضزفطض٥ٝ ٞب٢  زض ا٤ٗ ٔٛاضز ثٝ ضٚ٘سٞب٣٤ ٥٘بظ زاض٤ٓ وٝ ثٝ ٓ.ٌطفتٝ ثبق٥

ٞب٣٤ زض ٔٛضز قىُ  فطض٥ٝا٤ٗ ضٚ٘سٞب ثٝ تٛظ٤ـ ذبن٣ ٥٘بظ ٘ساض٘س ٞط چٙس وٝ ثقض٣ اظ آٟ٘ب ثٝ  ز.ط پبضأتط٢ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛثسٖٚ تٛظ٤ـ ٤ب غ٥
آظٟٔٛ٘ب٢ پبضأتط٢، احتٕبَ پ٥سا وطزٖ اذتلا  ٢ فطض٥ٝ ٞب ف٥ت ا٤ٗ آظٟٔٛ٘ب٢ غ٥ط پبضأتط٢ ا٤ٗ اؾت وٝ ٍٞٙبْ ٚخٛز .تٛظ٤ـ ٥٘بظ زاض٘س

ٔب٘ٙس )٘طٔبَ ثٛزٖ خبٔقٝ ٥٘بظ زاض٘س  فطض٥ٝٞب٢ حم٥م٣ وٕتط اؾت ثٝ فجبضت ز٤ٍط تٛاٖ آظٟٔٛ٘ب٣٤ غ٥ط پبضأتط٢ ثٝ ا٘ساظٜ آظٟٔٛ٘ب٣٤ وٝ 
  س.٣ٕ٘ ثبقٙ ( tآظٖٔٛ 

 ٞب فطض٥ٝٔكرهبت (: 4)قٕبضٜ  خسَٚ

Statistics 

 3فطض٥ٝ 2فطض٥ٝ 1فطض٥ٝ 

 27 27 27 ٔقتجط 

 0 0 0 ٘ب ٔقتجط

 44/3 63/3 74/2 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 222/0 251/0 126/0 ا٘حطا  ٔق٥بض

 3 4 3 ٥ٔب٘ٝ

 3 4 3 ٔس

 155/1 305/1 6560/0 ا٘حطا  ذغب اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 333/1 704/1 430/0 ٚاض٤ب٘ؽ

 632/0 646/0 564/0 چ٣ٍِٛ

 448/0 448/0 448/0 ا٘حطا  اؾتب٘ساضز چ٣ٍِٛ

 007/0 264/0 913/0 وك٥س٣ٌ

 872/0 872/0 872/0 ا٘حطا  اؾتب٘ساضز وك٥س٣ٌ

 4 5 3 زأٙٝ

ٕٓ٥ٙ٥ٔ 1 2 2 

 6 7 4 ٔبوع٤ٕٓ

                                                 
9 Skewness 

10 nonparametric 
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 93 98 74 خٕـ

Test Statistics 

a  0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5.The minimum expected cell frequency is 6.8. 

 
ٓ     فطض٥ِٝصا ثطا٢ آظٖٔٛ  .زاضا٢ تٛظ٤ـ ٔكره٣ ٣ٕ٘ ثبقٙس 1فطض٥ٝوٝ  پ٥كتط ث٥بٖ قس  ضٚ٘بس   .، اظ ضٚقبٟب٢ ٘بپببضأتط٢ اؾبتفبزٜ ٔب٣ ٕ٘ببئ٥

 (5)فطَٔٛ.تٔٛضٛؿ زض پطؾكٙبٔٝ حبؽط نبزق اؾا٤ٗ  .٘بپبضأتط٢ ظٔب٣٘ ث٥كتط٤ٗ اؾتفبزٜ ضا زاض٘س وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب وٛچه ثبقس

) 
ji

: 1
             

              
 .٥٘بظ ثٝ ٤ه آظٖٔٛ ٘ب پبضأتط٢ زاض٤ٓ )آظٖٔٛ ثبلا(وٝ ثطا٢ آظٖٔٛ ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب اقبضٜ قس 

   
ا٤ٗ آظٖٔٛ زل٥مبً ٔثُ آظٖٔٛ  (5)خسَٚت.ثطا٢ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه عطفٝ اؾ ٤ه آظٖٔٛ ٔتطزا  غ٥ط پبضأتط٢ 11ٚا٥ِؽ –آظٖٔٛ وطٚؾىبَ  

نفط ضا آظٖٔٛ و٥ٙس، ثب٤ؿت٣ زازٜ ٞب  فطض٥ٝاٌط ثرٛا٥ٞس  .ٔٗ ٤ٚت٣ٙ ٔحبؾجٝ ٣ٔ قٛز ثب ا٤ٗ تفبٚت وٝ زض آٖ ٌطٟٚٞب٢ ث٥كتط٢ ٚخٛز زاضز
 0.000آظٖٔٛ ثطاثط  sig چٖٛ  (4خسَٚ (ثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخ٣ ا٤ٗ آظٖٔٛ  .ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ٔؿتم٣ّ اظ خبٔقٝ ٞب٣٤ ثبقس وٝ قىُ آٟ٘ب ٤ىؿبٖ اؾت

 فطض٥ٝاؾت پؽ 
تفبٚت ظ٤بز٢ زاضز ا٤ٗ ٔقٙبزاض٢ قس٤س  0.05ثب فسز  0.000ضز ٣ٔ قٛز ٤ق٣ٙ اذتلا  ٔقٙب زاض٢ ٚخٛز زاضز ٚ چٖٛ  

 .٣ٔ ثبقس ٤ق٣ٙ ثٝ خطأت ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب ضا ضز ٣ٔ ٕ٘بئ٥ٓ

ثب تٛخٝ  .ثٝ وسا٥ٔٗ ؾٕت اؾت؟ ٔب٘ٙس حبِت لجُ اظ آٔبضٜ ٞب٢ تٛن٥ف٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٕ٘بئ٥ٓا٤ٙدب ا٤ٗ ؾٛاَ ٔغطح ٣ٔ قٛز وٝ  ا٤ٗ ٘بثطاثط٢ 
ثطا٢ چ٥ٌّٟٛب٢ ٔٙف٣ زضاظا٢ زْ ثٝ ؾٕت چپ اؾت ٤ق٣ٙ تدٕـ زازٜ . ٣ تٛاٖ چ٣ٍِٛ ٞب ضا قٙبؾب٣٤ وطزٔ 4َ خسٚ  Skewnessثٝ ؾغط 

ٚ ثطا٢ چ٥ٌّٟٛب٢ ٔثجت زض اظا٢ زْ ثٝ ؾٕت ضاؾت اؾت ٤ق٣ٙ تدٕـ زازٜ ٞب ثٝ ؾٕت ضاؾت  ٞب فطض٥ٝٞب ؾٕت ضاؾت اؾت ٤ق٣ٙ لج٣ِٛ 
  .٣ٔ ثبقس ٞب فطض٥ٝاؾت ٤ق٣ٙ ٔطزٚز زا٘ؿتٗ 

ا٤ٗ ثس٤ٗ ٔق٣ٙ اؾت وٝ خبٔقٝ آٔبض٢ افتطا  ٣ٔ وٙٙس وٝ  .ٔٛضز لجَٛ ٚالـ قسٜ اؾت فطض٥ٝ 1فطض٣ٔٝ٥ تٛاٖ ٔكبٞسٜ وطز وٝ  5اظ خسَٚ 
ؾٛء ٔس٤ط٤ت ٚ ؾٛء اؾتفبزٜ زضقطوت ثبلا ذٛاٞس  ،ا٘جبضزاض٢ ،ؾطلت ،بزٜ اظ ؾ٥ؿتٕٟب٢ اعلافبت٣ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٔفمٛز٢زض نٛضت فسْ اؾتف

 .ثٛز
 ٚا٥ِؽ –٘تب٤ح آظٖٔٛ وطٚؾىبَ (: 5)قٕبضٜخسَٚ 

NPar Tests 

Kruskal-Wallis Test 

a  Kruskal Wallis Test    b Grouping Variable: GROUP 

 1فطض٥ٝ 

 815/23 ذ٣ زٚ

 3 زضخٝ آظاز٢

ؾغح ٔق٣ٙ 
 زاض٢

0/000 

Test Statistics (a،b) 

٤ٙسٞب٢ تساضوبت آٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ فط ،ثٝ افتطا  اوثط وؿب٣٘ وٝ زض پطٚغٜ ٞب٢ فٕطا٣٘ ثٝ ذهٛل زض فبظ اخطا ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛزٜ ا٘س
ٔهبِح ٚ لغقبت ٤سو٣ ٔبق٥ٗ آلات ثٝ فّت ا٘جبضـ ٘بٔٙبؾت ٤ب وبضٌبٜ ثٝ ٘ؿجت ؾب٤ط ٚاحس ٞب ثؿ٥بض ثبلا ٣ٔ ثبقس. ٞع٤ٙٝ ٞب٣٤ چٖٛ ذطاث٣ 

ٞع٤ٙٝ ٔفمٛز٢ ٔهبِح ٚ ٤ب لغقبت  ،٥ٗ تساضوبت ٚ اپطاتٛضٞبُِٚٛؿٔ ،ٞع٤ٙٝ ؾطلت اظ ا٘جبض زض اثط تجب٣٘ ٥ٔبٖ ا٘جبضزاضاٖ ،ا٘مضبء تبض٤د ٔهط 

                                                 
11 Kruskal-wallis test 


ji

:
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ٞع٤ٙٝ  ،ٔبق٥ٗ آلات ٚ ٤ب فسْ ؾط٤ٚؽ ثٝ ٔٛلـ نح٥ح ٥ُٔ لغقبت ٔهطف٣ ٚ ٤سو٣ ٔبق٥ٗ آلات ٘بق٣ اظ فسْ اؾتفبزٜ  ٚ ٞع٤ٙٝ ح٥ف ،٤سو٣
 .٘بق٣ اظ فسْ وٙتطَ وبضوطز ٔبق٥ٗ آلات ٚ اؾتفبزٜ قره٣ اظ ٔبق٥ٗ آلات وبضٌبٜ ٚ ثٝ ذطج وبضٌبٜ ٚ ...

ات آٖ اظ ث٥ٗ ضفتٗ تأث٥طاظ ؾٛز پ٥ٕب٘ىبض وؿط قسٜ ٚ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ  ،تٕب٣ٔ ا٤ٗ ٞع٤ٙٝ ٞب وٝ ٔتبؾفب٘ٝ ضلٓ لبثُ تٛخ٣ٟ ثٝ قٕبض ٣ٔ ضٚز
خصاث٥ت ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض پطٚغٜ ٞب٢ فٕطا٣٘ ٚ ؾبذتٕب٣٘ اظ ؾ٢ٛ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ٚ پ٥ٕب٘ىبضاٖ لا٤ك قسٜ ٚ ضاٜ ضا ثطا٢ زذَٛ پ٥ٕب٘ىبضاٖ 

ؾتفبزٜ اظ فسْ ا ،ا٘ؿب٣٘ ٚ ف٣ٙ ضا ثٝ ا٤ٍٙٛ٘ٝ پطٚغٜ ٞب ثبظ وطزٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ت و٥ف٥ت پب٥٤ٗ پطٚغٜ ٞب ،ثسٖٚ ؾطٔب٤ٝ ٔٙبؾت ٔب٣ِ ٚضق٥ف 
لاح٣ زض ٥ٔبٖ ٔترههبٖ ٔس٤ط٤ت ؾبذت ٔغطح اؾت ثب ا٤ٗ غان زض ظٔبٖ پطٚغٜ ٞب ضا زض پ٣ ذٛاٞس زاقت. تأث٥طتىِٙٛٛغ٢ ٚ زا٘ف ضٚظ ٚ 

 ."اظ ا٤ٗ ٔبؾت ٘ه٥ت ثجط٘سبؾت ض٤رتٝ اؾت ٚ ٕٞٝ تلاـ زاض٘س پطٚغٜ ٞب ثٝ ٔٙعِٝ تغبض قىؿتٝ ٚٔ" :٣ٔ ٤ٌٛٙس فٙٛاٖ وٝ
س وٝ زض ٍٞٙبْ ثجت ؾفبضـ ِ٘حؾٝ زض ا٘جبض ذٛز زل٥مبً ثطا٢ چٙس ضٚظ ٔهبِح ٚ لغقبت ٤سو٣ ٔٛخٛز زاضز ٚ ٘سا زض ٞطپ٥ٕب٘ىبض٢ وٝ ٘سا٘س انٛلاً 

ُ تحت أط ذٛز ٕٙ٘ب٤س ٚ ٘تٛا٘س ثط زضذٛاؾتٟب٢ ٔهبِح ٚ لغقبت ٤سو٣ ٚ ٔهطف٣ نبزضٜ اظ ؾ٢ٛ پطؾ شذ٥طٜثب٤س ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ٔهبِح 
خٛ ثسٌٕب٣٘ حبوٓ قسٜ ٚ ته٥ٕٕبت٣ اظ ؾ٢ٛ ٔس٤طاٖ س. زض چ٥ٙٗ اٚضبف٣ ٙؾٛز ٔغّٛة ثبق ثٝ ز٘جبَس ٙچٍٛ٘ٝ ٣ٔ تٛا٘ ،ٔس٤ط٤ت زاقتٝ ثبقس

 پ٥ٕب٘ىبض٢ اذص قسٜ وٝ ٔقٕٛلاً ثٝ ؾرت ٚ پ٥چ٥سٜ قسٖ تطا٤ٗ تساضوبت ٔٙدطة ذٛاٞس قس.
ثٟجٛز ٚضق٥ت پطٚغٜ ٞب٢  ،ثبفث وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ تساضوبت ؾ٥ؿتٓ اعلافبت ٔس٤ط٤تٞب٢ ؾٝ ٌب٘ٝ پػٚٞف)اؾتفبزٜ اظ  فطض٥ٝلجَٛ 

ٚ ٘طْ افعاضٞب٢  ؾ٥ؿتٓ اعلافبت ٔس٤ط٤ت( اظ ؾ٢ٛ خبٔقٝ آٔبض٢ وٝ تبحس٢ ثب .فٕطا٣٘ ٚ تم٤ٛت ٚضق٥ت قطوتٟب٢ ٔدط٢ پطٚغٜ ٞب ٣ٔ قٛز
       ٥ستأ٤٘كب٣٘ ثط  ،ساض٢ اوتفب ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙسچه ٚ حؿبث ،ظ ٤ه ؾط٢ ٘طْ افعاض ٞب٢ نسٚض ؾٙسقٙب٣٤ زاقتٝ ٚ فمظ ثٝ اؾتفبزٜ اآوٙتطَ پطٚغٜ 

 ب٢ شوط قسٜ زض ؾغطٞب٢ ثبلاؾت.ٞازفب 
ٞب٢ پػٚٞف ٚ ؾٛالات ان٣ّ تحم٥ك ث٥بٍ٘ط ٚالق٥ت ٣ٕٟٔ اؾت وٝ ثٝ  فطض٥ٝ ،اٌط ثرٛا٥ٞٓ اظ ٤ه ظا٤ٚٝ ٔتفبٚت ثٝ ٔٛضٛؿ ٍ٘بٜ و٥ٙٓ

قٕبض ٣ٔ ضٚز. ا٤ٗ ٔكىُ زض ٚالـ ٍ٘بٜ غ٥ط حطفٝ ا٢ ثٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت  افتمبز ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ا٤ٗ ٔمبِٝ اظ خّٕٝ ٔقضلات خبٔقٝ فٕطا٣٘ وكٛض ثٝ
آغبظ ا٤ٗ ث٣ تٛخ٣ٟ زض تق٥٥ٗ  ٥٘ط٢ٚ ترهه٣ زض٥ٌط ٚ ا٥ٕٞت ؾ٥بؾ٣ ثطا٢ زِٚتٟب ٣ٔ ثبقس. ،ؾبذت زض ا٤ٗ نٙقت ثؿ٥بض ثعضي اظ ثقس ٔب٣ِ

ضقتٝ وٝ زض پطٚغٜ ٞب٢ فٕطا٣٘  چٟبضزضٚؼ ا٤ٗ  ٞب٢ؾطفهُ ثطق ٚ تبؾ٥ؿبت ٣ٔ ثبقس. زض  ،ٔقٕبض٢ ،زضٚؼ ضقتٝ ٞب٢ وبضقٙبؾ٣ فٕطاٖ
ثحث ٔس٤ط٤ت ؾبذت ٤ب انلاً ز٤سٜ ٘كسٜ ٚ ٤ب زض حس ٤ه ٤ب زٚ زضؼ آٟ٘ٓ ثٝ نٛضت اذت٥بض٢  ،٘مف ا٤فب ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس ؿتم٥ٓثٝ نٛضت ٔ

عج٥قبتبً ا٤ٗ فبضك اظ تحه٥لاٖ ٚ ثتجـ آٖ زا٘كد٤ٛبٖ چٙساٖ ٟٔٓ تّم٣ ٣ٕ٘ قٛز.  ٥ٗ ثؿ٥بض٢ اظ زا٘كٍبٜ ٞبٔؿٌُِٛٚٙدب٘سٜ قسٜ ٚ اظ ؾ٢ٛ 
تٟٙب ثٝ زا٘ف ف٣ٙ ٚ ٔحبؾجبت٣ ذٛز اوتفب وطزٜ ٚ ٔس٤ط٤ت وبض ضا ٤ب ثط فٟسٜ ٟٔٙسؾ٥ٗ پطؾبثمٝ ٌصاقتٝ ٚ ٤ب  ،ظٔب٣٘ وٝ ٚاضز ثبظاض وبض ٣ٔ قٛ٘س

ب تؾق٣ ٚ ذغب ٚ ثٝ ضٚـ اٚؾزض ٔمبثُ ؾٙت ٞب٢ حبوٓ ثٝ وبضٌبٜ وٝ اظ ؾ٢ٛ نٙقتٍطاٖ ٚ ٤ب تىٙؿ٥ٟٙب٢ وبضٌبٜ ؾط ذٓ وطزٜ ٚ ٤ب ثٝ ضٚـ 
ثؿ٥بض٢ اظ ؾطپطؾتبٖ وبضٌبٜ ٤ب انٛلاً ٔكىلات ضا ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس  ٚضق٥ت٣ ، قبٌطز٢ ثٝ ٘ٛف٣ ٔس٤ط٤ت وبض ضا ٣ٔ آٔٛظ٘س. عج٥ق٣ اؾت زض چ٥ٙٗ

بت ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ قٙبؾب٣٤ ٕ٘ب٤ٙس ٚ ٤ب ضاٞىبضٞب٢ ثٟجٛز ٚضق٥ت ضا ٣ٕ٘ زا٘ٙس. زض ا٤ٗ ث٥ٗ ؾ٥ؿتٕٟب٢ اعلافبت ٔس٤ط٤ت ٚ ؾ٥ؿتٕٟب٢ اعلاف
ثب تٛخٝ ثٝ فسْ آٔبز٣ٌ  ،حت٣ اٌط ظٔب٣٘ الجبَ ا٤ٗ ٘ٛؿ ؾ٥ؿتٕٟب ضٚ وٙس ثٝ فٙٛاٖ ؾ٥ؿتٕٟب٢ غ٥طٜ اخطا٣٤ ٔٛضز اؾتمجبَ لطاض ٣ٕ٘ ٥ٌط٘س.

ـ ٣ٔ ثط ؾط ،آٔس٤ب ٕٞبٖ ؾ٥ؿتٕٟب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت   ISOثؿتط فىط٢ زض ٥ٔبٖ افطاز و٥ّس٢ وبضٌبٜ ٞب٢ فٕطا٣٘ ثلا٣٤ ٔكبثٝ ثب آ٘چٝ ؾط
ٔمِٛٝ ا٤ٗ زض  ،ٔترهم قطوت ٚ تقساز٢ اظ قطوتٟب٢ ؾٛزخٛ  افتجبضآ٤س. ثٝ فجبضت ٚاضحتط قطوتٟب٢ پ٥ٕب٘ىبض٢ ٚ وبضفطٔب٣٤ ثطا٢ حفؼ 

 ٛض٢ نبزض ذٛاٞس قس.  نٌٛا٥ٞٙبٔٝ ٞب٢  ،ٚاضز ٚ ثسٖٚ ا٤ٙىٝ زض اعلافبت قطوتٟب ٚ وبضٌبٜ ٔس٤ط٤ت قٛز
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