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 چکیدٌ

 یماتیتحم یّا تیهَضز تَخِ لطاض گطفتِ ٍ فؼال طیاذ یؾال ّا ماتیاؾت وِ زض تحم یچاتىی ظًدیطُ تأهیي اظ خولِ هَضَػات
تِ تاظاض ٍ  غیٍضٍز ؾط یتطا یتِ ػٌَاى ػاهل یچاتى يیهؿالِ تَخِ نٌؼت تِ ا يیا لیاظ زلا یىیآى اًدام قسُ اؾت.  یتطٍ یهتٌَػ

 تطای تطاًگیع چالف ٍ ضطٍضی اهطی ْا. اضظیاتی هَثط ٍ واضای چاتىی ظًدیطُ تأهیي قطوتؾتا طُیاظ ظًد اىیهكتط تیخصب ضضا
 یزلف یمیتلف ىطزیاَّاظ تا ضٍ یقْطن نٌؼت یسیتَل ْایقطوت يیتأه طُیظًد یچاتى یاتاضظی پػٍّف ایي ّسف ٍ هیثاقس قطوتْا

تا اؾتفازُ اظ  یهسل هفَْه ططاحی ٍ ْاقاذه ییضوي قٌاؾا كیتحم يی. زض ایثاقسچٌسگاًِ ه یاضّایتا هؼ یطیگ نیٍ تهو یفاظ
 یتطضؾ ىَضیٍ ٍ FANPًظط قسُ،  سیتدس واتلیز یمیتلف ىطزضٍی تا ضا ْاقطوت يیتأه طُیظًد یچاتى یاتیاضظ ،یفاظ یزلف هیتىٌ

ویفیت ٍ هؼطفی هحهَل  تْثَزضضایت هكتطی زض تیي اتؼاز هرتلف ٍ پؽ اظ آى  تیتِ ًمف تا اٍلَ كیتحم يیا حی. اظ ًتانییًوا یه
هطلة  يیزاقتِ ٍ ا یاضقس ّورَاً طاىیحانلِ تا اؾٌاز هَخَز ٍ ًظطات هس حیاقاضُ ًوَز. لاظم تِ شوط اؾت وِ ًتا تَاى یخسیس ه

 .یثاقسػولىطز ه یپػٍّف زض ضتثِ تٌس یكٌْازیپ ىطزیضٍ یتالا ییواضا یایگَ

 .ىَضیٍ واتل،یقثىِ، ز لیتحل ٌسیفطآ ،یفاظ یچاتىی، ظًدیطُ تأهیي، زلف: کلمات کلیدی
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 مقدمٍ -4

ّای ّوعهاى هسیطیت تأهیي ٍ چاتىی تاػث تِ ٍخَز آهسى هفاّین ظًدیطُ تأهیي چاته قسُ ٍ چاتىی ًِ تٌْا تِ ػٌَاى پیكطفت
ّای وؿة ٍواض ًیع تلمی  پیكطفت زضًظط گطفتِ قسُ اؾت تلىِ تِ ػٌَاى ػاهل تما زض هحیطاؾتطاتػی تطز ظًدیطُ ٍ زض ضاؾتای 

ًگط هَضز هطالؼِ لطاض گیطز ٍ ًگاُ تَاى تیاى وطز وِ چاتىی تایس تا زیسی ول. تِ ایي تطتیة هی(Yang, 2014)  قَزهی
اؾتطاتػیه للوساز ًوَز. ایي هفَْم تِ لسضی تَؾؼِ یافتِ اؾت واضوطزی تِ آى چٌساى هفَْهی ًساضز ٍ تایس اّویت آى ضا تهَضت 

 قَز ٍ تیكتط تط پاؾد گَیی تأویس زاضزوِ اظ هطظّای ؾٌتی ؾاظهاًی فطاتط ضفتِ ٍ ػولیات ظًدیطُ تأهیي ضا ًیع قاهل هی
(Sherehiy et al., 2007). 

ٍ  1999زض ؾال  (Harrison et al., 1999)ى قطٍع هطالؼات زض ظهیٌِ چاتىی ظًدیطُ تأهیي تِ تطضؾی ّطیؿَى ٍّوىاضا
گطزز. قایس تتَاى گفت وِ هكَْضتطیي هسل زض ظًدیطُ تأهیي وِ هحمماى تحمیمی تا ػٌَاى ایداز ظًدیطُ تأهیي چاته تطهی

ؾتٌتاج تحمیمی تا ػٌَاى ؾیؿتن ا (Jassbi et al., 2010)تاقس. خاؾاتی ٍ ّوىاضاى اًس ایي هسل هی ظیازی تِ آى اؾتٌاز وطزُ
فاظی ػهثی تطثیمی تطای اضظیاتی چاتىی ظًدیطُ تأهیي اًدام زازًس. زض ایي پػٍّف تطای اضظیاتی چاتىی ظًدیطُ تأهیي اظ یه 

، ITگَیی، تِ واضگیطی وِ زض هسل ططاحی قسُ اظ هتغیطّای پاؾدؾیؿتن اؾتٌتاج فاظی ػهثی تطثیمی اؾتفازُ قسُ، تطَضی
 (Vinodh & Devadasan, 2011) زٍازاؾاىّا ٍ ویفیت اؾتفازُ قسُ اؾت. ٍیٌح ٍ ٌِضیعی هتٌاؾة، واّف ّعی تطًاهِ

تحمیمی تا ػٌَاى تیؿت هؼیاض اضظیاتی چاتىی تا اؾتفازُ اظ ضٍـ هٌطك فاظی اًدام زازًس. زض ایي تحمیك تِ تطضؾی ضاتطِ تیؿت 
گَیی، اؾت. ًتایح ایي تحمیك ًكاى زازُ وِ پاؾد هؼیاض تا چاتىی ظًدیطُ تأهیي تا اؾتفازُ اظ ضٍـ هٌطك فاظی پطزاذتِ قسُ

 ّا ٍ ویفیت تط چاتىی ظًدیطُ تأهیي تأثیطگصاضًس.ضیعی هتٌاؾة، واّف ّعیٌِ ، تطًاهITِتىاضگیطی 
تحمیمی تا ػٌَاى اؾتفازُ اظ ؾیؿتن اؾتٌتاج تطثیمی ػهثی فاظی زض  (Seyedhoseini et al., 2010)ٍ ّوىاضاى  ؾیسحؿیٌی

چاتىی ظًدیطُ تأهیي تطای قطوت تَلیسی اًدام زازًس. زض ایي پػٍّف تا ططاحی یه ؾیؿتن اؾتٌتاج تطثیمی ػهثی گیطی  اًساظُ
، ITگَیی، تِ واضگیطی گیطی چاتىی ظًدیطُ تأهیي پطزاذتِ قسُ، تطَضیىِ زض هسل ططاحی قسُ اظ هتغیطّای پاؾد فاظی تِ اًساظُ

اؾتفازُ قسُ اؾت. زض پایاى ایي تحمیك ًیع تَؾیلِ هسل ططاحی قسُ چاتىی  ّا ٍ ویفیتضیعی هتٌاؾة، واّف ّعیٌِ تطًاهِ
 گیطی قسُ اؾت ٍ ًتایح گَیای واضآهسی هسل تَزُ اؾت. ظًدیطُ تأهیي یه قطوت تَلیسی اًساظُ

 ّای چاتىی ظًدیطُ تأهیي اًدامتحمیمی تا ػٌَاى قٌاؾایی ٍ اضظیاتی قاذم  (Yusuf et al., 2014)یَؾف ٍ ّوىاضاى 
ّا ؾٌدف قَز. زازًس. زض ایي تحمیك ؾؼی قسُ تا تا تىاضگیطی زاًف ؾاظهاًی هَخَز زض ضاتطِ تا ظًدیطُ تأهیي، چاتىی ؾاظهاى

 73تٌسی چاتىی ظًدیطُ تأهیي تطگطفتِ اظ هسل لیي ٍ زیگطاى اؾتفازُ قسُ ٍ تؼساز  ظیط هؼیاض ضتثِ 16زض ایي تحمیك چْاض هؼیاض ٍ 
ػاهل تِ ػٌَاى ػَاهل انلی زض  41اًس ٍ زض ًْایت تؼساز  ظیط هؼیاضّا تَؾط واضوٌاى قٌاؾایی قسُ گعیٌِ هطتَط تِ ّطیه اظ

 اًس ٍ ؾپؽ تا تىاضگیطی ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتثی اٍلَیت تٌسی قسُ اًس.  قًَسگاى لطاض گطفتِ ًفط اظ پطؾف 30اذتیاض 

تٌسی ػَاهل هَثط تط چاتىی ظًدیطُ تأهیي اًدام زاز. ّسف  ثِای تا ػٌَاى قٌاؾایی ٍ ضتهطالؼِ (Mirsayafi, 2013)هیطنیافی 
انلی ایي پػٍّف تدعیِ ٍتحلیل ٍ ضتثِ تٌسی ػَاهل هَثط تطچاتىی ظًدیطُ تأهیي تَزُ اؾت. ًتایح ایي پػٍّف ًكاى زازُ وِ 

سیس ٍ ضضایت هكتطی ّای واضوٌاى، ازغام فطآیٌسّا، هؼطفی هحهَل ختِ تطتیة ػَاهل اًؼطاف پصیطی، ؾطػت، تَؾؼِ هْاضت
 تاقٌس.هْن تطیي ػَاهل تأثیطگصاض تط چاتىی ظًدیطُ تأهیي هی

تحمیمی تا ػٌَاى ططاحی هسل چاتىی ظًدیطُ تأهیي اًدام زاز. زض اتتسای ایي  (Tizro et al., 2010) ٍ ّوىاضاًف تیعضٍ
اهِ ایي تحمیك اظ فاوتَضّای انلی هَفمیت زض ّا زاضز. زض ازتحمیك تیاى قسُ وِ ظًدیطُ تأهیي ؾْن تؿیاضی زض هَفمیت ؾاظهاى

فاوتَض قٌاؾایی قسُ ٍ ؾپؽ تا یافتي اضتثاطات ایي فاوتَضّا زض  11ظًدیطُ تأهیي چاته، تطضؾی خاهؼی نَضت گطفتِ ٍ 
 تحمیمات گصقتِ، هسل چاتىی ظًدیطُ تأهیي ططاحی قسُ اؾت. 

تأهیي تا اؾتفازُ اظ هسل   پصیطی ظًدیطُ گیطی اًؼطاف اى اًساظُتحمیمی تا ػٌَ (Novjavan et al., 2014)ًَخَاى ٍ ّوىاضاى 
پصیطی  گیطی اًؼطاف هَضزی: نٌؼت پَقان( اًدام زازًس. زض ایي تحمیك تطای اًساظُ  فاظی )هطالؼِ AHP  ٍTOPSISتطویثی 
ن تَلیسی، تَظیغ ٍ ؾیؿتن یاتی، ؾیؿت پصیطی هٌثغ تأهیي، اظ یه هسل خاهغ اؾتفازُ قسُ وِ قاهل چْاض تؼس اًؼطاف  ظًدیطُ



 

 401                                             اَّاظ( یقْطن نٌؼت ی: قطوت ّایساًی)هطالؼِ هیفاظ-یزلف یمیتلف یطیگ نیتهو ىطزیتا ضٍ يیتأه طُیظًد یچاتى یاتیاضظ

فاظی ٍ تطای  AHPپصیطی اظ ضٍـ  گیطی اًؼطاف اطلاػاتی تَزُ اؾت؛ زض ایي هسل، تطای تؼییي ٍظى اتؼاز ٍ ظیط اتؼاز اًساظُ
فاظی اؾتفازُ قسُ اؾت. زض پایاى ایي تحمیك اظ  TOPSISپصیطی اظ  ّای اًؼطاف ّای تأهیي تط اؾاؼ قاذم تٌسی ظًدیطُ ضتثِ

پصیطی پٌح ظًدیطُ تأهیي زض نٌؼت پَقان اؾتفازُ قسُ اؾت. هحمط ٍ ّوىاضاى  گیطی اًؼطاف هسل پیكٌْازی تطای اًساظُ
(Mohaghar et al., 2014) ِتٌسی فاوتَضّای انلی هَفمیت ظًدیطُ تأهیي چاته زض ططاحی ٍ تَلیس تحمیمی تا ػٌَاى ضتث 

گاًِ ؾطػت ّواٌّگی تا تغییطات،  ّای ّفت هحهَلات فطٌّگی اًدام زازًس. زض ایي تحمیك ؾؼی قسُ اؾت وِ قاذم
ضیعی هتٌاؾة، ویفیت هحهَلات شوط قسُ  گَیی، هؼطفی هحهَل خسیس، واّف ّعیٌِ، تَؾؼِ هْاضت واضوٌاى، تطًاهِ پاؾد

حهَلات ٍ ذسهات فطٌّگی ؾٌدیسُ ٍ تِ تطتیة اّویت ٍ واضوطز ّای انلی زض چاتىی ظًدیطُ تأهیي، تطای ه ػٌَاى قاذم تِ
تٌسی قًَس. ًتیدِ ایي هطالؼِ ًكاى زاز وِ زٍ ػاهل ؾطػت ّواٌّگی تا تغییطات ٍ ویفیت  تِ زٍ ضٍـ فاظی ٍ آهاضی ضتثِ

ػسم تَخِ تِ واّف تطیي هَاًغ هكتطن زض اضتمای ؾطح چاتىی  هحهَلات زض ّط زٍ ضٍـ اظ اٍلَیت تالاتطی تطذَضزاضًس ٍ هْن
 تاقٌس.  ّعیٌِ هی

 مًاد ي ريشُا -2
ٍ زض ّط ترف اظ تطضؾی ٍ هطالؼِ هیساًی، اظ اتعاضّای تحمیمی  زض ایي پػٍّف زض ططح ولی هطالؼِ هیساًی نَضت پصیطفتِ اؾت

لیسی قْطن نٌؼتی ّای تَ . خاهؼِ آهاضی قاهل ولیِ قطوتقسُ اؾتای ٍ ... اؾتفازُ  هرتلف هاًٌس پطؾكٌاهِ ٍ تطضؾی ظهیٌِ
شیل ّای  گامّا تِ قطح تاقس. ّوچٌیي الگَضیتن پیكٌْازی ایي پػٍّف تِ هٌظَض اضظیاتی چاتىی ظًدیطُ تأهیي قطوتاَّاظ هی

 تاقس.هی
ّای هَضز ًظط، ازتیات هَخَز تِ زض ایي گام تِ هٌظَض قٌاؾایی هدوَػِ تعضگی اظ قاذم تاقس. هی  ّاگام اٍل قٌاؾایی قاذم

 قَز تا تتَاى زض فاظ زٍم تا اؾتفازُ اظ ًظطؾٌدی واضقٌاؾاى ٍ ذثطگاى گعیسُ هٌاؾثی اظ آًْا ضا اًتراب ًوَز. اهل تطضؾی هیطَض و
قَز تا ّای حانلِ پطزاذتِ هیّا، تِ تطضؾی قاذمپؽ اظ قٌاؾایی ػوَهی قاذم ًام گطفتِ اؾت. گام زٍم تؼییي اتؼاز

ای، شیل  ّا تا تطضؾی ظهیٌِچاتىی ظًدیطُ تأهیي تأثیطگصاض اؾت ٍ زض ًْایت قاذم هكرم گطزز وِ ّط قاذم زض وسام تؼس تط
 گطزًس.اتؼاز زؾتِ تٌسی هی

تط ّای تا زضخِ تأثیط پاییيزض ایي گام اتتسا تِ حصف قاذم اؾت. گام ؾَم ططاحی هسل هفَْهی تا اؾتفازُ اظ تىٌیه زلفی فاظی
ّای ًْایی ّط یه اظ اتؼاز ٍ ایداز هسل هفَْهی هَضز ًظط، اظ تىٌیه زلفی فاظی اذمقَز. تٌاتطایي تطای اًتراب قپطزاذتِ هی
قَز تا ًْایتا تتَاى اظ تطویة  گطزز. زض ایي تىٌیه اظ ذثطگاى زاًكگاّی تَاهاى تا ذثطگاى زضٍى نٌؼت اؾتفازُ هیاؾتفازُ هی

 ػلن ٍ تدطتِ اؾتفازُ هٌاؾثی ًوَز.
ٍ  FANPتدسیس ًظط قسُ،  DEMATELّا تا اؾتفازُ اظ ضٍیىطز تلفیمی تأهیي قطوت گام چْاضم اضظیاتی چاتىی ظًدیطُ

VIKOR  .ّا اظ ضٍیىطز ّا ٍ اضظیاتی چاتىی ظًدیطُ تأهیي قطوتتٌسی اّویت قاذم زض ایي گام تِ هٌظَض اٍلَیتذَاّس تَز
 تاقس.م آى تِ قطح شیل هیگطزز، وِ هطاحل اًدااؾتفازُ هی FANP  ٍVIKORتدسیس ًظط قسُ،  DEMATELتلفیمی 

 ّاتدسیس ًظط قسُ تطای ططاحی قثىِ ضٍاتط قاذم DEMATELاؾتفازُ اظ  -1هطحلِ 
 ّاتطای هحاؾثِ اٍظاى قاذم FANPاؾتفازُ اظ  -2هطحلِ 

 ّاتطای تؼییي ضتثِ ػولىطز چاتىی ظًدیطُ تأهیي قطوت VIKORاؾتفازُ اظ  -3هطحلِ 

ّا ٍ اطلاػات هَضز ًیاظ، آٍضی زازُاظ خوغ پؽ گیطز ٍ خاضی هَضز تحث لطاض هی پػٍّف ّاییافتِزض ایي لؿوت ضٍـ وكف 

تِ تفؿیط ًتایح  ترف تؼسزض  ّوچٌیي .گطززؾاظی هی ّای تَلیسی قْطن نٌؼتی اَّاظ پیازُالگَضیتن پیكٌْازی تطای قطوت
 قَز.حانلِ پطزاذتِ هی

 30ّا زض اذتیاض ًاهِای هٌاؾة، پطؾفافطاز هرتلف پؽ اظ ططاحی پطؾكٌاهِا تِ هٌظَض زضیافت ًظطات ّ‌قاذم ییقٌاؾا زض گام
ّای هطتَط تِ هطالؼِ هیساًی حاضط گصاقتِ قس. زض ًْایت پؽ اظ واضقٌاؼ ٍ ذثطُ فؼال زض قطوت 30هحمك ٍ پػٍّكگط ٍ 

زٌّس تْیِ گطزیس، وِ تِ قطح اض هیّایی وِ چاتىی ظًدیطُ تأهیي ضا تحت تأثیط لطاظ قاذم فْطؾتیآٍضی ًظطات زضیافتی، خوغ
 تاقس.( هی1خسٍل )
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 ّای قٌاؾایی قسُ تا تطضؾی ازتیات هَضَع ٍ زضیافت ًظطات واضقٌاؾاىقاذم (:1)قواضُ  خسٍل 

 ّا قاذم ضزیف ّا قاذم ضزیف ّا قاذم ضزیف

 وٌٌسگاى زض حدن والا تطثیك پصیطی تأهیي 39 ضٍاتط تا ههطف 20 آهَظـ هؿتوط 1

 21 هسیطیت اقتطاوی هَخَزی 2
تطای ططاحی ٍ  ITتىاضگیطی 

 تطًاهِ ضیعی
 تٌَع ٍ تؼسز تَلیسات 40

 ؾطح لاتلیت اطویٌاى تحَیل 41 تاظذَض ضٍظاًِ فطٍـ 22 هْاضت واضوٌاى زض فٌاٍضی اطلاػات 3

 42 اًؼطاف پصیطی تَلیس 23 ّای قطوااّطم وطزى لاتلیت 4
پصیطی ظهاى تحَیل والا تَؾط تطثیك 

 تأهیي وٌٌسُ

 ّوىاضی ٍ تؼاهل زضًٍی ٍ تیطًٍی 43 ّای هكتطیتَخِ تِ ذَاؾتِ 24 لاتلیت تىٌَلَغیىی تَلیسات خسیس 5

 ویفیت ذسهات ٍ هحهَلات 44 اًؼطاف پصیطی تْیِ ٍ هٌثغ یاتی 25 واضوٌاى چٌسهْاضتِ 6

 زؾتطؾی ؾطیغ تِ اطلاػات تماضا 45 حال ظَْض تاظاضزضن ضًٍسّای زض  26 ّوىاضی زض ططاحی هحهَل 7

 ؾطػت زض اًدام ػولیات 46 اًؼطاف پصیطی تَظیغ 27 ّای انلیتوطوع ضٍی لاتلیت 8

 تِ هَلغ تَزى حول هحهَلات ٍ ذسهات 47 ویفیت ططاحی 28 پاؾد تِ ًیاظّای هكتطی 9

 والا زض همایؿِ تا ضلثا ّعیٌِ ّط ٍاحس اظ fill rate 48 29 ػطضِ ّوعهاى )تِ هَلغ( 10

11 
ایفای ًمكی ّواًٌس ضّثط اضوؿت زض 

 قثىِ
 ّعیٌِ ّط ٍاحس اظ والا زض طی چطذِ ػوط آى 49 ویفیت اًطثاق 30

 ّعیٌِ ذطیس هَاز ٍ لطؼات اظ تأهیي وٌٌسگاى 50 هست ظهاى تأذیط 31 ًطخ ػطضِ هحهَلات خسیس 12

 51 ویفیت ػولىطز 32 ّای هَخَزیّعیٌِ 13
وفایت قىایات لاظم تطای تطضؾی ٍ پیگیطی 

 زض ؾیؿتن تاظذَضز

 ویفیت هَاز ذطیساضی قسُ اظ تأهیي وٌٌسگاى 52 هست ظهاى اًدام واض 33 ّای هكتطیاىقىایت 14

 ظطفیت اًؼطاف پصیطی 53 ؾاظیویفیت تَهی 34 ّای هٌثغ یاتیّعیٌِ 15

16 
تطای پیگیطی خطیاى  ITتىاضگیطی 

 هَاز ٍ اطلاػات
 54 واضوٌاى هترهم زض اهَض فٌی 35

اًؼطاف پصیطی تأهیي وٌٌسگاى زض لثال 
 ؾاظهاى

 ؾطػت تحَیل زض همایؿِ تا ضلثا 55 پطؾٌل هترهم زض اهط تَلیس 36 ّای تَظیغ ٍ تحَیلّعیٌِ 17

 زضنس تحَیل تِ هَلغ ؾفاضقات 56 تین لَی تَؾؼِ هحهَل خسیس 37 لاتلیت اػتواز هحهَل 18

19 
تطای اضتثاط تا هكتطی  ITتىاضگیطی 

 ٍ ػطضِ وٌٌسُ
38 

زاقتي هعیت ضلاتتی هٌحهط تِ 
 فطز زض هحهَل

 ؾیىل ظهاًی ذطیس هَاز ٍ لطؼات 57

 

ّای حانلِ پطزاذتِ قس، تا هكرم گطزز وِ ّط قاذم زض اتؼاز تِ تطضؾی قاذم يییتؼزض گام ّا، پؽ اظ قٌاؾایی قاذم
، ITّای واضوٌاى، تىاضگیطی ّا شیل اتؼاز تَؾؼِ هْاضتتأهیي تأثیطگصاض اؾت. زض ًْایت قاذموسام تؼس تط چاتىی ظًدیطُ 

ضیعی هٌاؾة، هؼطفی  گَیی تِ تاظاض، اًؼطاف پصیطی، ؾطػت تحَیل، تْثَز ویفیت، ازغام فطآیٌسّا، تطًاهِحؿاؾیت ٍ پاؾد
 ّا ٍ ضضایت هكتطی زؾتِ تٌسی قسًس.هحهَل خسیس، واّف ّعیٌِ

تط پطزاذتِ قس. لصا ّای تا زضخِ تأثیط پاییياتتسا تِ حصف قاذم یفاظ یزلف هیتا اؾتفازُ اظ تىٌ ی،هسل هفَْه یم ططاحزض گا
ّای ًْایی ّط یه اظ اتؼاز ٍ ایداز هسل هفَْهی هَضز ًظط، اظ تىٌیه زلفی فاظی اؾتفازُ گطزیس. پؽ اظ تطای اًتراب قاذم

ّای تا زضخِ تأثیط ووتط تِ ططاحی هسل هفَْهی هَضز ًظط ّا، تا حصف قاذمهكرم قسى هیعاى تأثیط ّط یه اظ قاذم
ّای شیل اتؼاز هرتلف، تِ هٌظَض ایداز هسل ٍ قاذم (Keeney, 2006)پطزاذتِ قس. تسیي هٌظَض تا تَخِ تِ زیسگاُ ویٌی 

اب قسًس ٍ تِ ایداز هسل هفَْهی هَضز هفَْهی، تط اؾاؼ ًتایح تدویغ ًظطات ؾِ قاذم تا اهتیاظ تالاتط شیل اتؼاز هرتلف اًتر
( 1ّای هَثط ًوایف زازُ قسُ زض قىل ) لاظم تِ شوط اؾت ّط زؾتِ اظ قاذم تاقس.( هی1ًظط پطزاذتِ قس، وِ تِ قطح قىل )

 ( شوط قسُ اؾت.6قًَس وِ فْطؾت آًْا زض خسٍل ) ذَز تِ چٌس قاذم تمؿین هی



 

 401                                             اَّاظ( یقْطن نٌؼت ی: قطوت ّایساًی)هطالؼِ هیفاظ-یزلف یمیتلف یطیگ نیتهو ىطزیتا ضٍ يیتأه طُیظًد یچاتى یاتیاضظ

 
 ّا قاذمططاحی قسُ  اتؼاز هسل هفَْهی (:1)   قواضُ قىل

  

ّا ّا ٍ اضظیاتی چاتىی ظًدیطُ تأهیي قطوتتٌسی اّویت قاذم تِ هٌظَض اٍلَیت ّا،‌قطوت يیتأه طُیظًد یچاتى یاتیاضظ زض گام
اؾتفازُ گطزیس، وِ هطاحل اًدام آى تِ قطح شیل  FANP  ٍVIKORتدسیس ًظط قسُ،  DEMATELاظ ضٍیىطز تلفیمی 

 تاقس. هی
اتتسا تا اؾتفازُ اظ ًظط واضقٌاؾاى  ،اّ‌قثىِ ضٍاتط قاذم یططاح یًظط قسُ تطا سیتدس DEMATELاؾتفازُ اظ اٍل  زض هطحلِ

ّا وِ هؼطف هیعاى ٍ طیف پٌح زضخِ، ضٍاتط حاون تط اضتثاطات تیي ضئَؼ تؼییي قس ٍ هاتطیؽ همایؿات ظٍخی هیاى قاذم
 تاقس.( هی2ّط فطز تكىیل قس، وِ هاتطیؽ هصوَض تِ قطح خسٍل ) تأثیط ضاتطِ تیي آًْاؾت طثك ًظط

پؽ اظ آى تا تَخِ تِ هاتطیؽ همایؿات ظٍخی، تِ ًطهال ؾاظی ایي هاتطیؽ پطزاذتِ قس. ؾپؽ تا تَخِ تِ هاتطیؽ همایؿات 
 تاقس.( هی3( هحاؾثِ قس وِ تِ قطح خسٍل )Tظٍخی ًطهال قسُ، هاتطیؽ ضٍاتط ول )

( هحاؾثِ قس ٍ Fّای هرتلف ٍ هاتطیؽ حس آؾتاًِ )الصوط هیعاى تأثیطگصاضی ٍ تأثیطپصیطی قاذمهاتطیؽ فَقؾپؽ تا تَخِ تِ 
 اؾت.لاتل هكاّسُ  (4)ل ٍخس آى زض قطح

ؾاظی ٍ  اؾتفازُ اظ فطآیٌس تحلیل قثىِ ای ًیاظهٌس هسل ًام زاضز. ّاتطای هحاؾثِ اٍظاى قاذم FANPاؾتفازُ اظ  زٍم هطحلِ
ؾاظی ٍ ططاحی قثىِ  گصقتِ تِ هسل هطحلِتط اؾاؼ هسل هفَْهی ططاحی قسُ ٍ ًتایح  هطحلِتاقس. لصا زض ایي هی ططاحی قثىِ
 پطزاذتِ قس.

ای اؾتاًساض ططاحی گطزیس ٍ خْت زضیافت ضؾس. تسیي هٌظَض پطؾكٌاهِپؽ اظ ططاحی قثىِ ًَتت تِ اًدام همایؿات ظٍخی هی
 ًْا لطاض گطفت.واضقٌاؼ پػٍّف، زض اذتیاض آ 60ًظطات

ّای همایؿات ظٍخی تىویل قسُ تَؾط افطاز هرتلف تِ هحاؾثِ ًاهِپطؾفًتایح ّا، تا تَخِ تِ ًاهِآٍضی پطؾفپؽ اظ خوغ
ؾاظی هسل  ذطٍخی قثیًِوًَِ افعاض پطزاذتِ قس، وِ ّا زض ًطمؾاظی ٍ ٍضٍز زازُاٍظاى پطزاذتِ قس. لصا تسیي هٌظَض تِ قثیِ

 آٍضزُ قسُ اؾت: (2زض قىل ) افعاض زض ًطم یك حاضطططاحی قسُ زض تحم
 
 
 
 
 

ِ تٌسی قاذهْای هَثط تط  طثم
 چاتىی ظًدیطُ تاهیي

تَؾؼِ 
هْاضت
ّای 

 واضوٌاى

تىاضگیطی 
IT 

حؿاؾیت 
ٍ پاؾد 
گَیی تِ 

 تاظاض

اًؼطاف 
 پصیطی

ؾطػت 
 تحَیل

تْثَز 
 ویفیت

ازغام 
 فطآیٌسّا

تطًاهِ 
ضیعی 
 هٌاؾة

هؼطفی 
هحهَل 

 خسیس

واّف 
 ّاّعیٌِ

ضضایت 
 هكتطی
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 تطای اتؼاز Super Decisionsافعاض  ذطٍخی ًطمًوًَِ  (:2)قواضُ قىل 

 
 هاتطیؽ همایؿات ظٍخی (:2) قواضُ خسٍل

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C1 0 2 2 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0 3 

C2 3 0 4 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2 0 0 2 

C3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 1 1 1 

C4 0 0 0 0 3 3 2 3 0 3 1 2 1 2 0 1 

C5 0 0 0 3 0 3 3 2 2 0 1 1 1 0 1 0 

C6 1 1 0 3 3 0 1 1 1 3 2 2 4 2 2 4 

C7 2 4 1 2 2 2 0 4 3 4 2 2 2 4 3 4 

C8 1 2 1 2 2 2 4 0 0 4 0 2 1 3 3 2 

C9 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 4 0 

C10 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C11 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 3 1 2 2 0 

C12 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 2 0 1 2 1 0 

C13 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 2 2 0 

C14 0 0 0 0 0 0 4 0 2 0 0 2 2 0 3 0 

C15 0 0 0 0 0 0 3 0 2 0 0 2 1 0 0 0 

C16 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C17 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

C18 0 0 0 0 0 0 3 1 0 1 2 0 0 0 0 3 

C19 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 2 0 1 1 1 1 

C20 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

C21 0 0 0 0 0 0 3 0 2 0 0 0 0 2 0 2 

C22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C23 0 0 0 0 0 0 2 0 1 2 2 2 3 2 2 3 



 

 401                                             اَّاظ( یقْطن نٌؼت ی: قطوت ّایساًی)هطالؼِ هیفاظ-یزلف یمیتلف یطیگ نیتهو ىطزیتا ضٍ يیتأه طُیظًد یچاتى یاتیاضظ

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C24 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 2 2 2 2 

C25 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C26 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C27 0 0 0 0 0 0 3 2 0 3 0 0 0 0 0 3 

C28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 

C29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 

C30 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 2 

C31 0 0 0 0 0 0 4 3 0 3 0 0 3 0 0 1 

C32 0 0 0 0 0 0 3 2 0 2 0 0 2 0 0 1 

C33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

C1

7 

C1

8 

C1

9 

C2

0 

C2

1 

C2

2 

C2

3 

C2

4 

C2

5 

C2

6 

C2

7 

C2

8 

C2

9 

C3

0 

C3

1 

C3

2 

C3

3 

C1 3 0 1 0 0 0 1 0 0 1 3 0 0 0 0 1 0 

C2 2 0 0 0 0 0 3 0 0 3 2 0 0 0 0 1 0 

C3 3 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 2 0 

C4 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 

C5 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 

C6 4 0 2 0 1 1 2 1 0 2 0 1 0 0 1 0 0 

C7 4 3 2 1 1 1 3 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 

C8 2 0 0 0 2 0 2 0 0 2 1 2 2 0 3 2 0 

C9 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 3 4 0 

C1

0 
0 0 0 0 0 0 4 2 4 4 0 2 2 0 4 4 0 

C1

1 
2 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C1

2 
1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 

C1

3 
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 3 4 0 

C1

4 
0 0 0 0 4 1 0 0 0 0 0 2 0 0 4 3 0 

C1

5 
0 0 0 0 3 2 0 0 0 0 0 2 0 0 3 4 0 

C1

6 
4 0 0 0 0 0 4 2 3 3 0 2 2 0 2 0 0 

C1

7 
0 0 0 0 0 0 3 2 2 2 0 1 1 0 2 0 0 

C1

8 
3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C1

9 
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C2

0 
0 0 0 0 2 0 2 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

C2

1 
2 0 0 1 0 2 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

C2

2 
0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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C1

7 

C1

8 

C1

9 

C2

0 

C2

1 

C2

2 

C2

3 

C2

4 

C2

5 

C2

6 

C2

7 

C2

8 

C2

9 

C3

0 

C3

1 

C3

2 

C3

3 

C2

3 
4 0 1 0 0 2 0 1 2 2 0 0 2 0 0 2 0 

C2

4 
3 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 2 0 0 1 0 

C2

5 
1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 2 0 

C2

6 
1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 

C2

7 
3 0 0 3 0 1 2 3 3 3 0 0 1 2 2 2 0 

C2

8 
2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 

C2

9 
3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 

C3

0 
2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 

C3

1 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 

C3

2 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 

C3

3 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

 
 (Tهاتطیؽ ضٍاتط ول ) (:3)قواضُخسٍل 

 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 

C1 0/002 0/028 0/028 0/001 0/001 0/001 0/014 0/016 0/002 0/033 0/002 0/002 0/004 0/016 0/003 0/047 0/05 

C2 0/04 0/002 0/054 0/001 0/001 0/014 0/012 0/003 0/002 0/021 0/002 0/003 0/031 0/005 0/004 0/035 0/04 

C3 0 0/001 0 0 0 0 0/011 0/002 0/002 0/042 0/001 0/002 0/016 0/015 0/015 0/017 0/044 

C4 0/003 0/004 0/002 0/006 0/044 0/044 0/045 0/047 0/006 0/049 0/019 0/034 0/023 0/035 0/009 0/024 0/027 

C5 0/003 0/004 0/001 0/044 0/006 0/044 0/053 0/033 0/031 0/01 0/019 0/021 0/021 0/009 0/022 0/01 0/013 

C6 0/015 0/016 0/002 0/043 0/043 0/005 0/04 0/021 0/021 0/049 0/033 0/035 0/062 0/037 0/037 0/064 0/071 

C7 0/031 0/058 0/018 0/032 0/032 0/032 0/044 0/065 0/048 0/072 0/037 0/041 0/044 0/066 0/056 0/076 0/085 

C8 0/017 0/032 0/017 0/031 0/031 0/032 0/081 0/012 0/009 0/067 0/009 0/038 0/027 0/051 0/05 0/042 0/048 

C9 0/002 0/003 0/001 0/002 0/002 0/002 0/05 0/006 0/004 0/007 0/004 0/005 0/006 0/004 0/056 0/006 0/008 

C10 0/002 0/004 0/001 0/002 0/002 0/002 0/069 0/008 0/004 0/011 0/006 0/007 0/01 0/007 0/007 0/01 0/016 

C11 0/001 0/002 0/001 0/002 0/002 0/002 0/037 0/017 0/004 0/005 0/004 0/044 0/018 0/032 0/032 0/006 0/033 

C12 0/001 0/003 0/001 0/002 0/002 0/002 0/036 0/03 0/004 0/005 0/031 0/007 0/018 0/032 0/019 0/006 0/022 

C13 0/001 0/002 0/001 0/001 0/001 0/001 0/026 0/005 0/029 0/006 0/004 0/005 0/006 0/029 0/031 0/006 0/047 

C14 0/002 0/004 0/001 0/002 0/002 0/002 0/068 0/009 0/033 0/009 0/004 0/031 0/034 0/008 0/046 0/008 0/012 

C15 0/002 0/003 0/001 0/002 0/002 0/002 0/051 0/007 0/03 0/007 0/004 0/03 0/019 0/006 0/005 0/007 0/009 

C16 0/002 0/004 0/001 0/002 0/002 0/002 0/067 0/006 0/004 0/008 0/006 0/007 0/007 0/007 0/006 0/011 0/067 

C17 0/002 0/004 0/001 0/002 0/002 0/002 0/064 0/005 0/004 0/007 0/005 0/005 0/007 0/006 0/006 0/048 0/014 

C18 0/002 0/003 0/001 0/002 0/002 0/002 0/05 0/017 0/003 0/018 0/029 0/004 0/003 0/005 0/004 0/046 0/048 

C19 0/001 0/001 0 0/001 0/001 0/001 0/021 0/002 0/002 0/028 0/028 0/003 0/015 0/016 0/016 0/016 0/018 

C20 0/001 0/002 0/001 0/001 0/001 0/001 0/035 0/002 0/003 0/004 0/003 0/003 0/004 0/005 0/004 0/046 0/011 

C21 0/002 0/003 0/001 0/002 0/002 0/002 0/051 0/004 0/03 0/005 0/003 0/004 0/005 0/031 0/006 0/033 0/035 

C22 0 0 0 0 0 0 0/002 0 0/001 0/001 0/001 0/001 0/001 0/001 0/001 0/001 0/002 

C23 0/001 0/003 0/001 0/001 0/001 0/002 0/046 0/006 0/018 0/032 0/031 0/033 0/046 0/033 0/034 0/047 0/066 

C24 0/001 0/001 0 0/001 0/001 0/001 0/026 0/003 0/004 0/016 0/016 0/018 0/03 0/03 0/031 0/031 0/048 

C25 0/001 0/003 0/001 0/001 0/001 0/001 0/046 0/005 0/002 0/005 0/002 0/002 0/004 0/003 0/003 0/006 0/019 

C26 0/001 0/002 0/001 0/001 0/001 0/001 0/032 0/003 0/002 0/004 0/001 0/002 0/003 0/003 0/002 0/004 0/018 
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C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 

C27 0/002 0/004 0/002 0/003 0/003 0/003 0/062 0/033 0/004 0/049 0/005 0/006 0/009 0/008 0/007 0/053 0/056 

C28 0 0 0 0 0 0 0/006 0/002 0/001 0/001 0/028 0/029 0/002 0/003 0/002 0/004 0/031 

C29 0 0/001 0 0 0 0 0/011 0/004 0/002 0/004 0/042 0/043 0/004 0/004 0/003 0/006 0/047 

C30 0/001 0/002 0/001 0/001 0/001 0/001 0/035 0/004 0/002 0/004 0/003 0/003 0/016 0/003 0/003 0/032 0/035 

C31 0/003 0/005 0/002 0/003 0/003 0/003 0/065 0/045 0/004 0/047 0/003 0/005 0/044 0/007 0/007 0/021 0/024 

C32 0/002 0/003 0/001 0/002 0/002 0/002 0/049 0/03 0/003 0/032 0/002 0/003 0/03 0/005 0/005 0/019 0/021 

C33 0 0 0 0 0 0 0/002 0/001 0 0/001 0 0 0/001 0 0 0/001 0/001 

 

  C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27 C28 C29 C30 C31 C32 C33 

C1  0/001 0/014 0/002 0/002 0/002 0/023 0/006 0/009 0/023 0/042 0/005 0/005 0/002 0/009 0/02 0/001 

C2  0/001 0/002 0/001 0/001 0/002 0/047 0/006 0/008 0/049 0/029 0/004 0/006 0/002 0/007 0/022 0/001 

C3  0/001 0 0 0/002 0/001 0/005 0/004 0/031 0/032 0/001 0/004 0/004 0/001 0/008 0/033 0/001 

C4  0/016 0/004 0/001 0/006 0/003 0/024 0/005 0/006 0/01 0/004 0/01 0/021 0/016 0/012 0/037 0/002 

C5  0/004 0/004 0/001 0/017 0/003 0/021 0/003 0/003 0/007 0/003 0/008 0/019 0/016 0/009 0/023 0/002 

C6  0/004 0/029 0/001 0/02 0/017 0/041 0/02 0/01 0/038 0/004 0/025 0/012 0/004 0/029 0/017 0/002 

C7  0/044 0/032 0/016 0/025 0/02 0/062 0/025 0/029 0/061 0/048 0/044 0/042 0/033 0/053 0/053 0/029 

C8  0/005 0/005 0/002 0/035 0/006 0/043 0/008 0/011 0/042 0/02 0/039 0/037 0/006 0/057 0/045 0/003 

C9  0/002 0/015 0/001 0/005 0/002 0/004 0/002 0/002 0/003 0/003 0/031 0/017 0/004 0/046 0/059 0/003 

C10  0/003 0/003 0/001 0/004 0/003 0/058 0/031 0/058 0/06 0/006 0/031 0/033 0/005 0/061 0/062 0/003 

C11  0/016 0/015 0/001 0/004 0/002 0/018 0/002 0/003 0/004 0/002 0/007 0/004 0/001 0/007 0/007 0/001 

C12  0/015 0/015 0/001 0/005 0/002 0/018 0/002 0/002 0/004 0/003 0/057 0/005 0/002 0/007 0/006 0/001 

C13  0/001 0/001 0/001 0/005 0/002 0/004 0/002 0/002 0/003 0/003 0/032 0/043 0/004 0/048 0/059 0/002 

C14  0/003 0/003 0/002 0/057 0/017 0/007 0/002 0/003 0/005 0/004 0/034 0/006 0/004 0/062 0/05 0/003 

C15  0/003 0/002 0/001 0/042 0/029 0/006 0/002 0/003 0/004 0/003 0/032 0/005 0/003 0/046 0/059 0/003 

C16  0/003 0/003 0/001 0/003 0/003 0/06 0/032 0/046 0/048 0/005 0/032 0/033 0/004 0/034 0/008 0/002 

C17  0/003 0/003 0/001 0/003 0/003 0/046 0/031 0/032 0/034 0/004 0/018 0/02 0/003 0/033 0/007 0/002 

C18  0/003 0/015 0/001 0/002 0/001 0/008 0/004 0/005 0/007 0/003 0/005 0/005 0/002 0/007 0/004 0/001 

C19  0/014 0/001 0 0/002 0/001 0/005 0/002 0/003 0/004 0/001 0/004 0/003 0/001 0/005 0/005 0/001 

C20  0/002 0/002 0/001 0/028 0/003 0/032 0/056 0/031 0/006 0/002 0/003 0/005 0/001 0/004 0/005 0/001 

C21  0/002 0/002 0/014 0/004 0/029 0/033 0/005 0/018 0/019 0/003 0/005 0/005 0/002 0/008 0/007 0/002 

C22  0 0 0 0/013 0/001 0/014 0/014 0/001 0/001 0 0 0/001 0 0 0/001 0 

C23  0/003 0/016 0/001 0/005 0/029 0/01 0/019 0/033 0/035 0/004 0/01 0/034 0/003 0/014 0/038 0/002 

C24  0/002 0/001 0 0/004 0/015 0/006 0/004 0/017 0/018 0/002 0/007 0/031 0/002 0/009 0/021 0/001 

C25  0/002 0/001 0/001 0/001 0/001 0/004 0/016 0/003 0/017 0/016 0/002 0/003 0/002 0/017 0/03 0/002 

C26  0/001 0/001 0/001 0/001 0/001 0/003 0/015 0/015 0/003 0/015 0/002 0/002 0/002 0/016 0/016 0/001 

C27  0/004 0/002 0/041 0/005 0/016 0/039 0/049 0/05 0/052 0/005 0/008 0/023 0/03 0/039 0/038 0/003 

C28  0/002 0/001 0/001 0/027 0/001 0/004 0/002 0/002 0/002 0/014 0/003 0/015 0/014 0/003 0/001 0 

C29  0/003 0/002 0/002 0/028 0/002 0/006 0/003 0/004 0/004 0/027 0/031 0/003 0/028 0/03 0/003 0/001 

C30  0/041 0/002 0/001 0/002 0/001 0/005 0/003 0/003 0/004 0/002 0/017 0/017 0/002 0/018 0/016 0/001 

C31  0/003 0/002 0/001 0/004 0/002 0/009 0/004 0/006 0/009 0/004 0/008 0/021 0/016 0/011 0/023 0/015 

C32  0/003 0/002 0/001 0/002 0/001 0/007 0/003 0/004 0/006 0/003 0/005 0/006 0/015 0/021 0/007 0/015 

C33  0/001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/001 0/014 0/014 0/014 0 
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 ّای هرتلفهیعاى تأثیطگصاضی ٍ تأثیطپصیطی قاذم (:4) قواضُ خسٍل

‌ػَاهل  R-D R+D ػَاهل  R-D R+D ػَاهل  R-D R+D 

C1 -0/09 0/74 C12 0/03 0/77 C23 -0/42 0/9 

C2 -0/36 0/55 C13 -0/27 0/55 C24 -0/4 0/4 

C3 -0/29 0/29 C14 -0/32 0/76 C25 -0/23 0/23 

C4 -0/44 0/75 C15 -0/17 0/68 C26 -0/05 0/3 

C5 0/87 1/84 C16 -0/43 0/63 C27 -0/61 0/81 

C6 -0/65 1/09 C17 -0/35 0/5 C28 -0/02 0/38 

C7 -1 1/9 C18 -0/27 0/35 C29 -0/15 0/54 

C8 -0/9 1/01 C19 0/91 1/36 C30 0/04 0/6 

C9 0/82 1/55 C20 0/11 0/73 C31 -0/28 0/57 

C10 -0/5 0/68 C21 0/85 1/59 C32 -0/17 0/46 

C11 -0/3 0/37 C22 0/94 1/05 C33 0/35 0/45 

 
 

 (Fهاتطیؽ حس آؾتاًِ ) (:5) قواضُ خسٍل

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 

C2 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 

C3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 

C4 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 

C5 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 

C6 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C8 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 

C9 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

C10 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C11 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 

C12 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 

C13 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 

C14 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 

C15 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 

C16 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C17 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

C18 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 

C19 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 

C20 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

C21 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 

C22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C23 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

C24 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

C25 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C26 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C27 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 

C28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

C29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

C30 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

C31 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 

C32 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 

C33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

C1

7 

C1

8 

C1

9 

C2

0 

C2

1 

C2

2 

C2

3 

C2

4 

C2

5 

C2

6 

C2

7 

C2

8 

C2

9 

C3

0 

C3

1 

C3

2 

C3

3 

C1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 

C2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 

C3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 

C4 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 

C5 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 

C6 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 

C7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C8 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 

C9 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 

C1

0 
1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 

C1

1 
1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C1

2 
1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

C1

3 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 

C1

4 
0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 

C1

5 
0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 

C1

6 
1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 

C1

7 
1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 

C1

8 
1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C1

9 
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C2

0 
0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

C2

1 
1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

C2

2 
0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C2

3 
1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 

C2

4 
1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 
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C1

7 

C1

8 

C1

9 

C2

0 

C2

1 

C2

2 

C2

3 

C2

4 

C2

5 

C2

6 

C2

7 

C2

8 

C2

9 

C3

0 

C3

1 

C3

2 

C3

3 

C2

5 
1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 

C2

6 
1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 

C2

7 
1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 

C2

8 
1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 

C2

9 
1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 

C3

0 
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 

C3

1 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 

C3

2 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 

C3

3 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

 
 تاقس. ( هی6هرتلف تِ قطح خسٍل ) ّایتطای اتؼاز ٍ قاذم ANPافعاض، اٍظاى تسؾت آهسُ اظ تا تَخِ تِ ذطٍخی ًطم

 ّای هرتلفتطای قاذم ANPاٍظاى تسؾت آهسُ اظ  (:6) قواضُ خسٍل

 اٍظاى ّاقاذم اتؼاز

ّای واضوٌاى تَؾؼِ هْاضت

(0/05015) 

 0/33131 آهَظـ هؿتوط

 0/37932 واضوٌاى چٌسهْاضتِ

 0/28938 پطؾٌل هترهم زض اهط تَلیس

 IT (0/04682)تىاضگیطی 

 0/28938 تطای پیگیطی خطیاى هَاز ٍ اطلاػات ITتىاضگیطی 

 0/37931 تطای اضتثاط تا هكتطی ٍ ػطضِ وٌٌسُ ITتىاضگیطی 

 0/33132 تطای ططاحی ٍ تطًاهِ ضیعی ITتىاضگیطی 

حؿاؾیت ٍ پاؾد گَیی تِ 

 (0/05391)تاظاض 

 0/37932 ّای هكتطیتَخِ تِ ذَاؾتِ

 0/28938 زضن ضًٍسّای زض حال ظَْض تاظاض

 0/3313 ؾطح لاتلیت اطویٌاى تحَیل

اًؼطاف پصیطی 

(0/07046) 

 0/37931 اًؼطاف پصیطی تَلیس

 0/33132 اًؼطاف پصیطی تْیِ ٍ هٌثغ یاتی

 0/28937 اًؼطاف پصیطی تَظیغ

ؾطػت تحَیل  

(0/05742) 

 0/28939 هست ظهاى اًدام واض

 0/37931 ؾطػت تحَیل زض همایؿِ تا ضلثا

 0/3313 زضنس تحَیل تِ هَلغ ؾفاضقات

 تْثَز ویفیت

 (0/19511) 

 0/23189 ویفیت ططاحی

 0/40999 ویفیت ػولىطز

 0/35811 ویفیت هَاز ذطیساضی قسُ اظ تأهیي وٌٌسگاى

ازغام فطآیٌسّا  

(0/05026)  

 0/28938 هسیطیت اقتطاوی هَخَزی

 0/37932 زض ططاحی هحهَل ّوىاضی

 0/3313 (تِ هَلغ)ػطضِ ّوعهاى 

 0/3313 ّای قطوااّطم وطزى لاتلیتضیعی هٌاؾة  تطًاهِ
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 0/37931 ّای انلیتوطوع ضٍی لاتلیت  (0/03818)

 0/28938 ایفای ًمكی ّواًٌس ضّثط اضوؿت زض قثىِ

 هؼطفی هحهَل خسیس

 (0/12427) 

 0/28938 ًطخ ػطضِ هحهَلات خسیس

 0/33131 زاقتي هعیت ضلاتتی هٌحهط تِ فطز زض هحهَل

 0/37931 تین لَی تَؾؼِ هحهَل خسیس

ّا واّف ّعیٌِ

(0/09235) 

 0/29418 ّای تَظیغ ٍ تحَیلّعیٌِ

 0/25695 ّعیٌِ ّط ٍاحس اظ والا زض همایؿِ تا ضلثا

 0/44887 ّعیٌِ ذطیس هَاز ٍ لطؼات اظ تأهیي وٌٌسگاى

 ضضایت هكتطی

 (0/22106) 

 0/33131 ّای هكتطیاىقىایت

 0/37931 لاتلیت اػتواز هحهَل

 0/28938 وٌٌسگاى ضٍاتط تا ههطف
 

 ّای تَلیسی قْطن نٌؼتی اَّاظتطای تؼییي ضتثِ ػولىطز چاتىی ظًدیطُ تأهیي قطوت VIKORاؾتفازُ اظ  زض هطحلِ ًْایی
ّای تىویل قسُ هطتَطِ ٍ اضظیاتی ػولىطز ًاهِ، تا تَخِ تِ پطؾفANPپؽ اظ هحاؾثِ اٍظاى هؼیاضّا تَؾط  پصیطز. نَضت هی

 تاقس.( هی7گیطی پطزاذتِ قس، وِ تِ قطح خسٍل )(تِ ؾاذت هاتطیؽ تهوینCiّای هرتلف )( زض قاذمAiّا )ّوِ قطوت
 هاتطیؽ تهوین گیطی (:7)قواضُ خسٍل 

 

تَؾؼِ 
هْاضت 
ّای 

 واضوٌاى

تىاضگیطی 
IT  

حؿاؾیت ٍ 
پاؾد گَیی 

 تِ تاظاض

اًؼطاف 
 پصیطی

ؾطػت 
 تحَیل

تْثَز 
 ویفیت

ازغام 
 فطآیٌسّا

ضیعی  تطًاهِ
 هٌاؾة

هؼطفی 
هحهَل 

 خسیس

واّف 
ّعیٌِ 

 ّا

ضضایت 
 هكتطی

 6 7 6 5 3 7 6 8 7 9 6 1قطوت 

 4 5 2 7 6 8 9 3 6 5 3 2قطوت 

 6 8 9 6 3 8 3 6 3 8 2 3قطوت 

 5 3 5 6 3 8 4 5 7 5 1 4قطوت 

 2 7 7 5 8 7 7 5 8 2 7 5قطوت 

 4 7 7 5 4 7 5 6 6 6 5 6قطوت 

 4 5 4 6 4 7 6 4 6 5 3 7قطوت 

 4 6 6 5 5 7 5 5 5 5 4 8قطوت 

 4 5 6 5 4 7 4 5 6 5 3 9قطوت 

 3 5 5 5 5 7 5 4 6 4 4 10قطوت 

 3 6 6 5 4 7 5 5 5 5 4 11قطوت 

 3 5 5 5 4 7 5 4 5 5 3 12قطوت 

 3 5 5 5 4 7 5 4 5 4 3 13قطوت 

 3 5 5 5 4 7 4 4 5 4 3 14قطوت 

 3 5 5 5 4 7 4 4 5 4 3 15قطوت 

 3 5 5 5 4 7 4 4 5 4 3 16قطوت 

 3 5 5 5 4 7 4 4 5 4 3 17قطوت 

 3 5 5 5 4 7 4 4 5 4 3 18قطوت 

 4 1 4 2 2 1 4 2 2 1 9 19قطوت 

 6 3 4 2 1 3 4 2 1 2 1 20قطوت 
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گیطی حانلِ تِ هحاؾثِ ًمطِ ایسُ آل هثثت ٍ هٌفی پطزاذتِ قس. ؾپؽ تا تَخِ تِ ًمطِ ایسُ آل هثثت تط اؾاؼ هاتطیؽ تهوین
 ّای هرتلف پطزاذتِ قس. ٍ هٌفی حانلِ تِ تؼییي همساض قاذم ؾَزهٌسی ٍ تأؾف تطای قطوت

ّای هرتلف، قاذم ٍیىَض تطای آًْا هحاؾثِ قس، وِ قاذم ؾَزهٌسی ٍ تأؾف هحاؾثِ قسُ تطای قطوتتا تَخِ تِ همازیط 
  تاقس:( هی8تِ قطح خسٍل)

 ّای هرتلفهمساض قاذم ٍیىَض هحاؾثِ قسُ تطای قطوت (:8) قواضُ خسٍل

Qi ًام قطوت  Qi ًام قطوت 

 1قطوت  0  11قطوت  0/567

 2قطوت  0/404  12قطوت  0/609

 3قطوت  0/023  13قطوت  0/614

 4قطوت  0/225  14قطوت  0/622

 5قطوت  0/69  15قطوت  0/622

 6قطوت  0/3  16قطوت  0/622

 7قطوت  0/391  17قطوت  0/622

 8قطوت  0/348  18قطوت  0/622

 9قطوت  0/373  19قطوت  0/923

 10قطوت  0/596  20قطوت  0/641

 

( تْتطیي ػولىطز ضا A1) قَز وِ قطوت اٍلّای هرتلف، هكرم هیتاتَخِ تِ همازیط قاذم ٍیىَض تسؾت آهسُ تطای قطوت
( ٍ قطوت A3ّای هَضز هطالؼِ تِ ذَز اذتهال زازُ اؾت. ّوچٌیي پؽ اظ ایي قطوت، تِ تطتیة قطوت ؾَم )تیي قطوت

ّای تؼسی ّا تسلیل ػولىطز پاییي تط زض ضتثِزازُ اًس. زض ًْایت هاتمی قطوت( ضتثِ زٍم ٍ ؾَم ضا تِ ذَز اذتهال A4) چْاضم
لطاض گطفتِ اًس. لاظم تِ شوط اؾت وِ ًتایح حانلِ تا اؾٌاز هَخَز ٍ ًظطات هسیطاى اضقس ّورَاًی زاقتِ ٍ ایي هطلة گَیای 

 تاقس.واضایی تالای ضٍیىطز پیكٌْازی پػٍّف زض ضتثِ تٌسی ػولىطز هی

 بحث ج ي وتای -1
اهطٍظُ پاضازاین  تاقس.ّا هیّا اهطی ضطٍضی ٍ چالف تطاًگیع تطای قطوتاضظیاتی هَثط ٍ واضای چاتىی ظًدیطُ تأهیي قطوت

ّای تاهیي تَؾؼِ یافتِ اؾت. زض ًتیدِ هفاّین چاتىی ًیع  ّا تِ ؾوت پاضاین ضلاتت تیي ظًدیطُ ضلاتت اظ تیي واضذاًدات ٍ قطوت
پطزاذتِ ٍ تِ ػٌَاى  ّای تَلیسیلصا، زض ایي پػٍّف تِ اضظیاتی چاتىی ظًدیطُ تأهیي قطوت ٍاج یافتِ اؾت.ّا ض تِ ؾوت ظًدیطُ

اظ ٍ تِ هٌظَض اضایِ هسل ضٍیىطز تلفیمی زلفی فاظی  اظ اًتراب قسُ اؾت. زض ایي هطالؼِ قْطن نٌؼتی اَّاظ هطالؼِ هیساًی
. الگَضیتن پیكٌْازی پػٍّف ُ اؾتقس اؾتفازُ ظیاتی ٍ اًتراب ػَاهل هَثطتطای اض گیطی تا هؼیاضّای چٌسگاًِ تهوینّای  ضٍـ

ّا، تؼییي اتؼاز، ططاحی هسل هفَْهی تا اؾتفازُ اظ تىٌیه زلفی فاظی ٍ اضظیاتی چاتىی ظًدیطُ ّای قٌاؾایی قاذمقاهل گام
تاقس. پؽ اظ اًدام پػٍّف حاضط ٍ هی FANP  ٍVIKORتدسیس ًظط قسُ،  زیواتلّا تا اؾتفازُ اظ ضٍیىطز تلفیمی تأهیي قطوت

هكرم قس وِ ضضایت هكتطی زاضای تالاتطیي اٍلَیت زض تیي اتؼاز  ّای لثل ترفّای اضائِ قسُ زض تا تَخِ تِ تدعیِ ٍ تحلیل
 اًس.تَزُ ٍ پؽ اظ آى تْثَز ویفیت ٍ هؼطفی هحهَل خسیس اٍلَیت زٍم ٍ ؾَم ضا تِ ذَز اذتهال زازُ چاتىی ظًدیطُ هرتلف

تْتطیي ػولىطز هطتَط تِ قطوت اٍل تَزُ ٍ پؽ  ّای هرتلف، گصاضی قاذم تط هثٌای اضظـ ّای هرتلف،ّوچٌیي تیي قطوت
ّای هَضز ؾایط قطوتٍ  اًسّای زٍم ٍ ؾَم ضا تِ ذَز اذتهال زازُّای ؾَم ٍ چْاضم ضتثِتطتیة قطوتاظ ایي قطوت، تِ

ّای تؼسی لطاض گطفتِ اًس. لاظم تِ شوط اؾت وِ ًتایح حانلِ تا اؾٌاز هَخَز ٍ ًظطات تط زض ضتثِهطالؼِ ًیع تسلیل ػولىطز پاییي
 .اًس ّای هَفك ٍ ؾَزآٍضتط زض ضتثِ تٌسی زض خایگاُ تْتطی لطاض گطفتِ قطوتهسیطاى اضقس ّورَاًی زاقتِ ٍ 



 

 441                                             اَّاظ( یقْطن نٌؼت ی: قطوت ّایساًی)هطالؼِ هیفاظ-یزلف یمیتلف یطیگ نیتهو ىطزیتا ضٍ يیتأه طُیظًد یچاتى یاتیاضظ

اؾتفازُ اظ ذثطگاى زاًكگاّی ٍ  ّای قْطن نٌؼتی ٍ ّای هَضز اؾتفازُ زض ایي همالِ اظ قطوت آٍضی زازُ تا تَخِ تِ خوغ
ّایی تا هحَضیت  ضؾس ٍلی زض ؾاظهاى ًظط هی ّای نٌؼتی لاتل تؼوین تِ هترههاى ایي ٍاحسّا، ًتایح ایي هسل تطای قْطن

 گطزز. ّای هتفاٍت ًیاظ تِ تحمیمات هكاتِ احؿاؼ هی ذسهاتی ٍ یا زاضای ظًدیطُ
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