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 چکیده
ٛا٘دس  ٗ ق٥ٜٛ ٢ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ اؾت. ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ ٞدسا٤ت فطٞٙدً ؾدبظٔب٣٘، ٔد٣ ت    فطًٞٙ ٤ب رٛ حبوٓ ثطؾبظٔبٖ، ٔج٥ّ

افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس. ٞسف اظ ا٤ٗ پػٚٞف، ثطضؾ٣ ضاثغٝ فطٞٙدً ؾدبظٔب٣٘ ثدب ثٟدطٜ ٚض٢ زض     
زاض٢  وٝ آ٤ب اضتجبط ٔقٙب ؾتبٖ تٟطاٖ اؾت. ؾؤاَ ان٣ّ پػٚٞف ثس٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٔغطح ٣ٔ قٛزز٣ٞ ف٣ٕٔٛ ا ٞب٢ ذسٔبت ؾبظٔبٖ

ٞدب٢ ذدسٔبت زٞد٣ فٕد٣ٔٛ اؾدتبٖ تٟدطاٖ ٚردٛز زاضز  ضٚـ         ب٣٘ زض ؾبظٔبٖٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ثٟطٜ
 فٕد٣ٔٛ  ز٣ٞ ٞب٢ ذسٔبت ؾبظٔبٖقبغُ زض تٕب٣ٔ وبضوٙبٖ ،ٝ آٔبض٢ربٔقپػٚٞف حبضط تٛن٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿت٣ٍ ثٛزٜ ٚ 

٣٘ ٞب اؾدتفبزٜ  زض زؾتطؼ ثطا٢ ا٘تربة آظٔٛز ٥ٌط٢ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ٚ اظ  450اؾت. حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  1389اؾتبٖ تٟطاٖ زض ؾبَ
ٞب٢ تحم٥دك   زض ٟ٘ب٤ت، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ آٔبض٢ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٔتغ٥ط٢ ثب ضٚـ ٚضٚز ٕٞعٔبٖ ثٝ آظٖٔٛ فطض٥ٝ اؾت؛ ٌطز٤سٜ

ٚض٢ ٥٘دط٢ٚ   زاض٢ ث٥ٗ اثقبز فطٞٙدً ؾدبظٔب٣٘ ثدب ثٟدطٜ     ٞب٢ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ اضتجبط ٔخجت ٚ ٔق٣ٙ پطزاذتٝ قسٜ ٚ ٤بفتٝ

ٞب٢ ٔٛضز اؾدتفبزٜ زض ا٤دٗ پدػٚٞف ،     ( ٚرٛز زاضز. پطؾكٙبٝٔ;01/0ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ ) ٞب٢ ذسٔبت ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ
ٚ  ٔس٤ط، ا٘ؿزبْ حٕب٤ت پبزاـ، ؾ٥ؿتٓ اظ: اثتىبضفطز٢، ٞسا٤ت، پطؾكٙبٔٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضاث٥ٙع وٝ ِٔٛفٝ ٞب٢ آٖ فجبضتٙس

ٚض٢  ؾبظٔب٣٘ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ پطؾكٙبٔٝ ثٟدطٜ ٤ٛٞت  پص٤ط٢، وٙتطَ، تحُٕ ذغط زض ض٤ؿه ا٢ٍِٛ اضتجبع٣، ؾبظـ، ٤ىپبضچ٣ٍ،
تٕب٤ُ  ٚ تٛإ٘ٙس٢ ،ا٥ٍ٘عـ ا٤زبز، احطثرك٣، ضضب٤ت، فّٕىطز، اثتىبض فطز٢ثٛزٜ وٝ ِٔٛفٝ ٞب٢ آٖ ٥٘ع،  ٌّساؾ٥ٕتٞطؾ٣ ٚ 

ٚض٢  ٞب٢ پػٚٞف ٘ت٥زٝ ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز وٝ ث٥ٗ اثقبز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب تقدساز٢ اظِٔٛفدٝ ٞدب٢ ثٟدطٜ     اؾت. اظ ٤بفتٝ وبض ثٝ

. ثدٝ فجدبضت   ٚرٛز زاضزاضتجبط ٔخجت ٚٔقٙبزاض٢ ( ;01/0ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ )  ٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زضؾبظٔب٥ٖ٘ط
  .ِفٝ ٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ اظعط٤ك اثقبز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚرٛز زاضزث٣ٙ٥ ٔؤ ز٤ٍط تٛاٖ پ٥ف

 های كلیدی: واشه

 .٣ٔٛز٣ٞ فٕ ذسٔبت  ؾبظٔبٖ  ٚض٢، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ثٟطٜ
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 مقدمه -1
 ز٤سٌبٜ ثٝ ٘ٛف٣ تٛؾُ رع ضا٣ٞ ٞسف، ا٤ٗ ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ ٚض٢ اؾت. ثٟطٜ ثٝ زؾت٥بث٣ ؾبظٔبٖ، ٞط ان٣ّ اٞساف اظ ٤ى٣

 ٚ ؾٛ ٤ه اظ حسالُ أىب٘بت ثب ٞب٣٤ وٝ ؾبظٔبٖ اذ٥ط زٞٝ چك٥ٍٕط ٞب٢ ٔٛفم٥ت. ٘ساضز ٚرٛز وبضثطز٢ ٚ ث٣ٔٛ ؾ٥ؿت٣ٕ،
 زض ٔق٢ٛٙ ٚ غ٥طٔبز٢ تٛرٝ فٛأُ لبثُ ٘مف ث٥بٍ٘ط ز٤ٍط، ؾ٢ٛ اظ ٔبز٢ ٞب٢ ب٣٤ثٟتط٤ٗ تٛا٘ ثب ٞب٣٤ وٝ ؾبظٔبٖ قىؿت

 فٛأُ اِجتٝ .ٌطزز ٣ٔ تّم٣ فّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ٔؤحط فبُٔ فٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٥ٔبٖ زض ا٤ٗ وٝ اؾت ثٛزٜ آٟ٘ب ٔٛفم٥ت

 احطثرف ضٞجط٢ ضٚا٣٘، ثٟساقت وبضوٙبٖ، وبضوٙبٖ، ا٥ٍ٘عـ زضؾت ا٘تربة ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ٔب٘ٙس فطًٞٙ وبض، ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ

 ثّىٝ اؾت، ٣ٕ٘ ضؾب٘ٙس؛ ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ف وٝ ؾبظٔبٖ ٟ٘ب٣٤ ثٝ ٞسف ضا ٔب تٟٙب٣٤ ثٝ اؾبؾ٣ فٛأُ فٙٛاٖ ثٝ ز٤ٍط، ٚ فٛأُ

  (Schultz, 1998).ضززا لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٤ىس٤ٍط ثب ضا آٟ٘ب ٔتمبثُ اضتجبط ٚ ٔٛضز تٛرٝ، ثب٤س ؾ٥ؿت٣ٕ نٛضت ثٝ ضا فٛأُ ا٤ٗ

ٞب٢ ٔرتّف ٔتفبٚت  ٞب٢ ٌؿتطزٜ آٖ ثب تٛرٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٙبثطا٤ٗ، فطًٞٙ ثٝ ذٛز٢ ذٛز ع٥ف ٚؾ٥ق٣ ضا زض ثط ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ٔمِٛٝث
ٌطزز. فطًٞٙ ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙعِٝ قره٥ت آٖ ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ  ا٢ وٝ ٞط ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ذبل ذٛز ضا قبُٔ ٣ٔ ثٛزٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٞب٢ ٔكتطن زض ؾبظٔبٖ ٔطثٛعٝ اؾت. فطًٞٙ ٞط ؾبظٔبٖ اضظـ ٚ افتمبزات ذبن٣ ضا زض ثط  جبطزض ثط٥ٌط٘سٜ ؾ٥ؿت٣ٕ اظ اؾتٙ
ثبقٙس. ٤ى٣ اظ اضوبٖ اؾبؾ٣ زض  ٞب٢ آٖ فطًٞٙ ٣ٔ ٥ٌطز ٚ افضب٢ آٖ زض نسز ٕٞؿٛ ٚ ٕٞطً٘ وطزٖ ذٛز ثب ٔكرهٝ ٣ٔ

٥ٔبٖ  ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ، ٞط لسض آٖ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٞب٢ فط٣ٍٙٞ اضظ٤بث٣ فّٕىطز وبضوٙبٖ، ا٘غجبق ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ فّٕىطز آٟ٘ب ثب ٤ٚػ٣ٌ
ٞب٢ فّٕىطز افضب٢ آٖ ؾبظٔبٖ تغبثك ث٥كتط٢ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس، ثؿتط ٔٙبؾج٣  ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٤ه ؾبظٔبٖ ٚ ٤ٚػ٣ٌ قبذم

ٚ آَ ٚ قىٛفبؾبظ٢ اؾتقسازٞب٢ ثبِمٜٛ  ؾبظ ضٚاثظ ا٤سٜ ٌطزز. ا٤ٗ ثؿتط ٔٙبؾت ظ٥ٔٙٝ رٟت ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ٚحست ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٣ٔ
ٕٞچ٥ٙٗ تكى٥ُ ٤ه فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔغّٛة ٚ ا٤زبز وبضآفط٣ٙ٤ ثٛزٜ ٚ ثبفج اضتمبء فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ زض ٘ت٥زٝ افعا٤ف 

ٞب ٚ فمب٤س٢ وٝ زض تقبُٔ ٔتمبثُ ثب  ضٚ، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ؾ٥ؿت٣ٕ اؾت ٔتكىُ اظ اضظـ ٌطزز. اظ ا٤ٗ ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ ثٟطٜ
تٓ وٙتطَ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٞٙزبضٞب٢ ضفتبض٢ ثٛزٜ وٝ زض ؾبظٔبٖ ثٙب ٟ٘بزٜ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، ؾ٥ؿ

 (.Mamizadeh, 1997)قٛز ٣ٔ
 ثٝ ضا ٞب اضظـ ٚ ثبٚضٞب، ٞٙزبضٞب افتمبزات، ث٥ٙب٣٘، اؾت. ٔفطٚضبت ا٘ؿبٖ زض ٤ه قره٥ت ٔخبثٝ ثٝ ؾبظٔبٖ، زض٤ه فطًٞٙ

 ٞط فطًٞٙ وٙس. ٣ٔ ٔكرم ضا ثس ٚ ت٥ٕع ذٛة ٘مغٝ ،زازٜ تكى٥ُ ضا آٖ ٚرٛز٢ قبِٛزٜ ٤ه ؾبظٔبٖ، فط٣ٍٙٞ ٔجب٣٘ فٙٛاٖ

 زاذ٣ّ ٚ ٔح٥ظ ؾبظٔبٖ، عطح ٚ ؾبذتبض ثط ثؿعا٣٤ تأح٥ط قسٜ ٚ ٔغطح ثساٖ ثرك٥سٖ قىُ زض اؾبؾ٣ فبُٔ ثٝ فٙٛاٖ ؾبظٔب٣٘

 ضا ٘جب٤سٞب ٚ فطًٞٙ، ثب٤س زاضز. ؾبظٔبٖ اؾتطاتػ٢ ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ثط تط ٕٞٝ ٟٔٓ اظ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚ تىِٙٛٛغ٢ ؾبظٔبٖ، ذبضر٣

 .زٞس ٣ٔ قىُ ؾبظٔبٖ ضا ضفتبض٢ لبِت ٚ وٙس ٣ٔ ٔكرم

 احؿبؼ ٞسا٤ت ٕ٘ٛزٜ، وبضآ ا٘ؿب٣٘، ٥٘ط٢ٚ ٚؾ٥ّٝ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ظا، ا٘طغ٢ ٚ ل٢ٛ ٥٘ط٢ٚ ٤ه ؾبظٔبٖ ٞب ٕٞب٘ٙس غ٣ٙ زض فطًٞٙ

 ٌطزا٘س، ٣ٔ ٔٙس ٘ؾبْ ٔح٥ظ، ضا زض ٤بتٔقٙٛ ٚ اذلال٥بت ٚ ا٤زبز افطاز، زض ل٢ٛ ا٢ زازٜ، ا٥ٍ٘عٜ ؾبظٔبٖ اٞساف ثٝ ٤ىؿبٖ ازضان ٚ

 ٚ ضٚح٥ٝ تم٤ٛت ٔٛرت اؾت لبئُ ٔمبْ، قبٖ ٚ اضظـ ثطا٢ افطاز وٝ فط٣ٍٙٞ ٔقتمس٘س اظ پػٚٞكٍطاٖ تقساز٢ وٝ عٛض٢ ثٝ
 (Wendell, 1995).قٛز  ٣ٔ قغُ فّٕىطز

٘مف فٛأُ  ؾبظٔبٖ زاضز.ثرف ٢ احط تأح٥ط چك٥ٍٕط٢ زض ازاضٜ ،ىبض٥ٌط٢ آٖا٢ اؾت وٝ قٙبذت ٚ ث پس٤سٜ ،فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘
ٞب ٚ ثبٚضٞب، زض ٥ُ٘ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٔؤؾؿبت ٔٛفك زض رٟبٖ ثؿ٥بض ضٚقٗ  ٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، اظ لج٥ُ اضظـ تكى٥ُ زٞٙسٜ
ا٢، اضٚپب٣٤ ٚ آٔط٤ىب٣٤ ٕٞٝ ٔس٤ٖٛ احط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ذٛز ٞؿتٙس وٝ وبضوٙب٘كبٖ اظ آٖ  ٞب٢ ٔٛفك غاپ٣ٙ، وطٜ اؾت. قطوت

قٛز وٝ ٕٞٝ،  ؾبظٔبٖ ٔٛرت ٣ٔ ث٥ٗ افضب ٞب ٚ افتمبزات ٔكتطن زض ٔق٥بضٞب، اضظـ ٞب، وٙٙس. زض ٚالـ ٚرٛز ٍ٘طـ پ٥ط٢ٚ ٣ٔ
 رٟت ٥ُ٘ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ، تلاـ وٙٙس.  ٕٞؿٛ زض
ا٢ ضا زض ضاٞجطز ٤ه ؾبظٔبٖ ٚ فّٕىطز ٔغّٛة زض رٟت پ٥كجطز اٞساف ؾبظٔب٣٘ ا٤فب  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ ثٙبثطا٤ٗ،

زض  ٔؤحطا٢ وٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔترههبٖ افتمبز زاض٘س، اٞساف ؾبظٔبٖ ثط ٔحٛض فطًٞٙ اؾتٛاض اؾت ٚ السأبت  ٕ٘ب٤س. ثٝ ٌٛ٘ٝ ٣ٔ
 قٛز. ٚالـ ٣ٕ٘ ٔؤحطضاؾتب٢ اضتمب٢ ضفتبض قغ٣ّ، ثسٖٚ تغ٥٥ط فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٚ رب٤ٍع٣ٙ٤ فط٣ٍٙٞ 

ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ ٚرٛز زاضز. ثٝ عٛض٢ وٝ  ٞب٢ ذسٔبت ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ اثٟبٔبت ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ پ٥طأٖٛ ثٟطٜ



 01                                                         ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ ٞب٢ ذسٔبت ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ ثطضؾ٣ ضاثغٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثٟطٜ

ا٘س: فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘،  پص٤طز وٝ اظ آٖ رّٕٝ ٣ٔ تأح٥طٚض٢ اظ فٛأُ ٔتقسز٢  وٙٙس ثٟطٜ ثؿ٥بض٢ اظ ٔحممبٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ ٔغطح ٣ٔ
ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ  تٛا٘ٙس ثٟطٜ ٣ٔٞب٢ حُ تقبضو ٚثؿ٥بض٢ فٛأُ ز٤ٍطوٝ  ٞب٢ تفىط ٔس٤طاٖ، ق٥ٜٛ ٚض٢، ق٥ٜٛ ؾلأت ؾبظٔب٣٘، ثٟطٜ

 لطاض زٞٙس. تأح٥طا٘ؿب٣٘ ضاتحت 
ٞب٣٤ وٝ زاضا٢  ٞب٢ احطثرف ٚ ؾبظٔبٖ وٙٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٔغطح ٣ٔ (Peters and Waterman, 1998)پتطظ ٚ ٚاتطٔٗ 

انَٛ آٖ ثبقٙس، زاضا٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ل٢ٛ ثٛزٜ وٝ تٙبؾت ٔحتٛا٢ فطًٞٙ ثب قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ؾبظٔبٖ اظ  ٚض٢ ٔغّٛث٣ ٣ٔ ثٟطٜ
 (Alvani, 1997)ٚض٢ ٔغّٛث٣ ضا ثٝ ٕ٘ب٤ف ثٍصاضز.  تٛا٘س ثٟطٜ اؾت ٚ ٔقتمس٘س وٝ چٙب٘چٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ل٢ٛ ثبقس، ٣ٔ

فٙٛاٖ ٝ ث ،رس٢ تحت تأح٥ط لطاض زازٜ اؾت، قٙبذت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثٝ عٛضٞب ضا  ٔؿبئ٣ّ وٝ ٕٞٛاضٜ ؾبظٔبٖ ٤ى٣ اظاظ ا٤ٗ ضٚ، 
فطًٞٙ  ثبقس. ٞب ٣ٔ رٟت تق٥٥ٗ احطثرك٣ ؾبظٔبٖ افتمبزات ضا٤ذ ث٥ٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ٔق٥بض٢ زضا٢ ٔكتطن اظ ثبٚضٞب،  ظ٥ٔٙٝ

ٞب ٚ ٞٙزبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ضا وٝ ثٝ ٔطٚض زض  ؾبظٔب٣٘ ا٢ٍِٛ ا٘س٤ك٥سٖ ٚ فُٕ وطزٖ زض ؾبظٔبٖ اؾت. ٕٞٝ افتمبزات، ثبٚضٞب، اضظـ
 ٥ٌطز.ؾبظٔبٖ پس٤س آٔسٜ ٚ قىُ ٌطفتٝ ٚ اؾتحىبْ ٤بفتٝ زض ثط٣ٔ 

ٞب٢ تزطث٣ ثٝ  ٞب٢ آت٣ ٥ٟٔب ؾبظز. وؿت ٤بفتٝ ض٤ع٢ تٛا٘س اعلافبت ٔف٥س ٚ ؾٛزٔٙس٢ رٟت ثط٘بٔٝ ارطا٢ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ تحم٥مبت ٣ٔ
تط٤ٗ فٛأُ ٔؤحطقٛز ٚ اظ آ٘زب٣٤ وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ  تط٤ٗ ٌبْ زض وٙتطَ و٥ف٣ ت٥ِٛس قٙبذتٝ ٣ٔ فٙٛاٖ ٟٔٓ

تٛا٘س ٘مف ٟٔٓ ٚ اؾبؾ٣ ضا زض ؾبظٔبٖ ثط رب٢ ثٍصاضز، ثب٤س تلاـ وطز تب  قٛز ٚ ٣ٔ ٣ قٙبذتٝ ٣ٔٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٘ زض ثٟطٜ
ٚض٢ ضا ا٤زبز وطز ٚ ثؿتط ٔٙبؾج٣ ضا  ٞب٢ افعا٤ف ثٟطٜ سؾت آٚضزٜ ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك ظ٥ٔٙٝزض ا٤ٗ ثبضٜ ثاعلافبت ؾٛزٔٙس ٚ ربٔق٣ ضا 

 ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ فطاٞٓ ٕ٘ٛز. ذسٔبت ٞب٢ ذهٛل ؾبظٔبٖ ٚض٢ ٚاحطثرك٣ ؾبظٔبٖ ٚثٝ ثطا٢ ثٟطٜ
ٚض٢ ضا ٔس٘ؾط لطاض  ٞب ٞط٤ه ثقس٢ اظ ثٟطٜ ا٘س. ا٤ٗ ضٚـ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اظ ٔٙؾطٞب٢ ٔرتّف٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ ثٟطٜ
ثب اؾتفبزٜ اظ ٛاٖ ثت ٚ ٛزٚض٢ ثب ٤ىس٤ٍط ٔكرم ق ب٣٘ ٚ ثٟطٜتب اضتجبط ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔ ضؾس لاظْ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ، ضٚ اظ ا٤ٗ زٞٙس. ٣ٔ

٥ٌط٢ قسٜ ضا ٔكرم  ٚض٢ ا٘ساظٜ أىبٖ ٤بفتٗ فٛأُ ٔؤحط ثط ٥ٔعاٖ ثٟطٜ ،٥ٌط٢ آٟ٘ب ٞب٢ ٔٙبؾت ضٕٗ ا٘ساظٜ ٔسَ ٞب ٚ قبذم
  .ٕ٘ٛزٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اضائٝ  ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾج٣ ضا ثطا٢ اضتمبء ثٟطٜ ،ٞب٢ ف٣ّٕ . ٕٞچ٥ٙٗ لاظْ اؾت ثب تٛرٝ ثٝ ٘ؾط٤ٕٝ٘ٛز

ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ اظ ا٥ٕٞت فطاٚا٣٘ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ثب٤س تلاـ وطز تب ثب وؿت اعلافبت ث٥ٙبز٢ ٚ ضاٞىبضٞب٢  ٟطٜثٙبثطا٤ٗ، ث
ٞب اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ظ١ٙ٥ٔ  ٔٙبؾت ثطا٢ افعا٤ف ثبظز٣ٞ ٚ فّٕىطز ٔغّٛة اظ ٤ه ؾٛ ٚ ا٤زبز ٤ه فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت ثب اضظـ

زض رٟت وؿت  ٔؤحطتٛا٘س ٌب٣ٔ  ٣٘ فطاٞٓ آٚضز. ارطا٢ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ تحم٥مبت ٣ٔٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب ٔؿبفس٢ ضا ثطا٢ افعا٤ف ثٟطٜ
 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ثٝ ٌٛ٘ٝ نح٥ح اتربش ٚ افٕبَ قٛز. ٥ٌط٢ اعلافبت ا٥ِٚٝ ثبقس تب اظ ا٤ٗ عط٤ك ته٥ٕٓ

 ،فّٕىطز، (اثتىبض فطز٢ )ذلال٥تٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ٞفت ثقُس  ثط ثٟطٜ ٔؤحطزض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ قٙبؾب٣٤ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ 
پطزاذتٝ قسٜ ٚ ا٥ٔسٚاض٤ٓ وٝ اؾتفبزٜ اظ ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك، افعا٤ف ٚ  وبض ثٝ تٕب٤ُٚ  تٛإ٘ٙس٢، ا٥ٍ٘عـ ا٤زبز، احطثرك٣، ضضب٤ت

تٛا٘س  ٞب٢ تحمك اٞساف ثّٙس ٔست تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ضا فطاٞٓ آٚضز. ا٤ٗ الساْ ٣ٔ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ضا زض پ٣ زاقتٝ ٚ ظ٥ٔٙٝ
 ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ فطاٞٓ ٕ٘ب٤س. ضطٚض٢ ضا ثطا٢ ٔس٤ط٤ت وبضثطز٢ زض ضاؾتب٢ تحَٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثٟطٜاعلافبت 

 اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ؿت، تأح٥ط ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ، ث٣ ضٚ، ثب تٛرٝ ثٝ ٔطٚض ازث٥بت ٘ؾط٢ ٚ ثب تأو٥س ثط ا٤ٙىٝ ثٟطٜ اظ ا٤ٗ
ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ  ٞب٢ ذسٔبت ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٣٘ ثب ثٟطٜفطًٞٙ ث٥ٗ  زضا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ

 قٛز وٝ:  ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٔغطح ٣ٔ پػٚٞفپطزاذتٝ ٚ ؾؤاَ ان٣ّ 
 ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ ٚرٛز زاضز   ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ زاض٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ثٟطٜ آ٤ب اضتجبط ٔقٙب

 قٛ٘س: ؾؤاَ فطف٣ ٥٘ع ثٝ قطح ظ٤ط ٔغطح ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ، ٞفت
ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ  ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ اثتىبض فطز٢ )ذلال٥ت(زاض٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب  آ٤ب اضتجبط ٔقٙب -

 تٟطاٖ ٚرٛز زاضز  
ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ ٚرٛز ٞب٢ ذسٔبت  زاض٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب فّٕىطز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ آ٤ب اضتجبط ٔقٙب -

 زاضز  

ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ ٚرٛز  زاض٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ضضب٤ت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ آ٤ب اضتجبط ٔقٙب -
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 زاضز  

ٖ ٚرٛز ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطا زاض٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب احطثرك٣ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ آ٤ب اضتجبط ٔقٙب -
 زاضز  

ٞب٢ ذسٔبت  ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ  زاض٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ا٤زبز ا٥ٍ٘عـ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ آ٤ب اضتجبط ٔقٙب -
 ٚرٛز زاضز  

ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ ٚرٛز  زاض٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب تٛإ٘ٙس٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ آ٤ب اضتجبط ٔقٙب-
  زاضز 

ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ  زاض٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب تٕب٤ُ ثٝ وبض ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ آ٤ب اضتجبط ٔقٙب -
 ٚرٛز زاضز  

قٛز وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك، ٤ه ٞسف ان٣ّ ٚ ٞفت ٞسف فطف٣ ثٝ قطح ظ٤ط  ثب ٔس ٘ؾط لطاض زازٖ ؾؤاَ ان٣ّ تحم٥ك ٔغطح ٣ٔ
 قٛ٘س: ٔغطح ٣ٔ

٢ ذسٔبت  ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ ٞب ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ قٙبذت اضتجبط ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ثٟطٜترم٥ك ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ 
 اؾتبٖ تٟطاٖ ٚ اٞساف فطف٣ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت:

ٞب٢ ذسٔبت  ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ  ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زضؾبظٔبٖ اثتىبض فطز٢ )ذلال٥ت(قٙبذت اضتجبط ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب  -
 تٟطاٖ. 

 ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ. ذت اضتجبط ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب فّٕىطز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖقٙب-

 ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ. قٙبذت اضتجبط ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ضضب٤ت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ -

 ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ.  بٖقٙبذت اضتجبط ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب احطثرك٣ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔ -

 ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ .  قٙبذت اضتجبط ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ا٤زبز ا٥ٍ٘عـ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ -

 ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ. قٙبذت اضتجبط ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب تٛإ٘ٙس٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ -

 ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ. جبط ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب تٕب٤ُ ثٝ وبض ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖقٙبذت اضت -

 
ثطا٢  تقط٤ف 54قس، ا٘زبْ 1998 ؾبَ زض وٝ پػٚٞك٣ زض ٚرٛز زاضز. ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ثطا٢ ٔتقسز٢ تقبض٤ف ٔس٤ط٤ت، ازث٥بت زض

اظ  ٤ى٣ وٝ قب٤ٗ ازٌبض قس. قٙبؾب٣٤ ثٛز٘س، ٔٙتكطقسٜ 1993بت1960ٞب٢  ؾبَ ث٥ٗ وٝ ف٣ّٕ ٔتٖٛ زضلبِت ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ
 تط٤ٗ ثعضي وٝ وٙس ٣ٔ اقبضٜ ٚ زا٘س ٣ٔ ٌطٜٚ اظ ذبن٥ت٣ فطًٞٙ ضا اؾت، ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ حٛظ٠ زض پػٚٞكٍطاٖ تط٤ٗ ثطرؿتٝ

 ٚثٍٙبٜ ضٚـ ٚ ٜضا ٘ؾ٥ط فجبضات٣ اظ و٥ٙٓ ٚ ؾبزٜ ذٛز شٞٗ زض ا٘ساظٜ اظ ث٥ف ضا آٖ وٝ اؾت ا٤ٗ فطًٞٙ ثطا٢ زضن ذغط

 وٙس ٚ ٣ٔ تفؿ٥ط تٛ زض تٛ پطز٠ زضچٙس ضا آٖ فطًٞٙ، تقط٤ف ثطا٢ ٢ٚ .و٥ٙٓ اؾتفبزٜ آٖ تفؿ٥ط ثطا٢ ثٍٙبٜ ث٥ٙبز٢ ٞب٢ اضظـ

 فٙٛاٖ ثٝ ٚ ضا٤ذ ؾبظٔبٖ، زض٥ٔبٖ افضب٢ وٝ ٣ٔ زا٘س ٔكتطو٣ ش٣ٙٞ ا٢ٍِٛ پٛق٥سٜ، ٞب٢ پطزٜ ا٤ٗ ضا زض فطًٞٙ فٕس٠ ثرف

 .(Shine and Mahjub, 2004)اؾت  ٜقس پص٤طفتٝ ٔحىٕبت

 ش٣ٙٞ ثبٚضٞب٢ ثب ٘بٌؿؿت٣ٙ عٛض ثٝ ؾبظٔبٖ عطف٣، فطًٞٙ اظ ٚ ٘ساضز ٚرٛز ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ثطا٢ ٚاحس تقط٤ف٣ وٝ رب آٖ اظ

 ٌطٜ ؾبظٔب٣٘ ٔٛضٛؿ ٤ه ثٝ وٝ تب ظٔب٣٘ ؾٙز٣ فطًٞٙ اضظـ . ٥٘ؿت ا٢ ؾبزٜ وبض ٥٘ع آٖ اضظ٤بث٣ ذٛضزٜ اؾت، ٌطٜ افطاز

 آٖ ثٍكب٤س، ضا ٌط٣ٞ ٤ب ٚ پ٥بزٜ وٙس تبظٜ ا٢ اؾتطاتػ٢ ثرٛاٞس ثبقس، زاقتٝ رس٤س ٞسف٣ ؾبظٔبٖ اٌط .اؾت ا٘سن ثبقس، ٘رٛضزٜ

 ٌصاضز، ٣ٔ احط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ق٠ٛ٥ ثط فطًٞٙ وٝ رب آٖ اظ. اؾت لاظْ ٔٛاضز ث٥كتط زض ؾٛزٔٙس،ثّىٝ تٟٙب ٘ٝ ؾٙز٣ فطًٞٙ ٌبٜ

 .زاضز ثٟجٛز ثٝ ٥٘بظ وٝ ثبقس فّٕىطز٢ ثط ض٢ٚ أو٥ست ثب٤س ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ اضظ٤بث٣ زض ِصا

 ٔؿأِٝ، نٛضت تقط٤ف اظ پؽ قٛز. آغبظ زاضز حُ ثٝ ٥٘بظ ٔؿأِٝ وٝ ٤ه اظ ثب٤س ؾبظٔبٖ فطًٞٙ زضن قس، فٙٛاٖ وٝ عٛض ٕٞبٖ

 ظ،ضٚاث ضؾ٥ٕت پٛقبن،(ؽبٞط٢ ٞب٢ رّٜٛ ثب٤س ثتساٚزض ا اؾت فطًٞٙ ؾٙزف زض ثقس٢ ٌبْ فطًٞٙ، ٞب٢ پطزٜ ٔطٚض ٔسَ
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 پطز٠ ثب اضتجبط زض قٛ٘س.ؾپؽ قٙبؾب٣٤…) ٞب ٚ ٕٞب٤ف ذبل، انغلاحبت ققبضٞب، ٞب، ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ وبض، چ٣ٍٍ٘ٛ ؾبفت

 .(Aliakbari, 2010) پطزاذت ؾبظٔبٖ ٞب٢ اضظـ ثٝ قٙبؾب٣٤ ثب٤س فطًٞٙ، زْٚ
 ا٢ ؾبظٔبٖ ٞؿتٝ ٤ٛٞت وٝ بض٢ضفت اٍِٛٞب٢ ٚ افتمبزات اضظـ ٞب، اظ ا٢ٝ ٔزٕٛف اظ اؾت فجبضت ؾبظٔب٣٘ ثٝ عٛض و٣ّ فطًٞٙ

 ؾبظٔبٖ افضب٢ تٛؾظ ٚ لطاضٌطفتٝ پص٤طـ ٔٛضز  فجبضت زاضز . ثٝ ثؿعا٣٤ وبضوٙبٖ ٘مف ضفتبض ٥ٌط٢ قىُ زض ٚ زازٜ قىُ ضا

 ارتٕبف٣ ؾ٥ؿتٓ اؾتحىبْ ٚ ٌط٣ٞٚ تقٟس ثبفج افعا٤ف ٚ زٞس ٣ٔ ٤ٛٞت ؾبظٔبٖ افضب٢ ثٝ فطًٞٙ اؾت .ا٤ٗ قسٜ ٟ٘بز٤ٙٝ

 .(Brati, 2010) ٌطزز ٣ٔ آ٘بٖ

  :وٙس فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اؾت ثٝ ا٤ٗ نٛضت ث٥بٖ ٣ٔ ٚالـ فهبضٜ ٤ٚػ٣ٌ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا وٝ زض اؾت٥فٗ ضاث٥ٙع
ٞب٣٤ وٝ  ا٤ٗ ٔفْٟٛ فجبضتؿت اظ ٥ٔعاٖ آظاز٢ فُٕ ٚ اؾتملا٣ِ وٝ افطاز زض وبض ذٛز زاض٘س. زض ؾبظٔبٖ :اِف( اثتىبض فطز٢ )ذلال٥ت(

افطاز  زض ٥ت ٚ اذت٥بضٔؿؤِٚلسض  ، ضٚح٥ٝ اثتىبض ٚ ٘ٛآٚض٢ اظ حس پب٣ٙ٥٤ ثطذٛضزاض اؾت ٚ ثبِقىؽ ٞطؾّؿّٝ ٔطاتت قس٤س ٚرٛز زاضز
چ٥ٙٗ ٤ٚػ٣ٌ ضا ٘ؿجت ثٝ  ،افعا٤ٙس. ٔس٤طا٣٘ وٝ اظ افتٕبز ثٝ ٘فؽ لاظْ ثطذٛضزاض٘س ٤بثس، آٟ٘ب ثط فّٕىطز ذٛز ث٥كتط ٣ٔ افعا٤ف ٣ٔ

ٞب٢ لاظْ اظ عط٤ك تحه٥ُ زا٘ف وبض٢ افطاز اضد  ط ٚ فُٕ ٚ وؿت ٟٔبضتٚ ثٝ اؾتملاَ زضفى وٙٙس ز٤ٍطاٖ ث٥كتط افٕبَ ٣ٔ
اؾتملاَ فطز٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ تأو٥س  طآٖ ث قٛز، ث٥بٍ٘ط فضب٣٤ اؾت وٝ زض ٟ٘ٙس. ثٙبثطا٤ٗ، ٔح٥غ٣ وٝ تٛؾظ چ٥ٙٗ ٔس٤طا٣٘ ازاضٜ ٣ٔ ٣ٔ
ٌطز٘س ٚ  ثٝ وؿت وٕبَ ث٥كتط فلالٕٙس ٥ٌ٣ٔط٘س،  ٥ت ٚ تجقبت ته٥ٕٕبت ذٛز ضا ثٝ فٟسٜ ٣ٔٔؿؤِٚوٝ افطاز،  عٛض٢ٝ ٌطزز. ث ٣ٔ

زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔٙؾٛض اظ اثتىبض فطز٢ )ذلال٥ت( ٥ٔعاٖ  ،آٚض٘س. ثٝ ث٥بٖ ف٥ّٕبت٣ ٞب٢ لاظْ ضا زض ذٛز ثٝ ٚرٛز ٣ٔ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٟٔبضت
٤ٍبٜ ٔٙبؾج٣ آظاز٢ فُٕ ٚ اؾتملا٣ِ اؾت وٝ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ذ٤ٛف زاض٘س ٚ ثٝ ؾجت ٘ٛآٚض٤ٟب ٚ زؾتبٚضز فطز٢ ذ٤ٛف اظ رب

 قٛ٘س.  ثطذٛضزاض ٣ٔ
ٚ ٚؽب٤ف ذٛز آقٙب قسٜ ٚ وبضقبٖ  ٢ ثسا٥٘ٓ وٝ اظ عط٤ك آٖ، افطاز ٘ؿجت ثٝ وبضفطآ٤ٙساٌط ٞسا٤ت ٚ ضٞجط٢ ضا  :ة( ٞسا٤ت )ضٞجط٢(

 ضؾب٘ٙس، ثب٤س ثٝ زٚ ٘ىتٝ اؾبؾ٣ تٛرٝ ٕ٘ٛز: زضؾت٣ ٚ ثٝ ٔٛلـ ثٝ ا٘زبْ ٣ٔٝ ضا ث
ٞب٢  وٙٙس تب پبزاـ ٞب اظ عط٤ك آٖ وبض افطاز ضا اضظ٤بث٣ ٣ٔ پطزاذت فقب٥ِت٣ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٘ؾبْ :د( ٘ؾبْ تك٤ٛك )ؾ٥ؿتٓ پبزاـ(

پ٣ِٛ ٚ غ٥طپ٣ِٛ ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ ضا زض چبضچٛة ٔمطضات لب٣٘ٛ٘ ٚ تٛا٘ب٣٤ پطزاذت ذٛز ٥ٔبٖ آٟ٘ب تٛظ٤ـ وٙٙس. قب٤س 
ٞب٤كبٖ اظ ز٤ٍطاٖ وٕتط اؾت، ٤ب  ٤ٚػٜ ٚلت٣ زض٤بثٙس ٥ٔعاٖ زض٤بفتٝ ا٢ ثٝ ا٘ساظٜ ٔعز افطاز ضا ٍ٘طاٖ ٘ىٙس، ث ٔؿأِٝٞب ٥ٞچ  زضؾبظٔبٖ

٢ زض٤بفت وطزٜ اؾت. افعٖٚ ثط ا٤ٗ، ٔؿبئُ فطاٚاٖ  وٕتط٢ ا٘زبْ زازٜ اضبفٝ حمٛق ث٥كتط زض٤بثٙس وٝ فلاٖ قرم ثب آ٘ىٝ وبض
  .(Tusi, 1998ز٤ٍط٢ زض ظ٥ٔٙٝ پطزاذت ٚرٛز زاضز )

اؾت اظفطاٌطز ا٘تمبَ اعلافبت )پ٥بْ( اظ فطز٢ )فطؾتٙسٜ پ٥بْ( ثٝ فطز ز٤ٍط )٥ٌط٘سٜ پ٥بْ(.  اضتجبط فجبضت : ٞد( اٍِٛٞب٢ اضتجبع٣
٤بثس. ٘فط زْٚ ثب ٚنَٛ  ٣ٔ ٞب ٤ب ٟ٘بزٞب ثٝ ز٤ٍط٢ ٔٙتمُ زضرط٤بٖ اضتجبط ٥ٔبٖ زٚ فطز افىبض ٤ب اعلافبت اظ عط٤ك ٤ى٣ فلائٓ، ٘كب٘ٝ

تٛاٖ ٌفت وٝ اضتجبط  اٚ ٔٛفك قٛز وٝ افىبض ٤ب اعلافبت ضا زضن وٙس ٣ٔ فلائٓ ٚ ٟ٘بزٞب زضنسز فٟٓ ٚ زضن آٟ٘ب ثط٣ٔ آ٤س اٌط
 (. Alaghband, 2001)ٔؤحط ثطلطاض قسٜ اؾت 

قٛ٘س ثب پس٤سٜ تقبضو ثؿبظ٘س ٚ پص٤طا٢ ا٘تفبزٞب٢ آقىبض ثبقٙس،  ا٢ وٝ افطاز تك٤ٛك ٣ٔ ٥ٔعاٖ ٤ب زضرٝ :ٚ( ؾبظـ ثب پس٤سٜ تقبضو
 ز. قٛ ؾبظـ ثب پس٤سٜ تقبضو ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ

قٛز  ٥ٌطز ٚ ٥٘طٚٔٙس ٣ٔ افتٕبز٢ ض٤كٝ ٣ٔ س زض ٥ٔبٖ وؿب٣٘ وٝ ٥٘بظ ثٝ ٕٞىبض٢ زاض٘س ث٣ٙتٛا٘س آؾ٥ت ث٥ٙ وبضٌط٣ٞٚ ٣ٔ ٕٞىبض٢ ٚ
 (. Tusi, 1998) وٙس ٙس. ا٥ٍ٘عـ آٟ٘ب فطٚوف ٣ٔوٙ ٔطزْ احؿبؼ قىؿت ٣ٔ قٕبض٢ اظ

ظ٤بٖ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔمهٛز ضا ذغطپص٤ط٢ ٤ب  ٚ ٣ ضطضاٌط لجَٛ وطزٖ ذغط ٤ب پص٤طفتٗ احتٕبِ :ظ( تحُٕ ذغط )ض٤ؿه پص٤ط٢(
ض٤ؿه تقط٤ف و٥ٙٓ، ثٙبثطا٤ٗ، فطز ٔربعطٜ رٛ، قره٣ اؾت وٝ ثطذلاف افطاز ٔحتبط ٤ب ٔحبفؾٝ وبض، اغّت ضاض٣ ثٝ ٚضـ 

٢ زض ؾبظٔبٖ ا٢ اظ ذغط ٚ ٚلٛؿ ضطض ٚ ظ٤بٖ ضا ثپص٤طز. چ٥ٙٗ فطز ٔٛرٛز ٘جٛزٜ ٚ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ثبلاتط، حبضط اؾت زضرٝ
 ض ثطا٢ ا٘زبْ وبضٞب٣٤ وٝ ز٤ٍطاٖ ثساٖ تٕب٤ُ ٘ساض٘س، ٘كبٖ زٞس. پص٤ط٢ ٚ ثب ذلال٥ت ٚ تّٟٛ ٥تٔؿؤِٕٚٔىٗ اؾت ذٛز ضا اظ عط٤ك 

فطاٌطز  ،ا٘س ٤ب ٘ٝ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ تحمك پ٥سا وطزٜ ٣ اظ ٔس٤ط٤ت وٝ زض آٖ ثب٤س ٔقّْٛ قٛز وٝ آ٤ب ٞسف٤ٞبٝ وٙتطَ ٔطحّ : َتطح( وٙ
 (. Alaghband, 2001فّٕىطز فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ اؾت ٚ ٔس٤ط٤ت ذٛة ٔؿتّعْ وٙتطَ ٔؤحط اؾت )اضظق٥بث٣ 
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 ،ثبقس ٌطزز، پطٚضـ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٛفك ٣ٔ ٤ى٣ اظٚؽب٤ف ٟٔٓ ٔس٤طاٖ وٝ ٔٙزط ثٝ احطثرك٣ وبضوٙبٖ ٣ٔ: ط( حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت
 ٥٘ط٢ٚ وبض٢ وٝ ظا٤ٙسٜ ٚ ذلاق ٚ ٔتقٟس ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ثبقس. 

زا٘ٙس وٝ ٔٛفم٥ت آٟ٘ب زض  زٞٙس، ظ٤طا ٣ٔ وٙٙس، تقّك ذبعط ذبن٣ ٘كبٖ ٣ٔ وٕبَ رٛ ٘ؿجت ثٝ افطاز٢ وٝ ثب ا٤كبٖ وبض ٣ٔٔس٤طاٖ 
وٙٙس اظ عط٤ك ؾٝ ٔىب٥٘عْ اظ  زٞٙس اظ ا٤ٗ ضٚ ٔس٤طاٖ ٔٛفك، ؾق٣ ٣ٔ ٌطٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ وبضآٔس٢ اؾت وٝ ٚؽب٤ف ضا ا٘زبْ ٣ٔ

 (. Rezaian, 1993) وبضوٙبٖ ذٛز حٕب٤ت ٚ پكت٥جب٣٘ ٕ٘ب٤ٙس
ا٢ اؾت وٝ افطاز، وُ ؾبظٔبٖ )٘ٝ ٌطٜٚ ٤ب ٚاحس٢ ذبل( ضا ٔقطف ذٛز  ٤ٛٞت )ٕٞب٘ٙس٢( ٥ٔعاٖ ٤ب زضرٝ : ٢( ٤ٛٞت )ٕٞب٘ٙس٢(

 .Robinz  et al., 1994)زا٘ٙس ) ٣ٔ
ٞب٢ ٌط٣ٞٚ ٚ  ٔب٣٘، ٞسفٞط ؾبظ ا٤ٗ ٔؤِفٝ اقبضٜ زاضز ثٝ ا٤ٙىٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تب چٝ ا٘ساظٜ ثب ؾبظٔبٖ ٕٞب٘ٙس٢ زاض٘س. زض 

ٞب٢ قره٣ ٚ  ٚؽب٤ف ٟٔٓ ٔس٤طاٖ، ا٤زبز ٤ٍب٣ٍ٘ ٥ٔبٖ ٞسف ٞب٢ فطز٢ ا٤ِٛٚت زاض٘س. ٔـ ٞصا، ٤ى٣ اظ ٞسف ؾبظٔب٣٘ ثط
ٞب٢ قره٣،  ٞب٢ ؾبظٔبٖ، ٞسف ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت، ثٝ عٛض٢ وٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔلاحؾٝ وٙٙس وٝ ثط احط تحمك ٞسف ٞسف

 (. ٤Alaghband, 2001بثٙس ) ٣ٔآ٘بٖ ٥٘ع زضحس ٔقم٣ِٛ تحمك 

 

 انواع فرهنگ سازمانی -
ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس قٙبؾب٣٤ وطز٘س. آٟ٘ب فطًٞٙ  فطًٞٙ ضا وٝ ٔجت٣ٙ ثط ا٘تؾبضات غبِت زض ضاثطت و٥٤ٛٗ ٚ ٔب٤ىُ ٔه ٌطاث، چٟبض 
ؾجه ضٞجط٢، ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢،  ٞب٢ ٔكطٚؿ لسضت، رٟت ثط حؿت ٔمبنس ؾبظٔب٣٘، ٔق٥بضٞب٢ فّٕىطز ٔحُ اذت٥بض پب٤ٝ ضا

 (. Miscel, 1987اضظق٥بث٣ ٚ ا٥ٍ٘عـ عطاح٣ وطز٘سٜ )
ٞب٢  قٛز وٝ ثب ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٤ىپبضچٝ ٚ تٕطوع زض٣٘ٚ ٔكرم ٣ٔ فطًٞٙ ٔقمَٛ: ا٤ٗ فطًٞٙ ثٝ ٚؾ٥ّٝ تٕطوع لسضت، فقب٥ِت

ٞب٢  ساف ضٚقٗ، لضبٚتٞب٢ ٔطوع٢ ٞؿتٙس. اٞ وٙس. زض ا٤ٗ فطًٞٙ وبضآ٣٤، ؾٛزٔٙس٢ ٤ب احط ٔخجت، اضظـ ز٤ٍط ا٤زبز ضلبثت ٣ٔ
 زٞٙس.  رٟت ثٝ حساوخط ضؾب٘سٖ فّٕىطز ذٛز لطاض ٣ٔ فطز٢ ٚ لبعق٥ت ٚؾب٤ُ ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ ضا زض

فلاٜٚ ؾبظٔبٖ ثٝ أٛض ضلبثت٣ ث٥ط٣٘ٚ ٚ ضقس تٛرٝ زاضز. ٝ ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ فطًٞٙ فسْ تٕطوع لسضت اؾت. ث: ا٢ فطًٞٙ تٛؾقٝاِف( 
وٙس. ثه٥طت، اذتطاؿ ٚ اثتىبض ٚؾب٣ّ٤ ثب اضظـ ٞؿتٙس وٝ  ٞب٢ آٖ تقٟس ا٤زبز ٣ٔ ضظـٔمبنس ٚؾ٥ـ ٚ ضٞجط٢ آٖ زض ؾبظٔبٖ ٚ ا

 ثطز.  ىبض ٣ٔت ٌؿتطـ ٚ تغ٥٥ط ٚ تحٛلات ذٛز ثؾبظٔبٖ ثطا٢ ضلبثت زض اذص حٕب٤ت ٚ وؿت ٔٙجـ ث٥ط٣٘ٚ زض رٟ

حفؼ ؾ٥ؿتٓ ٔكرم ٚ ٕٔتبظ  ٞب ٚ تٛرٝ زاذ٣ّ ثٝ ٚؾ٥ّٝ فسْ تٕطوع لسضت، تٙٛؿ فقب٥ِتٝ ا٤ٗ فطًٞٙ ث :فطًٞٙ ارٕبف٣ة( 
ثبقس، ثٙبثطا٤ٗ، ٘ٛفبً زٚؾتب٘ٝ ٚ تقب٣٘ٚ اؾت وٝ وبض ٌط٣ٞٚ،  ٌطزز. و٥ّٝ تغ٥٥ط ٚ تحٛلات ثط ثحج، قطوت ٚ اتفبق ٘ؾط ٔجت٣ٙ ٣ٔ ٣ٔ

 ثبقس.  ٣ٔ zقٛز. ا٤ٗ فطًٞٙ قج٥ٝ فطًٞٙ تئٛض٢  ضٚح٥ٝ ثبلا ٚ افتٕبز ضا ٔٛرت ٣ٔ

ٞب٢ ٤ىپبضچٝ ٚ ٥٘ع تٛرٝ زاذ٣ّ ثطا٢ حفؼ ؾ٥ؿتٓ ٔكرم  ٕطوع لسضت ٚ فقب٥ِتا٤ٗ فطًٞٙ ثب ت: فطًٞٙ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣د( 
ضٚز. زضا٤ٗ فطًٞٙ، پب٤ساض٢، وٙتطَ، لبث٥ّت پ٥ف ث٣ٙ٥،  قٛز. ضفتبض تٛؾظ لٛا٥٘ٗ ضؾ٣ٕ ٚ ارطا٢ ٔمطضات ثٝ پ٥ف ٣ٔ ٣ٔ

ٟٔٓ زضؾ٥ؿتٓ فطاٌطز اعلافبت ٥ٌط٢ زل٥ك ٚ ٔحبؾجٝ حبلات  قٛ٘س ٚ ا٘ساظٜ اضظق٣ ٔحؿٛة ٣ٔ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ نفبت ثب
 .(Abbaszade, 2002)ثبقس. ا٤ٗ فطًٞٙ ٘ٛفبً ثب ثطٚوطاؾ٣ ٔبق٣ٙ٥ ٕٞطاٜ اؾت.  ٣ٔ

 
ٟطٜ ٚض٢ حبنُ وؿط٢ اؾت وٝ اظ تمؿ٥ٓ ٔمساض ٤ب اضظـ ٔحهَٛ ثط ٔمساض ٤ب اضظـ ٤ى٣ اظ فٛأُ ت٥ِٛس ثسؾت ٣ٔ آ٤س. ثس٤ٗ ث

  .٥٘ط٢ٚ وبض نحجت وطز ِحبػ ٣ٔ تٛاٖ اظ ثٟطٜ ٚض٢ ؾطٔب٤ٝ، ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٚ

ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ ٔٛضٛف٣ ثٛزٜ اؾت وٝ اظ اثتسا٢ تبض٤د ثكط ٚ زض و٥ّٝ ٘ؾبٟٔب٢ ؾ٥بؾ٣ ٚ التهبز٢ ٔغطح ثٛزٜ اؾت. أب تحم٥ك 
ؾبَ پ٥ف ثٝ ا٤ٗ  230تح٣ّ٥ّ اظ حسٚز  – عٛض ؾ٥ؿتٕبت٥ه ٚ زض چٟبضچٛة ٔجبحج ف٣ّٕٝ زض ٔٛضز چ٣ٍٍ٘ٛ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ث

  .٢ ٔٛضز تٛرٝ ا٘س٤كٕٙساٖ لطاض ٌطفتٝ اؾترس ثٝ عٛضعطف 

ٝ فطا٘ؿٛا وٙٝ ض٤بض٥ساٖ ٚ التهبزاٖ عطفساض ٔىتت ف٥ع٤ٛوطاؾ٣ )حىٛٔت عج٥قت( ثٝ ٚؾ٥ّثطا٢ ٘رؿت٥ٗ ثبض « ثٟطٜ ٚض٢»ٚاغٜ 
س. زض ثب عطح رسَٚ التهبز٢ ، التساض ٞط زِٚت٣ ضا ٔٙٛط ثٝ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ زض ثرف وكبٚضظ٢ ٣ٔ زا٘« وٙٝ»ثىبض ثطزٜ قس. 
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فطا٘ؿ٢ٛ ز٤ٍط٢ ثٙبْ ٥ِتطٜ ثٟطٜ ٚض٢ ضا زا٘ف ٚ فٗ ت٥ِٛس تقط٤ف وطز. ثب قطٚؿ زٚضٜ ٟ٘ضت ٔس٤ط٤ت ف٣ّٕ زض اٚا٤ُ  1883ؾبَ 
، فطزض٤ه ٥٘ٚؿّٛ، ت٥ّٛض ٚ فطا٘ه ٚ ٥ّ٥ِبٖ ٥ٌّجط٤ج ثٝ ٔٙؾٛض افعا٤ف وبضا٣٤ وبضٌطاٖ، زضثبضٜ تمؿ٥ٓ وبض ، ثٟجٛز 1900ؾبِٟب٢ 

فٙٛاٖ ٘ؿجت٣ اظ ظٔبٖ ٚالق٣ ا٘زبْ وبض ثٝ ظٔبٖ اؾتب٘ساضز اظ ٝ ب٘ساضز، ٔغبِقبت٣ ضا ا٘زبْ زاز٘س. وبضا٣٤ ثضٚقٟب ٚ تق٥٥ٗ ظٔبٖ اؾت
ٚاحس ٔحهَٛ ضا زاقتٝ ثبق٥ٓ أب زض  100ؾبفت وبض ا٘تؾبض ت٥ِٛس  8ٔخبَ اٌط اظ وبضٌط٢ زض  ثٝ عٛضپ٥ف تق٥٥ٗ قسٜ تقط٤ف قس. 

  .% اؾت96قٛز وبضا٣٤ آٖ ٚاحس ت٥ِٛس وٙس ٌفتٝ ٣ٔ  96فُٕ وبضٌط ٔعثٛض 

ثٛز وٝ زض ؾبَ « ثٟطٜ ٚض٢» أب ٚاغٜ ا٢ وٝ ثٝ تسض٤ذ رٙجٝ ف٣ٕٔٛ تط ٚ و٣ّ تط پ٥سا وطز ٚ زض ازث٥بت ٔس٤ط٤ت ضا٤ذ ٌطز٤سٜ 
ثٟطٜ ٚض٢ حبنُ وؿط٢ اؾت وٝ اظ تمؿ٥ٓ : ضؾ٣ٕ ثٟطٜ ٚض٢ ضا چ٥ٙٗ تقط٤ف وطز ثٝ عٛضؾبظٔبٖ ٕٞىبض٢ التهبز٢ اضٚپب  1950

ظـ ٔحهَٛ ثط ٔمساض ٤ب اضظـ ٤ى٣ اظ فٛأُ ت٥ِٛس ثسؾت ٣ٔ آ٤س. ثس٤ٗ ِحبػ ٣ٔ تٛاٖ اظ ثٟطٜ ٚض٢ ؾطٔب٤ٝ، ٔٛاز ٔمساض ٤ب اض
ثٟطٜ ٚض٢ فجبضتؿت اظ ٘ؿجت ؾبزٜ  : ؾبظٔبٖ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ وبض ثٟطٜ ٚض٢ ضا چ٥ٙٗ تقط٤ف وطز اؾت .ا٥ِٚٝ ٚ ٥٘ط٢ٚ وبض نحجت وطز

 .وبض ٚ ٔس٤ط٤ت ٥ٔٗ ، ؾطٔب٤ٝ، ٥٘ط٢ٚظثٝ ٤ى٣ اظ فٛأُ ت٥ِٛس 

٤ٚػٜ ٤ى٣ اظ فٛأُ ت٥ِٛس زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٘ؿجت ت٥ِٛس ثٝ ٞط وساْ اظ ا٤ٗ فٛأُ  ثٝ عٛض« ٔس٤ط٤ت»زض ا٤ٗ تقط٤ف 
زض اضتجبط اظ ثٟجٛز  1955ٔق٥بض٢ ثطا٢ ؾٙزف ثٟطٜ ٚض٢ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز.زض اعلاف٥ٝ تكى٥ُ ٔطوع ثٟطٜ ٚض٢ غاپٗ زض ؾبَ 

وٝ  ٢ضعٛٝ ا٘ؿب٣٘ ٚ ؾب٤ط فٛأُ ثٝ ضٚقٟب٢ ف٣ّٕ ثحساوخط اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ف٥ع٤ى٣، ٥٘ط٢ٚ » : ثٟطٜ ٚض٢ چ٥ٙٗ ث٥بٖ قسٜ اؾت
  «ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ ثٝ وبٞف ٞع٤ٙٝ ت٥ِٛس، ٌؿتطـ ثبظاضٞب، افعا٤ف اقتغبَ ٚ ثبلا ضفتٗ ؾغح ظ٘س٣ٌ ٕٞٝ آحبز ّٔت ، ٔٙزط قٛز

وبٞف فمط اظ ز٤س ٔطوع ثٟطٜ ٚض٢ غاپٗ ، ثٟطٜ ٚض٢ ٤ه ا٤ِٛٚت ٚ ا٘تربة ٣ّٔ اؾت وٝ ٔٙزط ثٝ افعا٤ف ضفبٜ ارتٕبف٣ ٚ 
ٟ٘ضت ٣ّٔ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ زض ا٤ٗ وكٛض ضا تحت ؾٝ انُ  1955ؾ٥ؿف زض ؾبَ أز. ٔطوع ثٟطٜ ٚض٢ غاپٗ اظ ظٔبٖ تٌطز ٣ٔ

ضٕٖٞٙٛ ؾبظ ثٝ رّٛ ٞسا٤ت ٕ٘ٛزٜ وٝ فجبضتٙس اظ : افعا٤ف اقتغبَ ، ٕٞىبض٢ ث٥ٗ ٥٘ط٢ٚ وبض ٚ ٔس٤ط٤ت ٚ تٛظ٤ـ فبزلا٘ٝ ٚ ثطاثط 
افعا٤ف لبثُ تٛرٝ ثٟطٜ ٚض٢ زض تقساز٢ اظ وكٛض ٞب زض  .٥بٖ ٔس٤ط٤ت، ٥٘ط٢ٚ وبض ٚ ٔهطف وٙٙسٌبٖثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ زض ٔ ٘تب٤ذ

ٔخبَ زض  ثٝ عٛضزٞٝ ٞب٢ اذ٥ط ٔٛرت قسٜ اؾت وٝ اضتمبء قغح ثٟطٜ ٚض٢ ٣ّٔ ثقٙٛاٖ ٤ه ا٤ِٛٚت زض ؾغح وكٛض ٔغطح ثبقس. 
افعا٤ف زاز زض حب٣ِ وٝ زض ٕٞبٖ ٔست ٔس٤ط٤ت ثٟطٜ ٚض٢ % 6/99( وكٛض غاپٗ ثٟطٜ ٚض٢ ٣ّٔ ذٛز ضا 1967 -1974زٚضٜ ظٔب٣٘ )

  .% افعا٤ف ٤بفت25/29ٚ  ٣ّٔ3/43 زض وكٛضٞب٢ إِٓبٖ غطث٣ ٚ ا٤لات ٔتحسٜ أط٤ىب ثٝ تطت٥ت 

  :ٝ زازئٔطوع ثٟطٜ ٚض٢ أط٤ىب تقط٤ف ظ٤ط ضا اضا 1980ٚ اٚا٤ُ زٞٝ  1970زض اٚاذط زٞٝ 

 ل٥ٕ٥ت تقس٤ُ قسٜ ؾٛز ; ثٟطٜ ٚض٢ 

  : ٘سٍط٢ اظ ثٟطٜ ٚض٢ ثٝ قطح ظ٤طض٤ف ز٤بتق

  .اؾت٥ٙط : ٔق٥بض فّٕىطز ٚ ٤ب لسضت ٚ تٛاٖ ٞط ؾبظٔبٖ زض ت٥ِٛس وبلا ٚ ذسٔبت  

  . اؾت٥ٍُ : ٘ؿجت ٥ٔبٖ ثبظزٜ ثٝ ٞع٤ٙٝ ف٥ّٕبت ت٥ِٛس٢  

  .٣ قٛزٔب٘سَ : ثٟطٜ ٚض٢ ثٝ ٔفْٟٛ ٘ؿجت ث٥ٗ ثبظزٜ ت٥ِٛس ثٝ ٚاحس ٔٙجـ ٔهطف قسٜ اؾت وٝ ثب ؾبَ پب٤ٝ ٔمب٤ؿٝ ٔ

  . ز٤ٛ٤ؽ : تغ٥٥ط ثسؾت آٔسٜ زض ٔمساض ٔحهَٛ زض اظاء ٔٙبثـ ٔهطف قسٜ

  (.Talebi, 2011) .فبثط ٤ىب٘ت : ٤ه ٘ؿجت ٥ٕٞك٣ٍ ث٥ٗ ذطٚر٣ ثٝ ٚضٚز٢

ٚض٢ ث٥ٟٙٝ آٖ اؾت وٝ ضٕٗ تٛرٝ ٔس٤ط٤ت ٤ه  ثٟطٜ ٚض٢ ث٥ٟٙٝ اؾت. ٔٙؾٛض اظ تط٤ٗ ٞسف ٞط ؾبظٔبٖ، زؾت٥بث٣ ثٝ ثٟطٜ ان٣ّ
جت ثٝ ؾلأت رؿ٣ٕ ٚ ضٚا٣٘ وبضوٙبٖ، ٔٛرجبت٣ ضا فطاٞٓ آٚضز تب ٔتهس٢ ٞط قغُ ثب ضضب٤ت ٚ فلالٝ ٚ ٥٘ع ثسٖٚ ؾبظٔبٖ ٘ؿ

فطز٢ ٚ قغ٣ّ تلاـ وٙس ٚ زض ا٤ٗ ضاٜ ٕٞٝ  ٣احؿبؼ ارجبض ٚ تطؼ اظ تٙج٥ٝ، زض رٟت زؾت٥بث٣ ثٝ ثبلاتط٤ٗ وبضآ٣٤ ٚ احط ثرك
ٚض٢ ٚاحس وبض ذٛز ضا ثٝ حساوخط  بض ٥ٌطز. ٞطچٙس آضظ٢ٚ ٞط ٔس٤ط آٖ اؾت وٝ ثٟطٜتٛاٖ ثبِمٜٛ قٙبذت٣، ٥ٞزب٣٘ ٚ ضفتبض٢ ذٛز ضا ثى

زض آٖ آقٙب ثبقس  ٔؤحطٚض٢ ٚ ٕٞٝ فٛأُ  ٕٔىٗ ثطؾب٘س، أب لاظٔٝ تحمك ثرك٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ذٛاؾتٝ آٖ اؾت وٝ ثب ٔفْٟٛ ثٟطٜ
(Saatchi, 1997 .) 

ٚض٢ ضا  ٣ ٔس٘ؾط اؾت ٚ قبُٔ وبضآ٣٤ ٚ احط ثرك٣ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ، ثٟطٜٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٘ ٚض٢ ثب تأو٥س ثط ثٟطٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٟطٜ
 تٛاٖ چ٥ٙٗ تقط٤ف وطز: ٣ٔ
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)pp(ٚض٢ فجبضتؿت اظ ٔق٥بض٢ ثطا٢ لضبٚت، پ٥طأٖٛ ٥ٔعاٖ تغ٥٥ط ثٟطٜ 10   ٘بق٣ اظ فّٕىطز آز٣ٔ زض چٟبضچٛة ٤ه
  (.Khaki, 1997)ؾبذتبض ٔتقبزَ ا٘ؿب٣٘ ٔبق٣ٙ٥ 

 

 وری بر بهره مؤثری ها شاخص  -
ٚض٢ ؾبظٔبٖ رٙجٝ ح٥بت٣ زاضز. ثطا٢ تق٥٥ٗ اؾتب٘ساضزٞب٢  فّٕىطز ٔٙبؾت وبضوٙبٖ زض ا٘زبْ ٚؽب٤ف ذٛز، ثطا٢ ثٟطٜ:فّٕىطز (اِف 

 ٌطزز.  ٔٙبؾت فّٕىطز، ؾٝ ٔق٥بض ظ٤ط ٔقطف٣ ٣ٔ
زٚض اظ اقتجبٜ ٚ ذغب٢ ٚ ثب ٝ ف ثو٥ف٥ت: آ٤ب وبضٞب عجك ٔكرهبت اظ پ٥ف تق٥٥ٗ قسٜ ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت. ٞط لسض ٚؽب٤  ( ة

 ٔٙس اؾت.  ٞب٢ ٔٙبؾت اظ پ٥ف تق٥٥ٗ قسٜ ا٘زبْ ٥ٌطز، اظ و٥ف٥ت ٔٙبؾجتط٢ ثٟطٜ ضٚـ
ظٔبٖ ٔٙبؾت: آ٤ب تٕبْ وبضٞب٣٤ وٝ ثب٤س ا٘زبْ قٛز ثٝ ٔٛلـ ا٘زبْ قسٜ اؾت ٚ ث٥كتط ٚلت وبضوٙبٖ ٥٘ع نطف ا٘زبْ وبض ٚالق٣  ) د

 ٌطزز.  ٣ٔ
 كتط٤بٖ ؾبظٔبٖ اظ ذسٔبت زض٤بفت٣، ضضب٤ت وبف٣ زاض٘س. ضضب٤ت ٔكتط٢: آ٤ب ٔ ( ز

ت ثٝ قغُ ٚ ؾبظٔبٖ ذٛز زاض٘س، ضضب٤ت قغ٣ّ ثٝ فٙٛاٖ ثٟتط٤ٗ ٍ٘طـ، عطظ تّم٣ ٤ب لضبٚت٣ وٝ وبضوٙبٖ ٘ؿج :ضضب٤ت قغ٣ّ 
 ٌطزز.  ٣ٔثط
٘ؾ٣ٕ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ؿجت غ٥جت ٚ ث٣و٥ٙٓ، وٝ ٘ ٍٞٙب٣ٔ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ ضا زاضا٢ تٕب٤ُ وبض٢ ثبلا اضظ٤بث٣ ٣ٔ :تٕب٤ُ وبض٢(  ٜ

ٞب٢ ٞط ؾبظٔبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ وبضآٔس  اؾتقفب ٚ تطن ذسٔت زض آٖ ؾبظٔبٖ زض حس پب٣ٙ٥٤ ثبقس. اظ آ٘زب وٝ ٤ى٣ اظ ثٟتط٤ٗ ؾطٔب٤ٝ
 ٚض٢ ؾبظٔبٖ زاضز.  ٘ؾ٣ٕ وبضوٙبٖ احط ظ٤ب٘جبض٢ ثط ثٟطٜ آٖ اؾت تطن ذسٔت ٚ ٤ب غ٥جت ٚ ث٣

ٍ٘ط٘س.  اِقبزٜ، ٚحست ٞسف، تقٟس ٚ احؿبؼ تقّك ٣ٔ فٙٛاٖ ٤ه پس٤سٜ ٌط٣ٞٚ قبُٔ تلاـ فٛقضٚح٥ٝ ضا ثٝ  :ا٥ٍ٘عـ ٚ ضٚح٥ٝ 
 ثبقٙس.  ا٢ اظ ا٥ٍ٘عـ ٣ٔ ا٢ اظ ضٚح٥ٝ ٞؿتٙس، زض حب٣ِ وٝ افطاز زاضا٢ زضرٝ ٞب زاضا٢ زضرٝ ٌطٜٚ

رس٤س ثطا٢ ا٘زبْ أٛض ٚؽب٤ف وٝ ثب اثساؿ ٚ ٘ٛآٚض٢ فجبضتؿت اظ زاقتٗ ٍ٘بٜ ٘ٛ ٚ ذلاق رٟت ٤بفتٗ ضاٟٞب٢  :تٛاٖ اثساؿ ٚ ٘ٛآٚض٢
 ٟ٘بز٢ وٕتط ؾتب٘سٜ ث٥كتط ٤ب ٔٙبؾجتط٢ حبنُ ٕ٘ب٤س. 

ا٢  ٚض٢ ؾبظٔبٖ رٙجٝ ض٤كٝ آ٥ٔع ٚؽب٤ف ذٛز ثطا٢ ثٟطٜ تٛا٘ب٣٤ ٕٞٝ ٔس٤طاٖ، وبضٔٙساٖ ٚ وبضٌطاٖ زض ارطا٢ ٔٛفم٥ت :تٛإ٘ٙس٢ٚ ( 
ظْ ضا ثطا٢ ٔكبغُ ذٛز زاض٘س. ا٤ٗ ثساٖ ٔق٣ٙ اؾت وٝ افطاز ثب٤س ٞب٢ لا زاضز. وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس وؿب٣٘ ٞؿتٙس وٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضت

ضٚز آٔٛظـ ٔٙبؾت ضا ثٍصضا٘ٙس ٚ ٥٘ع ثب٤س ثطا٢ ٞسا٤ت ٔؿتٕط ٚ ٘ؾبضت ثط فّٕىطز آ٘بٖ ثطاؾبؼ  ثطا٢ وبض٢ وٝ اظ آٟ٘ب ا٘تؾبض ٣ٔ
وٙس وٝ ثطا٢  قس. ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ا٤زبة ٣ٔٞب٣٤ ٚرٛز زاقتٝ ثب ٞب٢ ثٟجٛز فّٕىطز، ض٤ٚٝ ٞب٢ تٛافك قسٜ ٚ اؾتفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ ٞسف

قٙبؾ٣ رس٤س٢ ثٝ  ٤بثٙس، ٤ب ظٔب٣٘ وٝ فٗ ٔٛلق٥تٟب٢ رس٤س آٔٛظـ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. ٔٙؾٛض ظٔب٣٘ اؾت وٝ افطاز اضتمبء ٤ب تطف٥ـ ٣ٔ
 وٙس.  ؾبظٔبٖ ضاٜ پ٥سا ٣ٔ

زٚ ثقس اؾت، ٤ى٣ ؾرت افعاض ٚ ز٤ٍط٢ ٘طْ افعاض، ؾرت تىِٙٛٛغ٢ ٔقٕٛلاً زاضا٢ ٣ٔ تٛاٖ ٌمت  ٞب وبضثطز تىِٙٛٛغ٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ثب تٛرٝ ثٝ  
٥ٌط٢ اثعاض ٚ أىب٘بت اؾت. اظ عطف٣ ؾبظٔبٖ  ىبضقس ٘طْ افعاض ث٥بٍ٘ط زا٘ف ٚ فٗ ثافعاض ٕ٘ب٤بٍ٘ط ثقس ٔبز٢ ٔبق٥ٗ آلات، اثعاض ٚ أىب٘بت اؾت. ث

 ٚض٢ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ضطٚضت ا٘ساظٜاظ عطف ز٤ٍط ثركس.  ٣ٔ ٞب٢ ٔرتّف ٘ؾٓ ٚ قىُ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ضا زض لبِت تىِٙٛٛغ٢ ا٢ اؾت وٝ فقب٥ِت پس٤سٜ

اٌط  ٚض٢ اؾت. ف٣ّٕ ٔس٤ط٤ت ثٟطٜ فطآ٤ٙس٘مغٝ آغبظ  ،٥ٌط٢ رعء لا٤ٙفه ٚ ثٝ تقج٥ط ثطذ٣ ا٘ساظٜزض  ا٤ٗ تحم٥ك حب٤ع ا٥ٕٞت اؾت. 
٘ؾبضت ثٝ پ٥كطفت، فطاٞٓ  قطط اؾبؾ٣ آٖ، ٚرٛز اثعاض٢ ثطا٢ وٙتطَ ٚ ،ٌط ؾبظ٤ٓ ٚض٢ ضا زض فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ رّٜٛ طٜثرٛا٥ٞٓ ثٟ

٥ٌط٢ ثٟطٜ ٚض٢، فطاٞٓ آٚضزٖ  ٚ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٔس٤ط٤ت اؾت. ثٝ فجبضت ز٤ٍط ا٘ساظٜ ؾٙزف لبثُ  فاٞسا، تق٥٥ٗ زآٚضزٖ ثبظذٛض
ٛز ضا اظ ٘مغٝ فع٤ٕت ٚ قطا٤ظ لج٣ّ )ٚضـ راعلافبت٣ اؾت وٝ أىبٖ اضظ٤بث٣ پ٥طأٖٛ چ٣ٍٍ٘ٛ حطوت ثٝ ؾ٢ٛ ٞسف ٚضـ ٔٛ

ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ ٤بض٢  ٚض٢ ثب ؾب٤ط ٞسف اضتجبط نح٥ح ث٥ٗ ثٟطٜ ْوٙس ٚ ؾبظٔبٖ ضا زض أط ا٘زب ز ٣ٔٔٛرٛز( ا٤زب
 (. Zand, 2007زٞس) ٣ٔ

ٞب ٔكرم  ٚض٢ ثٝ ضٚق٣ٙ زض ٘ؾط٤ٝ اضتجبط ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثٟطٜ ثب٤س ٌفت وٝٚض٢  طًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثٟطٜضاثغٝ فٚ ٟ٘ب٤تبً زض ثرج  
ٚض٢ ٥٘ع ث٥كتط  ٤بز٢ زض ٔٛضز ا٤ٗ اضتجبط نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ثٝ عٛض و٣ّ چ٥ٙٗ ٥٘ؿت وٝ ٞط چٝ فطًٞٙ ل٤ٛتط ثبقس، ثٟط٥ٜ٘ؿت. ٔغبِقبت ظ

ا٢ ٚؾ٥ـ اظ ضفتبض فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ضا  ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔفهُ ٚ پ٥چ٥سٜ اؾت ٚ زأٙٝ اؾت. ا٤ٗ ٟٔٓ احت٥بد ثٝ تٛض٥ح ث٥كتط زاضز. اضظـ
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ٚض٢ تأح٥ط ٔخجت ثٍصاضز،  اؾت ض٢ٚ فّٕىطز ٚ ثٟطٜٞب٢ ل٢ٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض اثتسا ٕٔىٗ  زٞٙس. اضظـ ٣ٔ تحت تأح٥ط وٙتطَ ذٛز لطاض
ٞب٣٤ اظ عطف  ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ تقٟس افطاز ٘ؿجت ثٝ فٛأُ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، فعا٤ٙسٜ ٚ قس٤س ثبقس، احتٕبلاً ٕٔب٘قت أب اٌط وٙتطَ

قٛز وٝ ؾبظٔبٖ ٘تٛا٘س ٔتٙبؾت ثب تغ٥٥طات ٔح٥غ٣، اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢  ثبفج ٣ٔٞب  وٙس ٚ ا٤ٗ ٕٔب٘قت اٍِٛٞب٢ فط٣ٍٙٞ ا٤زبز ٣ٔ
 (. Zarie, 1994ٌصاضز ) ٚض٢ ؾبظٔبٖ تأح٥ط ٔٙف٣ ٣ٔ ذٛز ضا تغ٥٥ط زٞس ٚ ا٤ٗ ض٢ٚ ثٟطٜ

ز٣ٞ  ذسٔبتٞب٢  ؾبظٔبٖ تٕب٣ٔ وبضوٙبٖ پػٚٞف حبضط ضاربٔق١ ضٚـ پػٚٞف حبضط ضٚـ تٛن٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿت٣ٍ ثٛزٜ ٚ 
٘فط ٚ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ زض  450ثٛز٘س، تكى٥ُ ٣ٔ زاز٘س وٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝٔكغَٛ ثىبض  1389 ٝ زض ؾبَو٣ٔ اؾتبٖ تٟطاٖ فٕٛ

 زؾتطؼ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 
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ٙع ٚ زض ا٤ٗ پػٚٞف، ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛضٛؿ تحم٥ك، اظ زٚ اثعاض ٔتفبٚت اؾتفبزٜ قسٜ وٝ فجبضتٙس اظ پطؾكٙبٔٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضاث٥

ثبقٙس. ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ   لاظْ ثٝ شوط اؾت، ٞط زٚ پطؾكٙبٔٝ زاضا٢ ضط٤ت افتجبض ٔغّٛة  ٣ٔ .ٌّساؾ٥ٕتٚض٢ ٞطؾ٣ ٚ  ثٟطٜ
زاضا٢ ضط٤ت افتجبض  ٌّساؾ٥ٕتٚض٢ ٞطؾ٣ ٚ  ، ٚ پطؾكٙبٔٝ ثٟطٜ;89/0پطؾكٙبٔٝ  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضاث٥ٙع  زاضا٢ ضط٤ت افتجبض 

ثبقس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ، ٔحبؾجٝ قسٜ؛ ٚ زض ٟ٘ب٤ت، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ آٔبض٢ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٔتغ٥ط٢  ٣ٔ،;94/0
 پطزاذتٝ قسٜ اؾت.  پػٚٞفٞب٢  ثب ضٚـ ٚضٚز ٕٞعٔبٖ ثٝ آظٖٔٛ فطض٥ٝ

 
 ًٙ ؾبظٔب٣٘ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥ط٢ رٟت پ٥ف ث٣ٙ٥ ِٔٛفٝ ٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ اظعط٤ك اثقبز فطٞ : (1)رسَٚ قٕبضٜ 

 ِٔٛفٝ ٞب

 تغ٥٥طات ٔٙجـ

ٔزٕٛؿ 
 آظاز٢ زضرٝ ٔزصٚضات

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 ٔزصٚضات

 F ٥ٔعاٖ

 ٔق٣ٙ زاض٢ ؾغح

 اثتىبض فطز٢
 241/21 10 409/212 ضٌطؾ٥ٖٛ

469/11 
01/0 

 852/1 439 022/813 ثبل٥ٕب٘سٜ

 فّٕىطز
 311/33 10 112/331 ضٌطؾ٥ٖٛ

744/25 
01/0 

 294/1 439 046/568 ثبل٥ٕب٘سٜ

 ضضب٤ت
 179/6 10 786/61 ضٌطؾ٥ٖٛ

655/3 
01/0 

 686/1 439 992/739 ثبل٥ٕب٘سٜ

 احطثرك٣
 360/30 10 595/303 ضٌطؾ٥ٖٛ

530/44 
01/0 

 682/0 439 302/299 ثبل٥ٕب٘سٜ

 ا٤زبز ا٥ٍ٘عـ
 887/33 10 873/338 ضٌطؾ٥ٖٛ

148/33 
01/0 

 022/1 439 792/448 ثبل٥ٕب٘سٜ

 تٛإ٘ٙس٢
 071/25 10 714/250 ضٌطؾ٥ٖٛ

110/6 
01/0 

 103/4 439 286/1801 ثبل٥ٕب٘سٜ

 تٕب٤ُ ثٝ وبض
 983/33 10 833/339 ضٌطؾ٥ٖٛ

176/135 
01/0 

 251/0 439 365/110 ثبل٥ٕب٘سٜ

 
ٖ ثبقس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اؾتفبزٜ اظ آظٔٛ رسَٚ ٣ٔ Fثسؾت آٔسٜ وٝ ثبلاتط اظ٥ٔعاٖ  Fو٥س ثط ٥ٔعاٖثبتٛرٝ ثٝ رسَٚ فٛق ٚ ثب تأ

ِفٝ ٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ ض٢ ث٥ٗ اثقبز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ٔؤتٛاٖ ٔغطح ٕ٘ٛز وٝ اضتجبط ٔقٙبزا ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٔتغ٥ط٢ ثب ٚضٚز ٕٞعٔبٖ ٣ٔ
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ِفٝ ٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ اظ عط٤ك اثقبز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ث٣ٙ٥ ٔؤ . ثٝ فجبضت ز٤ٍط تٛاٖ پ٥فقٛز ٔكبٞسٜ 01/0٣ٔزضؾغح ٔقٙبزاض٢ 
 .ب٣٤ ٚ تج٥٥ٗ ضطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ضطٚض٢ اؾت تب رسَٚ ضطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ فٙٛاٖ قٛزاظ ا٤ٗ ضٚ رٟت قٙبؾ .ٚرٛز زاضز

 
 ِفٝ ٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ اظعط٤ك اثقبز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٔطتجظ ثب پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔؤ:  ضط(2) رسَٚ قٕبضٜ

 

 زاض٢بؾغح ٔقٙ ٥ٔtعاٖ ضطا٤ت ثتب ٞب٢ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ٔتغ٥ط ِٔٛفٝ ٞب

 اثتىبض

 01/0 059/4 263/0 ٞسا٤ت

 01/0 861/0 253/0 پبزاـ ؾ٥ؿتٓ

 022/0 295/2 111/0 ٔس٤ط حٕب٤ت

 001/0 467/3 318/0 اضتجبط ا٢ٍِٛ

 01/0 432/0 349/0 پص٤ط٢ ض٤ؿه زض ذغط تحُٕ

 01/0 189/4 183/0 ٤ٛٞت ؾبظٔبٖ

 فّٕىطز

 01/0 140/6 336/0 اـپبز ؾ٥ؿتٓ

 01/0 047/4 163/0 ٔس٤ط حٕب٤ت

 01/0 002/6 460/0 اضتجبط ا٢ٍِٛ

 006/0 779/2 128/0 ؾبظـ ثب پس٤سٜ تقبضو

 001/0 327/3 179/0 پص٤ط٢ ض٤ؿه زض ذغط تحُٕ

 007/0 733/2 114/0 ٤ٛٞت ؾبظٔبٖ ضضب٤ت

 احطثرك٣

 01/0 761/6 298/0 فطز٢ اثتىبض

 01/0 305/9 366/0 ٞسا٤ت

 01/0 343/7 291/0 پبزاـ ؾ٥ؿتٓ

 01/0 074/10 295/0 ٔس٤ط حٕب٤ت

 01/0 090/9 639/0 ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ا٘ؿزبْ

 01/0 487/3 194/0 اضتجبط ا٢ٍِٛ

 002/0 147/3 105/0 ؾبظـ ثب پس٤سٜ تقبضو

 01/0 117/6 378/0 وٙتطَ

 01/0 105/9 242/0 ٤ٛٞت ؾبظٔبٖ

 ا٤زبز ا٥ٍ٘عـ

 01/0 578/9 461/0 ٞسا٤ت

 01/0 501/4 219/0 پبزاـ ؾ٥ؿتٓ

 01/0 035/6 217/0 ٔس٤ط حٕب٤ت

 01/0 749/7 528/0 اضتجبط ا٢ٍِٛ

 046/0 002/2 082/0 ؾبظـ ثب پس٤سٜ تقبضو

 01/0 428/8 402/0 پص٤ط٢ ض٤ؿه زض ذغط تحُٕ

 002/0 185/3 241/0 وٙتطَ

 001/0 464/3 113/0 ٤ٛٞت ؾبظٔبٖ

 ٙس٢تٛإ٘
 01/0 195/3 346/0 فطز٢ اثتىبض

 003/0 992/2 286/0 پص٤ط٢ ض٤ؿه زض ذغط تحُٕ
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 01/0 329/4 282/0 ٤ٛٞت ؾبظٔبٖ

 تٕب٤ُ ثٝ وبض

 004/0 903/2 069/0 ٞسا٤ت

 01/0 432/171 310/0 ٔس٤ط حٕب٤ت

 01/0 136/7 304/0 ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ا٘ؿزبْ

 01/0 961/3 080/0 ؾبظـ ثب پس٤سٜ تقبضو

 01/0 999/4 142/0 پص٤ط٢ ض٤ؿه زض ذغط حُٕت

 01/0 697/3 139/0 وٙتطَ

 01/0 581/4 074/0 ٤ٛٞت ؾبظٔبٖ

 

تٛاٖ ٔغطح ٕ٘ٛز وٝ  تٛرٝ ثٝ ضطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٔتغ٥ط٢ ثب ٚضٚز ٕٞعٔبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ثسؾت آٔسٜ ٣ٔ ثب
 .بز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚرٛز زاضزعط٤ك اثق اظِفٝ ٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ ٔؤ اضتجبط ٔخجت ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ
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ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ  ٞب٢ ذسٔبت ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثٟطٜ

س، ثٝ وٙ ٞب٢ پ٥كطفتٝ ٘مف ثؿعا٣٤ ا٤فب ٣ٔ ٚض٢ ٤ى٣ اظ ٔتغ٥طٞب٣٤ اؾت وٝ أطٚظٜ زض ؾبظٔبٖ تٟطاٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ثٟطٜ
عٛض٢ وٝ تٛرٝ تٕب٣ٔ ٔس٤طاٖ ضا ثٝ ذٛز ٔقغٛف ؾبذتٝ ٚ وبضٌعاضاٖ ضا ثط آٖ زاقتٝ تب ثتٛا٘ٙس ثب ثطضؾ٣ فٛأُ ٔؤحط زضؾبظٔبٖ ثٝ 

 ٚض٢، وبضآ٣٤ ٚ حت٣ احطثرك٣ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ زؾت ٤بثٙس.  افعا٤ف ثٟطٜ
احطثرف  ٔغّٛة ٚ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فّٕىطز ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٟطٜ ٌصاض ثطتأح٥طفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٤ى٣ اظ فٛأُ ٟٔٓ ٚ اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط، 

تط٤ٗ فٛأُ  زٞس وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٤ى٣ اظ ان٣ّ ٘كبٖ ٣ٔ (Yours, 2004)ثبقس. تحم٥مبت اذ٥ط اظ رّٕٝ تحم٥ك ٤ٛضؼ  ٣ٔ
ض ظ١ٙ٥ٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ز قسٜتحم٥مبت ا٘زبْ ٘مف ثؿعا٣٤ زض ثٟطٜ ٚض٢ زاقتٝ ثبقس. اظ  تٛا٘س  ٚ ٣ٔثٛزٜ  افعا٤ف فّٕىطز ٔس٤طاٖ

ثب  ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٟطٜاقبضٜ ٕ٘ٛز. ٢ٚ زض پ٥طأٖٛ فٛأُ ٔؤحط ثط  (Robertson, 2003)ضاثطتؿٖٛ  پػٚٞف تٛاٖ ثٝ ٣ٔ
ٞب٢ ٔس٤طاٖ، اظ فٛأُ  وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ؾلأت ؾبظٔب٣٘ ٚ ٟٔبضتثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ زؾت ٤بفت اؾتفبزٜ اظ ٔسَ تح٥ُّ ٔؿ٥ط، 

 . (Zand, 2007 )ثبقس ٣ٔ ٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ٚض ثٟطٜٔؤحط ثط 
اقبضٜ ٕ٘ٛز  (Trupman and Coli, 2003 تٛاٖ ثٝ تحم٥ك تطاپٕٗ ٚ و٣ِٛ ) اظ ز٤ٍط تحم٥مبت ا٘زبْ ٌطفتٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، ٣ٔ

 ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚض٢ ثٟطٜوٙٙس وٝ  نٛضت ٌطفتٝ اؾت. تطاپٕٗ ٚ و٣ِٛ افلاْ ٣ٔ ٚض٢ ثٟطٜزٞٙس٠  وٝ تحت فٙٛاٖ فٛأُ تكى٥ُ
ٞب٢ ضٞجط٢ ٔس٤طاٖ، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ تقٟس ؾبظٔب٣٘  ٞب٢ ٔس٤طاٖ، ؾجه ٔٙتذ قسٜ اظ پٙذ فبُٔ وبضآفط٣ٙ٤ ٔس٤طاٖ، ٟٔبضت

فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾپؽ وبضآفط٣ٙ٤ ٔس٤طاٖ، ثبلاتط٤ٗ ضطا٤ت ضا   ثبقس وٝ اظ ث٥ٗ پٙذ فبُٔ فٛق، تقٟس ؾبظٔب٣٘، پؽ اظ آٖ، ٣ٔ
ٞب٢ احط ثرف ٚ ؾبظٔبٖ  وٙٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٥٘ع ٔغطح ٣ٔ( Peters and Waterman, 1998)پتطظ ٚ ٚاتطٔٗ  زٞٙس. ٘كبٖ ٣ٔ

ٚض٢ ث٥كتط٢ ضا فب٤س ؾبظٔبٖ  ضٚ، ثٟطٜ ثٛزٜ ٚ اظ ا٤ٗ ٔؤحطثبقٙس، زاضا٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘  ٚض٢ ثبلا٣٤ ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ زاضا٢ ثٟطٜ
 (.Zand, 2007) وٙٙس ٣ٔ

ٞب٢ ٔتقسز٢  ٞب٢ ٔرتّف نٛضت ٌطفتٝ ٚ ٘ؾط٤ٝ ٔؤحط ثطآٖ زض ؾبظٔبٖ ٚض٢ ٚ فٛأُ ثٝ عٛض و٣ّ، تحم٥مبت ظ٤بز٢ پ٥طأٖٛ ثٟطٜ
اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ ٔٙبثـ »وٙس وٝ  ٔغطح ٣ٔ( Sarmad, 1999)ٚض٢ ٚ فٛأُ ٔؤحط ثط آٖ ٚرٛز زاضز؛ چٙب٘چٝ ؾطٔس زض ظ١ٙ٥ٔ ثٟطٜ

ض٤ع٢،  ْ ف٥ّٕبت ٔطثٛط ثٝ ثط٘بٔٝٞب٢ ٔؤؾؿٝ ٤ب ؾبظٔبٖ، اظ عط٤ك ا٘زب ٔبز٢ ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٔٙؾٛض زؾت ٤بفتٗ ثٝ ٞسف ٚ ٤ب ٞسف
ؾبظٔب٘س٣ٞ، ٕٞب٣ٍٙٞ، ضٞجط٢ ٚ وٙتطَ، ثب تٛرٝ ثٝ فٛأُ ٔح٥ظ فط٣ٍٙٞ ٔؤؾؿٝ ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قبغُ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ لسضت 

 ٌطزز. ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ احطثرك٣ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٥ٌطز وٝ ٔٙزط ثٝ ثٟطٜ اثتىبض ٚ ذلال٥ت ٔس٤ط، زض آٖ نٛضت ٣ٔ
ٚض٢ زض تٕب٣ٔ فطض٥ٝ ٞب، اظ ٔسَ  ٞب٢ تحم٥ك ٚ ثطضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثٟطٜ ٙؾٛض آظٔٛزٖ فطض٥ٝزض ٟ٘ب٤ت، ثٝ ٔ

 ٞب  ٘كبٖ زاز٘س وٝ: قُٕ آٔسٜ ٚ ٘تب٤ذ تحم٥ك، ثٝ تفى٥ه فطض٥ٝض٢ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٔتغ٥ط٢ اؾتفبزٜ ثآٔب
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ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ  ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ ل٥ت(اثتىبض فطز٢ )ذلازاض٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب  زض فطض٥ٝ اَٚ، اضتجبط ٔقٙب
قُٕ آٚضزٜ ٚ ثب بض٢ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٔتغ٥ط٢ اؾتفبزٜ ثف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ ٚرٛز زاضز. ثٝ ٔٙؾٛض آظٔٛزٖ فطض٥ٝ فٛق، اظ ٔسَ آٔ

 ،)بظٔبٖؾ اٞساف ٚضٛح(تٛاٖ ٔغطح ٕ٘ٛز وٝ اضتجبط ٔخجت ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ اثقبز ٞسا٤ت ضطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ثسؾت آٔسٜ ٣ٔتٛرٝ ثٝ 
ٔكبٞسٜ  ثب اثتىبض فطز٢ )ذلال٥ت(پص٤ط٢ ٚ ٤ٛٞت ؾبظٔبٖ  ض٤ؿه زض ذغط ا٢ٍِٛ اضتجبط، تحُٕحٕب٤ت ٔس٤ط،  ؾ٥ؿتٓ پبزاـ،

آٟ٘ب، اثتىبض فطز٢ فىؽ ثب وبٞف ط٤بثس ٚ ث افعا٤ف ٣ٔ ٥٘ع فٛق، اثتىبض فطز٢ )ذلال٥ت(افعا٤ف اثقبز  ثبوٝ  ثس٤ٗ تطت٥ت .قٛز ٣ٔ
 .س٤بث وبٞف ٣ٔ ٥٘ع )ذلال٥ت(

ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ  زاض٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب فّٕىطز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ ٕٞچ٥ٙٗ زضفطض٥ٝ زْٚ، اضتجبط ٔقٙب
تٛاٖ ٔغطح ٕ٘ٛز وٝ اضتجبط ٔخجت ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ اثقبز  ٣ٔاؾتبٖ تٟطاٖ ٚرٛز زاقتٝ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ضطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ثٝ زؾت آٔسٜ 

 ٚ ، ؾبظـ ثب پس٤سٜ تقبضوا٢ٍِٛ اضتجبطا٘ؿزبْ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ، تٓ پبزاـ، حٕب٤ت ٔس٤ط، ؾ٥ؿٞسا٤ت )ٚضٛح اٞساف ؾبظٔب٣٘(، 
٤بثس ٚ  افعا٤ف ٣ٔ ٥٘عفٛق، فّٕىطز وٝ ثب افعا٤ف اثقبز  عٛض٢ . ثٝقٛز ٔكبٞسٜ ٣ٔ ثب فّٕىطز پص٤ط٢ ض٤ؿه زض ذغط تحُٕ

 .٤بثس ٣ٔ فٞوب  ٥٘ع فّٕىطز آٟ٘ب، ثب وبٞفثطفىؽ 

ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ تٟطاٖ  زاض٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ضضب٤ت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زضؾبظٔبٖ زض فطض٥ٝ ؾْٛ، اضتجبط ٔقٙب
ثب تٛاٖ ٔغطح ٕ٘ٛز وٝ اضتجبط ٔخجت ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ ثقس ٤ٛٞت ؾبظٔبٖ  ثسؾت آٔسٜ ٣ٔٚرٛز زاقتٝ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ضطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ 

 آٖ، ثبِقىؽ ثب وبٞف ٤بثس ٚ افعا٤ف ٣ٔ ٥٘ع ضضب٤ت ،ظٔبٖثس٤ٗ تطت٥ت وٝ ثب افعا٤ف ثقس ٤ٛٞت ؾب .قٛز ٔكبٞسٜ ٣ٔضضب٤ت 
 .٤بثس ضضب٤ت ٥٘ع وبٞف ٣ٔ

ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ  زاض٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب احطثرك٣ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ زض فطض٥ٝ چٟبضْ، اضتجبط ٔقٙب
ٛز وٝ اضتجبط ٔخجت ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ اثقبز اثتىبض تٛاٖ ٔغطح ٕ٘ ضٌطؾ٥ٖٛ ثسؾت آٔسٜ ٣ٔتٟطاٖ ٚرٛز زاقتٝ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ضطا٤ت 

ؾبظـ ثب پس٤سٜ زبْ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ، ا٢ٍِٛ اضتجبط، ؿا٘ ٥ؿتٓ پبزاـ، حٕب٤ت ٔس٤ط،ؾ،) ؾبظٔب٣٘ اٞساف ٚضٛح (فطز٢، ٞسا٤ت
فىؽ طثثس ٚ ٤ب ٥٘ع افعا٤ف ٣ٔ فٛق، احطثرك٣ اثقبز ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ ثب افعا٤ف .قٛز وٙتطَ ٚ ٤ٛٞت ؾبظٔبٖ ٔكبٞسٜ ٣ٔتقبضو، 

 ٤بثس. آٟ٘ب، احط ثرك٣ ٥٘ع وبٞف ٣ٔثب وبٞف 
ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ  زاض٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ا٤زبز ا٥ٍ٘عـ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ زض فطض٥ٝ پٙزٓ، اضتجبط ٔقٙب 

ض٢ ث٥ٗ اثقبز تٛاٖ ٔغطح ٕ٘ٛز وٝ اضتجبط ٔخجت ٔقٙبزا ضطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ثسؾت آٔسٜ ٣ٔاؾتبٖ تٟطاٖ ٚرٛز زاقتٝ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ 
 زض ذغط تحُٕ ؾبظـ ثب پس٤سٜ تقبضو، ؾ٥ؿتٓ پبزاـ، حٕب٤ت ٔس٤ط، ا٢ٍِٛ اضتجبط،، ) ؾبظٔب٣٘ اٞساف ٚضٛح(ٞسا٤ت

٤بثس ٚ  افعا٤ف ٣ٔ ٥٘ع اثقبز فٛق، ا٤زبز ا٥ٍ٘عـ فثس٤ٗ تطت٥ت وٝ ثب افعا٤ .قٛز ٚ ٤ٛٞت ؾبظٔبٖ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ، وٙتطَپص٤ط٢ ض٤ؿه
 .٤بثس وبٞف ٣ٔ ٥٘ع٥ٍ٘عـ آٟ٘ب، ا٤زبز افىؽ ثب وبٞف طث
ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ  زاض٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب تٛإ٘ٙس٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ زض فطض٥ٝ قكٓ، اضتجبط ٔقٙب 

اثتىبض  تٛاٖ ٔغطح ٕ٘ٛز وٝ اضتجبط ٔخجت ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ اثقبز ضطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ثسؾت آٔسٜ ٣ٔتٟطاٖ ٚرٛز زاقتٝ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ 
ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ ثب افعا٤ف  قٛز. ٔكبٞسٜ ٣ٔ ثب تٛإ٘ٙس٢ ٤ٛٞت ؾبظٔبٖ ٚ پص٤ط٢ ؿتٓ پبزاـ، تحُٕ ذغط زض ض٤ؿه، ؾ٥فطز٢
 .٤بثس تٛإ٘ٙس٢ ٥٘ع وبٞف ٣ٔآٟ٘ب فىؽ ثب وبٞف ط٤ب ثس ٚ ث تٛإ٘ٙس٢ ٥٘ع افعا ٤ف ٣ٔفٛق، اثقبز 

ٞب٢ ذسٔبت ز٣ٞ ف٣ٕٔٛ اؾتبٖ  ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖزاض٢ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب تٕب٤ُ ثٝ وبض ٥٘ زض فطض٥ٝ ٞفتٓ، اضتجبط ٔقٙب
تٛاٖ ٔغطح ٕ٘ٛز وٝ اضتجبط ٔخجت ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ اثقبز اثتىبض  ضطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ثسؾت آٔسٜ ٣ٔتٟطاٖ ٚرٛز زاقتٝ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ 

ذغط زض  ، تحُٕؾبظـ ثب پس٤سٜ تقبضوا٢ٍِٛ اضتجبط ٤ىپبضچ٣ٍ،  حٕب٤ت ٔس٤ط، ا٘ؿزبْ ٚٞسا٤ت )ٚضٛح اٞساف ؾبظٔب٣٘( فطز٢، 
٥٘ع فٛق، تٕب٤ُ ثٝ وبض ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ ثب افعا٤ف اثقبز  .قٛز ٔكبٞسٜ ٣ٔ ثب تٕب٤ُ ثٝ وبض وٙتطَ ٚ ٤ٛٞت ؾبظٔبٖ ض٤ؿه پص٤ط٢،

 .٤بثس وبٞف ٣ٔ ٥٘ع تٕب٤ُ ثٝ وبض آٟ٘بفىؽ ثب وبٞف ط٤بثس ٚ ث ٣افعا٤ف ٔ

تٛاٖ ٔغطح ٕ٘ٛز وٝ  زبْ ٌطفتٝ زض زاذُ ٚ ذبضد اظ وكٛض، ٣ٔحبضط ٚ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥مبت ا٘ پػٚٞفٞب٢  زض ٟ٘ب٤ت، ثب ٔمب٤ؿٝ ٤بفتٝ
 اؾپٙؽ  (Asadi, 2001) اؾس٢ (، (Akbari, 2005اوجط٢حبضط ثب تحم٥مبت  پػٚٞف

(Spence, 2002)، ٤ٛضؼ (Yours, 2004) ،َٔبضقب (Marshal, 2003،)  ٗ٥ِ(Lin, 2006)، ٚؾىط 
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 (Sekro, 2007)،  ٖٛؾ٥بٚ٘ز٣ ٚ ٞبضت( Seonghee and Harton, 2006 ) ،ثطثبض (Borbar, 2008) ٚ  ٘ه٥ط٢
ٚض٢ اقبضٜ قسٜ  ٕٞبًٞٙ اؾت؛ ظ٤طا زض تحم٥مبت فٛق ٥٘ع ثٝ اضتجبط ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثٟطٜ (Nasiripour,2007)پٛض

 اؾت. 
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