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 چکيده

 ت٤ش٤تٙٛؿ اللاْ ا٘جبس ٚ تقذد ا٘جبسٞب ثش ٔدذ  ش٥تأث ٣ا٘جبس ٔغشح ؿذٜ ٚ ثٝ ثشسػ ت٤ش٤ٔذ ٤ٗٔفْٟٛ ٘ٛ ٢پظٚٞؾ حبضش دس ساػتب
وبسوٙبٖ لؼدٕت ا٘جدبس     ذٌب٤ٜسا اص د ٣ٔـخل ٢ػبختبس ٢ٔٙؾٛس اٍِٛ ٤ٗ. ثٝ اپشداصد ٣ٔ ؼ٥ٖٛا٘جبس دس ؿشوت پشٚطٜ ٔحٛس و

َ   ثدش سٚؽ  وبسثشد٢ ثدٛدٜ ٚ ٔجتٙد٣    -ثٝ آصٖٔٛ خٛاٞذ ٌزاؿت. پظٚٞؾ حبضش اص ٘ٛؿ پ٥ٕب٤ـ٣ ؼ٥ٖٛدس ؿشوت و  ٞدب٢ ٔدذ
ٝ   ٞب٢ ٔٛسد٥٘بص، اص عش٤ك پشػـٙبٔٝ ٔحمدك  د٤ٜبث٣ اػت. دا دس حبِت ص٥ٔٙٝ ٢ٔقبدلات ػبختبس ػبص٢  152 ا٢ ػدبختٝ اص ٕ٘ٛ٘د

ٝ  ٢ش٥ٌد  وٝ ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبؿذ ٣ٔ ؼ٥ٖٛاص وبسوٙبٖ لؼٕت ا٘جبس دس ؿشوت و ٢٘فش  ـ ا٢ خٛؿد  ت٤ٌشد٤دذ. ضدش   ٚس٢آ خٕد
ثدب سٚؽ حدذالُ ٔشثقدبت     ٣پشػـٙبٔٝ ٘ـبٖ داد. آصٖٔٛ ٔذَ ٔفٟٛٔ ٢سا ثشا ٣ٔٙبػج ٣٤ب٤پب ،٣ج٥تشو ٣٤ب٤وشٚ٘جبخ ٚ پب ٢آِفب

وٝ  دٞذ ٣آصٖٔٛ ٘ـبٖ ٔ ح٤ا٘دبْ ؿذ. ٘تب SMART-PLS افضاس ٘شْ ٢ش٥ثب ثٝ ثىبسٌ شٞب٥ٔتغ ٣ٚ آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍ ٣٤خض
ثب  ض٥داسد؛ تٙٛؿ اللاْ ا٘جبس ٘ ٢داس-٣ا٘جبس ٚ تقذد ا٘جبسٞب  دس ػغح ؿشوت ٚ پشٚطٜ ساثغٝ ٔقٙ اللاْا٘جبس ثب تٙٛؿ  ت٤ش٤دس اثتذا ٔذ

تقدذد ا٘جدبس دس    ت،٤د ٚ ٟٔبست وٙتشَ ساثغدٝ داسد. دس ٟ٘ب  ٢ضس٤ ثش٘بٔٝ ٣ٌؼتشدٌ ٗ،٥لٛا٘ ٣ذ٥ٌچ٥پ  ،٣اعلافبت ٓؼت٥ػ ٣ظ٤ٌٚ
ٍ   داس٢ ٣ٚ ٟٔبست وٙتشَ ساثغٝ ٔقٙ ٢ضس٤ ثش٘بٔٝ ٣ػغح ؿشوت ٚ پشٚطٜ ثب ٌؼتشدٌ  ٤ٗد ا ٤ٗد ا ض٥د ٘ ٣داسد ٚ آصٔدٖٛ ٕٞجؼدت

 .وٙذ ٣ٔ ذ٥٤سٚاثظ سا تب
 تٙٛؿ اللاْ ا٘جبس، تقذد ا٘جبس دس ػغح ؿشوت ٚ پشٚطٜ. ؼٖٛ،٥ا٘جبس، ؿشوت و ت٤ش٤ٔذ: کلمات کليدي
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 مقدمه -1

ٖ ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٚ خذٔبت٣ اػت ٚ ٣ٔتذاسوبت، ا٘جبسداس٢ ٚ تٛص٤ـ اص اسوبٖ ٟٔٓ ػبصٔبٖ ٞدب دا٘ؼدت.   تٛاٖ آ٘شا ؿبٞشي ح٥بت٣ ػدبصٔب
ا٘جدبس، ثدٝ ٔحّد٣ ٤دب      (.Amoozadeh, 2012)٤بثدذ  تدٕـ ٔد٣ ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ دس ا٘جبسٞب لؼٕت افؾٓ ػشٔب٤ٝ دس ٌشدؽ ػبصٔبٖ

ؿذٜ ٚ لبثُ فدشٚؽ  فضب٣٤ وٝ ثتٛاٖ دس آٖ ا٘ٛاؿ ٔٛاد ا٥ِٚٝ لبثُ ٔلشف سا ٍٟ٘ذاس٢ وشد، ا٘ٛاؿ ٔحلٛلات ٚ ٤ب ٔحلٛلات ػبختٝ
ُ  ػبختٝ ٚ ا٘ٛاؿ لغقبت ٚ ِٛاصْ ٤ذو٣ ٚ تد٥ٟضات ٚ ٔبؿ٥ٗٚ ٤ب وبلا٢ ٥٘ٓ ٚ غ٥شلبثدُ اػدتفبدٜ ٚ    آلات ٚ ٞش ٌٛ٘ٝ ودبلا٢ ٔؼدتقٕ

ؿٛد ٚ ثٝ ِحبػ ا٥ٕٞت٣ وٝ دس تغز٤دٝ ٚ تدأ٥ٔٗ   اػمبع٣ سا ثٝ عٛس ٔٙؾٓ ٚ ػ٥ؼتٕبت٥ه ثشا٢ ٔذت ٔق٥ٗ ٚ ٤ب ٘بٔق٥ٗ ٍٟ٘ذاس٢ ٣ٔ
  ٞب٢ ٔختّف دس ٚاحذٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٚ ثبصسٌب٣٘ داسد، ٥٘بص كح٥ح ٚ دل٥دك ثدٝ ودبدس٢ ٔددشة داسد    اخٙبع ٚ اللاْ ٔٛسد٥٘بص لؼٕت

(Siroyehzad and Kavyani, 2014 .)ٖٞدب٢  ٞب ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ثخدؾ اكد٣ّ ٚ ٟٔدٓ ثدب ػدب٤ش ثخدؾ      ا٘جبس دس ٕٞٝ ػبصٔب
آٚسد، ثٙدبثشا٤ٗ فّٕىدشد   ٞب٢ آٟ٘ب سا تب٥ٔٗ ٣ٔ وٙذ ٚ دس ٚالـ خٛسان آٟ٘ب سا فشاٞٓ ٔد٣ ػبصٔبٖ دس استجبط ٔؼتم٥ٓ اػت ٚ ٥٘بصٔٙذ٢

ٌزاسد. ا٘جبس دس ػبصٔبٖ ٞب٢ ت٥ِٛدذ٢ ٚ كدٙقت٣، ثدٝ فٙدٛاٖ ٤ىد٣ اص      ٥ش ٔؼتم٥ٓ ٣ٔٞب تبثٔغّٛة ٤ب ٘بٔغّٛة آٖ ثشوبس ػب٤ش ثخؾ
، تٛص٤دـ  ٞب٢ استجبع٣ دس ف٥ّٕبت ت٥ِٛذ٢ ٚ دس ػبصٔبٖ ٞب٢ تدبس٢ ٚ خذٔبت٣، حّمٝ استجبع٣ دس ص٘د٥شٜ خش٤ذ ٚ فشٚؽ وبلاٞبحّمٝ

 ,Kazemi) ؿدٛد ت٣ ٚ پـدت٥جب٣٘ ٔحؼدٛة ٔد٣   ٞدب٢ تدذاسوب  سٚد ٚ فٕذتب ٤ى٣ اص اخضا٢ ثؼ٥بس ٟٔٓ ٘ؾبْٚ ٔلشف ثٝ ؿٕبس ٣ٔ

س٤ض٢ دسػت سا ٤ه ٚاحذ ػبصٔب٣٘ دس ٘ؾش ٌشفت وٝ ثب ثش٘بٔٝتٛاٖ آٖثب تٛخٝ ثٝ تقش٤ف فٛق ٚ ا٥ٕٞت ا٘جبس دس ػبصٔبٖ ٣ٔ (.1386
بف٣ اص ٞب وبٞؾ ٤بثذ ٚ دس تٕبْ ا٤ٗ ٔٛاسد ثدذٖٚ داؿدتٗ دسن كدح٥ح ٚ ؿدٙبخت ود     ؿذٜ ثؼ٥بس٢ اص ٞض٤ٙٝٚ دل٥ك ٚ اٞذاف تق٥٥ٗ

-ثٙذ٢ آٖ حبكُ ٘خٛاٞذ ؿذ. ا٘جبس ٞٓ ٔب٘ٙذ ٞش ٚاحذ ػبصٔب٣٘ ٚ ٤ب ٞش ػبصٔبٖ د٤ٍش٢ داسا٢ ٤ٚظ٣ٌفٛأُ ٔٛثش دس ا٘جبس ٚ ا٤ِٛٚت

ٝ  تٛاٖ تٛلـ فّٕىشد ٔٛثش ٚ ٔٙغجك ثب ٥٘بصٞب ٚ اٞذاف سا داؿت. ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌٞب٣٤ اػت وٝ ثذٖٚ آٟ٘ب ٣ٕ٘ ا٢ ٞب فٛأُ اكد٣ّ ٚ پب٤د
وٙذ. دس ٞشػبصٔب٣٘ ٤ب ٚاحدذ ػدبصٔب٣٘ ٤ده تقدذاد     ٞب ساٜ ٔٛفم٥ت آٖ سا ٔؼذٚد ٣ٔت ٚ ٘جٛد ٞش ٤ه اص ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌفّٕىشد ا٘جبس اػ

 Rokat, 1979) ؿدٛد  ٘ٛاح٣ ح٥بت٣ ٔحذٚد ٚخٛد داسد وٝ اٌش دس آٖ ٘ٛاح٣ ٔٛفم٥ت حبكُ ؿٛد، ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖ تدأ٥ٔٗ ٔد٣  

and Salami et al, 1390). 
ا٘جبسداس٢ ٤ده خدذٔت التلدبد٢ اػدت ٚ فجدبست اص ت٥ٟدٝ ٚ ٍٟ٘دذاس٢ ودبلا ثدٝ ٔٙؾدٛس فشضدٝ ثدٝ ٔٛلدـ ٤دب ٌؼدتشؽ دادٖ                
ٔذت فشضٝ آٖ ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ودبلا ثدشا٢ ٔدذت ث٥ـدتش٢ لبثدُ دػدتشع ٚ ٔلدشف ثبؿدذ. دس التلدبد ٞدش وـدٛس٢ ا٘جدبسداس٢             

مددؾ اتلددبَ ٚ ٚاػددظ سا دس ا٘تمددبَ وددبلا اص ٔٙددبعك حّمددٝ ا٢ اص ص٘د٥ددشٜ ت٥ِٛددذ، ا٘تمددبَ، تٛص٤ددـ ٚ ٔلددشف ثددٝ ؿددٕبس سفتددٝ ٚ ٘
ت٥ِٛددذ ثددٝ ثبصاسٞددب٢ ٔلددشف ٚ ػددحغ تٛص٤ددـ ٔحّدد٣ ثشفٟددذٜ داس٘ددذ. دسكددذ ص٤ددبد٢ اص ػددشٔب٤ٝ ػددبصٔبٖ ٞددب سا ٔددٛاد ا٥ِٚددٝ ٚ  
لغقبت، تد٥ٟضات ٚ وبلاٞدب٢ آٖ تـدى٥ُ ٔد٣ دٞدذ. ِدزا ٍٟ٘دذاس٢ ٚ ٔشالجدت دل٥دك اص آٟ٘دب ٚ ثشلدشاس٢ ٤ده ٘ؾدبْ كدح٥ح              

وٙتشَ ٔٛخدٛد٢ ا٘جدبس ٚ ٤دب صٔدبٖ ثدٝ ٔٛلدـ خٟدت ػدفبسؽ ٚ ٥ٔدضاٖ ػدفبس ؽ ودبلا ثؼد٥بس ضدشٚس٢ ثدٛدٜ ٚ                اعلافبت٣ ثشا٢
ثب ثٟجٛد ٚضـ ا٘جدبسداس٢ ٔد٣ تدٛاٖ اص ص٤دبٖ ٞدب٢ ٘بؿد٣ اص ثد٣ دلتد٣ دس ٍٟ٘دذاس٢ ودبلا خّد٥ٌٛش٢ ٕ٘دٛد ٚ ثدٝ ٥ٔدضاٖ ػدٛد                

تٛخدٝ ثدٝ ٘دٛؿ ودبلا، ِدٛاصْ ٔدٛسد ٥٘دبص ٚاحدذٞب٢          ػبصٔبٖ افدضٚد. دس حدٛصٜ ٞدب٢ ثٟذاؿدت٣، دسٔدب٣٘ ٚ ث٥ٕبسػدتبٟ٘ب ا٘جبسٞدب ثدب        
 ,Parchami) تحت پٛؿدؾ ثدٝ ا٘دٛاؿ ٔختّدف تمؼد٥ٓ ٔد٣ ؿدٛ٘ذ ودٝ تٕدب٣ٔ آٟ٘دب اص ػ٥ؼدتٓ ا٘جدبسداس٢ ٌدزس ٔد٣ وٙٙدذ                

2013.)  
ا٘جبس دس التلدبد وـدٛس ٔدب ا٥ٕٞدت فشاٚا٘د٣ داسد، ص٤دشا دسكدذ لبثدُ تدٛخ٣ٟ اص داسازد٣ ٞدب٢ ػدبصٔبٖ ٞدب دس ٔٛخدٛد٢ ٞدب٢                

ٟ٘ب ا٘جبؿتٝ ؿدذٜ اػدت، ٕٞچٙد٥ٗ اداسٜ ا٘جبسٞدب ػدخت ٚ ٌدشاٖ اػدت ٚ ػدبصٔبٖ ٞدب دسكدذد٘ذ تدب ثٟتدش٤ٗ فٕدُ ث٥ٟٙدٝ               ا٘جبس آ
ا٢ سا وٝ ٔتضدٕٗ حدذالُ ٞض٤ٙدٝ ثبؿدذ سا ٔقد٥ٗ ٕ٘ب٤ٙدذ ٚ دس ا٤دٗ ساػدتب اص فٙدٖٛ ٚ فّدٓ ٔدذ٤ش٤ت ا٘جبسٞدب، ثٟدشٜ ا٢ ؿدب٤بٖ               

  ٓ ا٘جدبس ٔحدُ ٚ فضدب٣٤ اػدت ودٝ ٤ده        ٥ٌدش٢ ثـدٕبس ٔد٣ آ٤دذ.     ٣ٔ ثش٘ذ چشا وٝ صٔبٖ ٚ ٞض٤ٙٝ ٚ دلت اص فٙبكش اكد٣ّ تلد٥ٕ
٤ب چٙذ وبلا٢ ثبصسٌب٣٘، كٙقت٣ ٚ ٔٛاد ا٥ِٚدٝ ٤دب فدشآٚسدٜ ٞدب٢ ٔختّدف ودٝ ثدش اػدبع ٤ده ػ٥ؼدتٓ كدح٥ح عجمدٝ ثٙدذ٢ ٚ              
تٙؾ٥ٓ ٌشد٤ذٜ ا٘ذ دس آٖ ٍٟ٘ذاس٢ ٔد٣ ؿدٛ٘ذ. ثدٝ فجدبست د٤ٍدش صٔدب٣٘ ودٝ اص ا٘جدبس كدحجت ٔد٣ ؿدٛد دس حم٥مدت اص ٔحّد٣              

ٜ ٤ب فضدب٣٤ كدحجت ٔد٣ ٌدشدد ودٝ دس آٖ ٔدٛاد ا٥ِٚدٝ، ٔدٛاد وٕىد٣ ٔحلدٛلات، افدٓ اص ػدبختٝ ٚ ٥ٕ٘دٝ ػدبختٝ ٚ               ػشپٛؿ٥ذ
 ,Ahmadi et al))ِددٛاصْ ٔلددشف٣، لغقددبت ٤ددذو٣، ٔبؿدد٥ٗ آلات ٚ ا٤ددضاس آلات ٚ اخٙددبع اػددمبع٣ ٍٟ٘ددذاس٢ ٔدد٣ ؿددٛد 

2011 



 87(                                               ؼ٥ٖٛو : ؿشوت٢پشٚطٜ ٔحٛس )ٔغبِقٝ ٔٛسد ٢ا٘جبس  اص تٙٛؿ اللاْ ا٘جبس  ٚ تقذد ا٘جبسٞب دس ؿشوتٟب ت٤ش٤ٔذ ٢ش٤اثش پز ٣ثشسػ

افٕبَ ٔذ٤ش٤ت ٚ وٙتشَ ٔؤثش اص صٔبٖ دس٤بفت تب ِحؾٝ ا٘جبسداس٢ ؿبُٔ ػ٥ؼتٕٟب٢ لشاس ٌشفتٗ خٙغ دس ا٘جبس ٚ ا٤دبد سٚؿٟب ٚ 
تح٤ُٛ اػت. ا٘جبسداس٢ فجبست اػت اص دس٤بفت خٙغ ٤ب وبلا اص خبسج اص ا٘جبس ٚ ٍٟ٘ذاس٢ آٟ٘ب عجك ٘ؾٓ ٚ اك٣ِٛ وٝ ٔتضٕٗ 

  (.Jamshidi and Dehghan, 2007) ػِٟٛت دس تح٤ُٛ دادٖ)كذٚس(، تح٤ُٛ ٌشفتٗ)ٚسٚد( ثبؿذ
٣ٔ تٛاٖ تقدبس٤ف اكد٣ِٛ ثد٥ٗ ا٘جدبس ثدٝ فٙدٛاٖ ٤ده ٚاحدذ ػدبصٔب٣٘ ٚ ػ٥ؼدتٓ ا٘جدبسداس٢ سا ودٝ ٚؽ٥فدٝ آٖ              ثبتٛخٝ ثٝ تقش٤ف 

ف٥ّٕدبت ٔشثددٛط ثدٝ دس٤بفددت، ٍٟ٘دذاس٢ ٚ تح٤ٛددُ دادٖ ٔٛخددٛد٢ ٞدب٢ ا٘جددبس اػدت ثخددٛث٣ تفى٥ده وددشدٜ ٚ تـددخ٥ق داد.       
ػدبصٔبٖ ا٘جددبس پشداختدٝ ػددحغ ٔددذ٤ش٤ت   ثدٝ ٕٞدد٥ٗ خٟدت لاصْ اػددت اثتدذا ثددٝ تـدش٤ح ٚؽددب٤ف ا٘جدبس، ا٘ددٛاؿ ٚ الؼدبْ ا٘جددبس ٚ       

ثدش ا٤دٗ اػدبع ا٘جدبسداس٢ فجدبست اػدت اص       كح٥ح ا٘جبسداس٢ ٚ ف٥ّٕدبت ٔشثدٛط ثدٝ آٖ سا ٔدٛسد ثحدر ٚ ثشسػد٣ لدشاس دٞد٥ٓ.         
و٥ّٝ ف٥ّٕبت ٚ فقب٥ِت ٞدب٢ ٔشثدٛط ثدٝ ت٥ٟدٝ ٚ دس٤بفدت ٔٛخدٛد٢ ٔدٛسد ٥٘دبص، ٍٟ٘دذاس٢ كدح٥ح ٚ افٕدبَ وٙتشِٟدب٢ ٔدٛثش              

ُ آٟ٘ددب ثددٝ ٔلدشف وٙٙددذٜ، عجددك ٤دده ػ٥ؼدتٓ ٔددٙؾٓ ٚ ثددب سفبثدت ٔمددشاست ٚ دػددتٛساِقُٕ ٞددب٢    ثدش الددلاْ ٔددزوٛس ٚ تح٤ٛد  
حبوٓ ثش ػبصٔبٖ ثدٝ ٘حد٢ٛ ودٝ ٔٛخجدبت ػدِٟٛت دس ٚسٚد ٚ خدشٚج ودبلا ثدب حدذالُ ٞض٤ٙدٝ سا  فدشاٞٓ ٔد٣ آٚس٘دذ. ثدٝ ث٥دبٖ                

         ٝ دس٤بفدت ودبلا تدب صٔدبٖ      د٤ٍش ا٘جبسداس٢ ؿبُٔ اخدشا٢ ٤ده ػدش٢ سٚؿدٟب٢ ػ٥ؼدتٕبت٥ه ٚ افٕدبَ وٙتشِٟدب٢ ٔدٛثش اص ِحؾد
ا٘جددبسداس٢ فجددبست  (.Hampel and Schimedet, 2006)تح٤ٛددُ آٖ ثددٝ ٔلددشف وٙٙددذٜ ٚ خددشٚج اص ا٘جددبس ٔدد٣ ٌددشدد  

اػت اص و٥ّٝ فقب٥ِتٟب٢ ٔشتجظ ثدب ت٥ٟدٝ ٚ ٍٟ٘دذاس٢ ٚ تح٤ٛدُ ٔدٛاد ٚ الدلاْ ٔدٛسد ٥٘دبص ػدبصٔبٖ دس صٔدبٖ ٔٙبػدت ٚ ٔدذ٤ش٤ت             
 ,Vanesen)ٔب٘ذ٣ٞ، ٕٞددب٣ٍٙٞ، ٞددذا٤ت ٚ وٙتددشَ ف٥ّٕددبت ا٘جددبسداس٢ اػددت  صثش٘بٔددٝ س٤ددض٢، ػددب فشا٤ٙددذ ا٘جددبسداس٢ ٥٘ددض

2005.)  
 Hampel and)   داردا٤دددبد ٤دده ػ٥ؼددتٓ كددح٥ح ا٘جددبسداس٢ دسػددبصٔبٖ ٔضا٤ددب٣٤ ثددٝ ؿددشح ص٤ددش ثددٝ د٘جددبَ        

Schimedet, 2006: )  

ثب ٘ؾبست دل٥ك ثدش ٔٛخدٛد٢ ا٘جدبس، اص افدضا٤ؾ ثد٥ؾ اص ا٘دذاصٜ ٚ حدذ تق٥د٥ٗ ؿدذٜ وبلاٞدب دس ا٘جدبس خّد٥ٌٛش٢ ٚ دس ٘ت٥ددٝ               -1
اص ضشس ٚ ص٤بٖ ٞب٢ ٘بؿ٣ اص تغ٥٥ش ل٥ٕدت ٞدب ٤دب خشاثد٣ ٚ فؼدبد وبلاٞدب خّد٥ٌٛش٢ ٔد٣ ؿٛد.اكدغلاحب ٔدب٘ـ اص ثٛخدٛد آٔدذٖ             

   اللاْ ساوذ ٚ سػٛة ٔٛخٛد٢ دس ا٘جبس خٛاٞذ ؿذ.

دس٤بفت، اػدتمشاس، حفبؽدت ٚ دس دػدتشع لدشاس دادٖ وبلاٞدب دس ا٘جدبس ثدٝ سٚؽ ٔغّدٛة ٚ ثدٝ آػدب٣٘ ا٘ددبْ ٔد٣ پدز٤شد ٚ               -2
 ٥٘بصٞب٢ ٚاحذٞب ثٝ ٔٛلـ تأ٥ٔٗ ٣ٔ ؿٛد. 

اص ػفبسؿبت اضبف٣ ٚ تىشاس٢ خ٥ٌّٛش٢ ٔد٣ ٌدشدد. خش٤دذ ٞدب٢ تىدشاس٢ ٔٛخدت ٞدذس سفدتٗ ٔٙدبثـ ػدبصٔبٖ ٚ ٤دب پدشٚطٜ              -3
 سػٛة ٔٛخٛد٢ ا٘جبس ٚ خشاث٣ آٖ خٛاٞذ ؿذ.ؿذٜ ٚ ثبفر 

اعلافبت ٔٛسد٥٘بص ٔذ٤شاٖ دس ص٥ٔٙٝ ٥ٔدضاٖ ٔٛخدٛد٢ ٞدب ٚ ٔلدبسف وبلاٞدب دس ٞدش صٔدبٖ ثدٝ ٘حدٛ ٔٙبػدت ت٥ٟدٝ ٚ ثبفدر              -4
تؼ٥ُٟ ؿٕبسؽ ٔد٣ ٌدشدد. ٤ىد٣ اص ٚؽدب٤ف ٟٔدٓ ا٘جدبس ٚ ٔدذ٤شاٖ آٖ اػدتخشاج ٚ اسازدٝ ٌضاسؿدبت ٔدشتجظ ثدب ا٘جدبس ٚٔشخقد٣               

 بص٢ ٔذ٤شاٖ دس حٛصٜ ت٥ٟٝ ٚ تذاسن وبلا ٣ٔ ثبؿذ.ثشا٢ تل٥ٕٓ ػ

ثب خش٤ذ ثٝ ٔمذاس كدشفٝ التلدبد٢، اص ساودذ ؿدذٖ ػدشٔب٤ٝ خّد٥ٌٛش٢ ثدٝ فٕدُ ٔد٣ آ٤دذ. دس ٘ت٥ددٝ ٍٟ٘دذاس٢ ٚ حفبؽدت               -5
كح٥ح اص وبلاٞدب، اتدلاف ضدب٤قبت ثدٝ حدذالُ ٔد٣ سػدذ.٥ٔضاٖ ػدفبسؽ التلدبد٢ ٚ ٤دب ث٥ٟٙدٝ ٚ تٙؾد٥ٓ ٔٙبػدت ػفبسؿدبت               

 ٤ى٣ د٤ٍش اص ٔؼئ٥ِٛتٟب٢ ا٘جبس ٚ ٥ٔجبؿذوٝ تبث٥ش ثؼضا٣٤ دس ٔذ٤ش٤ت آٖ داسد. (Purchase Order)ا٘جبس

ف٥ّٕددبت ؿددٕبسؽ، كددٛست ثددشداس٢ ٚ دس ٟ٘ب٤ددت ا٘جددبسٌشدا٣٘ اص ٔٛخددٛد٢ ٞددب ٚ ٕٞچٙدد٥ٗ تق٥دد٥ٗ اسصؽ ٔٛخددٛد٢ خددٙغ   -6
ر ٥ٔـدٛد ودٝ ٥ٔددضاٖ ٚ   دس پب٤دبٖ ػدبَ ٔدب٣ِ ثدٝ ػدِٟٛت ا٘ددبْ پدز٤ش اػدت. ثدذ٣ٟ٤ اػدت ودٝ ٔدذ٤ش٤ت كدح٥ح ا٘جدبس ثبفد               

 و٥ف٥ت ٔٛخٛد٢ ثٝ ؿىُ ٔذاْٚ تحت وٙتشَ، لبثُ ؿٕبسؽ ثب لبث٥ّت دػتشػ٣ ٚ تٛص٤ـ ثبؿذ. 

اص عشفد٣ د٤ٍدش، أدشٚصٜ ثحددر ا٘جدبسداس٢ ٘د٤ٛٗ دس ػدبصٔبٟ٘ب٢ ثددضسي ٔغدشح ٥ٔجبؿدذ ودٝ آٔددٛصؽ ٚ اسازدٝ ٔغبِدت ٔٛسد٥٘ددبص            
بسداساٖ ٚ وبسوٙددبٖ ا٘جددبس ٚ دس ٘ت٥دددٝ تؼدد٥ُٟ وبسٞددب ٚ دس  ا٘جددبسداس٢ ٚ ا٘جددبس ٔٛخددت افددضا٤ؾ لبث٥ّددت ٞددب ٚ اػددتقذدٞب٢ ا٘جدد  

ٔدٕٛؿ ثبفر وبسا٣٤ ٚ اثشثخـ٣ ٚ ٥٘ش٢ٚ ٔحدشن ٚ خّٛثش٘دذٜ ػ٥ؼدتٓ ٚ ػدبصٔبٖ ٔد٣ ثبؿدذ ثدب تٛخدٝ ثدٝ ثبصد٤دذٞب٢ ا٘ددبْ            
ٌشفتٝ تٛػظ وبسؿٙبػبٖ ا٘جدبس ٚ كدبحت ٘ؾدشاٖ خجدشٜ ، ٔدٗ ٔلدٕٓ ؿدذْ تدب ٔدٕٛفدٝ ا٢ خلاكدٝ ٚاس ٚ و٥ّدذ٢ اص ٔغبِدت             

دس ٔددٛسد ا٘جددبس ٚ ف٥ّٕددبت ا٘جددبسداس٢ وددٝ ٕٞددبٖ ثش٘بٔددٝ س٤ددض٢ ٚ ػددفبسؽ، ت٥ٟددٝ ٚ تددذاسن وددبلا، تخ٥ّددٝ، ثددبس٥ٌش٢ ٚ    ٟٔددٓ
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ٍٟ٘ذاس٢ ٚ تٛص٤ـ ٔٙبػت وبلاٞب٢ ٔٛسد ٥٘دبص دس صٔدبٖ ٔدٛسد ا٘تؾدبس ٚ ثدٝ ٍٞٙدبْ ٔد٣ ثبؿدذ ٚ ٔٛخدت استمدبم و٥ف٥دت خدذٔبت             
      ٕ ب٘دذ ػ٥ؼدتٓ ٞدب٢ ا٘جدبسداس٢ ثدب تٛخدٝ ثدٝ ٘دٛؿ ودبسثش٢ ٚ خبٔقدٝ           اسازٝ ؿذٜ ٔد٣ ٌدشدد سا خٕدـ آٚس٢ ٕ٘دب٤ٓ. اِجتدٝ ٘بٌفتدٝ ٘

ٔٛسد اػتفبدٜ ثؼ٥بس ٔتفبٚت اػت ٚ دس ثؼ٥بس٢ اص خٛأدـ ا٘جبسٞدب ٞٙدٛص ثدٝ كدٛست ػدٙت٣ اداسٜ ٔد٣ ٌشد٘دذ حدبَ آ٘ىدٝ ثشخد٣            
ٝ ثبؿدٙذ ٚ اص عش٤دك   اص ا٘جبسٞب ثؼتٝ ثٝ ٥٘بص آٟ٘ب وبٔلًا  خٛدودبس ٚ ٔىدب٥٘ضٜ ٔد٣ ثبؿدٙذ ثدذٖٚ ا٤ٙىدٝ ٥٘دبص ثدٝ ٥٘دش٢ٚ ودبس داؿدت           

ػ٥ؼدتٓ ٞدب٢ دس٤بفدت ٚ ا٘تمدبَ خٛدودبس، وبلاٞدب ٚ ٘دشْ افضاسٞددب٢ ِدؼدت٥ى٣ ٔدذ٤ش٤ت ٔد٣ ؿدٛ٘ذوٝ ثدشا٢ اعدلاؿ اص ٚخددٛد              
چ٥ٙٗ ا٘جبسٞب٣٤ دس ا٤ٙدب آٚسدٜ ؿدذٜ اػدت. ا٤دٗ ػ٥ؼدتٓ ٞدب ٔقٕدٛلًا دس ا٘جبسٞدب٢ ثدب دٔبٞدب٢ ثؼد٥بس پدب٥٤ٗ ودٝ ودبسوشدٖ دس              

وٝ ل٥ٕت صٔد٥ٗ ثؼد٥بس ٌدشاٖ ٔد٣ ثبؿدذ پ٥دبدٜ ػدبص٢ ٔد٣ ؿدٛد چدشا ودٝ أىدبٖ اػدتفبدٜ اص              آٟ٘ب دؿٛاس اػت ٚ ٤ب دس ٔٙبعم٣ 
استفدبؿ دس ا٤ددٗ ػ٥ؼددتٓ ٞددب وددبٔلاً ٔمددذٚس ٚ دس ٔددٛاسد٢ اخجددبس٢ ٔدد٣ ثبؿددذ. ثٙددبثشا٤ٗ ٞددذف اص ا٤ددٗ تحم٥ددك ثشسػدد٣ فٛأددُ  

غٛس ودٝ ٥ٔدذا٥٘ٓ چشخدٝ    ثبؿدذ. ٕٞدب٘  ٔٛثش ثش ٔذ٤ش٤ت ا٘جبس دس ؿشوتٟب٢ پدشٚطٜ ٔحدٛس ٚ ثدٝ عدٛس خدبف ؿدشوت و٥ؼدٖٛ ٔد٣        
ٚ ٤ب ح٥بت پدشٚطٜ ثؼد٥بس ٔد٣ ثبؿدذ. لاصْ اػدت ودٝ دس ا٤دٗ دٚسٜ ثؼد٥بس وٛتدبٜ ٔمدبد٤ش ٚ احددبْ ص٤دبد٢ اص              (Life cycle)فٕش 

وبلا ٚاسد ا٘جدبس پدشٚطٜ ؿدذٜ ٚ تخ٥ّدٝ ٌدشدد. ثدذ٣ٟ٤ اػدت ودٝ ٔدذ٤ش٤ت كدح٥ح ثدش٢ٚ و٥ّدٝ ف٥ّٕدبت اخشا٤د٣ ٚ فشا٤ٙدذٞب ٚ                
ض د٤دذٌبٜ خبكد٣ سا ٘ؼدجت ثدٝ ا٘جدبس داس٘دذ ٚ دس       ٌشدؽ اعلافبت پشٚطٜ ثؼد٥بس حدبزؼ ا٥ٕٞدت خٛاٞدذ ثدٛد. ٔدذ٤شاٖ پدشٚطٜ ٥٘د        

 ( ٔدٕٛفٝ ا٘جبس ٤ى٣ اص اخضام اك٣ّ ٚ اسوبٖ پشٚطٜ ٣ٔ ثبؿذ.Mega Project)پشٚطٜ ٞب٢ ثؼ٥بس ثضسي
 ٘ؾش٤ٝ پشداصاٖ ػٙت٣ س داسد.ثؼت٣ٍ ثٝ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ خبف ا٘جب، ا٤ٗ اػت وٝ ثٟتش٤ٗ سٚؽ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ا٘جبس تحم٥كفشم اػبػ٣ 

contingencyآسا٤ؾ  صٔب٘ذ٣ٞ ٚاص ػب وبسا٣٤ وٝپ٥ـٟٙبد ٣ٔ وٙٙذ ( 1967) 2( ٚ لاس٘غ ٚ ِشؽ1961) 1ٔب٘ٙذ ثش٘ض ٚ اػتبوش

ثٝ عٛس و٣ّ پز٤شفتٝ ؿذٜ اػت وٝ  ف٥ّٕبت، ا٤ٗ فشم ٔذ٤ش٤ت ادث٥بت دس ٘بؿ٣ ٣ٔ ؿٛد. ٔب٥ٞت ٔح٥ظ ػبصٔبٖ اداس٢ ٔٙبػت

تحم٥ك  ا٤ٗ دس (.Souza and Vase, 2008) تبث٥ش ٣ٔ ٌزاسد تٙبػت ػ٥ؼتٓ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٚ وٙتشَ ػبصٔبٖس٢ٚ  ٔح٥ظثبفت 
 اػت.  )٤ق٣ٙ ثبصاس( ٚ ػ٥ؼتٓ ا٘جبس داخ٣ّ ف٥ّٕبت ا٘جبس ؿبُٔ ٔح٥ظ ا٘جبس خبسخ٣ٔح٥ظ  (،2005) 3ٔـبثٝ ٖٚ آػٗ ٥٘ض

تش خٛاٞذ ثٛد. ثب  پ٥چ٥ذ٣ٜٔ دٞذ ا٘جبس  ٝو ٢ثبؿذ، وبس سٚصا٘ٝ ثبلا ػفبسؽتقذاد خغٛط ٞب ٚ  SKUثبسوذ ؿٙبػب٣٤ وبلا  اٌش تقذاد
تٙؾ٥ٓ ؿٛد. اٌش  ٞب٢ ا٘جبسداس٢فقب٥ِتٔٙجـ ثب٤ذ دس خٟت ا٘دبْ  ٞش .٣ٔ ؿٛد ٔـىُ تشٔذ٤ش٤ت ػ٥ؼتٓ  پ٥چ٥ذ٣ٌ ػ٥ؼتٓ،افضا٤ؾ 

تٙؾ٥ٓ ؿٛ٘ذ، ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ حبِت سا ثٝ كٛست ٔٛثش ا٘دبْ  ٚ لبثُ افتٕبد  ٕٞبًٞٙ، وبُٔ ثٝ كٛستٔٙبثـ ٚ سٚاثظ ث٥ٗ ا٤ٗ ٔٙبثـ 
 (.VanAsen, 2005) ف٥ّٕبت٣ لاصْ اػت ثش٘بٔٝ س٤ض٢ تبوت٥ى٣ ٚا٤ٗ ثذ٤ٗ ٔق٣ٙ اػت وٝ ٚخٛد  داد؛

 ثش٘بٔٝ شا٢ث ؿذٜثش٘بٔٝ ٞب٢ ف٥ّٕبت٣( اػتفبدٜ  ٤ق٣ٙلٛا٥٘ٗ تل٥ٕٓ )، اػت ٣ٌ ث٥ـتش٢پ٥چ٥ذداسا٢ وٝ وبس  صٔب٣٘ا٘تؾبس ٣ٔ سٚد 
ذ وٝ ثؼ٥بس٢ اص آٟ٘ب ٙٞب ثٝ عٛس و٣ّ ٘ـبٖ ٥ٔذٞ SKUذاد ص٤بد٢ اص ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، تقتش ثبؿذ. ث٥ٟٙٝ ػبص٢ ا٘جبس پ٥چ٥ذٜ  ٚ س٤ض٢

)ا٘ذاصٜ، ٚصٖ، ؿشا٤ظ ف٥ض٤ى٣، ثؼتٝ ثٙذ٢، ٚ ٔشتت ػبص٢ ػفبسؿبت خٛاٞٙذ داؿت ٔٙغك ٚ ؿشا٤ظ ٔختّف رخ٥شٜ ػبص٢ ٚ ثٝ  ٥٘بص

ٞب،  SKU تقذاد اٌش ِحبػ ٣ٔ ؿٛ٘ذ. لٛا٥٘ٗ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢وٝ ٣ٍٕٞ دس (، ٞب ٚ ٤ب پبِتٞب  ٔب٘ٙذ تت ُٕ وٙٙذٜ ٞب٢ ٔحلَٛح

  (.2012ٜ ثبؿٙذ )فبثش ٚ ٕٞىبساٖ،  ػبد٥ٌش٢ لٛا٥٘ٗ تل٥ٕٓ  ٣ٔ سٚد وٝ ، ا٘تؾبسػفبسؽ وٕتش ثبؿذتٙٛؿ سٚ٘ذ، ٚ تقذاد خغٛط 
اص ٚ ٕٔىٗ اػت ٔذ٤ش٤ت  (،Spjano and Wat, 1988) اػتفبدٜ وشدػبختبس ػبصٔب٣٘ ٣ٔ تٛاٖ اص اٌش وبس ا٘جبس پ٥چ٥ذٜ اػت، 

حبَ،  ا٤ٗ ثب (.Minezbergh, 1983) اػتفبدٜ وٙذ پب٥٤ٗ دس ػبصٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛس وبٞؾ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٞب٢ ٔتٕب٤ُ ثٝ  ؼئ٥ِٛتٔ

ا٘تؾبس داس٤ٓ  ٔب ثٙبثشا٤ٗ سا تٛخ٥ٝ وٙٙذ.تل٥ٕٕبت خٛد  ،پ٥ـشفت ٚ ٘تب٤ح ثٝ ٔذ٤ش٤تثب ٌضاسؽ دادٖ  ثب٤ذػغٛح پب٥٤ٗ تش ػبصٔبٖ 

  س داؿتٝ ثبؿذ. وٙتشَ وب٢ ثشا٢ پ٥چ٥ذٜ تش  خبٔـ تش ٚ دس ٘ت٥دٝ ٞب٢اثضاس٥٘بص ثٝ ٢، پ٥چ٥ذٜ تش ٢ا٘جبسوبس  وٝ

ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ پ٥چ٥ذٜ )ا٘جبسٞب٢ وٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ پ٣ ثشد٘ذت٥ِٛذ ٚ تٛص٤ـ،  ا٘جبس 20 اص ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ه ثش اػبع، (2002) 4ؾفبثش ٚ ٕٞىبسا٘
 فقبَ(، اص ساٜ حُ ٞب٢ ٘شْ افضاس ػفبسؿ٣ٞب٢  SKUسٚص ٚتقذاد  ؿذٜ دس ٞشپشداصؽ  ػفبسؽ تقذاد٢ اص خغٛط ؿذٜ تٛػظ

اػتفبدٜ ٣ٔ  ٔذ٤ش٤ت ا٘جبس پـت٥جب٣٘ اص٘شْ افضاس اػتب٘ذاسد ثشا٢  ٞب٢ اص ساٜ حُ ػبد٢ٜ دس حب٣ِ وٝ ا٘جبسٞب اػتفبدٜ ٣ٔ وٙٙذ،

                                                 
1 Bernez and Staker  
2 Larence and Loresh  
3 VanAsen  
4 Faber et al  



 89(                                               ؼ٥ٖٛو : ؿشوت٢پشٚطٜ ٔحٛس )ٔغبِقٝ ٔٛسد ٢ا٘جبس  اص تٙٛؿ اللاْ ا٘جبس  ٚ تقذد ا٘جبسٞب دس ؿشوتٟب ت٤ش٤ٔذ ٢ش٤اثش پز ٣ثشسػ

ٔـىُ تش ثبؿذ چٖٛ  دساٜ حُ ٘شْ افضاس اػتب٘ذاسپ٥ذا وشدٖ ، اػت وبس ا٘جبس پ٥چ٥ذٜ ٍٞٙب٥ٔىٝٔب ا٘تؾبس داس٤ٓ وٝ سٚ  ا٤ٗ اص وٙٙذ.
ػفبسؿ٣  ٤ب اػتب٘ذاسد ثب خبف ػفبسؿ٣، ثؼتٝ ٘شْ افضاس٢فمظ اػتفبدٜ اص ، تش اػت. دس چ٥ٙٗ ؿشا٤غ٣ خبف ؿشا٤ظ دس ا٤ٗ حبِت

٥ٞچ ػ٥ؼتٓ  ذٖٚحت٣ ثٔٛثش خٛاٞذ ثٛد. ٣ٔ تٛاٖ وبس ا٘جبس ػبدٜ سا ثب ساٜ حُ ٞب٢ اػتب٘ذاسد ٚ ٚػ٥ـ ٚ ٤ب  ػبص٢ لبثُ تٛخٝ
( ٚتغ٥٥شات عجمٝ ثٙذ٢ DUتمبضب )ثٛدٖ غ٥ش لبثُ پ٥ؾ ث٣ٙ٥  ، حبِتاك٣ّ ثبصاس پ٤ٛب ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌپـت٥جب٣٘ وشد.  بسخٛدو ٣اعلافبت

ٞب ثٝ كٛست ٔذاْٚ دس حبَ تغ٥٥ش ثش٘بٔٝ ٔٛثش ٥٘ؼت، چٖٛ پ٤ٛب وبٔلأح٥ظ ٌؼتشدٜ دس ٤ه  تبوت٥ى٣ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٞؼتٙذ. ٔىشس
ثشسػ٣ ؿذٜ دس ٔب٥ٞت ٤ب تشت٥ت تغ٥٥شات )٤ق٣ٙ  (Perou, 1967) ٤ب ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ثبصخٛسد  ثش٘بٔٝ س٤ض٢ وٛتبٜ ٔذتٞؼتٙذ. 

ث٥ٟٙٝ اص ٔٙبثـ ا٘جبس)پشػُٙ، ٢ اػتفبدٜ دس خٟت ، ثبؿذ پب٤ذاسثبصاس  اٌش ٔمبثُ دس خٛاٞذ ثٛد. ث٥ـتش ٔٛثش ؿشا٤ظدس ا٤ٗ  (ٚؽب٤ف
ثشخ٣ خٛاٞذ ثٛد. تٛك٥ٝ لبثُ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٌؼتشدٜ  ٔٛخٛد٢،ٖ ثٝ حذالُ سػب٘ذٚ (  ا٘جبسٔبؿ٥ٗ آلات، حُٕ ٚ ٘مُ، ٚ ٔىبٖ ٞب٢ 

دس ا٤ٗ ؿشا٤ظ، ٥٘بص ثٝ ثش٘بٔٝ ٤ب عشح اخشا ٣ٔ ؿٛ٘ذ. ٚ ٔقٕٛلا ثب تٛخٝ ثٝ  ٞؼتٙذ ٔٙغم٣ لبثُ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٞب ثٝ كٛست اص ف٥ّٕبت
٘ذ وٝ دس ثش٘بٔٝ س٤ض٢ اػتفبدٜ ٣ٔ ؿٛ فشم ٞب٣٤اعلافبت ٚ  س٢ٚ پب٤ب٣٤پ٤ٛب٣٤  .(Slack et al., 2001)وٙتشَ حذالُ اػت 

 ,Vanasen) خٛاٞٙذ ثٛد ث٥ـتش دس دػتشع ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ ، اعلافبت تبث٥ش ٣ٔ ٌزاسد. ٞش چمذس ٥ٔضاٖ تغ٥٥ش ث٥ـتش ثبؿذ

دس  ٕٞچ٥ٙٗ وٙبس ث٥ب٤ذ. ثب تغ٥٥شاتپشداصؽ ٚ ا٘تمبَ دٞذ تب ثتٛا٘ذ ثٝ ػشفت سا اعلافبت داخ٣ّ، ثب٤ذ  د٣ٞ ٌضاسؽ ػ٥ؼتٓ (.2005
دس خٟت  دس ص٘د٥شٜ ٢ فشضٝ ٚ تمبضب )فشضٝ وٙٙذٌبٖ ٚ / ٤ب ٔـتش٤بٖ(ث٥ٗ عشف٤ٗ٥ه ثبصاس پ٤ٛب، تجبدَ آ٘لا٤ٗ اعلافبت 

 ٔٛسد ٥٘بص اػت. ثب تٛخٝ ثٝ تٛض٥حبت اسازٝ ؿذٜ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك دس ؿىُ ص٤ش آٚسدٜ ؿذٜ اػت: پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ تغ٥٥شات ثبصاس
 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك: (1ؿٕبسٜ ) ٕ٘ٛداس

 ػٛالات تحم٥ك :
 افضا٤ؾ حدٓ ٚ تٙٛؿ وبلاٞب٢ ا٘جبس )ٌشدؽ وبلا٢ ا٘جبسٞب( ٚ  ٔذ٤ش٤ت ػ٥ؼتٓ اعلافبت٣ ساثغٝ ٚخٛد داسد؟آ٤ب ث٥ٗ   - 1
 ٥ٌش٢ ساثغٝ ٚخٛد داسد؟آ٤ب ث٥ٗ افضا٤ؾ حدٓ ٚ تٙٛؿ وبلاٞب٢ ا٘جبس )ٌشدؽ وبلا٢ ا٘جبسٞب( ٚ  پ٥چ٥ذ٣ٌ لٛا٥٘ٗ تل٥ٕٓ - 2
 س٤ض٢ ساثغٝ ٚخٛد داسد؟وبلا٢ ا٘جبسٞب( ٚ  ٌؼتشد٣ٌ ثش٘بٔٝآ٤ب ث٥ٗ افضا٤ؾ حدٓ ٚ تٙٛؿ وبلاٞب٢ ا٘جبس )ٌشدؽ  - 3
 آ٤ب ث٥ٗ افضا٤ؾ حدٓ ٚ تٙٛؿ وبلاٞب٢ ا٘جبس )ٌشدؽ وبلا٢ ا٘جبسٞب( ٚ  ٟٔبست وٙتشَ ساثغٝ ٚخٛد داسد؟ - 4
 آ٤ب ث٥ٗ تقذد ا٘جبس دس ػغح ؿشوت ٚ پشٚطٜ ٚ  ٟٔبست وٙتشَ ساثغٝ ٚخٛد داسد؟ - 5
 س٤ض٢ ساثغٝ ٚخٛد داسد؟ؿشوت ٚ پشٚطٜ ٚ  ٌؼتشد٣ٌ ثش٘بٔٝ آ٤ب ث٥ٗ تقذد ا٘جبس دس ػغح - 6
 آ٤ب ث٥ٗ تقذد ا٘جبس دس ػغح ؿشوت ٚ پشٚطٜ ٚ  ٔذ٤ش٤ت ا٘جبس ساثغٝ ٚخٛد داسد؟ - 7
 آ٤ب ث٥ٗ افضا٤ؾ حدٓ ٚ تٙٛؿ وبلاٞب٢ ا٘جبس )ٌشدؽ وبلا٢ ا٘جبسٞب( ٚ پشٚطٜ ٚ  ٔذ٤ش٤ت ا٘جبس ساثغٝ ٚخٛد داسد؟ - 8 

 

 هدیریت انببر

افسایص حجن، گردش و 

 تنوع اقلام انببر 

تعدد انببرهب در سطح 

ضرکت / تعدد انببرهب در 

 سطح پروشه 

 ویصگی سیستن اطلاعبتی

 ریسیگستردگی برنبهه

-پیچیدگی قوانین تصوین

 گیری

 ههبرت کنترل
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 مواد و روشها -2

 152ثشاثش ثب  ا٤ٗ تحم٥ك  خبٔقٝ آٔبس٢. ثبؿذ٣ٔػغح پشٚطٜ ٞب٢ ؿشوت و٥ؼٖٛ دس  لؼٕت ا٘جبسخبٔقٝ آٔبس٢ پظٚٞؾ، وبسوٙبٖ 
٥ٌش٢ ػشؿٕبس٢ ؛ ثٝ فّت ٔحذٚد ثٛدٖ حدٓ خبٔقٝ دس ا٤ٗ تحم٥ك حدٓ خبٔقٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ثشاثش ثٛدٜ ٚ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝثبؿذ٘فش ٣ٔ

پشػـٙبٔٝ ٔزوٛس روش ؿذٜ اػت. ا٢ اص اعلافبت خلاكٝ، 1ػبختٝ ثٛد وٝ دس خذَٚٙبٔٝ ٔحمكاثضاس تحم٥ك، پشػـ ؿٛد.اػتفبدٜ ٣ٔ
تب٥٤ذ ؿذ.  كٙب٤ـ ٚ كٙقت٣٘فش اص اػبت٥ذ ٔذ٤ش٤ت  10ٌض٤ٙٝ ا٢ ثٛد وٝ سٚا٣٤ كٛس٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ آٖ ثٝ ٚػ٥ّٝ  5ػئٛاَ  30حب٢ٚ 

ٔدزٚسات خضز٣ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ا٤ٗ ٔذَ اص دٚ ٔدٕٛفٝ اص ٞب دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، اص ٔذَ ٔؼ٥ش وٕتش٤ٗ ثٝ ٔٙؾٛس تح٥ُّ دادٜ
ٔقبدلات خغ٣ )ٔذَ دس٣٘ٚ ٚ ٔذَ ث٥ش٣٘ٚ( تقش٤ف ؿذٜ اػت. ٔذَ دس٣٘ٚ ٤ب ٔذَ ػبختبس٢، ساثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ ٚ ٔذَ 

افضاس ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ وٙذ وٝؿذٜ سا ٔق٥ٗ ٥ٌ٣ٔش٢، استجبط ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ ٚ ٘ـبٍ٘شٞب٢ ٔـبٞذٜث٥ش٣٘ٚ ٤ب ٔذَ ا٘ذاصٜ
PLS ٝ٥ٌش٢ ؿذ. ٞب تل٥ٕٓٔٛسد ػٙدؾ لشاس ٌشفت ٚ ثش اػبع آٖ ٘ؼجت ثٝ تب٥٤ذ ٤ب سد فشض٥ 

 نتایج و بحث -3

٥ٌش٢ دس ٔقبدلات ػبختبس٢ اسص ٔذَ ا٘ذاصٜؿٛد. ٔذَ اَٚ ؿبُٔ ٔذَ ث٥ش٣٘ٚ اػت وٝ ٞٓدٚ ٔذَ آصٖٔٛ ٣ٔ PLSٞب٢ دس ٔذَ
ٞب٢ ٞب٢ ٔقبدلات ػبختبس٢ اػت. آٔبسٜاسص ٔذَ ػبختبس٢ دس ٔذَٔذَ دس٣٘ٚ اػت وٝ ٞٓ (. ٔذَ دْٚ،1ؿٕبسٜ  اػت )خذَٚ

ؿذٜ ٚ پب٤ب٣٤ ٔشوت( ثشا٢ تٕب٣ٔ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ دس خذَٚ اك٣ّ )پب٤ب٣٤، ثبسٞب٢ فب٣ّٔ تأ٥٤ذ٢، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ اػتخشاج
تش ٘ضد٤ه تش ثبؿذ، ٔغّٛة 1ؿٛد وٝ ٞش چمذس ثٝ ٔحبػجٝ ٣ٔ 1ٚ  7/0 اػت. ضش٤ت پب٤ب٣٤ ػٛالات ٔب ث٥ٗ ، ٘ـبٖ دادٜ ؿذ1ٜ

٤ب  7/0( اػتفبدٜ ؿذ. ٔمبد٤ش لبثُ پز٤شؽ ثب٤ذ CRٌّذاؿتب٤ٗ ) -ٞب، اص ضش٤ت د٤ّٖٛثبؿذ. پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ٞش ٤ه اص ػبص٣ٜٔ
أش ثٝ  ٚ ث٥ـتش ثشا٢ ا٤ٗ ؿبخق تٛك٥ٝ ؿذٜ اػت ٚ ا٤ٗ AVE-5/0 -ؿذٜث٥ـتش ثبؿٙذ. ٔمبد٤ش ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ اػتخشاج

، 1ثش اػبع ٘تب٤ح خذَٚ  وٙذ.دسكذ ٤ب ث٥ـتش ٚاس٤ب٘غ ٘ـبٍ٘شٞب٢ خٛد سا تج٥٥ٗ ٣ٔ 50ٔقٙب٢ آٖ اػت وٝ ػبصٜ ٔٛسد ٘ؾش حذٚد 
دٞذ، ثدض ٔتغ٥ش ػ٥ؼتٓ اعلافبت٣ وٝ ثب ٔمذاس سا ٘ـبٖ ٣ٔ 5/0ؿذٜ ٔمبد٤ش ثبلا٢ ٕٞٝ ٔتغ٥شٞب دس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ اػتخشاج

ؿذٜ ٚ پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ٕٞچ٥ٙٗ ثلٛست ٕ٘ٛداس ثبؿذ. ٔمبد٤ش ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ اػتخشاج٘ضد٤ه ثٛدٜ ٚ لبثُ لجَٛ ٣ٔ 5/0ثٝ  484/0
 دٞذ.اسا٤ٝ ؿذٜ اػت وٝ كحت ٘تب٤ح ٔزوٛس سا ٘ـبٖ ٣ٔ 2ٚ  1دس ٕ٘ٛداس 

 

 پشػـٙبٔٝ اعلافبت خلاكٝ  (:1) ؿٕبسٜ خذَٚ

 AVE CR آلفب کرونببخ تعداد سوال هتغیر

 13800 13080 137.1 5-1 سیستن اطلاعبتیویصگی 

 .1388 13610 138.6 11-6 پیچیدگی قوانین 

 13819 13518 13780 10-11 ریسیگستردگی برنبهه

 13880 13655 13806 18-15 ههبرت کنترل

 13760 .1350 138 01-19 حجن و گردش و تنوع اقلام انببر

 13809 13585 13771 05-00 تعدد انببر در سطح ضرکت/پروشه

 13910 13650 13869 1.-06 هدیریت انببر
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 ؿذٜٔمبد٤ش ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ اػتخشاج(: 1ؿٕبسٜ )ٕ٘ٛداس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 (: ٔمبد٤ش پب٤ب٣٤ تشو٥ج2٣ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ )

 
 SMART-PLSافضاس ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك ثٝ وٕه سٚؽ حذالُ ٔشثقبت خض٣٤ ٚ آصٖٔٛ ٕٞجؼت٣ٍ ٔتغ٥شٞب ثٝ ٚػ٥ّٝ ٘شْ

ثشا٢ تٕبْ ٔؼ٥شٞب اص ٥ٔضاٖ اػتب٘ذاسد لذسٔغّك  T-Valueؿذٜ دس ادأٝ آٔذٜ اػت. ٔمبد٤ش آصٖٔٛ ؿذ. ٔذَ آصٖٔٛ 3.04٘ؼخٝ 
 3ٞب٢ ٔقٙبداس ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ اػتثبلاتش اػت ٚ ٌٛا٣ٞ ثش ٚخٛد ساثغٝ 1.96
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 داس٢ٔمبد٤ش ػغح ٔق٣ٙ (:3)ؿٕبسٜ  ٕ٘ٛداس

دٞٙذٜ ضشا٤ت ٔؼ٥ش، ا٘ذ. افذاد س٢ٚ ٔؼ٥شٞب ٘ـبٖضشا٤ت ٔؼ٥شٞب وٝ ث٥بٍ٘ش ؿذت ساثغٝ اػت، ث٥بٖ ؿذٜ (،3) ؿٕبسٜ ٕ٘ٛداسدس 
Rصا ث٥بٍ٘ش افذاد داخُ دٚا٤ش ثشا٢ ٔتغ٥شٞب٢ دٚسٖ

 ٞب٢ ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ ث٥بٍ٘ش ثبسٞب٢ فب٣ّٔ اػت.ٚ افذاد س٢ٚ فّؾ 2
تٙٛؿ اللاْ ا٘جبس ثش ػ٥ؼتٓ -حدٓتٛاٖ ٌفت وٝ ٣ٔ (،3( ٚ )2ٚ ضشا٤ت ٕ٘ب٤ؾ دادٜ ؿذٜ دس ٕ٘ٛداسٞب٢ ) ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح

س٤ض٢ ٚ ٟٔبست وٙتشَ ٔٛثش ثٛدٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تقذد ا٘جبس دس ػغح ؿشوت ٥ٌش٢، ٌؼتشد٣ٌ ثش٘بٔٝاعلافبت٣، پ٥چ٥ذ٣ٌ لٛا٥٘ٗ تل٥ٕٓ
ثٛدٜ اػت.  دس ٟ٘ب٤ت ٔذ٤ش٤ت ا٘جبس ثش تقذد ا٘جبس دس ػغح ؿشوت ٚ پشٚطٜ  س٤ض٢ ٚ ٟٔبست وٙتشَ ٔٛثش ٚ پشٚطٜ ثش ٌؼتشد٣ٌ ثش٘بٔٝ

تبث٥ش داسد. اص  ٥٘ض ػبصٔبٖ-ثش٘ذػبص٢ داخ٣ّ ثش تٙبػت فشد فلاٜٚ ثش ا٤ٗداس٢ داسد. ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ تٙٛؿ اللاْ ا٘جبس اثشات-ٚ حدٓ
ذ٣ٌ لٛا٥٘ٗ، تقذد ا٘جبس دس ػغح ؿشوت ٚ پشٚطٜ، ٔشثٛط ثٝ تٙٛؿ اللاْ ا٘جبس، ٔتغ٥ش پ٥چ٥، (3ٕ٘ٛداس )ث٥ٗ ضشا٤ت ٔؼ٥شٞب دس 

 : ، اسا٤ٝ ؿذٜ اػت2ؿٕبسٜ ثبؿذ. خلاكٝ ٘تب٤ح دس خذَٚ س٤ض٢ ٚ دس ٔٛسد ٔذ٤ش٤ت ا٘جبس، تٙٛؿ اللاْ ا٘جبس ٣ٌٔؼتشد٣ٌ ثش٘بٔٝ
 ٞب( ثشا٢ فشضPLSٝ٥٘تب٤ح ٔشثقبت خض٣٤ ) (:2ؿٕبسٜ ) خذَٚ

معاد

 له
ث٣ٙ٥ ٔتغ٥شٞب٢ پ٥ؾ

 ؿذٜ
ث٣ٙ٥ ٔتغ٥شٞب٢ پ٥ؾ

 وٙٙذٜ
ضش٤ت 
 ٔؼ٥ش

R
 ٔمذاس ثحشا٣٘ 2

٘تب٤ح 
ٞبػٛاَ  

ػغح 
داس٢ٔق٣ٙ  

٤ٚظ٣ٌ ػ٥ؼتٓ  1
 اعلافبت٣

حدٓ ٚ ٌشدؽ ٚ 
 تٙٛؿ اللاْ ا٘جبس

 0.000 تأ٥٤ذ 4.402 0.048 0.203

 0.000 تأ٥٤ذ 4.183 0.043 0.207 پ٥چ٥ذ٣ٌ لٛا٥٘ٗ 

-ٌؼتشد٣ٌ ثش٘بٔٝ

 س٤ض٢
 0.007 تأ٥٤ذ 2.716 0.094 0.160

 0.004 تأ٥٤ذ 2.864 0.069 0.162 ٟٔبست وٙتشَ

 0.000 تأ٥٤ذ 3.516 0.064 0.193تقذد ا٘جبس دس ػغح -ٌؼتشد٣ٌ ثش٘بٔٝ 2



 93(                                               ؼ٥ٖٛو : ؿشوت٢پشٚطٜ ٔحٛس )ٔغبِقٝ ٔٛسد ٢ا٘جبس  اص تٙٛؿ اللاْ ا٘جبس  ٚ تقذد ا٘جبسٞب دس ؿشوتٟب ت٤ش٤ٔذ ٢ش٤اثش پز ٣ثشسػ

 

س د

ٞب٢ سٌشػ٣٘ٛ٥ دس ثخؾ لج٣ّ ثٝ ػٙدؾ سٚاثظ تقب٣ّٔ ٥٘ض الذاْ پظٚٞؾ حبضش فلاٜٚ ثش ػٙدؾ اثشات ٤ىغشفٝ تٛػظ آصٖٔٛ
 ، اسا٤ٝ ؿذٜ اػت وٝ لؾش ا٤ٗ ٔبتش٤غ ٔدزٚس ٔمبد٤ش ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ3ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب ٥٘ض دس خذَٚ ؿذٜ اػت. 

 ثبؿذ. ٣ٔ 5/0ؿذٜ سا ٘ـبٖ ٥ٔذٞذ وٝ ثشا٢ تٕبْ ٔتغ٥شٞب، ثبلاتش اص اػتخشاج
داس٢ ٤ه دسكذ، ٚخٛد ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ثش٘ذػبص٢ داخ٣ّ ثب سفتبس ٘تب٤ح آصٖٔٛ ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ دس ػغح ٔق٣ٙثش ا٤ٗ ٔجٙب 

-ثب سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش٘ذ سا ٘ـبٖ ٣ٔ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ ثش٘ذػبص٢ داخ٣ّ ثبػبصٔبٖ -ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش٘ذ، ثش٘ذػبص٢ داخ٣ّ ثب تٙبػت فشد

ػبصٔبٖ ثب سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش٘ذ ثب -دٞذ. ؿب٤بٖ روش اػت وٝ ث٥ـتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ دس ٔذَ تحم٥ك ٔشثٛط ثٝ ٕٞجؼت٣ٍ تٙبػت فشد
 ثبؿذ ٚ وٕتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ دس ٔذَ تحم٥ك ٔشثٛط ثٝ ٕٞجؼت٣ٍ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش٘ذ ثب ثش٘ذػبص٢ دٚس٣٘ ثب ٔمذاس٣ٔ 0.737ٔمذاس 
داس ٚ ٔثجت ثبؿذ. ٕٞب٘غٛس وٝ ٔـٟٛد اػت، ٘تب٤ح آصٖٔٛ ٕٞجؼت٣ٍ ٚ آصٖٔٛ حذالُ ٔشثقبت خض٣٤ ٚخٛد ساثغٝ ٔق٣ٔ٣ٙ 0.683

 ٞب اػت.وٙذ ٚ ٌٛا٣ٞ ثش تأ٥٤ذ فشض٥ٝث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ك سا تأ٥٤ذ ٣ٔ
 ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ك (:3) ؿٕبسٜ خذَٚ

پیچیدگی  

 قوانین

ههبرت 

 کنترل

اقلام تنوع 

 انببر

گستردگی 

 ریسیبرنبهه

ویصگی سیستن 

 اطلاعبتی

هدیریت 

 انببر

 تعدد انببر 

       13776 پیچیدگی قوانین

      13811 13099 ههبرت کنترل

     .1370 ..130 13017 تنوع اقلام انببر

    13701 13057 13760 13090 ریسیگستردگی برنبهه

   13696 .1309 .1301 13195 .1301 ویصگی سیستن اطلاعبتی

  13819 13.16 .13.1 13050 130.7 13060 هدیریت انببر

 13765 13185 13170 13070 13511 .1300 13011 تعدد انببر 

ثبؿذ وٝ ؿبُٔ ٞـت ػٛاَ ٞذف اص ا٤ٗ تحم٥ك، ثشسػ٣ فٛأُ ٔٛثش ثش ٔذ٤ش٢ ا٘جبس دس ؿشوت پشٚطٜ ٔحٛس دس ؿشوت و٥ؼٖٛ ٣ٔ
ٔذ٤ش٤ت ثبؿذ وٝ ثش اػبع ٘تب٤ح حبكُ اص حذالُ ٔشثقبت خض٣٤ ٕٞٝ ػٛالات ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفت ٚ تب٥٤ذ ؿذ. ثشا٢ ثشسػ٣ ٣ٔ

ٚ وٙتشَ س٢ٚ ٔدٕٛفٝ ا٘جبسٞب )ٔٛخٛد٢ وبلا ٚ داسا٣٤( ٤ى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ فبوتٛسٞب٢ اخشا٣٤ دس حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت ف٥ّٕبت٣ ؿشوتٟب 
ا٢ ٘مؾ و٥ّذ٢ دس دٞٙذ ٚ اص ِحبػ ػشٔب٤ٝصٔبٟ٘ب سا دس دَ خٛد خب٢ ٣ٔثبؿذ. ص٤شا ثخؾ ٣ٕٟٔ اص داسا٣٤ ؿشوت ٞب ٚ ػب٣ٔ

وٙذ. دس ثشخ٣ ٔٛاسد ا٤ٗ داسا٣٤ ٞب ثٝ فٙٛاٖ ٔض٤ت سلبثت٣ دس حٛصٜ ص٘د٥شٜ تأ٥ٔٗ ٕ٘ب٤بٍ٘ش تٛاٖ ٚ فشا٤ٙذٞب٢ ٔب٣ِ ثبص٢ ٣ٔ
 ثبؿذ. پتب٘ؼ٥ُ ؿشوتٟب ٣ٔ

تحت ثب  ا٘جبس (.Frazele, 2002) داسدٞب )٤ب وؼت ٚ وبسٞب( ٘مؾ تؿشودس ٔٛفم٥ت )٤ب ؿىؼت(  ٌزؿتٝ ا٘جبس ث٥ـتش اصٜ، أشٚص
 ,Kiferr and Nouk)وٙذ تب٥ٔٗ ٘مؾ ح٥بت٣ ا٤فب ٣ٔث٥ٗ افضب٢ ص٘د٥شٜ  ٢ تب٥ٔٗ،ٞب ٚ خذٔبت ص٘د٥شٜٞض٤ٙٝ دادٖ تبث٥ش لشاس

 ٥ٌTanHampel andشد )ثش ٣ٔ ػبص٢ ٚ تٛص٤ـ سا دس٢ رخ٥شٜفشآ٤ٙذٞب٢ پ٥چ٥ذٜوٙتشَ ٚ ث٥ٟٙٝ ػبص٢  ،ا٘جبس (. ٔذ٤ش٤ت1999

Schmidet, 2006 )ٚ ٝا٤ٗ ٔذ٤ش٤ت ت٥ِٛذ،  ٢حٛصٜدس . ثبصاس ثؼت٣ٍ داسددس ا٘جبس  ثٝ فقب٥ِت ٚلشاس اػت ا٘دبْ ؿٛد وٝ  ٣وبسٞب٤ ث
 ٤ق٣ٙتغ٥٥ش ٔح٥ظ خبسخ٣ )٥ٔضاٖ  پ٥چ٥ذ٣ٌ وبس( ٚ ٤ق٣ٙوٝ حدٓ ت٥ِٛذ ٚ تٙٛؿ ٔحلَٛ )٘ىتٝ ٔٛسد پز٤شؽ لشاس ٌشفتٝ اػت 

ثٝ ٘ؾش  ثب ا٤ٗ حبَ، ( Vanasen, 2005) سٚ٘ذس٤ض٢ ٚ وٙتشَ ا٘جبس ثٝ ؿٕبس ٣ٔثش٘بٔٝ اك٣ّ ػبختبس ٞب٢ٔحشن٣٤ ثبصاس( پ٤ٛب
ؿٛد س٤ض٢ ٚ وٙتشَ ا٘جبس كٛست ٌشفتٝ ثبؿٙذ احؼبع ٣ٔثش٘بٔٝ ػبختبس ٞب٢٢ ٔحشنٞٙٛص وٕجٛد تحم٥مبت٣ وٝ دس ص٥ٔٙٝسػذ ٣ٔ

 ؿشوت/پشٚطٜ س٤ض٢

 0.019 تأ٥٤ذ 2.355 0.034 0.141 ٟٔبست وٙتشَ

3 

حدٓ ٚ ٌشدؽ ٚ 
 تٙٛؿ اللاْ ا٘جبس

 ٔذ٤ش٤ت ا٘جبس
0.252 

 

 0.000 تأ٥٤ذ 5.509

ػغح  تقذد ا٘جبس دس
 ؿشوت/پشٚطٜ

 0.000 تأ٥٤ذ 3.632 0.185
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Gou et al, 2010)ٖٚ ٚدسوٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ٘ذ ادث٥بت ٔذ٤ش٤ت ا٘جبس اص  دس ثشسػ٣ خٛد ( 2000) 5ٕٞىبساٖٞٛسػت ٚ (. س 
أب  ٔحٛس دس ٔٛسد ص٤ش ٔؼبزُ )ٔؼبزُ فشف٣ ٚ ٘ٝ چٙذاٖ ٟٔٓ( غبِت ٞؼتٙذ.ٞب٢ تح٥ُّپظٚٞؾ ، ادث٥بت فق٣ّ ٔذ٤ش٤ت ا٘جبس

للاْ ٔختّف وبلا ٚ ٔٛاد ا٥ِٚٝ تٛخٝ چٙذا٣٘ ٘ـذٜ اػت. ٔتبػفب٘ٝ دس وـٛس ٔب ثٝ ٔؼئّٝ ا٘جبس ٚ ثٝ ٤ٚظٜ حفبؽت ٚ ٍٟ٘ذاس٢ كح٥ح ا
كشف ٘ؾش اص وٓ تٛخ٣ٟ ٔؼئ٥ِٛٗ ٔشاوض ف٣ّٕ ٚ پظٚٞـ٣ ٥٘ض وٕتش ثٝ ا٤ٗ ٔمِٛٝ پشداختٝ ا٘ذ ٚ وٓ تٛخ٣ٟ ٔؼئ٥ِٛٗ ا٘جبس دس و٥ّٝ 

ٚ ٔشاوض آٔٛصؿ٣ دس  كٙب٤ـ ٚ ػغٛح ٔختّف، ٚ وبسخب٘دبت، ؿب٤ذ ٤ى٣ اص فُّ فٕذٜ، فذْ تٕب٤ُ كٙقتٍشاٖ ٚ ػبص٘ذٌبٖ داخ٣ّ

ثٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثؼ٥بس خذ٤ذ ٚاوٙؾ ٘ـبٖ چٍٛ٘ٝ  ٔـتش٤بٖ پشداختٗ ثٝ ٔمِٛٝ عشاح٣ ا٘جبس ثبؿذ.  پ٣ ثشدٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ وٝ

آؿفت٣ٍ تغ٥٥ش دس تشخ٥حبت ٔـتش٤بٖ ثٝ دؿٛاس اػت. ٥ٔضاٖ  ثذٞٙذسخ  وٝ ٕٔىٗ اػت ٣ث٣ٙ٥ ٔـىلات ٔختّفٚ پ٥ؾخٛاٞٙذ داد 
ٔحلٛلات ٚ  ثٝ اكلاحثٝ احتٕبَ ص٤بد ثٝ عٛس ٔؼتٕش وٙٙذ، ٣ٔتش فُٕ دس ثبصاسٞب٢ آؿفتٝوٙذ. ا٘جبسٞب٣٤ وٝ س اؿبسٜ ٣ٔثبصا

ثٙذ٢  ثبصاس خٛد سا دس تغ٥٥شات عجمٝپ٤ٛب٣٤  ٕٞچ٥ٙٗ .پشداص٘ذ٣ٔ ٔـتش٤بٖ ٔتغ٥ش تشخ٥حبت وشدٖ خذٔبت خٛد ثٝ ٔٙؾٛس ثشآٚسدٜ
دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٌزاسد. تبث٥ش ٣ٔ ٔذ٤ش٤ت ا٘جبس ٢ وٝ لشاس اػت ا٘دبْ ؿٛد س٢ٚوبس پ٤ٛب٣٤ ثبصاس اص عش٤ك پ٥ؾ ث٣ٙ٥ دٞذ.٘ـبٖ ٣ٔ

لٛا٥٘ٗ ثٝ تش ا٘جبس وبس پ٥چ٥ذٜوٙذ اسازٝ ٣ٔ ٔذ٤ش٤ت ا٘جبس ٞب٢ٔحشنٔغبِقٝ ٢ ؿشٚف٣ سا ثشا٢ ، ٘مغٝپ٥چ٥ذ٣ٌ وبس ٚ پ٤ٛب٣٤ ثبصاس
س٤ض٢ ٚ ثش٘بٔٝٔٙدش ؿٛد.  ػبص٢ ٚ خشٚخ٣رخ٥شٜ ٚسٚد٢، ٢س٤ض٢ ٚ ث٥ٟٙٝ ػبص٢ فقب٥ِت ٞبتش ثشا٢ ثش٘بٔٝپ٥چ٥ذٜ  ٥ٌش٢تل٥ٕٓ

ا٢ اػت وٝ ٞب تب ا٘ذاصٜٞب ٚ ٔٛخٛد٢ وبلا ثشا٢ ػبصٔبٖثؼت٣ٍ داسد. ا٥ٕٞت داسا٣٤ ٚ پ٤ٛب٣٤ ثبصاس وٙتشَ ا٘جبس ثٝ پ٥چ٥ذ٣ٌ وبس ا٘جبس
ٌشدد ٚ اص ػ٢ٛ ٞب٢ ؿشوت ثبص ٣ٔٞب اص ٤ىؼٛ ثٝ ٔمذاس س٤ب٣ِ ا٤ٗ ٔدٕٛفٝ اص ػشٔب٤ٝٞب٢ ٔب٣ِ ٚ وٙتش٣ِ ؿشوتغبِت ٘ؼجت

 (.Faber et al., 2012)د٤ٍش تبث٥ش ٔؼتم٥ٓ دس ص٘د٥شٜ اسصؽ ؿشوتٟب خٛاٞذ ٌزاؿت 
-، رخ٥ش6ٜٔحلَٛا٘جبؿت ٔحُ تق٥٥ٗ خش٤بٖ ٚسٚد٢، وٙتشَ :  فجبستٙذ اصداس٘ذ س٤ض٢ ٚ وٙتشَ فشآ٤ٙذٞب٢ ا٘جبس وٝ ٥٘بص ثٝ ثش٘بٔٝ

 ٢ٞبثٙذ٢، فقب٥ِت، ثؼتٝػبص٢ ػفبسؿبتآٔبدٜ، ؽ، ٔشتت وشدٖ ػفبسؿبتثٝ ٥ٔضاٖ ػفبس ػبص٢ ٔحلَٛ، تخل٥ق ٔحُ
ثؼ٥بس٢ اص . (Akerman and Lavland, 1980; Farzele, 2002)ثبؿذ ٣ٔ ٚ حُٕ ٚ ٘مُ اسصؽ افضٚدٜ ٣ داسا٢تذاسوبت
ٌزؿتٝ تد٥ٟضات ا٘جبس٢ ٢ دس عَٛ چٙذ دٞٝ، آٟ٘ب ٔٛثشتش ٚ ٔذ٤ش٤ت ٢ تب٥ٔٗٞب دس تلاؽ ثشا٢ تٛخ٥ٝ فشآ٤ٙذٞب٢ ص٘د٥شٜ ؿشوت

ٔؼئَٛ ؿذٜ اػت وٝ  ثضسٌتش ٢ا٘جبسٞبا٤دبد ٔٙدش ثٝ حبِت ا٤ٗ  (.Hidexbesi, 2001)ا٘ذ ٚ ت٥ِٛذ٢ ٔتٕشوض٢ سا اسازٝ وشدٜ
ٞب٢ سا ثٝ فٟذٜ داس٘ذ. ؿشوت تشثب فشآ٤ٙذٞب٢ ِدؼت٥ى٣ پ٥چ٥ذ٢ٜ ٌؼتشدٜ حٛصٜدس ٤ه ٤ب تب٥ٔٗ ٥٘بصٞب٢ ٔتٙٛؿ ٔـتش٤بٖ تٛص٤ـ 

ا٢ دس حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ وبلا ٚ ٔبؿ٥ٗ آلات ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘بص فٛق اِقبدٜاص ٘ٛؿ فقب٥ِت خٛد ٥٘بص ٔذا٣ٔٚ ثٝ ٔٛخٛد٢ ٔختّف فبسك
ػبص٢  ص٤شػبخت٣ پ٥بدٜاكَٛ ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اص  وٙتشَ ٔٛخٛد٢ ٚ دس ػغح٣ ثبلاتش ٚ وٙتشَ ثٝ ا٤ٗ ثخؾ اص ػشٔب٤ٝ خٛد داس٘ذ.

دس  ؿٛ٘ذ.ٞب٢ ٔٛثش دس ص٘د٥شٜ اسصؽ ٔغشح ٣ٔوبلا ٚ داسا٣٤ ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اص حّمٝدس حٛصٜ ٔٛخٛد٢ ٞب٢ فشا٥ٌش ٔذ٤ش٤ت ػ٥ؼتٓ
 ا٥ٍ٘ض ؿذٜ اػت.تجذ٤ُ ثٝ ٤ه تى٥ّف چبِؾ٘ت٥دٝ، ٔذ٤ش٤ت ٔٛثش ٚ وبسآٔذ ا٘جبسٞب 

س٢ٚ ش ث ٞب٢ ٔىب٥٘ضٜ وٙتشَ ٔٛخٛد٢ ٔتى٣ ثش سا٤ب٘ٝ ٞؼتٙذ. ٔذ٤ش٤تؿشوتٟب دس پ٣ اػتفبدٜ ٚ ثٟشٜ ٥ٌش٢ سٚص افضٖٚ اص ػبٔب٘ٝ
-ٞب دس لبِت فشا٤ٙذٞب٣٤ تمش٤جب اػتب٘ذاسد ٚ ٔـخق دس حٛصٜ ا٘جبس ٚ أٛاَ تقش٤ف ٣ٔٞب ٚ ؿشوتٞب٢ ػبصٔبٖٞب ٚ داسا٣٤ٔٛخٛد٢

ٞب دس وٙتشَ ٚ ثبصسػ٣ ٔدٕٛفٝ ا٘جبسٞب ثبفر تم٤ٛت ث٥ٙٝ ِدؼت٥ى٣ ػبصٔبٖ ٚ ٔض٤ت سلبثت٣ دس ػبص ػبصٔبٖؿٛد. فشا٤ٙذٞب٢ تٛإ٘ٙذ
 ( Berterlan et al., 1990) ٌشددٞب٢ ٘بؿ٣ اص آٖ ٣ٔٔؼتٕش خشٚخ٣ فشآ٤ٙذٞب٢ ت٥ِٛذ ٚ دس٘ت٥دٝ افضا٤ؾ دسآٔذ تٛػقٝ ٚ ثٟجٛد

تبث٥ش ٔدٕٛفٝ ا٘جبسٞب ٚ ٘مؾ آٖ حت٣ ثش٢ٚ خذٔبت پغ اص فشٚؽ ٚ تب٥ٔٗ لغقبت ٚ تق٥ٕشات ٔٛسد ٥٘بص ٥٘ض پتب٘ؼ٣ّ٥ اػت وٝ ٞش 
وبسآٔذ ٚ ػبص٢  ٔـبثٝ ٔذ٤ش٤ت ت٥ِٛذ ٞذف ٔذ٤ش٤ت ا٘جبس ٕٞبًٞٙ .(Harmoun, 1993)ثبؿذ ػبصٔب٣٘ داسا٢ ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ٣ٕ٘

ٔشثٛط ثٝ  ٞب٢سٚؽ٢ ٕٞٝ ؿبُٔ ا٘جبس ٔذ٤ش٤ت(. Tampkinez et al., 2003)اػت  فقب٥ِت ٞب٢ ا٘جبسٚ ٔٛثش تٕبْ فشآ٤ٙذٞب٢ 

-ف٥ّٕبت خش٤بٖ ٔشثٛط ثٝٞب٢ دس حبَ ثب ٔذ٤ش٤ت فقب٥ِتوٙتشَ  ٚ س٤ض٢ثش٘بٔٝ .اػت ا٘جبس دس خٟت فقب٥ِتس٤ض٢ ٚ وٙتشَ ثش٘بٔٝ

ٞب ثٝ وٝ ف٥ّٕبت اص ا٤ٗ ٘ىتٝ اػتاع٥ٕٙبٖ ٚوٙتشَ،  س٤ض٢ثش٘بٔٝ اك٣ّ ٚ وبس داسد. ٞذف بٖ ػشتمبضب٢ ٔـتش٤ػبص٢ ثشآٚسدٜ ٞب٢
اس سلبثت٣ دس ثبص (.Slack et al., 2001)پشداص٘ذ ٣ٔت٥ِٛذ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت  ٌٛ٘ٝ وٝ ثب٤ذ ثٝٚ ٕٞبٖ ؿٛ٘ذعٛس ٔٛثش اخشا ٣ٔ

                                                 
5 Rouwenhorst et al  
6 Location 
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ٔذ٤ش٤ت  ٞب٢ وٙتش٣ِ ّٚٔضْ ثٝ تم٤ٛت ػ٥ؼتٓٞب٢ التلبد٢ ٚ ت٥ِٛذ٢ فلاٜٚ ثش پشداختٗ ثٝ ػبصٔبٖ ٚ ٔٙبثـ داخ٣ّ،  ٔٛخٛد، ثٍٙبٜ
ٞب دس اخشا٢ ا٤ٗ . دس ف٥ٗ حبَ ٤ى٣ اص اٞذاف ػبصٔبٖخٛد ٣ٔ ثبؿٙذٞب٢ ػبصٔبٖ ٘ؾبست ٔؼتٕش ٚ ٤ىحبسچٝ ثش ا٘جبسٞب ٚ ٔٛخٛد٢ٚ 

ٞب٣٤ خٟت ٞب ثٝ ا٤دبد ػ٥ؼتٓٞب ٚ ػبصٔبٖاص ا٤ٗ سٚ ٥٘بص سٚصافضٖٚ ؿشوت ٣ٔ ثبؿذ.٢ خٛد د دس ثخؾ ا٘جبسٞبٟٔٓ ثجبت فّٕىش
ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ فشا٤ٙذ د٣ٞ ػ٥ؼتٓ ا٘جبس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػٙدؾ فّٕىشد أٛس ا٘جبسٞب، وٙتشَ ا٘جبسٞب، ٥ٕٔض٢ ا٘جبس ٚ اسص٤بث٣ ا٘جبسٞب ثٝ 

ا٢ دس ثخؾ ػٙدؾ فّٕىشد ا٘جبس ثٝ خٛث٣ ٔـٟٛد اػت ٚ ٞب٢ سا٤ب٘ٝػ٥ؼتٓخٛسد. خلا دا٘ؾ تخلل٣ ٚ فذْ ٚخٛد چـٓ ٣ٔ
ٞب ثشا٢ ٞب ٚ ػبصٔبٖح٣ّ ٔٙغجك ثش سٚؿٟب٢ ٤ٛ٘ٗ ٔذ٤ش٤ت٣ ثشا٢ اػتفبدٜ ؿشوتٞذف و٣ّ ا٤ٗ ٔؼتٙذ ٤بفتٗ ٚ اسازٝ ساٜ

 (.Hemati et al., 1388)ثبؿٙذ  ػبصٔب٘ذ٣ٞ ثخؾ ا٘جبسٞب٢ خٛد ٣ٔ
تٟب٢ پ٥ٕب٘ىبس٢ ٚ حدٓ پشٚطٜ ٞب٢ آٟ٘ب ٔـىلات ٚ ٔلبزت ٔتفبٚت٣ دس أش تد٥ٟدض ٤دب پـدت٥جب٣٘ ٚ    ثب ثضسي ٚ پ٥چ٥ذٜ ؿذٖ ؿشو

اخشا ثشٚص وشدٜ ٚ ٌبٞب ٔذ٤شاٖ پشٚطٜ سا دس٥ٌش ا٤ٗ ٔؼبزُ ٚ استجبط ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ثخـٟب٢ ٔختّف پشٚطٜ خٛاٞدذ ودشد. ثدذ٣ٟ٤    
٥ض ٣ٔ تٛا٘ذ ثذلا٣ّ٤ پشٚطٜ ٞب سا تق٥ّك ٤ٚب ٔتٛلف ػبصد. ٕٞچٙد٥ٗ  اػت ثخؾ ا٘جبس ٚ أٛاَ دس فشا٤ٙذ پـت٥جب٣٘ ٚ ِدؼت٥ه پشٚطٜ ٘

ػبصٌبس٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ثخـٟب ٥٘ض دس ٌشٚ ؿىُ ٥ٌش٢ ػ٥ؼتٕٟب٢ ٔٙؼدٓ ٚ ٤ىحبسچٝ ا٢ اػت وٝ و٥ّٝ اخضا آٟ٘ب دس چٟبسچٛة 
   .(Faber, 2012) اػتشاتظ٢ ٚ اٞذاف اص پ٥ؾ تق٥٥ٗ ؿذٜ ثب ٤ىذ٤ٍش استجبط كح٥ح ٚ ٔٙغم٣ ثشلشاس ٕ٘ب٤ٙذ

ٞب٢ ٔتفبٚت٣  ٞب٢ پ٥ٕب٘ىبس٢ خبس٢ اػت ٕٞچ٥ٙٗ د٤ذٌبٜ تقبس٤ف ٚ تفؼ٥شٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ وٝ اص ا٘جبس ٤ه پشٚطٜ دس ػغح ؿشوت
ؿٛد، ٔب٘ـ اص آٖ اػت وٝ ثتٛاٖ ٤ه  ٞب د٤ذٜ ٣ٔ ٞب دسو١٥ّ ػغٛح ا٤ٗ ؿشوت ٞب٢ ا٘جبس دس پشٚطٜ وٝ ساخـ ثٝ ٚؽب٤ف ٚ ٔؼئ٥ِٛت

ٞب٢ پ٥ٕب٘ىبس٢ وٝ ػبختبس  ٞب پ٥بدٜ وشد. ٔتأػفب٘ٝ ا٤ٗ ٔغّت دس ػغح ؿشوت تقش٤ف ا٘جبس پشٚطٜ سا دس٤ىؼبٖ ٚ ف٣ّٕ س٤ٚىشد 
اٌش چٝ ٔفْٟٛ ا٘جبس ثشا٢ ثؼ٥بس٢ اص افشاد، ٕٔىٗ  خٛسد ٚ اص د٤ذ وؼب٣٘ وٝ اص خبسج ٔدٕٛفٝ ا٘ذ؛ ث٥ـتش ثٝ چـٓ ٣ٔ ػٙت٣ داؿتٝ

ا٣ِّّٕ للذ  دس ػغح ث٥ٗ G.C 8ٚ ٤ب .E.P.C 7فشك١ دس وٝ پ٥ٕب٘ىبس٢  ؿشوتٟب٢ ٘ؾش ثشػذ، أب ٔف٣ٟٔٛ وٝ اػت ثذ٣ٟ٤ ثٝ
، تب حذٚد٢ ٔتفبٚت اص ثشداؿت فب٥ٔب٘ٝ آٖ اػت . ص٤شا ا٘جبس دس ا٤ٗ ثخؾ ثٝ ٙذفقب٥ِت داس٘ذ، ثب٤ذ ثٝ آٖ تٛخٝ خبف داؿتٝ ثبؿ

ٔذت ثٝ  ٥چ ٔٛسد٢ ٘جب٤ذ د٤ذ ثّٙذٔقٙب پ٥ذا ٣ٔ وٙذ ٚ دس ٞ ٜ خبفٔٙؾٛس پـت٥جب٣٘ ٤ه پشٚطٜ دس ٔحذٚد٠ صٔب٣٘ خبف ٚ ٔحذٚد
ا٘ذ وٝ تب  ٞب٣٤ دس ا٘جبس الذاْ وشدٜ لض٥ٝ داؿت، چٝ دس ثقض٣ ٔٛاسد د٤ذٜ ؿذٜ اػت وٝ ٚاحذٞب٢ پشٚطٜ ٘ؼجت ثٝ ا٘جبسؽ ٔٛخٛد٢

ٛ٘ٝ ٌ ا٘تٟب٢ پشٚطٜ ٥٘ض ٥٘بص٢ ثٝ آٖ اللاْ د٤ذٜ ٘ـذٜ ٚ فمظ ثبفر سوٛد ثخـ٣ اص ػشٔب٤ٝ ٚ ٔٙبثـ پشٚطٜ ؿذٜ اػت. لاص١ٔ ا٤ٗ
آٔذ ٔىب٥٘ض٠  سٚص ٚ وبس ٞب٢ ثٝ ا٘جبسٞب ٥٘ض پـت٥جب٣٘ ت٥ٓ اخشا دس پشٚطٜ ٚ تؼ٥ُٟ دس ٚسٚد ٚ خشٚج اللاْ ثٝ پشٚطٜ ٚ اػتفبدٜ اص ػ٥ؼتٓ

ا٘جبس خٟت وٙتشَ آٟ٘ب اػت. ثذ٣ٟ٤ اػت وٝ دس ا٤ٙدب ٔب ثب فشآ٤ٙذٞب٢ فبد٢ ٚ سٚت٥ٗ ا٘جبس ٔب٘ٙذ ؿشوتٟب٣٤ وٝ دس كٙقت فقبَ 
فذْ ثجبت سأ٢ دس  ثب ا٘جبس٢ وبٔلا پشٚطٜ ٔحٛس ثشا٢ ؿشوت ٞب٢ پ٥ٕب٘ىبس٢ سٚثشٚ ٞؼت٥ٓ.ثٝ فجبست ثٟتش  .٥٘ؼت٥ٓ سٚ ٞؼتٙذ سٚثٝ

ٚحت٣ ثٝ عٛس ٔـخق ٔحٛس پشٚطٜ ؿشوت ٞب٢  ٣ٞب٢ داخّ ٞب دس غبِت حٛصٜ تقش٤ف ٚ تـش٤ح ٚؽب٤ف ٚ ٔؼئ٥ِٛت ا٘جبسٞب٢ پشٚطٜ
ٞب٢  خٛسد. دس ثشخ٣ ٔٛاسد ا٤ٗ أش ٘بؿ٣ اص فمذاٖ ػ٥ؼتٓ ثٝ چـٓ ٣ٔبٖ ٥٘ض خبسج اص ؿشوت ٞب ٚ ػشٔب٤ٝ ٌزاساٖ ٚ وبسفشٔب٤دس 

ٞب٢ دس٥ٌش دس ثحر ص٘د٥ش٠ تأ٥ٔٗ اص ا٘جبس تب ثبصسٌب٣٘،  ٔىب٥٘ضٜ ٚ ٔٙؼدٓ ٤ب فذْ تقش٤ف فشآ٤ٙذٞب٢ اػتب٘ذاسد دس و١٥ّ ثخؾ
ف٣ّٕ ٚ پظٚٞؾ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ثٛدٜ اػت.  ٚ دس غبِت ٔٛاسد ٥٘ض ثٝ د٥ُِ وٕجٛد ٔغبِتِدؼت٥ه، حؼبثذاس٢ ٚ ٔب٣ِ ٚ ... اػت. 

ؿٙبخت وبف٣ اص ا٘جبس ٚ ٔذ٤ش٤ت ا٘جبس ٚ أٛاَ دسٖٚ ؿشوت ٞب٢ پ٥ٕب٘ىبس٢ ٚ دا٘ـتٗ فٛأُ تبث٥ش ٌزاس ثش آٖ ٥ٔتٛا٘ذ ثٝ پ٥ٕب٘ىبساٖ 
 (.kouster and Esmitese, 2011)دس اخشا٢ ث٥ٟٙٝ ٚ دس صٔبٖ ٔمشس پشٚطٜ وٕه ثٝ ػضا٣٤ ثىٙذ 

داس٢ ٕٞشاٜ ثب ٘ٛؿ تدشثٝ ٚ ٘جٛد ػ٥ؼتٓ ٔتٙبػت ا٘جبسداسٞب٢ ثبٔـىلات ٟٔٓ دس ٔٛػؼبت كٙقت٣ فذْ ٚخٛد ا٘جبسٔشٚصٜ ٤ى٣ اص ا
٢ ػٛد٢ آٟ٘ب ثشا٢ ٚسٚد ثٝ كٙقت ا٥ٍ٘ضٜثبؿٙذ ٚ ا٥ٍ٘ضٜٔحلَٛ اػت. اغّت ٔذ٤شاٖ ٚ كبحجبٖ كٙب٤ـ اص ثبصسٌب٘بٖ ػبثك ٣ٔ

٥ٌشد. ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٔذ٤شاٖ اص فٖٙٛ ٛلا ثٝ كٛست چـٓ ثؼتٝ ٚ ثذٖٚ اعلاؿ كٛست ٣ٔثبؿذ وٝ ا٤ٗ ٘ٛؿ كٙقت٣ ؿذٖ ٔقٕا٢ ٣ٔخ٤ٛب٘ٝ
اعلاؿ ٞؼتٙذ ٚ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ٔـبغُ خٛد اص تدشث٥بت تدبس٢ وٝ لجلا وؼت وشدٜ ا٘ذ ٚ سٚؿٟب٢ ٔذ٤ش٤ت كح٥ح ا٘جبسٞب ٥٘ض ث٣

ٞب ٚ اػتفبدٜ اص ت وٙتشَ ٔٛاد ٚ وبلاتٟٙب تقذاد ٔحذٚد٢ اص ٔٛػؼبت ت٥ِٛذ٢ ٞؼتٙذ وٝ وٓ ٚ ث٥ؾ ثٝ ا٥ٕٞ .٥ٌش٘ذثٟشٜ ٣ٔ

                                                 
7 Engineering and Construction Company  

8 General contractor  
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ا٘ذ ٚ ثم٥ٝ فبلذ ٞب٢ وٙتشَ ٔٛخٛد٢ ا٘جبس ثٝ فٙٛاٖ اثضاس٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚالف ٞؼتٙذ ٚ الذأبت٣ خٟت ثشلشاس٢ آٖ ٕ٘ٛدٜػ٥ؼتٓ
 (.Parchami et al, 1392)  ثبؿٙذداس٢ ٣ٔػ٥ؼتٓ كح٥ح ا٘جبس
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