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 چکیده

ٞهب   افعا٤ف ٤بفتهٝ اؾهت، قهطوت   ٞب٢ فطٚـ ٚ ثٙبثطا٤ٗ ػسْ لغؼ٥ت ثط٘بٔٝ ض٤ع٢  ٞب٢ تساضوبت ٚ ثبظاض اظ آ٘دب٣٤ وٝ پ٤ٛب٣٤
لبزض ثبقٙس تب ته٥ٕٕبت آٌبٞب٘ٝ تحت ض٤ؿه اتربش وٙٙس. ذهٛن٥ت و٥ّس٢ ض٤ؿه ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ا٤ٗ اؾت وهٝ   ثب٤ؿت ٣ٔ

ٔٙجؼه٣ اظ   تٛا٘هس  ٣ٞب ذٛز ٔه  ٞب٢ ٌؿتطـ ٤بفتٝ ٔطظ خط٤بٖ ػلاٜٚ،ٚ ثٝ  ٤بثس ٣ض٤ؿه ٔبٚضاء ٔطظٞب٢ ٤ه قطوت ٌؿتطـ ٔ
ظاٌهطؼ،   ٥ٕ٣زض قطوت پتطٚقه  ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ٢ٞب ؿه٤ٞب٢ ظ٘د٥ط٠ تأ٥ٔٗ ٌطزز. ٞسف اظ ٔغبِؼٝ حبضط قٙبؾب٣٤ ض ض٤ؿه

پهؽ اظ   ساف،ٞب اؾت. ثٝ ٔٙظٛض تحمهك ا٤هٗ اٞه    ٚ اضائٝ پ٥كٟٙبزٞب٣٤ ثطا٢ ٔس٤طاٖ خٟت ٔمبثّٝ ثب آٖ ٞب ؿه٤ض ٢ثٙس ت٤اِٚٛ
ٚ  ٢پطؾكهٙبٔٝ خٕهغ آٚض   ك٤قطوت، اظ عط  طا٤ٖاظ ٔس ٣ثب ٘ظطؾٙد ك٥تحم ٢ٞب زازٜ ٗ،٥تأٔ ط٥ٜظ٘د ٢ٞب ؿه٤ض ٢ثٙس زؾتٝ
ثٙهس٢   قٙبؾب٣٤ قهس٘س. ثهطا٢ ا٤ِٛٚهت    ٥ٕ٣زض قطوت پتطٚق ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ٢ٞب ؿه٤ٌطٜٚ ثٝ ػٙٛاٖ ض 6ػبُٔ زض لبِت  20
 ٤ٗضا ثهٝ ػٙهٛاٖ  ٟٕٔتهط    ٤ٓتحهط  ك،٥ه تحم د٥ٝٚ ٘ت س٤ٜا٢   اؾتفبزٜ ٌطز ىٝاظ تى٥ٙه تح٥ُّ قج ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ٢ٞب ؿه٤ض
ٚ ثهٝ ِحهبػ ضٚـ    ٢. ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ِحبػ ٞهسف وهبضثطز  س٤ٕ٘ب ٣ٔ ٣ظاٌطؼ ٔؼطف ٥ٕ٣قطوت پتطٚق ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ؿه٤ض

 ثبقس.  ٣ٔ ٢ٔٛضز -٢ا ٥ٝٙا٘دبْ تحم٥ك، ظٔ

 ٢ا قجىٝ ٥ُتحّ ٙس٤فطا ٗ،٥تأٔ ط٥ٜظ٘د ؿه٤ض ٗ،٥تأٔ ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤ٔس ٗ،٥تأٔ ط٥ٜظ٘د ؿه،٤ض: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

َ  تأ٥ٔٗ قبُٔ قجىٝ ظ٘د٥طٜ  ٞهب٢ ٔتفهبٚت ػ٥ّٕهبت٣ اظ زضٖٚ ٚ ث٥هطٖٚ ؾهبظٔبٖ اؾهت وهٝ ض٢ٚ         ا٢ اظ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ ٚ وب٘هب
تهأ٥ٔٗ اضضهب٢    ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ  . ٞسف فؼب٥ِت(Eng, 2006)ٌصاض٘س  تأ٥ٔٗ تبث٥ط ٣ٔ ٞب٢ ظ٘د٥طٜ  ٔغّٛث٥ت ؾتبزٜ

تمبضب٢ ٔكتط٤بٖ اؾت ثٝ عٛض٤ىٝ ثتٛا٘ٙس ٔحهَٛ ٔٛضز ٘ظط ضا ثب حساوثط و٥ف٥ت ٚ حسالُ ل٥ٕت زض ظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط ثٝ ٔكهتط٤بٖ  
 .(Christopher, 2004)تح٤ُٛ زٞٙس 

 ثهب  تب زاض٘س ؾؼ٣ ٞب ؾبظٔبٖ بت٣ ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞت اؾت. اذ٥طاًٞب٢ نٙؼت٣ ٚ ذسٔ تأ٥ٔٗ ثطا٢ ضلبثت پص٤ط٢ ثٍٙبٜ ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ 
ٗ  ٞهب٢  ظ٘د٥طٜ ؾٕت ثٝ ٚ ف٥ع٤ى٣ اعلاػبت٣ ٚ ٔٛاظ٢ فطاٚاٖ ٞب٢ خط٤بٖ ا٤دبز ٝ  تهأ٥ٔ ثتٛا٘ٙهس   تهب  وٙٙهس،  حطوهت  وهبضا  ٚ پ٥كهطفت

ٖ  ثٝ ثٝ نطفٝ ٔمطٖٚ ٞب٢ ضٚـ ثٝ ٚ ٔٙبؾت ظٔبٖ زض ٚ وطزٜ ت٥ِٛس ثبلا و٥ف٥ت ثب ٔحهٛلات ُ  ٔكهتط٤ب  ,Jüttner)زٞٙهس  تح٤ٛه

2005). 
ٞب لطاض  ٞب ػ٥ّطغٓ ٔعا٤ب٢ ٔٛخٛز ٔربعطات٣ ٥٘ع ثٝ ٕٞطاٜ زاضز وٝ ثب٤س ٔٛضز تٛخٝ ؾبظٔبٖ تأ٥ٔٗ زض ؾبظٔبٖ وبضثطز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ 

ثبقهٙس وهٝ ضهٕٗ اؾهتفبز٠ ث٥ٟٙهٝ       ٞب٢ ٣ّٔ ٤هه وكهٛض ٔه٣    ٌصاض٢ ٞب٢ ٘فت خعٚ ؾطٔب٤ٝ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٞب ٚ عطح ث٥ٍطز. و٥ّٝ پطٚغٜ
ٞهب٢ تهأ٥ٔٗ زض ا٤هٗ     . ظ٘د٥هطٜ (Mills, 2009)ٞب٢ التهبز٢ ضا فطاٞٓ آٚض٘هس   ٌصاض٢ زض ؾب٤ط ثرف ثب٤ؿت ظ٤طثٙب٢ ؾطٔب٤ٝ ٣ٔ

ٞب٢ ث٥كتط٢ ٔٛاخٝ ا٘س. ِصا ٔٛضٛع ٔس٤ط٤ت ٚ تمؿ٥ٓ ض٤ؿه زض ؾطاؾط ظ٘د٥طٜ تهأ٥ٔٗ   تط ٚ اظ ا٤ٗ ضٚ ثب ػسْ لغؼ٥ت نٙب٤غ ثعضي
 اظ ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض ذٛاٞس قس.

قهس. زض   ذٛاٞس ٚاضز ٔكتط٢ ثط ٟ٘ب٣٤ ٌصاض٘س، تأث٥ط ٣ٔ اثط تأ٥ٔٗ ظ٘د٥طٜ  ٞب٢ ثط ذطٚخ٣ تأ٥ٔٗ ظ٘د٥طٜ  ٞب٢ ظ آ٘دب٣٤ وٝ ض٤ؿها
ٞب ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ ٚاوٙف  تأ٥ٔٗ ٚ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔب٘س٣ٞ قس٠ آٖ ٞب٢ ظ٘د٥طٜ  قطا٤ظ قٙبؾب٣٤ نح٥ح ض٤ؿه ا٤ٗ

َ  ٞب٢ زاذ٣ّ قطوت ٚ زض ٟ٘ب٤ت ا٤دبز ٔح٥غ٣ ٚ تٛخٝ ثٝ أىب٘بت ٚ ٘بضؾب٣٤ٞب٢  ٞب ٚ تٟس٤س ٔٙبؾت ثٝ فطنت  ؾطتبؾهط  زض تؼهبز
 ٞب٢ قٙبؾب٣٤ ض٤ؿه ثط ض٤ؿه ٔس٤ط٤ت ثبقس. فطآ٤ٙس ٔكتط٤بٖ ثؿ٥بض ضطٚض٢ ٣ٔ ثٝ ٔٛلغ ٔحهٛلات ثٝ تأ٥ٔٗ ٚ تح٤ُٛ ظ٘د٥طٜ 
َ  اضظ٤هبث٣،  قٙبؾهب٣٤،  فهبظ  4اظ  ٚ زاضز تٕطوع تأ٥ٔٗ ظ٘د٥طٜ  زض ٞب آٖ ٘بٔغّٛة اثط وبٞف ٚ ٔٛخٛز  ضز٤هبث٣  ٚ ٔهس٤ط٤ت  ٤هب  وٙتهط

ٚ السأبت ثٝ وبض ضفتٝ ثهطا٢ ٔهس٤ط٤ت ض٤ؿهه قهبُٔ      (Ritchie & Brindley, 2007)قٛز  تكى٥ُ ٣ٔ ض٤ؿى٣ ضذسازٞب٢
 اختٙبة، وبٞف، ا٘تمبَ ٚ ٤ب تحُٕ ض٤ؿه ٞؿتٙس.

ٖ  ٤ىهس٤ٍط  ثهب  ػٛأُ ا٤ٗ ا٥ٕٞت ٚ تأث٥ط ٥ٔعاٖ ٞؿتٙس وٝ اثطٌصاض ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ض٤ؿه آٔسٖ ٚخٛز ثٝ زض ٔتؼسز٢ ػٛأُ  ٤ىؿهب
 اؾهبؼ  ثهط  ض٤ؿه ٞط اضخح٥ت تب ض٤ؿه اؾت؛ ػٛأُ ضتجٝ ثٙس٢ ٚ اضظ٤بث٣ ض٤ؿه، ٔس٤ط٤ت ٔطاحُ ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٥٘ؿت ِصا ٤ى٣

 ٔٙبثغ تره٥م ٥ٔعاٖ زض ٔٛضز ثتٛا٘س ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٘ت٥دٝ زض ٚ ٔكرم قٛز  ٞب ض٤ؿه ؾب٤ط ٔمبثُ زض ٞب٢ تؼ٥٥ٗ قسٜ، قبذم
ا٤ٗ ضٚ لاظْ اؾت وٝ  ض٤ؿه، اظ أىب٘بت، ثٛزخٝ ٚ ظٔبٖ ٔحسٚز ذٛز ثٝ ثٟتط٤ٗ قىُ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس. اظ ٞط ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ ٔٛخٛز

 ٞهب٢  ض٤ؿهه  ٞب پطزاذت. ضتجٝ ثٙهس٢  ثٙس٢ آٖ ٞب٢ زل٥ك ػ٣ّٕ ثٝ ضتجٝ پؽ اظ قٙبذت ا٤ٗ ػٛأُ زض ؾبظٔبٖ اثتسا ثب وٕه ضٚـ
 اؾهتفبزٜ  ض٤ؿهه،  ٔس٤ط٤ت ض٤ٚىطزٞب٢ ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٤ى٣ .زاز ا٘دبْ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ ٔرتّف ٞب٢ ضٚـ ثٝ تٛاٖ ضا ٣ٔ تأ٥ٔٗ ظ٘د٥طٜ 

 ثبقس. ٣ٔ چٙسقبذهٝ فٖٙٛ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ اظ
 خٟهت  ٞهب  ض٤ؿهه  ثٙهس٢  ا٢ ثٝ ػٙٛاٖ ض٤ٚىطز٢ وٕه٣، ؾهؼ٣ ذٛاٞهس قهس ا٤ِٛٚهت      زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطا٤ٙس تح٥ُّ قجىٝ

ثٝ ٔٙظٛض پ٥بزٜ ؾهبظ٢ فطا٤ٙهس ٔهس٤ط٤ت ض٤ؿهه زض      .ٌطزز ا٘دبْ ض٤ؿى٣، ػٛأُ اظ ٤ه ٞط ٔمبثّٝ ثب ثطا٢ ٔٛخٛز ٔٙبثغ تره٥م
ٞب٢ ٞط قطوت  ثب٤ؿت اثتسا ض٤ؿه ذبل ذٛزـ ضا قٙبؾب٣٤ ٚ ذٛزـ آٖ ضا ٔس٤ط٤ت وٙس چٖٛ ض٤ؿه قجىٝ، ٞط ػضٛ قجىٝ ٣ٔ

ٞهب٢ ٔرتّهف    اؾت ٚ ا٤ٗ اٞساف ثطا٢ قطوت ٚاثؿتٝ ثٝ اٞساف آٖ قطوت ٞؿتٙس ٚ ٞسف ان٣ّ ٞط قطوت ؾٛزآٚض٢، ثمب ٚ ضقس
ثب٤ؿهت   وٙس زض ٔهس٤ط٤ت ض٤ؿهه قهجىٝ ٔه٣     ٞب ضا ٚاثؿتٝ ٣ٔ ٞب زض قجىٝ آٖ ٔؼب٣٘ ٔتفبٚت٣ زاضز. اظ عطف٣ چٖٛ ضٚاثظ ث٥ٗ قطوت

ٝ ذهٛز  ٞب ٥٘ع زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. ِصا ٞط قطوت ثب٤س ض٤ؿه ٚ قطا٤ظ ذٛز ضا اظ زٚض ٕ٘هب٢ ٚاثؿهتٝ ثه    ٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ ا٤ٗ ٚاثؿت٣ٍ
تح٥ُّ ٚ ٔس٤ط٤ت وٙس. اظ ا٤ٗ ضٚ زض ازأٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔٛضز ٔغبِؼهٝ ضهٕٗ قٙبؾهب٣٤ ػٛأهُ ض٤ؿهه ظ٘د٥هطٜ تهأ٥ٔٗ قهطوت         

ثٙس٢ ذٛاٞس قس ٚ ثٝ ا٤ٗ ٔٙظٛض اظ ؾٛالات٣ ثٝ قطح ظ٤ط  ا٢ ا٤ٗ ػٛأُ ضتجٝ پتطٚق٣ٕ٥ ظاٌطؼ، ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ فطا٤ٙس تح٥ُّ قجىٝ
ٞهب٢   ٟٕٔتهط٤ٗ ض٤ؿهه   -2تأ٥ٔٗ ضا ٔرتُ وٙٙس چٝ ٞؿهتٙس     ٞب٣٤ وٝ ٕٔىٗ اؾت ظ٘د٥طٜ  ها٘ٛاع ض٤ؿ -1اؾتفبزٜ قسٜ اؾت: 



 87       (٣پبضؼ خٙٛث ٢التهبز ػ٤ٜظاٌطؼ ٚالغ زض ٔٙغمٝ ٚ ٥ٕ٣)ٔٛضز ٔغبِؼٝ: قطوت پتطٚق٢ا قجىٝ ٥ُتحّ ٙس٤اظ فطا ٢ط٥ٌ ثب ثٟطٜ ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ٢ٞب ؿه٤ض ٣بث٤اضظ

 

تأ٥ٔٗ قطوت پتطٚق٣ٕ٥ ظاٌطؼ وسأٙس  ثطا٢ قطٚع لاظْ اؾت وٝ ثطذ٣ اظ ٔفب٥ٞٓ ان٣ّ ٔمبِٝ ضا ٔهٛضز ثطضؾه٣ ٚ زلهت     ظ٘د٥طٜ 
 لطاض ز٥ٞٓ.

 ض٤ؿه -
 تؼط٤ف تٛا٘س ٣ٔ ز٤ٍط ٘ت٥د١ ٘بٔغّٛة ٞط ٤ب نسٔٝ ٚ آؾ٥ت ظ٤بٖ، ذؿبضت، ذغط، ٚلٛع قب٘ؽ ثٝ ػٙٛاٖ ا٢ ٌؿتطزٜ عٛض ثٝ ض٤ؿه
 (.Harland & Brenchley & Walker, 2003ٌطزز )

أطٚظٜ زض ٕٞٝ فطا٤ٙسٞب ٚ اػٕبَ تدبض٢ ض٤ؿه حضٛض زاضز. ا٤ٗ ٔٛضٛع ثساٖ ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ احتٕبَ زاضز ٞط فطا٤ٙس ٤ب ػ٣ّٕ ثهٝ  
 ٔغّٛث٣ ضا ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس. ٘باـ ضخ ٘سٞس ٚ ٘تب٤ح  ض٤ع٢ قسٜ قىُ ثط٘بٔٝ

 .(Spekman & Davis, 2004اؾت ) ٔتفبٚت آٖ زض زض٥ٌط ػ٣ّٕ ضقت١ ثٝ ثؿتٝ ض٤ؿه تؼط٤ف
ع٣ فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ته٥ٕٕبت لاظْ ثطا٢ پص٤طـ ٤ه ض٤ؿه قٙبذتٝ قسٜ ٚ ٤ب ته٥ٕٕبت ٔٛضز ٥٘بظ ثٝ خٟت پ٥بزٜ ؾهبظ٢  

 قٛ٘س. ض٤ؿه، ٌطفتٝ ٣ٔ السأبت٣ ثطا٢ وبٞف احتٕبَ ضذساز ٚ اثطات
ٞهب٢ قٙبؾهب٣٤،    ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ فؼب٥ِت ٞب ٚ فطا٤ٙس ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣، ض٤ٚٝ ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ، وبضثطز ؾ٥ؿتٕبت٥ه ؾ٥بؾت

 .(Ritchie & Brindley, 2007)ثبقس  تح٥ُّ، اضظ٤بث٣ ٚ وٙتطَ ض٤ؿه ٣ٔ
 (:Lin et al., 2009ٔطحّٝ اؾت) 4فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ثطا٢ ٤ه قطوت قبُٔ 

ٌهطزز،   تهأ٥ٔٗ ثهب آٖ ضٚثهطٚ ٔه٣     ٞب٣٤ وٝ ٤ه ظ٘د٥طٜ  ٞب٣٤ وٝ ثب آٖ ؾط ٚ وبض زاضز: ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ض٤ؿه قٙبؾب٣٤ ض٤ؿه .1
٘بٔٝ ٚ ٔهبحجٝ، ٔكهبٚضٜ   ٞب، تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔسَ وؿت ٚ وبض، پطؾف تٛاٖ اظ اثعاضٞب٣٤ ٔب٘ٙس عٛفبٖ ٔغع٢، ثبظز٤س فطا٤ٙس ٣ٔ

 Hallikas؛ Bredell, 2004)آٌب٣ٞ وب٣ّٔ اظ ٔح٥ظ زاض٘س، ت٥ٟٝ چه ٥ِؿت ٚ ... اؾتفبزٜ وطزثب افطاز ذجطٜ ٚ افطاز٢ وٝ 

et al., 2004 ؛Harland et al., 2003). 
قهٛ٘س. اضظ٤هبث٣ ٚ ا٤ِٛٚهت     ٥ٌط٢ ٣ٔ ٞب ا٘ساظٜ ٞب٢ تؼ٥٥ٗ قسٜ: زض ا٤ٗ ٔطحّٝ اظ فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه، ض٤ؿه اضظ٤بث٣ ض٤ؿه .2

ٞب٢ قٙبذتٝ قسٜ ٔطثٛط ثهٝ قهطا٤ظ قهطوت ٚ     ا٘تربة السأبت ٔس٤ط٤ت٣ ٔٙبؾت زض ظ٥ٔٙٝ ض٤ؿهٞب ثٝ ٔٙظٛض  ثٙس٢ ض٤ؿه
ؾغح قجىٝ، أط٢ ضطٚض٢ اؾت. اثطات ثبِمٜٛ ٤ه ض٤ٚساز ثب٤س اظ ٘مغٝ ٘ظط ٤ه قطوت قٙبؾب٣٤ قٛ٘س ظ٤طا ٤ه ض٤ٚساز وهٝ  

ٖ   ٞب ٘ساقتٝ ثبقس آٚض اؾت ٕٔىٗ اؾت ٥ٞچ اثط٢ ثط ؾب٤ط قطوت ثطا٢ ٤ه قطوت ظ٤بٖ ٞهب اثهطات    ٤ب حت٣ ثهطا٢ ثطذه٣ اظ آ
 ٔثجت ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس.

ثب٤ؿت ٕٞهطاٜ ثهب تح٥ّهُ ض٤ؿهه الهسأبت ٔهس٤ط٤ت٣        ٞب ٣ٔ ا٘تربة ٚ پ٥بزٜ ؾبظ٢ السأبت ٔٙبؾت ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه: قطوت .3
 اظ ٔٙبؾج٣ ضا ٥٘ع ثطا٢ ٔحبفظت اظ قطوت ٚ قجىٝ ثطٌع٤ٙٙس. ا٤ٗ السأبت ٕٞب٘ٙهس ٔهس٤ط٤ت ض٤ؿهه ٤هه قهطوت ػجبضتٙهس      

(Bredell, 2004): 
I. پص٤ط. آٌبٞب٘ٝ ثطا٢ خ٥ٌّٛط٢ اظ لطاض ٌطفتٗ زض ٤ه ٔٛلؼ٥ت ض٤ؿه اختٙبة اظ ض٤ؿه: ته٣ٕ٥ٕ 
II. .ٖوبٞف ض٤ؿه: ٞٓ وبٞف ضذساز ٚ ٞٓ وبٞف اثطات ٘بق٣ اظ آ 

III. ٗض٤ؿه وطزٖ ازاضٜ ثطا٢ ث٥كتط٢ تٛا٘ب٣٤ وٝ ٔٙجؼ٣ ا٘تمبَ ض٤ؿه: ٤بفت  َ  ض٤ؿهه  وهبٞف  ِعٚٔهبً  ض٤ؿهه  زاضز. ا٘تمهب
 .٥ؿت٘

IV. ٖا٘س. لغؼ٣ وٝ پص٤ط٘س ٣ٔ ضا ٞب٣٤ ض٤ؿه تأ٥ٔٗ،  ظ٘د٥طٜ ٞب٢ تحُٕ ض٤ؿه: ؾبظٔب 

وٙٙس. زض ا٤هٗ   ٞب ٥٘ع تغ٥٥ط ٣ٔ ٞب، ض٤ؿه ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ قطوت ٘ظبضت ثط ض٤ؿه: زض خٟبٖ پ٤ٛب٢ أطٚظ، ثب تغ٥٥ط ٔح٥ظ .4
 ٞب تؼ٥٥ٗ قٛز. ٞب٢ خس٤س قٙبؾب٣٤ ٚ ٘حٜٛ ثطذٛضز ثب آٖ قطا٤ظ ثب٤س ض٤ؿه

ثب٤ؿت اثتسا ض٤ؿه ذبل ذٛزـ ضا قٙبؾب٣٤ ٚ  ثٝ ٔٙظٛض پ٥بزٜ ؾبظ٢ فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه زض قجىٝ، ٞط ػضٛ قجىٝ ٣ٔ
وٙهس زض ٔهس٤ط٤ت ض٤ؿهه قهجىٝ      ٞهب ضا ٚاثؿهتٝ ٔه٣    ٞب زض قجىٝ آٖ ذٛزـ آٖ ضا ٔس٤ط٤ت وٙس. اظ عطف٣ چٖٛ ضٚاثظ ث٥ٗ قطوت

ٌطفتٝ قٛز. ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه قجىٝ ثب٤س اظ ٔٙبثغ ٚ ا٘ٛاع ٔرتّف ض٤ؿه ٞب ٥٘ع زض ٘ظط  ثب٤ؿت ٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ ا٤ٗ ٚاثؿت٣ٍ ٣ٔ
 قجىٝ آٌب٣ٞ زاقت.

 ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ  -
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قهٛز ٚ ثهٝ    ٞب٢ تدبض٢ ٔؿتمُ ٚ ٥ٕ٘ٝ ٔؿتمُ اؾت وٝ اظ تساضن ٔٛاز ذبْ آغبظ ٣ٔ ا٢ ٔتكىُ اظ فطا٤ٙس تأ٥ٔٗ قجىٝ ٤ه ظ٘د٥طٜ 
وٙس ٚ زض ٟ٘ب٤ت  ٞب ضا ثٝ ٞٓ ٔتهُ ٣ٔ ض ا٤ٗ ضاؾتب ثؿ٥بض٢ اظ قطوتٌطزز ٚ ز ٔهطف ٔحهَٛ زض زؾت ٔكتط٢ ٟ٘ب٣٤ ٔٙت٣ٟ ٣ٔ

ٞب٢ ٔرتّف ٚ ٤ب زض ٤هه قهطوت    تٛا٘ٙس زض قطوت ٞب ٣ٔ وٙس. ا٤ٗ فطا٤ٙس ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ف٥ع٤ى٣ ضا ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ت٥ِٛس ٣ٔ
 .(Christopher, 2004)ذبل زض حبَ ا٘دبْ ثبقٙس

 .ضز: زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣تأ٥ٔٗ ٚخٛز زا زض وُ زٚ ٘ٛع ٔرتّف ظ٘د٥طٜ 
تهأ٥ٔٗ ٚ اضتجهبط    تأ٥ٔٗ ذبضخ٣ ثب اػضب٢ ظ٘د٥هطٜ   ٞب٢  تأ٥ٔٗ زاذ٣ّ ثب تساضوبت ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤غ ؾطٚوبض زاض٘س ٚ ظ٘د٥طٜ ٞب٢  ظ٘د٥طٜ
ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ خط٤بٖ  تأ٥ٔٗ زاذ٣ّ و٥ّٝ فؼب٥ِت (. ظ٘د٥طٜ Chopra, 2004ا٘س ) تأ٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ ٔٛاخٝ ٞب ٔثُ  ث٥ٗ آٖ

ٞبؾت ٚ زض ا٤هٗ ضاؾهتب ٘هٛاح٣ ٔرتّهف زضٖٚ ٤هه       ؾبظ٢ ا٤ٗ فؼب٥ِت تأ٥ٔٗ زض٣٘ٚ ٤ه قطوت اؾت وٝ ٞسف ان٣ّ آٖ ٤ىپبضچٝ 
 وٙس. قطوت ضا ثٝ ٞٓ ٔتهُ ٣ٔ

تٛا٘هس   تأ٥ٔٗ ذبضخ٣ ثٝ ثٟتط٤ٗ ق٥ٜٛ ازاضٜ قٛز، ٔه٣  تأ٥ٔٗ زاذ٣ّ ٤ه قطوت ٔكىلات٣ ضخ زٞس، حت٣ اٌط ظ٘د٥طٜ  اٌط زض ظ٘د٥طٜ 
 تأ٥ٔٗ ثعضي آؾ٥ت ثطؾب٘س. ٢ ٞب ثٝ ظ٘د٥طٜ

 تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط اقبضٜ وطز:ا٘س وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٣ٔتأ٥ٔٗ اضائٝ ٕ٘ٛزٜ ٔحممبٖ تؼبض٤ف ٔرتهط ٚ خبٔؼ٣ ضا ثطا٢ ظ٘د٥طٜ 
 (: تؼبض٤ف ظ٘د٥طٜ تأ1ٗ٥ٔخسَٚ قٕبضٜ)

 

ٞب٢ تدبض٢ ٚ السأبت تدبض٢ ثٝ ؾٕت افعا٤ف پ٤ٛهب٣٤ ٚ تغ٥٥هطات زض ٕٞهٝ اثؼهبز      ٞب، ؾبذتبض ٞب٢ اذ٥ط زض ظ٥ٔٙٝ تىِٙٛٛغ٢ تٛؾؼٝ
بض٢ ا٤هٗ تغ٥٥هطات وٕهه    تط وطزٖ ٔم٥بؼ ٘تب٤ح تده  تط وطزٖ ٘طخ تغ٥٥طات ٚ ثعضي تط وطزٖ ٚ قس٤س ظ٘س٣ٌ زض حطوتٙس ٚ ثٝ ؾط٤غ

 تأ٥ٔٗ ٞٓ ٔثبَ اظ ا٤ٗ تغ٥٥طات ٞؿتٙس. ٞب٢ ظ٘د٥طٜ  وٙٙس. ض٤ؿه ٣ٔ
٥ٔٗ أض٤ؿه ٔٛخهٛز زض خط٤هبٖ اعلاػهبت، ٔهٛاز ٚ ٔحههَٛ اظ ته       ٞط ػٙٛاٖٝ ٥ٔٗ ضا ثأض٤ؿه ظ٘د٥طٜ ت 2003وط٤ؿتٛفط زضؾبَ 

 .(Christopher, 2004) ٟ٘ب٣٤ تؼط٤ف وطز وٙٙسٌبٖ اثتسا٣٤ تب تح٤ُٛ ٔحهَٛ
٥ٔٗ وٙٙهسٜ زض  أٞب٢ وؿت ٚ وبض ٥ٕٞكهٝ زض ٔؼهطو ػهسْ ٔٛفم٥هت ته      ؾبظٔبٖ .٥ٔٗ اتفبق خس٤س٢ ٥٘ؿتٙسأٞب زض ظ٘د٥طٜ ت ض٤ؿه

ؾهٝ   بًتمط٤جه . (Ritchie & Brindley, 2004) ٞؿهتٙس  تح٤ُٛ ٔمساض ٔٙبؾت، زض ظٔبٖ زضؾت ٚ ثب و٥ف٥ت ٚ ل٥ٕت ٔٛضز تٛافك
 :افعا٤س ٥ٔٗ ٣ٔأٞب٢ تٜ س٤ط٤ت ض٤ؿه زض ظ٘د٥طثٝ ضقس ثٝ ٔ ز٥ُِ ػٕسٜ ٚخٛز زاضز وٝ ثط تٛخٝ ضٚ

 :٤بثٙهس  ٥ٔٗ ثب ؾطػت ث٥كتط٢ زض خؿتدٛ ثهطا٢ أت٥هبظ ضلهبثت٣، ٕ٘هٛ ٔه٣     أٞب٢ ت ٤طٜ ٞب ٚ ؾبذتبضٞب٢ ٔطتجظ ثب ظ٘ح اؾتطاتػ٢ .1
اذهتلاَ  ٞب٢ تأ٣ٙ٥ٔ ٔٙدط قسٜ اؾت وٝ ٘ؿجت ثٝ  َ ؾب٥ِبٖ اذ٥ط ثٝ ظ٘د٥طٜٛتط زض ع ٞب٢ تأ٥ٔٗ وبضا حطوت ثٝ ؾٕت ظ٘د٥طٜ

 .(Jüttner, 2005) ا٘س آؾ٥ت پص٤طتط قسٜ
 & Ritchie) وٙس ٥ٔٗ فطاٞٓ ٣ٔأٞب٢ ت ٞب٣٤ ضا زض خٟت انلاح ا٘ساظٜ ٚ اضتجبعبت زضٖٚ ظ٘د٥طٜ تغ٥٥طات تىِٙٛٛغ٢ فطنت .2

Brindley, 2007). 

 تعریف سال ٔحمك

ؾٛآ٥ٔٙتبٖ، 
 اِؾ٥ٕت ٚ ؾَسِٜ

1998 
قٛ٘س وٝ ثٝ نٛضت زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔا٢ اظ ٔٛؾؿبت تدبض٢ ٔؿتمُ ٤ب ٥ٕ٘ٝ ٔؿتمُ تأ٥ٔٗ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه قجىٝ ظ٘د٥طٜ 

-٢ ٔطتجظ ثب ٔحهٛلات ٔب٘ٙس ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٣ٔٞبفؼب٥ِتخٕؼ٣ ٔؿئَٛ فطاٞٓ وطزٖ، ؾبذت ٚ تٛظ٤غ ٔحهَٛ ٚ 

 ثبقٙس.

 2000 ِٔٙتعض
تب ٥ٌط٘س ٞب٣٤ اؾت وٝ زضٖٚ ٚ ث٥ٗ ٔطاحُ ٚ تطو٥جبت ٔرتّف لطاض ٣ٔٞب ٚ خط٤بٖ تأ٥ٔٗ ٤ه ضقتٝ اظ فطا٤ٙس ٤ه ظ٘د٥طٜ 

 ٥٘بظ ٤ه ٔكتط٢ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س.

 2003 وب٤ٟبضا
ا٢ ٚ تٛظ٤غ ا٤ٗ ٞبؾت وٝ ٚظب٤ف ذط٤س ٔٛاز، تجس٤ُ ا٤ٗ ٔٛاز ثٝ ٔحهٛلات ٚاؾغٝا٢ اظ ظ٤طؾبذتتأ٥ٔٗ قجىٝ ظ٘د٥طٜ 

 .ٞب٢ ذسٔبت٣ ٚخٛز زاضزٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ ٞٓ زض ؾبظٔبٖ قٛز وٝ ٞٓ زض ؾبظٔبٖٔحهٛلات ٟ٘ب٣٤ ثٝ ٔكتط٤بٖ ضا قبُٔ ٣ٔ

 2004 چٛپطا ٚ ٥ٔٙس٣ِ
٣٤ٌٛ ثٝ تمبضب٢ ٤ه ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ، قبُٔ و٥ّٝ ٔطاح٣ّ اؾت وٝ ثغٛض ٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥ط ٔؿتم٥ٓ زض ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ٚ پبؾد

ٞب ٚ حت٣ وٙٙسٌبٖ، ثّىٝ ا٘جبضٞب٢ تٛظ٤غ، ذطزٜ فطٚـوٙٙسٌبٖ ٚ ػطضٝتأ٥ٔٗ ٘ٝ تٟٙب ت٥ِٛس ٔكتط٤بٖ، ٘مف زاضز. ظ٘د٥طٜ 
 ٥ٌطز.زض ثط ٣ٔٔكتط٤بٖ ضا ٥٘ع 
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زض ثبظاض خٟب٣٘ ٌطٜ ذٛضزٜ  اؾت. ا٤دبز قسٜ ،اذتلالات قب٤غ اثط ٞب٢ اذ٥ط، ٔفب٥ٞٓ ا٣ٕٙ٤ زض ؾطاؾط ظ٘د٥ط٠ تأ٥ٔٗ زض زض ؾبَ .3
. ثهٝ عهٛض   تٛا٘س ثٝ عٛض خس٢ وؿت ٚ وبض ضا زض آٔط٤ىب٢ قٕب٣ِ ٤ب اضٚپب زچبض ٔكهىُ وٙهس   ا٢ زض آؾ٥ب ٣ٔٝ ثب تىِٙٛٛغ٢، ظِعِ

لغؼبت ٔتؼّك ثٝ وٕپب٣٘ زا٤ّٕطوطا٤ؿّط زض وبض٥ِٚٙب٢ قهٕب٣ِ    زضآٔط٤ىب عٛفبٖ ف٤ّٛس ثبػث قس وٝ وبضذب٘ٝ ت٥ِٛسوٙٙس٠ٔثبَ 
 تؼغ٥هُ ٌطز٘هس   ة ضٚز وٝ زض ٘ت٥دٝ ٞفت وبضذب٘ٝ ز٤ٍط زض ؾطاؾط آٔط٤ىب٢ قٕب٣ِ ٔدجٛض قس٘س وٝ ثهطا٢ ٞفهت ضٚظ  ثٝ ظ٤طآ

(McGillivray, 2000.) 
 و٥ٙٓ: ٞب اقبضٜ ٣ٔ ا٘س وٝ زض ظ٤ط ثٝ آٖ ٞب٢ ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ اضائٝ زازٜ ٞب٢ ٔرتّف٣ ثطا٢ ض٤ؿه ثٙس٢ زا٘كٕٙساٖ زؾتٝ

 اضائٝ قسٜ ض٤ؿه ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗٞب٢  ثٙس٢ (: زؾت2ٝخسَٚ قٕبضٜ)

 
تهأ٥ٔٗ   ٞهب٢ زاذّه٣ ظ٘د٥هطٜ     ٞب٢ ذبضخ٣ ٚ ض٤ؿه تأ٥ٔٗ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه تٛاٖ ٌفت وٝ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ظ٘د٥طٜ  ثٝ عٛض و٣ّ ٣ٔ

قهٛز.   تأ٥ٔٗ ا٘دبْ ٔه٣  تأ٥ٔٗ ثٝ خٟت وبٞف آؾ٥ت پص٤ط٢ ظ٘د٥طٜ  اؾت وٝ اظ عط٤ك ٤ه ض٤ٚىطز ٕٞبًٞٙ ث٥ٗ اػضب٢ ظ٘د٥طٜ 
تٛا٘هس زضثهبضٜ    تهأ٥ٔٗ ٔه٣   تأ٥ٔٗ ٥٘ؿتٙس. ٔس٤ط٤ت ض٤ؿهه ظ٘د٥هطٜ    ٞب٢ ث٥ٗ اػضب٢ حبضط زض ٤ه ظ٘د٥طٜ  ٞب ِعٚٔبً ض٤ؿه ؿهض٤

ٞهب٣٤   تأ٥ٔٗ اختٙبة اظ ضذساز قىؿهت  ٞب٢ زضٖٚ ٤ه قطوت ذبل ٥٘ع ثبقس. اِجتٝ ٞسف ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ظ٘د٥طٜ  ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه
ٞب  ٌصاضز. ٤بفتٗ ٚ تح٥ُّ ا٤ٗ ض٤ؿه تأ٥ٔٗ اثط ٣ٔ ات ٔٛخ٣ قٛز وٝ ثط وُ ظ٘د٥طٜ تٛا٘س ٔٙدط ثٝ اثط تأ٥ٔٗ اؾت وٝ ٣ٔ زض ظ٘د٥طٜ 

ثٙس٢ ٔٙبؾهت زض ٔهس٤ط٤ت ض٤ؿهه ثهٝ ٔهس٤طاٖ       اظ عطف ز٤ٍط ٤ه زؾتٝتأ٥ٔٗ اؾت.  انُ وبض زض فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ظ٘د٥طٜ 
ٞب، ثٝ ثٟتط٤ٗ ٘حهٛ ػٕهُ    ثٙس٢ ٚ ٥٘ع زض ظٔبٖ تؼ٥٥ٗ الساْ ٔس٤ط٤ت٣ ٔٙبؾت ثطا٢ ٞط ٤ه اظ آٖ وٙس تب زض ٍٞٙبْ ا٤ِٛٚت وٕه ٣ٔ

 ثٙس٢ ٔؼطف٣ قسٜ زؾتٝ ٔحمك ٚ ؾبَ

 2005ثبض٘ؽ، 

 ٞب ض٤ؿه اؾتطاتػ٤ه: ض٤ؿه ٘بق٣ اظ قىؿت ٤ب ٔٛفم٥ت ثط٘بٔٝ (1

 ض٤ؿه ٔب٣ِ: ض٤ؿه ٘بق٣ اظ قىؿت ٤ب ٔٛفم٥ت زض وٙتطَ ٔب٣ِ. (2
 وبضوٙبٖ(.ٞب٢ پط ذغط ٚ ض٤ؿه ضفتبض  ض٤ؿه ػ٥ّٕبت٣: ض٤ؿه ٘بق٣ اظ ذغبٞب٢ ا٘ؿب٣٘ )ٔثُ ضفتبض (3

 ض٤ؿه تدبض٢: ض٤ؿه ٘بق٣ اظ قىؿت ٤ب ٔٛفم٥ت ضٚاثظ تدبض٢ (4

 ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ض٤ؿه تى٥ٙى٣: ض٤ؿه ٘بق٣ اظ آؾ٥ت ز٤س٣ٌ زاضا٣٤ (5

 2004وط٤ؿتٛفط، 

ٞب٢ ز٤ٍط قٛز. ٚلت٣  تٛا٘س ٔٙكأ ثم٥ٝ ض٤ؿه تأ٥ٔٗ اؾت وٝ ٣ٔ تأ٥ٔٗ: ثٝ ٘ٛػ٣ ٟٕٔتط٤ٗ ض٤ؿه ظ٘د٥طٜ  ض٤ؿه  (1
وٙٙسٜ  تأ٥ٔٗ  ز٥ٞٓ وٝ  و٥ٙٓ، ذٛز ضا زض ٔؼطو ا٤ٗ ض٤ؿه لطاض ٣ٔ ا٢ پطزاذت ٣ٔ ٞع٤ٙٝثطا٢ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت٣ 

 ٤ٌٛٙس. تأ٥ٔٗ ٣ٔ ؾفبضـ ضا ثب ٔمساض ٚ و٥ف٥ت زضؾت ٚ ثٝ ٔٛلغ تح٤ُٛ ٘سٞس، وٝ ثٝ آٖ ض٤ؿه 
ض٤ؿه فطا٤ٙس: ض٤ؿه ٘بق٣ اظ ا٤ٗ ٔغّت وٝ ٤ه ٔحهَٛ زض ٤ه ثرف ذبل ثٝ ٔٛلغ ٚ ثب ٔمساض ٚ و٥ف٥ت ٔٛضز  (2

 ٘ظط ت٥ِٛس ٘كٛز.
 ض٤ؿه تمبضب: ض٤ؿه ٘بق٣ اظ ا٤ٗ وٝ تمبضب٣٤ ثطا٢ ٤ه ٔحهَٛ ٘جبقس ٤ب ثب وٕجٛز تمبضب ٔٛاخٝ ق٤ٛٓ. (3

 ٥ٌطز. ض٤ؿه وٙتطَ: وٝ اظ وٙتطَ و٥ف٥ت ٘بوبف٣ ٘كأت ٣ٔ (4
لتهبز٢ تٛا٘س اظ ٔح٥ظ فع٤ى٣، اختٕبػ٣، ؾ٥بؾ٣، لب٣٘ٛ٘، ػ٥ّٕبت٣ ٚ ا ض٤ؿه ٔح٥غ٣: ض٤ؿه ٘بق٣ اظ اثطات ٔح٥غ٣ وٝ ٣ٔ

 ٘كأت ٌطفتٝ ثبقس.

 ،چٛپطا ٚ ؾٛز٣ٞ
2004 

ٞب  ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ .ث٥بٖ ٕ٘ٛز٘س ٞب٢ وبٞف زٞٙسٜ ض٤ؿه ٔغطح  ٚ ٥ٔٗ ضا ثب ٞسف تٛؾؼٝ اؾتطاتػ٢أظ٘د٥طٜ ت زض ٘ٝ ٌٛ٘ٝ اظ ض٤ؿه
ٞب٢  زاضا٣٤  پ٥ف ث٣ٙ٥،  ٞب٢ اعلاػبت ٚ قجىٝ ثٙس٢، ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ؾ٥ؿتٓ اذتلالات ، تبذ٥طات ، اظوبضافتبز٣ٌ:  ػجبضتٙس اظ

 .، ٔٛخٛز٢ ٚ ظطف٥ت (ض٤ؿه ٚنَٛ)ش٣ٙٞ تساضوبت، ٔكتط٤بٖ 

ٞبضؾت ٚ  ثّه
 2006ٕٞىبضاٖ ، 

ثٙس٢ ػٛأُ ض٤ؿه ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ثط اؾبؼ  ا٘س وٝ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض ؾ٥ؿتٓ عجمٝ ذبن٣ ضا ثطا٢ ض٤ؿه ٚ ٔٙبثغ آٖ اضائٝ وطزٜ
جبضتٙس اظ: ػٛأُ زاذ٣ّ ) لبثُ وٙتطَ، ٘ؿجتبً لبثُ وٙتطَ، غ٥ط وٙس. ا٤ٗ ػٛأُ ػ ػٛأُ ض٤ؿه زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ضا ٔؼطف٣ ٣ٔ

 لبثُ وٙتطَ( ٚ ػٛأُ ذبضخ٣ )لبثُ وٙتطَ، ٘ؿجتبً لبثُ وٙتطَ، غ٥ط لبثُ وٙتطَ(.

 ٚ ظ٤ٍٙج٥ِٗ آضِٖ
ؾبَ ض ز ٕٞىبضـ

2004 

 ٔح٥ظ. ٚ وٙتطَ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢  فطا٤ٙس،  تمبضب،  ٥ٔٗ،أض٤ؿه ت
 .آ٘ب٥ِع وطز٘س ز٤سٌبٜ وٕپب٣٘ ٔطوع٢ اظ ض٤ؿه ضا ٘ٛع پٙح ا٤ٗٞب  آٖ

 ز.اذتلاَ تبوت٥ى٣ ٚ ػسْ لغؼ٥ت اؾتطاتػ٤ى٣ تمؿ٥ٓ وط، چٟبض زؾتٝ اذتلاَ ػ٥ّٕبت٣ ثٝ ٞب٢ ظ٘د٥ط٠ تأ٥ٔٗ ضا ض٤ؿه 2004، پبِؿٖٛ

 ٚ و٥ّٙسٚضفط
 2004ف، ٚاؾٟٙٛ

تمؿ٥ٓ ثٙس٢   ثب تمبضب ب٣ٍٙٞ تأ٥ٔٗٞب٢ ػسْ ٕٞ ض٤ؿه ٚ ٞب٢ اذتلاَ زؾت١ ض٤ؿه ثٝ زٚ ٞب٢ ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ضا تٟٙب ض٤ؿه
 .وطز٘س
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ٔٛخهٛز زض آٖ قٙبؾهب٣٤ ٚ    تط اقبضٜ قس خٟت ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ، ثب٤س زض اثتسا ػٛأهُ ض٤ؿهه   ٕٞب٘غٛض وٝ پ٥فوٙٙس.
 .(Chopra, 2004  &Sodhi)ٞب پطزاذت  زؾتٝ ثٙس٢ ٌطز٘س ٚ زض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٔؤثط ثٝ ٔس٤ط٤ت آٖ

ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ٘ٛع نٙؼت ٔهٛضز   .(Hallikas et al., 2004)ٞب ثٝ اٞسافكبٖ ٚاثؿتٝ اؾت  اظ آ٘دب٣٤ وٝ ػٛأُ ض٤ؿه قطوت
پص٤ط  ت اضائٝ چٙس ػبُٔ ٔكرم ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ض٤ؿى٣ ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ثطا٢ تٕبْ نٙب٤غ أىبٖثطضؾ٣ ٚ ٘ظطات ذجطٌبٖ آٖ نٙؼ

٥ٌط٢ چٙهس قبذههٝ،    ثبقس اظ ا٤ٗ ضٚ ثب٤س ضاٞىبض٢ اضائٝ قٛز تب ثتٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ ٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٖٙٛ ته٥ٕٓ ٣ٕ٘
 ثٙس٢ ػٛأُ ض٤ؿه ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ پطزاذت. ثٝ اضظ٤بث٣ ٚ ضتجٝ

ٝ  ٔرتّفه٣  ٞب٢ ضٚـ اؾت. ظ٤طا ٔٙبؾت ا٘تربة ضٚـ قبذهٝ، چٙس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ظٔبٖ زض ا٥ٕٞت، ثب ٘ىتٝ  وه
ٖ  ٕ٘ه٣  ٚ ٔكره٣ ٞؿتٙس ٞب٢ ٔحسٚز٤ت ٚ ٞب ٤ٚػ٣ٌ زاضا٢ ٤ه ٞط ضٚ٘س، ٣ٔ وبض ثٝ ٥ٌط٢ چٙسقبذهٝ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٔسَ زض  اظ تهٛا
 ٞب ػجبضتٙس اظ: ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ اظ ا٤ٗ ضٚـ .ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٔؿبئُ تٕبْ زض ٞب آٖ
ٝ  تٛاٖ اظ آٖ زض ٚخٛز ٘ساضز، ٣ٔ ضٚـ ا٤ٗ زض ا٢ ٔحسٚزوٙٙسٜ فطو ٥ٞچ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ: ٥ِ1ٕٙپ  ٝ  ٔؿهبِ ٞهب٢   ض٤ؿهه  ثٙهس٢  ضتجه

 ٔٛضز ٔؿأِٝ زض ضا ضٚـ ا٤ٗ اظ ٞب( اؾتفبزٜ )ض٤ؿه ٞب ٌع٤ٙٝ ث٥ٗ ظٚخ٣ ٔمب٤ؿبت ا٘دبْ ِعْٚ قب٤س ٣ِٚ ٕ٘ٛز، اؾتفبزٜ تأ٥ٔٗ ظ٘د٥طٜ
 .ؾبظز ٔٛاخٝ ٔكىُ ثب ٘ظط

ثٟتهط٤ٗ   ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب وٝ ثبقس وبٞك٣( )٤ب افعا٤ك٣ ٤ىٙٛاذت عٛض ثٝ ثب٤س قبذم ٞط ٔغّٛث٥ت ضٚـ ا٤ٗ اظ اؾتفبزٜ زض: 2تبپؿ٥ؽ
 ذٛاٞهس  ٔٙفه٣  آَ ا٤هسٜ  وٙٙسٜ ٔكرم آٖ اظ ٔٛخٛز اضظـ ثستط٤ٗ ٚ ثٛزٜ آٖ آَ ا٤سٜ زٞٙسٜ ٘كبٖ قبذم، ٤ه اظ ٔٛخٛز اضظـ
 .اؾت ٔٙبؾج٣ ضٚـ اٍِٛض٤تٓ ؾبز٣ٌ ػّت ثٝ ا٤ٗ ضٚـ ثٛز.

ٚ  ثٙس٢ ضتجٝ ٔٛخٛز قبذم ٞط اظ ٞب آٖ أت٥بظات حؿت ثط ٔؿأِٝ ٤ه اظ ٔفطٚو ٞب٢ ٌع٤ٙٝ ضٚـ ا٤ٗ زض: 3تره٥م ذغ٣  قهسٜ 
ٝ  حُ فطا٤ٙس .قس ذٛاٞٙس ٔكرم ذغ٣ خجطاٖ فطا٤ٙس ٤ه عط٤ك اظ ٞب ٌع٤ٙٝ ٟ٘ب٣٤ ضتجٝ ؾپؽ ٝ  ثه ٝ  ا٢ اؾهت  ٌٛ٘ه ٝ  ٥٘هبظ٢  وه  ثه
 .ثٛز ٘رٛاٞس و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ٞب٢ قبذم زضآٚضزٖ ٔم٥بؼ

ٗ  .زاضز ٞب قبذم اٚظاٖ ٚ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٔبتط٤ؽ زاقتٗ ثٝ ٥٘بظ تح٥ٍّّط ضٚـ ا٤ٗ زض: 4پطٔٛتبؾ٥ٖٛ  ثطتهط٢ ٤هه   قهست  ضٚـ ا٤ه
 زٞس. ٣ٔ ٘كبٖضا  ز٤ٍط ٢ ٌع٤ٙٝ ثٝ ٘ؿجت ٌع٤ٙٝ ٤ه ثطتط٢ تٟٙب ٚ وٙس ٣ٕ٘ ثطضؾ٣ ضا ز٤ٍط ٌع٤ٙٝ ثب ٔمب٤ؿٝ زض ٌع٤ٙٝ
ٝ  ٔمب٤ؿبت اظ اؾتفبزٜ ثب ٘ساض٘س، ٤ىس٤ٍط ثٝ ض٤بض٣ ٘ظط اظ اضخح٥ت٣ ٥ٞچ وٝ ٞب٣٤ ٌع٤ٙٝ ضٚـ ا٤ٗ زض: 5اِىتطٜ  ظٚخه٣  ا٢ ٚ غ٥طضتجه
ٝ  زض ضا آٖ اظ وٝ اؾهتفبزٜ  ٥٘ؿت ٔحسٚز٤ت٣ زاضا٢ ضٚـ ا٤ٗ .قٛ٘س ٣ٔ حصف غ٥طٔٛثط ٞب٢ ٌع٤ٙٝ ٚ ٌطفتٝ لطاض اضظ٤بث٣ ٔٛضز  ٔؿهأِ
 .ؾبظز غ٥ط ػ٣ّٕ تأ٥ٔٗ ظ٘د٥طٜ ٞب٢ ض٤ؿه ثٙس٢ ضتجٝ

ٝ  ظ٤هط  ثٝ ضا ٔدٕٛػٝ ٤ه تٛا٘س ٣ٔ ضٚـ ا٤ٗ: 6تبوؿ٣ٔٛ٘ٛ  ٗ  تمط٤جهبً  ٞهب٢  ٔدٕٛػه ٓ  ٍٕٞه ٥ٔهعاٖ   اظ قهٙبذت  ثهب  ٚ وهطزٜ  تمؿه٥
 .وٙس ثٙس٢ زضخٝ ضا ٞب آٖ ٤ىؿبٖ، ٞب٢ قبذم اظ ٞب ٌع٤ٙٝ ثطذٛضزاض٢

ٝ    ٞب ثٙب قسٜ ٚ ثط اؾبؼ قبذم ا٢ قبذم ضزٜا٤ٗ ضٚـ ثط اؾبؼ ؾبذتبض : 7فطا٤ٙس تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ٞهب٢   ٞهب٢ ٤ىؿهبٖ ضتجه
 ٌطزز. ض٤ؿه اؾترطاج ٣ٔ
 ٤هب  ٤ىهس٤ٍط، و٥فه٣   ثط ٞب قبذم تأث٥ط ػسْ ٤ب تأث٥ط ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ٔٙبؾت، ضٚـ ا٘تربة خّٕٝ ٔؼ٥بضٞب٢ اظ ا٢ ٚ فطا٤ٙس تح٥ُّ قجىٝ

ٝ  ٥٘بظ ػسْ ٤ب ٥٘بظ ٞب، قبذم ٘ؿج٣ ٚظٖ ثٝ زؾتطؾ٣ ػسْ ٤ب زؾتطؾ٣ ٞب، قبذم اثط ثٛزٖ ٔٙف٣ ٤ب ٔثجت ٞب، قبذم ثٛزٖ و٣ٕ  ثه
فطا٤ٙس تح٥ّهُ  زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ضٚـ  .ٕ٘ٛز اقبضٜ لج٥ُ ا٤ٗ اظ ٔٛاضز٢ ٚ ٔؿئّٝ حُ فطآ٤ٙس ح٥ٗ زض ٥ٌط٘سٜ اظ ته٥ٕٓ اعلاػبت وؿت
 ا٢ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثهٛضا ظ٤ط لبثُ ث٥بٖ اؾت.اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ػّت اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ قجىٝ ا٢ قجىٝ
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٥ٌهطز. ٚ ثهط فهطو     ٞب ٔؿتمُ ٥٘ؿتٙس ٔٛضز اؾهتفبزٜ لهطاض ٔه٣    ٞب٢ آٖ ثطا٢ حُ ٔؿب٣ّ٤ وٝ قبذم ا٢ فطا٤ٙس تح٥ُّ قجىٝٚـ ض
. ا٤هٗ ضٚـ  (Lee & Wu, 2005)وٙس اؾت، غّجٝ ٣ٔ فطا٤ٙس تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ٞب٢  ٞب وٝ اظ ٔحسٚز٤ت اؾتملاَ ث٥ٗ قبذم

 تٛؾظ ؾبػت٣ ٔؼطف٣ ٌطز٤س. 1996زض ؾبَ 
٥ٌهط٢ اؾهت. زض ا٤هٗ     ا٢ اثعاض٢ ضطٚض٢ ثطا٢ ٔطتجظ وطزٖ ٚ ٔكرم وطزٖ ازضان ٔب اظ ٤ه ٔؿئّٝ ته٥ٕٓ فطا٤ٙس تح٥ُّ قجىٝ

ضٚـ فطا٤ٙهس   .(Saaty, 2004)آ٤هس   ٔطاتج٣ ذغ٣ ٚ پ٥بٔسٞب٢ ض٤بض٥بت٣ آٖ فبئك ٔه٣  ضٚـ فطز ثط ٔحسٚز٤ت ؾبذتبضٞب٢ ؾّؿّٝ
لبث٥ّهت  زٞهس؛ ثّىهٝ    ٥ٌط٢ اضائٝ ٔه٣  چ٥سٜ ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب٢ اضظ٤بث٣ ٔٛخٛز زض ته٥ٕٓتٟٙب زضن ثٟتط٢ اظ ضٚاثظ پ٥ ا٢ ٘ٝ تح٥ُّ قجىٝ

 .(Jharkharia & Shankar, 2007)زٞس  ٥ٌط٢ افعا٤ف ٣ٔ ضا زض ته٥ٕٓ اػتٕبزٚ  اع٥ٕٙبٖ
ٚ ٚاثؿهت٣ٍ زاذّه٣.    ذهبضخ٣  قهٛ٘س: ٚاثؿهت٣ٍ   ٔه٣  تمؿ٥ٓ زؾتٝ زٚ ثٝ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٤ه قجىٝ زض ٔٛخٛز ٢ٞب ٌطٜ ث٥ٗ اضتجبعبت
ٝ  تهأث٥ط  ز٤ٍط ٌطٜ زض ٔٛخٛز ػٙبنط ض٢ٚ ٌطٜ ٤ه زض ػٙبنط ٔٛخٛز وٝ زاضز ٚخٛز ظٔب٣٘ ذبضخ٣ ٚاثؿت٣ٍ  ٚاثؿهت٣ٍ . ثبقهٙس  زاقهت

ٓ  ض٢ٚ ٌطٜ ٤ه زض ٔٛخٛز ػٙبنط وٝ زاضز زض٣٘ٚ ظٔب٣٘ ٚخٛز  ٞهب٢  ٚاثؿهت٣ٍ  .(Saaty & Vargas, 2006)ٌصاض٘هس   تهأث٥ط  ٞه
 .زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ 8زٚاض پ٥ىبٖ ٤ه ٚؾ٥ّٝ ثٝ زاذ٣ّ ضا

ؾبظ ثؿت٣ٍ زاقتٝ ٚ تكى٥ُ قجىٝ اظ ٤ه لبئسٜ ذبل  لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ حُ ٔؿبئُ ثٝ وٕه قجىٝ ثٝ ٔمساض ظ٤بز ثٝ ٞٙط ٔسَ
تٛاٖ ثهطا٢ حهُ ٔؿهئّٝ     وٙس. ثٙبثطا٤ٗ حُ ٞطٔؿئّٝ پ٥چ٥س٣ٌ ذبل ذٛز ضا زاضاؾت ٚ ٤ه لبئسٜ ٤ب فطَٔٛ و٣ّ ضا ٣ٕ٘ پ٥ط٢ٚ ٣ٕ٘

 .قجىٝ اذتهبل زاز

 ها شمواد و رو -2

 (: ضٚـ تحم٥ك1ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

تٛاٖ آٖ ضا اظ ظٚا٤ب٢ ٔتؼسز٢ ثطضؾ٣ وطز، زض ازث٥بت ٔٛضٛع  ٣ٔاؾت وٝ  تأ٥ٔٗ ٔف٣ٟٔٛ  ثٝ ز٥ُِ ا٤ٗ وٝ ض٤ؿه ظ٘د٥طٜ 
ثٙس٢ ذبل  تٛاٖ ثطا٢ ٤ه زؾتٝ ٞب اضائٝ قسٜ اؾت ٚ ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ ٣ٕ٘ ٞب٢ ثؿ٥بض٢ ثطا٢ ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ ض٤ؿه ثٙس٢ زؾتٝ

٤سٌبٜ ٔحمك ٔطثٛعٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٞب وبٔلاً اظ ٞٓ ٔتٕب٤ع ٚ ٔؿتمُ ٥٘ؿتٙس ثّىٝ ٞط ٤ه اظ ز ثٙس٢ ثطتط٢ لبئُ قس ظ٤طا ا٤ٗ زؾتٝ
وٝ  ا٘س. ا٤ٗ ثس٤ٗ ٔؼٙبؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت زض ٍٞٙب٣ٔ پ٥ف ظ٥ٔٙٝ نٙؼت٣ ٚ ٔح٥غ٣ ذبل آٖ ٔحمك ٔٙبؾت ٚ وبضآٔس ثٛزٜ

ثٙس٢ ا٘تربة قٛز وٝ زض قطا٤ظ نٙؼت٣ ز٤ٍط ٔثُ اِىتط٥٘ٚه ٔٙبؾت  قٛز، زؾتٝ ثطضؾ٣ ٣ٔ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه زض نٙؼت پتطٚق٣ٕ٥ 
ظاٌطؼ اؾت لاظْ اؾت تب   تأ٥ٔٗ پتطٚق٣ٕ٥ ٞب٢ ظ٘د٥طٜ  ٥حبت ٚ ثٝ خٟت ٞسف ا٤ٗ تحم٥ك وٝ ثطضؾ٣ ض٤ؿه٘جبقس. ثب ا٤ٗ تٛض

 زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز.  تأ٥ٔٗ پتطٚق٣ٕ٥ ٞب٢ ظ٘د٥طٜ  ا٢ ثطا٢ ض٤ؿه ثٙس٢ ته٥ٕٓ ٌطفتٝ قٛز وٝ چٝ زؾتٝ

                                                 
8 . Looped 

 هاتنذی مناسة ریسکانتخاب دسته
 

 شناسایی عوامل ریسک مرتوط ته هر دسته
 

 تررسی رواتط تین عوامل ریسک
 

 ANPساخت مذل 

 

 ها تررسی و اولویت تنذی ریسک
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 ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢ -

ا٘دبْ ٔهبحجبت ٥ٕ٘ٝ ؾبذت ٤بفتٝ ا٘دهبْ قهسٜ ثهب ٔهس٤طاٖ      ٞب: ثب ثطضؾ٣ ازث٥بت ٔٛخٛز ٚ ثٙس٢ ٔٙبؾت ض٤ؿه اِف( ا٘تربة زؾتٝ
  ٝ ثٙهس٢ ظ٤هط ثهب     اضقس قطوت پتطٚق٣ٕ٥ ظاٌطؼ ٚ ٥٘ع زض ٘ظط ٌطفتٗ قطا٤ظ ذبل ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ، ا٤ٗ ٘ت٥دٝ حبنُ قس وهٝ زؾهت

وبض ٌطفتهٝ قهس.   ثٙس٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٔجٙب٢ ا٥ِٚٝ عطاح٣ پطؾكٙبٔٝ ثٝ  قطا٤ظ ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ  قطوت، ٔغبثمت ثٟتط٢ زاضز ٚ ا٤ٗ زؾتٝ
اضائٝ زازٜ اؾت. ٢ٚ ٔٙبثغ ض٤ؿه ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ   2005ثٙس٢ اؾت وٝ ٤ٛتٙط زض ؾبَ  ثٙس٢ اظ ِحبػ و٥ّبت ثط ٔجٙب٢ زؾتٝ ا٤ٗ زؾتٝ

 زؾتٝ ٔٙبثغ ض٤ؿه زاذ٣ّ، ذبضخ٣ ٚ ٔٙجغ ٚاثؿتٝ ثٝ اضتجبعبت ث٥ٗ اخعا٢ ظ٘د٥طٜ تمؿ٥ٓ وطزٜ اؾت. 3ضا ثٝ 

 ئٝ قسٜ ثطا٢ ػٛأُ ض٤ؿهثٙس٢ اضا (: زؾت2ٕٝ٘ٛزاض قٕبضٜ)

 

 
 

ٞب٢ ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ٚ پبؾد ثهٝ ؾهؤاَ اَٚ تحم٥هك اظ     قٙبؾب٣٤ ض٤ؿهة( قٙبؾب٣٤ ػٛأُ ض٤ؿه ٔطثٛط ثٝ ٞط زؾتٝ: ثٝ ٔٙظٛض 
ؾٛاَ اؾتفبزٜ ٌطز٤س. ثطا٢ عطاح٣ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ، اثتسا ثب تٛخٝ ثٝ ازث٥بت ٔٛضهٛع ٚ اظ ٘مغهٝ ٘ظهط     58پطؾكٙبٔٝ ا٢ ٔتكىُ اظ 

ٝ   ثٙس٢ ٔؼطف٣ قسٜ ثطا٢ ض٤ؿه ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ) زاذ٣ّ، اضتجبط ٚ ذبضخ٣( ثٝ قٙبؾب٣٤ ٔؼ٥بض زؾتٝ ثٙهس٢   ٞب٢ ٔطثٛط ثهب ا٤هٗ زؾهت
٘فط اظ ذجطٌبٖ ثب اضبفٝ وطزٖ ثطذ٣ ٔؼ٥بضٞب٢ ذبل ا٤هطاٖ ٚ ٥٘هع    5پطزاذتٝ قس، ؾپؽ ا٤ٗ زؾتٝ اظ ٔؼ٥بضٞب اظ عط٤ك ٔهبحجٝ ثب 

حصف ثطذ٣ ٔؼ٥بضٞب ثٝ ز٥ُِ ٔغطح ٘جٛزٖ آٖ زض قطا٤ظ ذبل ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ  ٔٛضز ٔغبِؼٝ، ٟ٘ب٣٤ ٚ ث٣ٔٛ ؾبظ٢ قسٜ اؾت. ا٤هٗ  
 قٛ٘س. ٞب ثب ٔم٥بؼ پٙح لؿٕت٣ ٥ِىطت ؾٙد٥سٜ ٣ٔٔؼ٥بض

٘فط اظ ٔس٤طاٖ اضقس، ٥ٔب٣٘ ٚ ؾطپطؾتبٖ قطوت تٛظ٤غ قس. خٟت ؾٙدف لبث٥ّت اػتٕبز پطؾكٙبٔٝ ضهط٤ت   28ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ 
كهٙبٔٝ ٚاضز  ٞب٢ پطؾ زضنس ثٝ زؾت آٔس وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٥ٔعاٖ ثبلا٢ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ثٛز. پبؾد 7/91آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٚ 

ٞب ث٥ف اظ پٙدبٜ زضنس ثهٛزٜ ثهٝ ػٙهٛاٖ     ٌطز٤سٜ ٚ عجك ٘ظط وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ ػٛا٣ّٔ وٝ احتٕبَ ضذساز آٖ Excelافعاض  ٘طْ
 ض٤ؿه قٙبؾب٣٤ قس٘س. فٟطؾت ا٤ٗ ػٛأُ زض ظ٤ط آٚضزٜ قسٜ اؾت:

 (Sػٛأُ ٔطثٛط ثٝ تأ٥ٔٗ ) -1

- (1Sٗٔكىلات و٥ف٥ت٣ تأ٥ٔ ) ٜ(ذٛضان ٚ لغؼبت)  وٙٙس 
- (2Sٔكىلات و٥ٕت٣ ) ٗ(ذٛضان ٚ لغؼبت)وٙٙسٌبٖ  تأ٥ٔ 
- (3Sٝٙافعا٤ف ٞع٤ )  ٖٞب٢ تأ٥ٔٗ تٛؾظ تأ٥ٔٗ وٙٙسٌب 
- (4Sٗػسْ پب٤جٙس٢ تأ٥ٔ ) (ػسْ تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلغ ٚ ثٝ ا٘ساظٜ ذٛاؾتٝ قسٜ) وٙٙسٜ ثٝ تؼٟسات 
- (5Sٜاؾتفبزٜ اظ ٤ه تأ٥ٔٗ وٙٙس ) 

زًجیرُ  ریسک

تأهیي ضرکت 

پترٍضیوی 

 زاگرس

 ریسک داخلی

ریسک 

 ارتباعات

ریسک 

 خارجی

 ریسک تأهیي

ریسک 

عولیات

 ریسک اقتصادی

 ریسک سیاسی

 ریسک هربَط بِ

 ریسک حَادثقاًَى

عبیعی
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- (6Sػسْ تغبثك لغؼبت تأ٥ٔٗ قسٜ تٛؾظ پ٥ٕب٘ىبضاٖ ثب ) ٞب٢ تؼط٤ف قسٜ قطوت اؾتب٘ساضز 
- (7Sُ٘ٛؾب٘بت ظٔبٖ ا٘تظبض تح٤ٛ )9 
- (8Sٗزا٘ف ٘بوبف٣ تأ٥ٔ ) وٙٙسٜ زض ٔٛضز وبلا ٤ب ذسٔبت زضذٛاؾت٣ 

 (Oػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ػ٥ّٕبت ) -2

- (1Oفمساٖ زا٘ف فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ثب اضظـ ) 
- (2Oٚخٛز ذغبٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ) 
- (3O ٔكىلات ٘بق٣ اظ اؾتفبزٜ ٘بٔٙبؾت اظ )تد٥ٟعات 
- (4Oػسْ تؼبُٔ ٔٙبؾت ث٥ٗ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ) 
- (5Oضؼف زض ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ) 

 (Rػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ضٚاثظ ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ) -3

- (1Rٜلٛا٥٘ٗ ٔكىُ ؾبظ زض ظ٥ٔٙٝ ثطلطاض٢ اضتجبط ث٥ٗ اػضب٢ ظ٘د٥ط ) 
- (2Rٜػسْ ٕٞىبض٢ ٚ پ٥ٛؾت٣ٍ ٔٙبؾت ث٥ٗ اػضب٢ ظ٘د٥ط ) 

 (Eػٛأُ التهبز٢ ) -4

- (1E )َتغ٥٥ط ٘طخ تجس٤ُ زلاض ٚ ؾب٤ط اضظٞب ثٝ ض٤ب 
- (2Eضوٛز التهبز٢ ) 
- (3Eث٣ ثجبت٣ ثبظاض ٔب٣ِ ) 

 (Pػبُٔ ؾ٥بؾ٣ ) -5

- (1Pٓتحط٤ ) 
 (Lػبُٔ لب٣٘ٛ٘ ) -6

- (1Lتغ٥٥ط ؾ٥بؾت ) ٞب٢ ولاٖ وكٛض 
س تح٥ّهُ  ثب٤ؿت اظ عط٤ك ٔسَ ؾبظ٢ ثب تى٥ٙهه فطا٤ٙه   ٥ٌط٢ ٣ٔ ثطا٢ تطؾ٥ٓ قجىٝ ته٥ٕٓ ج( ثطضؾ٣ ضٚاثظ ث٥ٗ ػٛأُ ض٤ؿه:

قهٛز ٚ ٥٘هع    ا٢ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ػٛأُ ان٣ّ ٚ فطػ٣ تؼ٥٥ٗ قسٜ زض ٌبْ لجهُ ا٤دهبز ٔه٣    ا٢ ػُٕ قٛز. ٔسَ فطا٤ٙس تح٥ُّ قجىٝ قجىٝ
ٌطزز. خٟت تؼ٥٥ٗ اضتجبعبت شوط قسٜ زض ٔطاحهُ   چ٣ٍٍ٘ٛ اضتجبط ػٛأُ ان٣ّ ثب ٤ىس٤ٍط ٚ ثب ػٛأُ فطػ٣ اقبضٜ قسٜ، تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

ٞب٢ آٖ، ٞط زٚ قبُٔ و٥ّٝ ػٛأُ تبث٥طٌصاض اؾت، ٔكهرم   سا ٔبتط٤ؽ اضتجبعبت وٝ ؾغط ٚ ؾت٥ٌٖٛط٢، اثت تطؾ٥ٓ قجىٝ ته٥ٕٓ
زض ا٤هٗ   √ٌصاقهت ثهب ػلأهت     قسٜ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾف ٚ پبؾد اظ افطاز ذجطٜ ٞط ػبُٔ وٝ ثط ض٢ٚ ػبُٔ ز٤ٍط تبث٥ط ٔه٣ 

 ٔكرم ٌطز٤س.3ٔبتط٤ؽ ٔغبثك خسَٚ 

 (: ٔبتط٤ؽ اضتجبعبت3خسَٚ قٕبضٜ)

  

1 2 3 4 5 6 

1-
1

 

1-
2

 

1-
3

 

1-
4

 

1-
5

 

1-
6

 

1-
7

 

1-
8

 

2-
1

 

2-
2

 

2-
2

 

2-
4

 

2-
5

 

3-
1

 

3-
2

 

4-
1

 

4-
2

 

4-
3

 

5-
1

 

6-
1

 

1 

1-1         √ √   √     √     √         √   

1-2     √ √                     √           

1-3 √ √     √                     √ √ √ √ √ 

1-4 √ √         √ √             √     √ √   

1-5 √ √ √ √   √ √                       √   

1-6 √   √   √     √                         

1-7     √ √ √                 √       √ √ √ 

                                                 
9 . lead time 
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1-8 √ √ √ √ √ √ √     √                     

2 

2-1     √   √ √       √ √ √ √   √           

2-2                     √                   

2-3                 √ √   √                 

2-4                 √       √               

2-5                 √ √ √ √                 

3 
3-1     √ √     √                   √   √ √ 

3-2     √ √     √   √     √ √ √         √ √ 

4 

4-1 √   √   √   √                   √ √   √ 

4-2     √   √   √           √ √   √   √ √ √ 

4-3 √ √ √ √                         √   √ √ 

5 5-1 √ √ √ √ √ √ √                 √ √ √   √ 

6 6-1     √   √                 √ √ √ √ √ √   

قهٛز. زض ٔطحّهٝ اَٚ ٞهسف، ٤ؼٙه٣      ا٢ اظ ؾٝ ٔطحّٝ تكى٥ُ ٣ٔ ا٢: ٔسَ فطا٤ٙس تح٥ُّ قجىٝ ز( ؾبذت ٔسَ فطا٤ٙس تح٥ُّ قجىٝ
ٞب زض ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ قطوت پتطٚق٣ٕ٥ ظاٌطؼ، لطاض زاضز. زض ٔطحّٝ زْٚ ػٛأُ  ثٙس٢ آٖ تؼ٥٥ٗ ٚظٖ ػٛأُ فطػ٣ ض٤ؿه ٚ ا٤ِٛٚت

٥ٌط٘س. پهؽ اظ تؼ٥ه٥ٗ    ظ ثب ٞط ٤ه اظ ػٛأُ ان٣ّ ٥٘ع زض ؾ٥ٔٛٗ ٔطحّٝ اظ ٔسَ لطاض ٣ٔقٛ٘س. ػٛأُ فطػ٣ ٔطتج ان٣ّ آٚضزٜ ٣ٔ
تؼط٤ف ٌطز٤س وٝ ٘ت٥دٝ وهبض ٔهسَ فطا٤ٙهس     Super Decisionضٚاثظ ث٥ٗ ػٛأُ ٔغبثك ٌبْ لجُ، ا٤ٗ اضتجبعبت زضٖٚ ٘طْ افعاض 

 ثبقس. ٣ٔ 3ا٢ ٔغبثك ٕ٘ٛزاض  تح٥ُّ قجىٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 95       (٣پبضؼ خٙٛث ٢التهبز ػ٤ٜظاٌطؼ ٚالغ زض ٔٙغمٝ ٚ ٥ٕ٣)ٔٛضز ٔغبِؼٝ: قطوت پتطٚق٢ا قجىٝ ٥ُتحّ ٙس٤اظ فطا ٢ط٥ٌ ثب ثٟطٜ ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ٢ٞب ؿه٤ض ٣بث٤اضظ

 

 ٥ٌط٢ (: ٔسَ قجىٝ ته3ٓ٥ٕٕ٘ٛزاض قٕبضٜ)

 

٥ٌط٢، پطؾكٙبٔٝ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ وٝ زض ٚالغ ٤ى٣ اظ  ض٤ع٢ ٔسَ قجىٝ ته٥ٕٓ پؽ اظ عطح ٞب: ٜ( ثطضؾ٣ ٚ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ض٤ؿه
ٞب،  ٞب٢ ٘طْ افعاض اؾت ث٥ٗ افطاز ٚاخس نلاح٥ت )ٔس٤طاٖ قطوت( تٛظ٤غ ٌطز٤س. پؽ اظ ٔحبؾجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞٙسؾ٣ پبؾد ذطٚخ٣

 (تحرین5-1)

 (Pسیاسی ) ریسک-5

 ٍ دلار تبدیل ًرخ (تغییر4-1)

 ریال بِ ارزّا سایر

 اقتصادی (رکَد4-2)

 هالی بازار ثباتی (بی4-3)

 (Eاقتصادی ) ریسک-4

 

 

 کلاى ّایسیاست (تغییر6-1)

 کطَر

 (Lقانونی ) ریسک-6

 کٌٌدُتأهیي کیفیتی (هطکلات1-1) 

  کٌٌدگاىتأهیيکویتی (هطکلات1-2)

 تَسظ تأهیي ّایّسیٌِ (افسایص1-3)

  کٌٌدگاى تأهیي

 بِ کٌٌدُتأهیي پایبٌدی (عدم1-4)

  تعْدات

 کٌٌدُ تأهیي یک از استفادُ(1-5)

 ضدُ تأهیي قغعات تغابق (عدم1-6)

 ّایاستاًدارد با پیواًکاراى تَسظ

 ضرکت ضدُ تعریف

 تحَیل اًتظار زهاى (ًَساًات1-7)

(lead time) 

 در کٌٌدُتأهیي ًاکافی (داًص1-8)

 درخَاستی خدهات یا کالا هَرد

 (Sریسک تأمین )-1

 

 در ساز هطکل (قَاًیي3-1)

 بیي ارتباط برقراری زهیٌِ

 زًجیرُ اعضای

 پیَستگی ٍ ّوکاری (عدم3-2)

 زًجیرُ اعضای بیي هٌاسب

روابط زنجیره ریسک -3

 (Rتأمین )

 

 هابىدی آنيزن وهایی عًامل فرعی ي ايلًیت تعییه

 هدف

 سازهاًی ٍ فردی داًص (فقداى2-1)

 ارزش با

 اًساًی خغاّای (ٍجَد2-2)

 استفادُ از ًاضی (هطکلات2-3)

 تجْیسات از ًاهٌاسب

 بیي هٌاسب تعاهل (عدم2-4)

 سازهاًی ٍاحدّای

 اًساًی هٌابع هدیریت در (ضعف2-5)

 (Oریسک عملیات )-2
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تٛاٖ ٌفت ؾبظٌبض٢ ذٛث٣ زض  وٝ ٣ٔ ثٛز 0 ٚ حسالُ آٖ 0722/0وٝ حساوثط  بؾبظٌبض٢ ٔٛضز اضظق٥بث٣ لطاض ٌطفت ٘ؿجت ٘
 ٞب ٚخٛز زاقت. خٛاة

ٔبتط٤ؽ ثعضي، ٔبتط٤ؽ ثعضي ٔٛظٖٚ ٔحبؾهجٝ ٌطز٤هس. لاظْ ثهٝ شوهط اؾهت وهٝ زض        Super Decisionثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 
ٔبتط٤ؽ خٕغ اػساز ٞط ؾتٖٛ زض ٞط ذٛقٝ ثطاثط ثب ٤ه اؾت. ثطا٢ تجس٤ُ ٔبتط٤ؽ ثعضي ثٝ ٔبتط٤ؽ ثعضي ٔٛظٖٚ لاظْ اؾت وٝ 

ثهب   .ظْ ث٥ٗ ذٛقٝ ٞب ٥٘ع ا٘دبْ قٛزٞب ثب٤ؿت٣ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ لا ٞب٢ ٔبتط٤ؽ ٔحبؾجٝ ٌطزز. ثطا٢ ٔحبؾجٝ ٚظٖ ثّٛن ٚظٖ ثّٛن
 (.4،5،6)خساَٚ .قٛز ٞب٢ ٔبتط٤ؽ ثعضي، ٔبتط٤ؽ ثعضي ٔٛظٖٚ حبنُ ٣ٔ ضطة ا٤ٗ ٚظٖ ٞب زض ٞط ٤ه اظ ثّٛن

لبثُ  4ٞب ضا ثٝ زؾت آٚضز وٝ زض خسَٚ  ثطا٢ ثسؾت آٚضزٖ ٚظٖ ٟ٘ب٣٤ ػٛأُ فطػ٣ ثب٤س اثتسا ٚظٖ ػٛأُ ان٣ّ اظ ٔبتط٤ؽ ذٛقٝ
( اؾترطاج وطز. ضطة ا٤ٗ اٚظاٖ، ٚظٖ ٟ٘هب٣٤  5ز٣ٞ ٘كسٜ )خسَٚ ٚظٖ ٘ؿج٣ ػٛأُ فطػ٣ ضا اظ ٔبتط٤ؽ ٚظٖ ٔكبٞسٜ اؾت. ؾپؽ

 ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 6ٞب زض ٔبتط٤ؽ ثعضي ٔٛظٖٚ )خسَٚ  زٞس وٝ ا٤ٗ ٚظٖ ػٛأُ فطػ٣ ضا اضائٝ ٣ٔ
 ٞب (: ٔبتط٤ؽ ٔٛظٖٚ ذٛق4ٝخسَٚ قٕبضٜ)

 
 ریسک قاوًوی ریسک سیاسی ریسک اقتصادی بطریسک ريا ریسک عملیات ریسک تأمیه هدف

 000000/0 000000/0 000000/0 000000/0 000000/0 000000/0 000000/0  هدف

 176736/0 375757/0 075536/0 073340/0 118540/0 633329/0 282568/0 ریسک تأمیه

 000000/0 000000/0 58009/0 053111/0 812682/0 106524/0 278279/0 ریسک عملیات

 120625/0 000000/0 42452/0 637856/0 068778/0 041572/0 61175/0 ریسک ريابط

 206537/0 323568/0 634754/0 055914/0 000000/0 562222/0 09150/0 ریسک اقتصادی

 496102/0 000000/0 1129858/0 115987/0 000000/0 114963/0 187125/0 ریسک سیاسی

 000000/0 300674/0 057351/0 063791/0 000000/0 047389/0 099352/0 ریسک قاوًوی



 97       (٣پبضؼ خٙٛث ٢التهبز ػ٤ٜظاٌطؼ ٚالغ زض ٔٙغمٝ ٚ ٥ٕ٣)ٔٛضز ٔغبِؼٝ: قطوت پتطٚق٢ا قجىٝ ٥ُتحّ ٙس٤اظ فطا ٢ط٥ٌ ثب ثٟطٜ ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ٢ٞب ؿه٤ض ٣بث٤اضظ

 

 (: ٔبتط٤ؽ ٚظٖ ز٣ٞ ٘كس5ٜخسَٚ قٕبضٜ)

 

ف
ٞس

 

1 2 3 4 5 6 

1-1 1-2 1-3 1-4 1-5 1-6 1-7 1-8 2-1 2-2 2-2 2-4 2-5 3-1 3-2 4-1 4-2 4-3 5-1 6-1 

000/0 ٞسف  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

1 

1-1 171/0  000/0  000/0  309/0  253/0  194/0  000/1  000/0  235/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  239/0  000/0  160/0  111/0  000/0  

1-2 101/0  000/0  000/0  311/0  313/0  222/0  000/0  000/0  119/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  203/0  109/0  000/0  

1-3 098/0  000/0  360/0  000/0  000/0  151/0  253/0  220/0  139/0  294/0  000/0  000/0  000/0  000/0  278/0  273/0  319/0  556/0  412/0  178/0  450/0  

1-4 191/0  000/0  640/0  000/0  000/0  232/0  000/0  491/0  159/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  360/0  498/0  000/0  000/0  225/0  226/0  000/0  

1-5 114/0  282/0  000/0  380/0  000/0  000/0  207/0  274/0  117/0  207/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  215/0  258/0  000/0  126/0  550/0  

1-6 090/0  390/0  000/0  000/0  000/0  232/0  000/0  000/0  134/0  499/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  153/0  000/0  

1-7 133/0  000/0  000/0  000/0  239/0  087/0  000/0  000/0  097/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  362/0  229/0  228/0  186/0  000/0  097/0  000/0  

1-8 133/0  328/0  000/0  000/0  195/0  000/0  220/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

2 

2-1 350/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  639/0  194/0  567/0  000/0  177/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

2-2 105/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/1  131/0  000/0  248/0  000/0  117/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

2-3 153/0  000/1  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  312/0  000/1  000/0  000/0  137/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

2-4 107/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  165/0  000/0  113/0  000/0  179/0  000/0  356/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

2-5 284/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  392/0  000/0  000/0  806/0  000/0  000/0  467/0  000/0  000/1  000/0  000/0  000/0  

3 
3-1 498/0  000/1  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/1  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/1  000/0  000/1  000/0  000/0  525/0  

3-2 502/0  000/0  000/1  000/0  000/1  000/0  000/0  000/0  000/0  000/1  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  475/0  

4 

4-1 313/0  000/0  000/0  302/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  482/0  000/0  349/0  327/0  

4-2 307/0  000/0  000/0  306/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/1  000/0  507/0  000/0  000/1  359/0  389/0  

4-3 380/0  000/0  000/0  392/0  000/1  000/0  000/0  000/1  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  493/0  518/0  000/1  293/0  285/0  

5 5-1 000/1  000/1  000/0  000/1  000/1  000/1  000/0  000/1  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/1  000/1  000/0  000/1  000/1  000/0  000/1  

6 6-1 000/1  000/0  000/0  000/1  000/0  000/0  000/0  000/1  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/1  000/1  000/1  000/1  000/1  000/1  000/0  
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 (: ٔبتط٤ؽ ثعضي ٔٛظ6ٖٚخسَٚ قٕبضٜ)

 
ف

ٞس
 

1 2 3 4 5 6 

1-1 1-2 1-3 1-4 1-5 1-6 1-7 1-8 2-1 2-2 2-2 2-4 2-5 3-1 3-2 4-1 4-2 4-3 5-1 6-1 

000/0 ٞسف  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

1 

1-1 048/0  000/0  000/0  230/0  189/0  000/0  320/0  000/0  201/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  024/0  000/0  014/0  000/0  000/0  

1-2 029/0  000/0  000/0  231/0  234/0  188/0  000/0  000/0  102/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  017/0  000/0  000/0  

1-3 028/0  000/0  338/0  000/0  000/0  125/0  253/0  167/0  119/0  035/0  000/0  000/0  000/0  000/0  066/0  021/0  032/0  043/0  036/0  067/0  080/0  

1-4 054/0  000/0  600/0  000/0  000/0  197/0  000/0  348/0  136/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  086/0  039/0  000/0  000/0  019/0  085/0  000/0  

1-5 032/0  199/0  000/0  282/0  000/0  000/0  207/0  194/0  100/0  025/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  022/0  020/0  000/0  047/0  097/0  

1-6 025/0  276/0  000/0  000/0  000/0  096/0  000/0  000/0  115/0  059/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  057/0  000/0  

1-7 038/0  000/0  000/0  000/0  074/0  000/0  000/0  083/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  086/0  018/0  023/0  014/0  000/0  037/0  000/0  000/0  

1-8 029/0  232/0  000/0  000/0  146/0  000/0  220/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

2 
2-1 097/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  639/0  194/0  567/0  000/0  010/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

2-2 029/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  144/0  107/0  000/0  248/0  000/0  117/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

 
2-3 043/0  119/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  254/0  000/1  000/0  000/0  137/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

 

2-4 030/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  134/0  000/0  113/0  000/0  179/0  000/0  020/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

2-5 079/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  318/0  000/0  000/0  806/0  000/0  000/0  026/0  000/0  058/0  000/0  000/0  000/0  

3 
3-1 030/0  046/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  047/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  676/0  000/0  042/0  000/0  000/0  063/0  

3-2 031/0  000/0  062/0  000/0  049/0  000/0  000/0  000/0  000/0  069/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  057/0  

4 

4-1 029/0  000/0  000/0  020/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  306/0  000/0  113/0  067/0  

4-2 028/0  000/0  000/0  020/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  181/0  000/0  418/0  000/0  706/0  116/0  080/0  

4-3 035/0  000/0  000/0  026/0  066/0  000/0  000/0  063/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  407/0  329/0  000/0  095/0  059/0  

5 5-1 187/0  128/0  000/0  135/0  136/0  154/0  000/0  129/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  375/0  123/0  000/0  130/0  144/0  000/0  496/0  

6 6-1 099/0  000/0  000/0  056/0  000/0  154/0  000/0  053/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  206/0  068/0  075/0  057/0  064/0  301/0  000/0  



 ٞب ثط اؾبؼ ٚظٖ ٟ٘ب٣٤ ثٙس٢ ض٤ؿه (: ا٤ِٛٚت7خسَٚ قٕبضٜ)
 

 ٚظٖ ٘بْ ض٤ؿه حطف اذتهبض٢ قٕبضٜ

1 P1 ٓ18713/0 تحط٤  

2 L1 09935/0 ٞب٢ ولاٖ وكٛض تغ٥٥ط ؾ٥بؾت  

3 O1 09746/0 فمساٖ زا٘ف فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ثب اضظـ  

4 O5 07913/0 ضؼف زض ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘  

5 S4 ٗ05409/0  وٙٙسٜ ثٝ تؼٟسات )ػسْ تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلغ ٚ ثٝ ا٘ساظٜ ذٛاؾتٝ قسٜ( ػسْ پب٤جٙس٢ تأ٥ٔ  

6 S1 04827/0 تأ٥ٔٗ وٙٙسٜ ) ذٛضان ٚ لغؼبت( ٔكىلات و٥ف٥ت٣  

7 O3 04269/0 ٔكىلات ٘بق٣ اظ اؾتفبزٜ ٘ب ٔٙبؾت اظ تد٥ٟعات  

8 S7 ( ُ٘ٛؾب٘بت ظٔبٖ ا٘تظبض تح٤ٛlead time) 03756/0  

9 E3 03479/0 ث٣ ثجبت٣ ثبظاض ٔب٣ِ  

10 S5 ٜ03231/0 اؾتفبزٜ اظ ٤ه تأ٥ٔٗ وٙٙس  

11 R2  00307/0 ث٥ٗ اػضب٢ ظ٘د٥طٜػسْ ٕٞىبض٢ ٚ پ٥ٛؾت٣ٍ ٔٙبؾت  

12 R1 ٜ003048/0 لٛا٥٘ٗ ٔكىُ ؾبظ زض ظ٥ٔٙٝ ثطلطاض٢ اضتجبط ث٥ٗ اػضب٢ ظ٘د٥ط  

13 O4 02991/0 ػسْ تؼبُٔ ٔٙبؾت ث٥ٗ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔب٣٘  

14 O2 02909/0 ٚخٛز ذغبٞب٢ ا٘ؿب٣٘  

15 S8 ٗ0288/0 وٙٙسٜ زض ٔٛضز وبلا ٤ب ذسٔبت زضذٛاؾت٣ زا٘ف ٘بوبف٣ تأ٥ٔ  

16 S2 ٗ02862/0 وٙٙسٌبٖ)ذٛضان ٚ لغؼبت( ٔكىلات و٥ٕت٣ تأ٥ٔ  

17 E1 َ02859/0 تغ٥٥ط ٘طخ تجس٤ُ زلاض ٚ ؾب٤ط اضظٞب ثٝ ض٤ب  

18 E2 02812/0 ضوٛز التهبز٢  

19 S3 ٝٙ02763/0 ٞب٢ تأ٥ٔٗ تٛؾظ تأ٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ افعا٤ف ٞع٤  

20 S6  02529/0 ٞب٢ تؼط٤ف قسٜ قطوت اؾتب٘ساضزػسْ تغبثك لغؼبت تأ٥ٔٗ قسٜ تٛؾظ پ٥ٕب٘ىبضاٖ ثب  
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ٝ  ثهب  .قهٛز  ٔه٣  ٔحؿٛة ض٤ؿه ٔس٤ط٤ت ان٣ّ ٞب٢ ٌبْ اظ ٤ى٣ ٚ پطزاظز ض٤ؿه ٣ٔ ػٛأُ قٙبؾب٣٤ ثٝ ض٤ؿه ٔس٤ط٤ت ٝ  تٛخه  ثه
ٝ  ثطا٢ لاظْ ٔٙبثغ ٚ تره٥م ضاٞىبضٞب اضائٝ وبف٣، ٔٙبثغ ثٝ زؾت٥بث٣ زض ؾبظٔبٟ٘ب ٔحسٚز٤ت ُ  ثهب  ٔمبثّه  ظ٘د٥هطٜ  زض ض٤ؿهه  ػٛأه

 .ثٛز ذٛاٞس ثطذٛضزاض ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ اظ ػٛأُ ا٤ٗ ثٙس٢ ضتجٝ ضٚ، ا٤ٗ اظ .ٌطفت ذٛاٞس ا٘دبْ ٞب ض٤ؿه اؾبؼ ا٤ِٛٚت ثط تأ٥ٔٗ
ٞهب ثهٝ    تٛاٖ ثٝ ٘تب٤ح ٣ٕٟٔ زؾت ٤بفت وٝ ثطذ٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ آٖ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٚ تطت٥ت ٔكرم قسٜ زض ا٤ٗ خسَٚ ٣ٔ

 قطح ظ٤ط اؾت:
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ٞب٢ ٔٛخٛز زض قبذٝ ػٛأُ ذبضخ٣ ٞؿتٙس ٚ ا٤ٗ أط ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ ٔٛضٛع اؾهت وهٝ ػٛأهُ     اَٚ زض ا٤ٗ خسَٚ، اظ فبوتٛضزٚ ػبُٔ 
ٞب٢ ولاٖ وكٛض اظ ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ ٘ؿهجت ثهٝ ػٛأهُ ز٤ٍهط      ذبضخ٣ ٚ ػٛأُ ٔٛخٛز زض ا٤ٗ قبذٝ ٔب٘ٙس تحط٤ٓ ٚ تغ٥٥ط ؾ٥بؾت

٣ ذ٣ّ٥ ث٥كتط اظ ٚظٖ ثم٥ٝ ػٛأُ خسَٚ زاضز وٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ثب٤ؿهت٣ ثهٝ   ثطذٛضزاض٘س. ٕٞب٘غٛض وٝ ٔكرم اؾت ػبُٔ تحط٤ٓ ٚظ٘
 ا٢ ٔٛضز تٛخٝ ٔس٤طاٖ ٚ ٔؿئ٥ِٛٗ قطوت پتطٚق٣ٕ٥ ظاٌطؼ لطاض ث٥ٍطز. قىُ ٤ٚػٜ

ثبقٙس. ا٤ٗ أط ٘كهبٖ زٞٙهسٜ ا٤هٗ اؾهت وهٝ زض       ٞب٢ ػٛأُ زاذ٣ّ ٚ قبذٝ ػ٥ّٕبت ٣ٔ اظ فبوتٛض 7ػبُٔ ؾْٛ ٚ چٟبضْ زض خسَٚ 
ٞب٢ ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ  ٣ٕ ظاٌطؼ ػٛأُ ا٤دبز وٙٙسٜ اذتلاَ زض ٚاحس ػ٥ّٕبت٣ قطوت تأث٥ط ثٝ ؾعا٣٤ زض ا٤دبز ض٤ؿهقطوت پتطٚق٥
پهص٤ط   ٞب ٚ تفبٚت ثبضظ ا٤ٗ ػٛأُ ٘ؿجت ثٝ ػٛأُ ز٤ٍط، ٚخٛز ا٘ؿبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػبُٔ پ٥چ٥سٜ ٚ پ٤ٛب أب آٔٛظـ زاض٘س. اظ ٤ٚػ٣ٌ

تٛا٘ٙس تأث٥ط ظ٤بز٢ زض ا٤دبز  اٌطچٝ زض ضاثغٝ ثب ض٤ؿه ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ، ز٤ٍط اػضب٢ ظ٘د٥طٜ ٣ٔٚ ثب تفىطات ٚ ضفتبض لبثُ تغ٥٥ط اؾت. 
ضؾس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ ذهبل ظ٘د٥هطٜ تهأ٥ٔٗ قهطوت پتطٚقه٣ٕ٥ ظاٌهطؼ،        ض٤ؿه زاقتٝ ثبقٙس، أب اظ عطف ز٤ٍط ثٝ ٘ظط ٣ٔ

تٛاٖ ثب اع٥ٕٙبٖ ث٥بٖ  ٌصاض ثبقٙس. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ٤ؿه ثؿ٥بض تأث٥طتٛا٘ٙس زض ا٤دبز ٚ ٥٘ع خ٥ٌّٛط٢ اظ ٚلٛع ض ٔس٤ط٤ت ٚ افطاز ؾبظٔبٖ ٣ٔ
 ٞب ذٛاٞس زاقت. ٌصاض٢ ض٢ٚ ا٤ٗ حٛظٜ زض ٟ٘ب٤ت تأث٥طات ٔثجت ٚ چك٥ٍٕط٢ زض وبٞف ض٤ؿه وطز وٝ ؾطٔب٤ٝ

 منابع  -4

1. Barnes, P., & Oloruntoba, R. (2005). Assurance of security in maritime supply chains: 

Conceptual issues of vulnerability and crisis management. Journal of International 

Management, 11(4), 519-540. 
2. Blackhurst, J., & Chadambaram, V., & Wu, T. (2006). A model for inbound risk 

analysis. Computers in industry, 57(4), 350-365. 
3. Bode, C., & Wanger, S.M. (2006). An empirical investigation into supply chain 

vulnerability. Journal of Purchasing and Supply Management, 12(6), 301-312. 

4. Bredell, R. D. (2004). “Supply Chain Risk Management: a Logistics Perspective", Phd 

thesis, Rand Afrikaans University. 
5. Chopra, s., & Sodhi, M.S. (2004). Managing risk to avoid supply-chain breakdown. 

Sloan Management Review, 46(1), 53-61. 

6. Chopra, s., & Meindl, P. (2004). Supply chain management: Strategy Planning and 

Operation, New Jersey: Pearson/Prentice Hall India. 
7. Christopher, M. (2004). Creating resilient supply chains. Logistics Europe, pp. 1-21. 
8. Eng., Teck Yong. (2006). "Mobile Supply Chain Management: Challenges for 

implementation", Technovation,  26(1),  682-  686 
9. Hallikas, J., & Karvonen, I., & Pulkkinen, U., & Virolainen, V-M., & Tuominen, M., 

(2004). “Risk management processes in supplier networks”, International Journal of 

Production Economics,  90(1), 47–58. 

10. Harland, C., & Brenchley, R., & Walker, H. (2003). Risk in supply networks, Journal 

of Purchasing and Supply Management, 9(1), 51–62. 
11. Jharkharia, S., & Shankar, R. (2007). Selection of Logistics Service Provider: An 

Analytic Network Process (ANP) Approach Omega, 35(1),  274–289. 
12. Jüttner, U. (2005). Supply chain risk management: Understanding the business 

requirements from a practitioner perspective, The International Journal of Logistics 

Management, 16(1), 120-141. 
13. Kaihara, T. (2003). Multi-agent based supply chain modeling with dynamic 

environment. International journal of Production Economics, 85(2), 263-269. 
14. Kleindorfer, P.R., & Van Wassenhove W.L.N. (2004). Managing risk in global supply 

chains, in H. Gatigon and J.Kimberly (eds), The Alliance on Globalization, Cambridge 

University press. 
15. Kleindorfer, P.R., & Saad, G.H. (2005). Managing disruption risks in supply chains. 

Production and Operation Management, 14(1), 53-68. 



 191    (٣پبضؼ خٙٛث ٢التهبز ػ٤ٜظاٌطؼ ٚالغ زض ٔٙغمٝ ٚ ٥ٕ٣)ٔٛضز ٔغبِؼٝ: قطوت پتطٚق٢ا قجىٝ ٥ُتحّ ٙس٤اظ فطا ٢ط٥ٌ ثب ثٟطٜ ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ٢ٞب ؿه٤ض ٣بث٤اضظ

16. Lee, Y., & W. Wu. (2005). Development Strategies for Competency Models 

International Trade Department, Ta Hwa Institute of Technology, Taiwan 
17. Lin, Y. H., & Tsai, K. M., & Shiang, W. J., & uo, T. C., & C. H. Tsai. (2009). 

“Research on Using ANP to Establish a Performance Assessment Model for Business 

Intelligence Systems” Expert Systems with Applications, 36(1), 4135– 4146. 
18. McGillivray, G. (2000). Commercial risk under JIT, Canadian Underwriter, Vol. 67, 

No.1, 26-30. 

19. Mentzer, J.T. (2000). Supply chain management. sage Publications, Inc,  237-263. 
20. Paulsson, U. (2004). Supply chain risk management, in Brindley, C. (Ed.), Supply 

chain Risk Management, Ashgate, Aldershot, 79-96. 
21. Ritchie, B., & Brindley, C. (2004). Risk Characteristics of the Supply Chain- A 

Contingency Framework, In Brindley, C. (Ed.), Supply Chain Risk, Ashgate 

Publishing, Aldershot, 28-42. 
22. Ritchie, B., & Brindley, C. (2007).  Supply chain risk management and performance: 

A guiding framework for future development, International Journal of Operations and 

Production Management, 27(3), 303-322. 
23. Saaty. T. L. (2004). Fundamentals of The Analytic Network Process Dependence And 

Feedback In Decision-Making With A Single Network. Journal Of Systems Science 

And Systems Engineering, 13(2), 129- 157. 
24. Saaty, T. L., & L. G. Vargas. (2006). Decision Making with the Analytic Network 

Process Economic, Political, Social and Technological Applications with Benefits, 

Opportunities, Costs and Risks, New York: Springer. 
25. Spekman, R.E., & Davis, E.W. (2004). Risky business: expanding the discussion on 

risk and the extended enterprise, International Journal of Physical Distribution and 

Logistics Management, 34(5), 414-433. 
26. Swaminathan, J.M., & Smith, S.F., & Sadeh, N.M. (1998). Modeling supply chan 

dynamics: A Multiagent Approach. Decision Sciences, 29(3),  607-632. 
27. Ziegenbein, A., & Nienhaus, J. (2004). Coping with supply chain risks on strategic, 

tactical and operational level, Global Project and Manufacturing Management, The 

Symposium Proceedings. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1395ثٟبض /   ٤35بظزٞٓ / قٕبضٜ ؾبَ –ٔدّٝ ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣ زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾٙٙسج                                                192

 
 

 


