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 چکیدٌ
. سی  فبئق آ يغیهح یّب اؾت کِ ثتَاًس ثب کوک آى ثط چبلف یاثعاض بظهٌسیً ط،یهتغٍ  بیپَ یثقب زض ثبظاضّب یثطا يیتأه طُیظًز
کٌٌ سُ ضیؿ ک اؾ ت.     ز بز یا طیی  اؾ ت ٍ تغ  طییکؿت ٍ کبض ّوَاضُ زض حبل تغ ظیاؾت. زض ٍاقـ هح يکكؿبً یاثعاض يیچٌ
ظًسُ هبً سى، ٍف ق    یيتَاًب يقٌی ؛يکكؿبً بظهٌسیاؾت کِ ً يچبلف ضقبثت کی ط،ییثِ ؾطفت زض حبل تغ ؿکیض يیا تیطیهس
ٍ  يکكؿ بً  يبثی  ٍ اضظ يحبض ط، ثطضؾ    قیاؾبؼ ّسف اظ تحق يی. ثط اثبقس يهتلاعن ه طاتییٍ ضقس زض هَارِْ ثب تغ بفتيی

. ًوًَِ آهبضی، ثبقس يزض اؾتبى هبظًسضاى ه لیزض صٌقت ؾبذت قغقبت اتَهج يتزطث يثب اًزبم آظهًَ يیتأه طُیظًز يکكؿبً
 آظه َى  اؾ تابزُ  ثب ّب ثَزُ ٍ زازُ 85/0ثب ارعاء اؾتبًساضز ٍ ضطیت پبیبیي  یا ّب پطؾكٌبهِ آٍضی زازُ ـقطکت ٍ اثعاض رو 31

آى  طـیپص تفضَی( تبثـ) زضرِ ثِ تَرِ ثب ّب اظ قبذص کیّط  یطگصاضتبحی اهکبى ٍ گطفتٌس قطاض تحلیل هَضز فبظی فطضیِ
ّؿتٌس،  يٌییپب تیزضرِ فضَ یضا کِ زاضا یفَاهل تَاًوٌسؾبظگیطی قسُ اؾت کِ هسیطاى،  . زض پبیبى ًتیزِسیهكرص گطز

 يکكؿ بً  یّؿ تٌس، ک بّف زٌّ س ت ب زاضا     یيث ب   تیزضرِ فضَ یضا کِ زاضا یطپصی تیًوَزُ ٍ احطات فَاهل آؾ تیتقَ
 ذَز ثبقٌس. يیتبه طُیزض ظًز یثب تط

  ؾبظی ِصٌقت قغق ت،یتبثـ فضَ ،ی: کكؿبًي، ظًزیطُ تأهیي، هٌغق فبظکلیدی کلمات
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 مقدمٍ -1

 ;Edmondson 1999اظ زیسگبُ ؾبظهبًي یقٌي ؽطفیت تقسیل ٍ حاؼ کبضکطزّبی هغلَة زض قطایظ چبلكي یب فكبض ) 1کكؿبًي

Bunderson & Sutcliffe, 2002;.) ؾبظی ثطای ضٍیبضٍیي تَاًبیي تغجیقي ظًزیطُ تأهیي زض آهبزُضا  2هیيأکكؿبًي ظًزیطُ ت
پصیطی ٍ کٌتطل ّب تَؾظ حاؼ هساٍهت فولیبتي زض ؾغح هغلَثي اظ اضتجبطؾد ثِ اذتلا ت ٍ تطهین اظ آىثب ٍقبیـ غیط هٌتؾطُ، پب

پصیط ٍ ؾطیـ، ٍ ذیلي ظٍز (. فطایٌسّبی کكؿبى اًقغبفPonomorov & Holcomb, 2009زاًٌس )ضٍی ؾبذتبض ٍ کبضکطز هي
ظًزیطٓ تأهیي ضا ثطای تطهین ثقس اظ اذتلال، ثبظگكت ثِ حبلت اٍلیِ یب قبزض ثِ تغییط ّؿتٌس. هبّیت پَیبی اظ ایي تَاًوٌسی تغجیقي، 

 (.Christopher, 2005ؾبظز )تط فولیبت ظًزیطٓ تبهیي، هزبظ هيکؿت یک حبلت هغلَة

ؾَظی فوسی زض کبضذبًِ تَلیسی احط ثبلقَُ هضطی ثط ؾَز ٍ کٌٌسُ حیبتي ٍ یب آتف هیيأتّبیي هبًٌس اظ زؾت زازى یک اذتلال
ّب هٌزط چٌیي افعایف ّعیٌِتَاًٌس ثِ اظ زؾت زازى فطٍـ ٍ یب حتي ؾْن ثبظاض ٍ ّنعیٌِ ذَاٌّس زاقت. ایي اذتلا ت هيّ

ّبی ثبیس عَضی عطاحي قًَس کِ آهبزگي هٌبؾجي ثطای حَازث زاقتِ، پبؾد هیيأتّبی قًَس. ثطای کبّف ایي ضیؿک ظًزیطُ
ظگكت ثِ حبلت اٍلیِ ٍ حتي حبلتي ثْتط اظ ظهبى قجل اظ ٍقَؿ اذتلال ثبقٌس هَحط ٍ کبضایي فطاّن ؾبظًس ٍ قبزض ثِ ثب

(Ponomorov & Holcomb, 2009).  ُیک هغبلقِ ًكبى زازُ کِ زض ظهبى افلام اذغبض ثطای یک اذتلال، هیبًگیي ثبظز
ّب ضؾس. ثٌبثطایي ؾبظهبىضصس هيز 5/18یبثس. چْبض هبُ ثقس اظ اذتلال، هیبًگیي کل ضطض ثِ زضصس کبّف هي 7.5ؾْبهساضاى، ثِ 

 (.Pickett, 2006ّب غلجِ ًوبیٌس )ثیٌي ٍ رصة ًوَزُ ٍ ثط آىثبیس یبز ثگیطًس کِ اذتلا ت ضا پیف
ّبی هطتجظ ثب رطیبى ٍ تجسیل کب ّب اظ هطحلِ هبزُ ذبم )اؾترطاد( ثِ حبلت ًْبیي ظًزیطُ تأهیي فجبضت اؾت اظ ّوِ فقبلیت

ّبی ؾبظی کلیِ فقبلیت تَاى یکپبضچِهیي ضا هيأچٌیي، هسیطیت ظًزیطُ تّب. ّنبی اعلافبتي هطتجظ ثب آىّ)هصطف( ٍ ًیع رطیبى
هَرَز زض ظًزیطُ تأهیي اظ عطیق ثْجَز ضٍاثظ ظًزیطُ ثطای زؾتیبثي ثِ هَققیت ضقبثتي قبثل اتکب ٍ هؿتسام زض ًؾط گطفت 

(Handfield and Nichols, 1999ًهٌؾَض اظ هسیطیت ظ .)ّب اؾت کِ ثب اضتجبعي ثب  زؾتي ای اظ ؾبظهبىهیي قجکِأزیطُ ت
ّبیي زضگیطًس ٍ ثِ صَضت هحصَ ت ٍ ذسهبت اضائِ قسُ ثِ هكتطی ًْبیي، تَلیس اضظـ ثِ پبییي زؾتي، زض فطایٌسّب ٍ فقبلیت

 تَؾظ ٍلي ثبقٌس،هي رسا ّن اظ ضؾوبً کِ قَزهي تكکیل ؾبظهبى چٌس تأهیي اظ ظًزیطُ(. Christopher, 1998کٌٌس )هي

 اعلافبت، رطیبى ایثگًَِ کِ ایي اؾت هیيأتّؿتٌس. ّسف هسیطیت ظًزیطُ  هطثَط ّن ثِ اعلافبت ٍ هبلي ّبی هَاز،رطیبى

 ّعیٌِ هٌبؾت ٍ کیایت ؾطفت، اعویٌبى، ؾغح ثب تطیي ثب ضا ذَز ثتَاًٌس ذسهت هكتطیبى کِ قًَس ّوبٌّگ ثبّن هَاز ٍ هبلي

 ثسًجبل هیيأت ظًزیطُ اؾت. هسیطیت قسُ ًگطیؿتِ اضظـ ظًزیطُ ٍ لزؿتیک ثقس زٍ اظ هیيأت ظًزیطُ . هاَْمًوبیٌس زضیبفت

 کطزى ؾپؽ ّوبٌّگ ٍ ثبقس،هي «کل» یک قکل ثِ هكتطیبى ٍ کٌٌسگبى تبهیي کطزى ازاضُ عطیق اظ ؾبظهبى ؾبظییکپبضچِ

 هقساض ٍ اًساظُ زض هٌبؾت ّوبٌّگي، هحصَل ایي ًتیزِ زض ایي قجکِ، پَل( زض ٍ هحصَل هَرَز )اعلافبت، ّبیرطیبى ّوِ

(. هسیطیت ظًزیطُ Simchi and Kaminsky, 2000قَز )هي تَظیـ ٍ تَلیس صحیح، ظهبى زض ٍ هٌبؾت هکبى ثطای صحیح،
ضٍاثظ ظًزیطُ، ثطای ّب اظ عطیق ثْجَز زض ّبی اعلافبتي هطتجظ ثب آىّبی ظًزیطُ تأهیي ٍ ًیع رطیبىؾبظی فقبلیتتأهیي، یکپبضچِ

زض هَضز هسیطیت فقبل زض هَضز تبهیي  "هیيأهسیطیت ثط هجٌبی ت"زض زیسگبُ  ثبقس.زؾتیبثي ثِ هعیت ضقبثتي قبثل اتکب ٍ هؿتسام هي
ّبی هغلَة ٍ هسیطیت اًتقبل ّب ٍ ٍیػگيٍضی ثطای تبهیي کٌٌسگبى رسیس، ثب تَاًبیيقَز، زیسُکٌٌسگبى رعئي ٍ اؾبؾي ثحج هي

 (.Melnyk & et al., 2010) هیيأیي کٌٌسگبى ثِ زاذل ٍ ذبضد ظًزیطُ تتبه
قٌبؾي ارتوبفي اؾت. هاَْم کكؿبًي ثِ عَض هؿتقین ثِ هؿبئل هْوي هبًٌس هغبلقِ کكؿبًي، ًؾطیِ تَؾقِ ضٍاى ذبؾتگبُ
طایظ افعایف تْسیسات، قٌبؾي ثْجَز فبرقِ ٍ هسیطیت ضیؿک تحت قّب ٍ ضٍاىپصیطی ارتوبفي ٍ ثَم قٌبذتي، ؾیبؾتآؾیت

اضتجبط زاضز. زض هَاضز ظیبزی حَظُ ؾبذتبض کكؿبًي فبقس ٍضَح ٍ قابفیت اؾت. اظ ایي ضٍ، ثِ هٌؾَض زضک پسیسُ کكؿبًي، هب زض 
 ّب ٍ رَاًت هرتلف اظ رطیبًبت گًَبگَى اظ ازثیبت هَضَفي تَرِ ًوبئین. ثقس اظ یک هطٍض اٍلیِ ازثیبتاثتسا ًیبظ زاضین تب ثِ ضٍـ

 :تطیي تقبضیف ثطای زضک پسیسُ کكؿبًي قٌبؾبیي قسًستطیي ٍ هٌبؾتهَضَفي، رَاًت ظیط ثِ فٌَاى هطتجظ

                                                 
1 Resilience 
2 Supply Chain Resilience 
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 (: تقبضیف کكؿبًي زض هغبلقبت هرتلف1رسٍل قوبضُ )
رشتٍ 

 مًردمطالعٍ

 مىبع تعریف

 Webster, 2007 .تَاًبیي یک ثسًِ زض تطهین قکل ٍ اًساظُ آى ثقس اظ ایزبز تغییط زض قکل هٌْسؾي

پ بضچگي ٍ فطایٌ سّبی اکَل َغیکي،    تَاًبیي ثطگكت اظ یک اذتلال زض حبلي کِ گًَبگًَي، ی ک  اکَلَغی
 قَز.حاؼ هي

Folke et al., 2004 

 Gorman et al., 2005 .تَاًبیي گصض اظ یک اًسٍُ ٍ هحٌت ضٍاى قٌبؾي

 Stoltz, 2004 .تط اظ ّویكِتَاًبیي گصض اظ ؾرتي ٍ حطکت ثِ ؾوت رلَ، قَی ضّجطی

 Rice & Caniato, 2003 .تَاًبیي ٍاکٌف ثِ یک اذتلال غیط هٌتؾطُ ٍ ثبظگكت فولیبت ثِ حبلت فبزی ظًزیطُ تأهیي

 Sheffi, 2005 .هحسٍز کطزى اذتلال ٍ تطهین اظ آى ظًزیطُ تأهیي

هغلَة تط ثقس اظ تَاًبیي یکي ؾیؿتن زض ثطگكت ثِ حبلت اٍلیِ آى ثب حطکت ثِ حبلت رسیس ٍ یب  ظًزیطُ تأهیي
 .اذتلال

Christopher & peck, 

2004 

 Fiksel, 2006 .ّبی صٌقتي پیچیسُ ثطای ثقبء، تغجیق ٍ ضقس زض هَارِ ثب تغییطات آقاتِؽطفیت ؾیؿتن ظًزیطُ تأهیي
 Pettit et al., 2008 .ثبقسّب هيپصیطیّب ٍ آؾیتزاضای زٍ ثقس تَاًوٌسی ظًزیطُ تأهیي کكؿبًي ظًزیطُ تأهیي

ؾبظی ثطای ٍقبیـ غیط هٌتؾ طُ، پبؾ د ث ِ اذ تلا ت ٍ     تَاًبیي تغجیقي ظًزیطُ تأهیي زض آهبزُ  ظًزیطُ تأهیي
پ صیطی ٍ کٌت طل ضٍی   ّب تَؾظ حاؼ هساٍهت فولیبتي زض ؾغح هغلَثي اظ اضتج بط تطهین اظ آى

 .ؾبذتبض ٍ کبضکطز

Ponomorov & 

Holcomb, 2009 

 

 Fikselق َز ) ن ثطای ظًسُ هبًسى، اًغجبق ٍ ضقس زض هَارْ ِ ث ب تغیی طات آق اتِ، تقطی ف ه ي      کكؿبًي ثِ فٌَاى تَاًبیي ؾیؿت

کكؿ بًي ثبی س یک ي اظ     ّب اؾ ت. ّب، قْطّب ٍ اکَؾیؿتنّبی پیچیسُ هبًٌس ؾبظهبىّبی ؾیؿتنکكؿبًي یکي اظ ٍیػگي .(2006
آهَظً س،  اظ آى اق تجبّبت ه ي  اه ب  زاضً س،   يق تجبّبت تطیي اف طاز زض ّ ط ق غلي اغل ت ا    هَفق هَاضز لیؿت ثبیسّبی ّط هسیط ثبقس.

ثیٌي، قٌبذت، ٍاکٌف ٍ ی بزگیطی قل ت   کٌٌس. پیفًوبیٌس ٍ ثب ؾطفت، تَاى ٍ افتقبز ضاؾد، هزسزاً قطٍؿ هيؾبظهبًسّي هزسز هي
حا ؼ کٌٌ س ٍ ث ِ     ّب ثِ تبهیي کٌٌسگبى هتکي ّؿتٌس تب ضٍاًي فولیبت ٍ ًیع هكتطیبى ذَز ضاّوِ قطکت هاَْم کكؿبًي ّؿتٌس.
ای کكؿ بى اؾ ت ک ِ ظًزی طُ ت أهیي آى کكؿ بى ثبق س        ثٌبثطایي یک قطکت کكؿبى تٌْ ب ث ِ اً ساظُ   ؾَز هساٍم زؾت یبثٌس. 

(Ponomorov & Holcomb, 2009.) قبهل هٌبثـ ذبضري هبًٌس ثلایبی عجیقي ،اذتلا ت ظًزیطُ تأهیي اظ هٌبثـ هرتلاي،  ٍ
تَاًس ثِ ٍرَز ثیبیس. زض اکخط هَاقـ ایي حَازث، ؾ طیـ  ّبی ظًزیطُ تأهیي، هيؾبظی فولیبتِهٌبثـ زاذلي هبًٌس قکؿت زض یکپبضچ

ّبی لزؿتیک هبًٌس تأهیي هَاز ذبم، هًَتبغ ارعا، تَلیس ٍ حتي ّب فقبلیتآیٌس. زض ثؿیبضی اظ قطکتٍ ثسٍى اذغبض قجلي ثِ ٍرَز هي
-یبثس، ًیبظ قطکتي اؾت. ٌّگبهي کِ ضیؿک ظًزیطُ تأهیي افعایف هياذتلا ت هحصَل، زض ًتیزِ افوبل تبهیي کٌٌسگبى ذبضر

ّب ضا قبزض ؾبظز تب ٍاک ٌف ک بضا ٍ ه َحطی زاق تِ ثبق ٌس ٍ      ّبیي کِ آىّب ًیع ثطای تَؾقِ فطایٌسّبی لزؿتیک ٍ ایزبز تَاًوٌسی
ای ي   ثٌ بثط  (.Ponomorov & Holcomb, 2009یبثس )ّبی فبزی کؿت ٍ کبض ذَز ازاهِ زٌّس، افعایف هيثتَاًٌس ثِ فقبلیت

 (.Pickett, 2006) ّب غلجِ ًوبیٌسٍ ثط آى ،ّب ثبیس یبز ثگیطًس کِ اذتلا ت ضا پیف ثیٌي ٍ رصة ًوَزُؾبظهبى
. (Webster, 2007) صابتي ّؿتٌس کِ ث طای ک بضایي ٍ ار طا  ظهٌ س     3فَاهل تَاًوٌسؾبظ کكؿبًي ظًزیطُ تأهیي: تَاًوٌسؾبظّب

ؾ بظًس ت ب اذ تلا ت ضا    ًوبیٌس: صابتي کِ یک هَؾؿِ ضا ق بزض ه ي  ایي گًَِ تقطیف هيضا ّب تَاًوٌسی، (2008)پتیت ٍ ّوکبضاى 
 ـ ّب غلجِ یبثس. آىثیٌي ًوَزُ ٍ ثط آىپیف ی بثي، اًقغ بف زض   ّب چْبضزُ فبهل ضا ثطای ؾٌزف آى پیكٌْبز ًوَزًس: اًقغ بف زض هٌج 

 ق سضت ه بلي  ٍ ث بظاض   ثیٌي، تطهین، پطاکٌسگي، ّوکبضی، ؾ بظهبى هَققی ت  پیف ،تکویل ؾابضـ، ؽطفیت، کبضایي، ٍضَح، اًغجبق
(Pettit & et al., 2008.) 

تَاى اقبضُ اًس. اظ آى رولِ ثِ ایي هَاضز هيهحققبى زیگطی ًیع فَاهل تَاًوٌسؾبظ کكؿبًي ظًزیطُ تأهیي ضا هَضز ثطضؾي قطاض زازُ
ثیٌي، تطهین، پیف یبثي، ؽطفیت، کبضایي، ٍضَح، اًغجبق،ل تَاًوٌسؾبظ اًقغبف زض هٌجـثِ فَاه کطاًایلسهغبلقِ زاًكگبُ ًوَز: زض 

                                                 
3 Capabilities 
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ثِ  ،(2003) ّبهل ٍ ٍالیکبًگبؼ(. Cranfield Unirersity, 2003پطاکٌسگي، ّوکبضی، ؾبظهبى ٍ  اهٌیت اقبضُ قسُ اؾت )
 ؛ ضیؽ ٍ کبًیبتٍَ قسضت هبليبظهبى، هَققیت ثبظاض یبثي، اًقغبف زض تکویل ؾابضـ، پطاکٌسگي، ّوکبضی، ؾفَاهل اًقغبف زض هٌجـ

ثیٌي، تطهین، پطاکٌسگي، اًقغبف زض تکویل ؾابضـ، ؽطفیت، پیف یبثي، ثِ فَاهل ٍضَح، اًغجبق، اًقغبف زض هٌجـ، (2003)
یبثي، ثِ فَاهل اًقغبف زض هٌجـ، (2005) پیچ .(Rice and Caniato, 2003) توطکع کطزًس ّوکبضی، ؾبظهبى ٍ قسضت هبلي

اًقغبف زض  ًیع زض تحقیقبت ذَز ثِثِ  ،(2006) تبًگ ت.ؽطفیت، ٍضَح، اًغجبق، پیف ثیٌي، ّوکبضی ٍ اهٌیت اقبضُ ًوَزُ اؾ
 ضا ثیبى کطزٍُ قسضت هبلي  ّوکبضی، اهٌیت تکویل ؾابضـ، ؽطفیت، اًغجبق، پیف ثیٌي، تطهین، پطاکٌسگي، اًقغبف زض هٌجـ یبثي،

 ت.اؾ
ظًزیطٓ تأهیي ثِ فٌَاى اًحطاف ًبذَاؾتِ  4(، فَاهل آؾیت پصیطی2002)ًؿَى ٍِؼكؿبًي ظًزیطُ تأهیي: اِپصیطی کفَاهل آؾیت

پصیطی ضا احتوبل فَاهل آؾیت(، ًیع 2005. قاي )(Svensson, 2002) اظ حبلت فبزی ٍ پیبهسّبی هٌاي آى تقطیف ًوَزُ اؾت
 س.زاًیک حبزحِ ٍ قست )ؾرتي( ثبلقَُ آى هي

پصیطی ضا ثِ فٌَاى فَاهل اصلي کِ یک هؤؾؿِ ضا هؿتقس ایزبز اذتلال فَاهل آؾیتزض تحقیقبت ذَز  ،(2008)ضاى پتیت ٍ ّوکب
 ًوبیٌس: آقاتگي، تْسیسات فوسی، فكبضّبی ذبضري،ٍ ّات فبهل ثطای ؾٌزف آى پیكٌْبز هيتقطیف ًوَزُ  ،ًوبیسهي

 .(Pettit et al, 2008) هیي کٌٌسگبىهحسٍزیت هٌبثـ، حؿبؾیت، ٍاثؿتگي ٍ اذتلا ت هكتطیبى/ تأ
اًس. اظ آى رولِ ثِ ایي پصیطی کكؿبًي ظًزیطُ تأهیي ضا هَضز ثطضؾي قطاض زازُهحققبى زیگطی ًیع فَاهل آؾیتفلاٍُ ثط ایي 

، ّبهل ثِ فَاهل آقاتگي، تْسیسات فوسی، ٍاثؿتگي ٍ اذتلا ت هكتطیبى/ تأهیي ،(2002)اِؾًَِؿَى تَاى اقبضُ ًوَز: هَاضز هي
، کطؾتَفط ٍ (Hamel and Valikangas, 2003) ثِ فَاهل آقاتگي، فكبضّبی ذبضري ٍ ٍاثؿتگي، (2003)ٍ ٍالیکبًگبؼ 

ثِ فَاهل آقاتگي، تْسیسات فوسی، فكبضّبی ، (2005)، پِچ ثِ فَاهل آقاتگي، تْسیسات فوسی ٍ حؿبؾیت، (2004)ضاحطفَض 
ثِ فَاهل آقاتگي، ، ًیع زض تحقیقبت ذَز (2005)، ٍ قاي ى/ تأهیي کٌٌسگبىذبضري، حؿبؾیت، ٍاثؿتگي ٍ اذتلا ت هكتطیب

 اًس.تْسیسات فوسی، حؿبؾیت، ٍاثؿتگي ٍ اذتلا ت هكتطیبى/ تأهیي کٌٌسگبى اقبضُ ًوَزُ
اظ یک  ،ؾبظی اتَهجیل زض اؾتبى هبظًسضاىثب ّسف ثطضؾي فَاهل هَحط زض کكؿبًي ظًزیطُ تأهیي زض صٌقت قغقِ ،زض هقبلِ حبضط

 ،هتغیط ٍ آظهَى فطض فبظی اؾتابزُ ذَاّس قس 21قبهل  ،(Pettit et al, 2008) هسل هاَْهي اضظیبثي کكؿبًي ظًزیطُ تبهیي
 .ّب هَضز ثطضؾي ٍ ثحج قطاض ذَاّس گطفتّبی هسل هاَْهي، اهکبى تبحیطگصاضی آىٍ ثب تقییي زضرِ فضَیت ّط یک اظ قبذص

 :گطززآى هغطح هيهطثَط ثِ فطضیبت  ًؾطی ٍ تزطثي پػٍّفضی ثط ازثیبت پؽ اظ هطٍ ،زض ایي قؿوت اظ تحقیق
H1ثیٌي، تطهین، اًقغبف زض تکویل ؾابضـ، ؽطفیت، کبضایي، ٍضَح، اًغجبق، پیف یبثي،سؾبظ اًقغبف زض هٌجـٌ: فَاهل تَاًو

ؾبظی یطیت تبهیي زض صٌقت قغقِپطاکٌسگي، ّوکبضی، ؾبظهبى، هَققیت ثبظاض، اهٌیت ٍ قسضت هبلي، تجییي کٌٌسُ کكؿبًي هس
 ثبقٌس.اتَهجیل زض اؾتبى هبظًسضاى هي

 H2پصیطی آقاتگي، تْسیسات فوسی، هحسٍزیت هٌبثـ، فكبضّبی ذبضري، حؿبؾیت، ٍاثؿتگي ٍ اذتلا ت : فَاهل آؾیت
 ثبقٌس.هبظًسضاى هي ؾبظی اتَهجیل زض اؾتبىهكتطیبى/ تأهیي کٌٌسگبى، تجییي کٌٌسُ کكؿبًي هسیطیت تأهیي زض صٌقت قغقِ

 َامًاد ي ريش -2
زٌّس. تقساز ّبی فقبل زض صٌقت ؾبذت قغقبت اتَهجیل زض اؾتبى هبظًسضاى تكکیل هيربهقِ آهبضی تحقیق حبضط ضا توبم قطکت

ی ّبپؽ اظ توبؼ ثب قطکت ثبقس.فضَ هي 44ثَزُ ٍ ثٌبثطایي ربهقِ آهبضی هب زاضای قطکت  44 زض ظهبى تحقیق ّبایي قطکت
گَیي قطکت ثطای پبؾد 31ّب ٍرَز زاقت، تقساز ًبهِآٍضی پطؾفّبیي کِ زض روـؾبظًسُ قغقبت اتَهجیل، ثب تَرِ ثِ هحسٍزیت

ّب تَظیـ قس ٍ ثب ّوِ پبؾد ّب زض هیبى هترصصبى ٍ ذجطگبى ایي هطاکع ٍ قطکتپطؾكٌبهِ ، ًٍساُّب ّوکبضی ًوَزثِ پطؾكٌبهِ
پبؾرٌبهِ زضیبفت گطزیس کِ هَضز تزعیِ ٍ  31ٍ تقساز  ،ّب پطؾكٌبهِ پبؾد زازُ قسٍ ثقس تَؾظ آى زٌّسگبى هصبحجِ اًزبم گطفت

 تحلیل قطاض گطفتِ اؾت.

                                                 
4 Vulnerabilities 
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 21قبهل  ؾؤال  63حبٍی ، (Pettit et al, 2008) ای ثب ارعاء اؾتبًساضز ّبی هَضز ًیبظ تحقیق حبضط ثِ ٍؾیلِ پطؾكٌبهِ زازُ 
ای لیکطت اظ ذیلي کن تب  ٍ زض هقیبؼ پٌذ گعیٌِ فبهل تَاًوٌسی چْبضزُ ؾَال ثطای 42ٍ  پصیطیفبهل آؾیت ّات ؾَال ثطای

تجسیل  -1فبظی عي ّات هطحلِ هحبؾجبتي قبهل گیطی اظ ضٍیکطز ٍ تکٌیک هٌغقگبُ ثب ثْطُآى. گیطی گطزیسذیلي ظیبز اًساظُ
تقییي حساقل هقیبض فسزی پصیطـ  -4ییي پصیطـ فطضیِ، تقییي حس پب -3هحبؾجِ هیبًگیي ٍ اًحطاف هقیبض فبظی،  -2ّب، زازُ

ثطضؾي ٍ  آظهَى فطضیبت، -7تحلیل زضرِ فضَیت پصیطـ فطضیِ، ٍ  -6تقییي زضرِ فضَیت پصیطـ فطضیِ،  -5فطضیِ، 
قطاض  زض هطارقِ حضَضی ًرؿت، زض اذتیبض افضبء ًوًَِ آهبضی تجییي کكؿبًي ظًزیطُ تبهیي اًزبم گطزیس. پطؾكٌبهِ عطاحي قسُ

 ّب اقسام قسُ اؾت.آٍضی آى گطفتِ ٍ تَضیحبت  ظم ًیع ثطایكبى زازُ قس. آًگبُ زض هطارقبت ثقسی ًؿجت ثِ روـ
ؾبظی آى گبُ ثَهيگیطی اظ ازثیبت هَضَفي، ٍ آى ثوٌؾَض هقتجطؾبظی هقیبؼ تحقیق، اظ ضٍیِ اؾترطاد ارعاء هتغیطّبی هَضز اًساظُ

ثط ایي اؾبؼ اضظیبثي ، (Hult & ferrell, 1997) ای هقسهبتي اؾتابزُ قسُ اؾتٍ ًیع ًوًَِگیطی اظ ًؾطات هترصصبى ثب ثْطُ
گیطی ثصَضت قضبٍت کیاي ثَزُ اؾت. یقٌي  هقیبؼ اًساظُ، (Parasuraman et al., 1988) زٍ ٍیػگي افتجبض هحتَایي

گیطی اظ ازثیبت هَضَفي تحقیق اذص قسُ،  ضز اًساظُظیطا ارعاء هتغیطّبی هَ ،پطؾكٌبهِ تحقیق حبضط زاضای افتجبض هحتَا ثَزُ اؾت
ثسیي هٌؾَض، پطؾكٌبهِ عطاحي قسُ، ثصَضت اًس.  ّبی پطؾكٌبهِ ًیع ثَؾیلِ افضبء ًوًَِ آهبضی ثسضؾتي زضک قسُ ٍ ؾبظُ
ّب، ازی اظ آىگبُ پؽ اظ اذص ًؾطات اصلاحي ٍ تقسیل هًَاط اظ اؾبتیس ٍ ذجطگبى قطاض گطفت آى 10آظهَى زض اذتیبض تقساز  پیف

ًاط اظ افضبء ًوًَِ آهبضی هقسهبتي قطاض گطفت ٍ عجق ًؾطات اصلاحي ایي گطٍُ ًیع اظ هطتجظ ثَزى  14هزسزاً زض اذتیبض تقساز 
ّب  آٍضی زازُ ؾؤا ت ثب تَرِ ثِ ربهقِ آهبضی هَضز هغبلقِ اعویٌبى حبصل قس. زض ًْبیت، پطؾكٌبهِ ًْبیي عطاحي ٍ ثطای روـ

 قطاض گطفت.هَضز اؾتابزُ 
کِ ثب ضطیت ، (Conca et al., 2004) )پبیبیي( ؾٌزف ؾبظگبضی زضًٍي آى اؾت ّبی هتقسز تقییي قبثلیت افتوبزیکي اظ ضٍـ

 گیطز ٍ زض اغلت تحقیقبت هَضز اؾتابزُ قطاض هي، (Churchill, 1979; Cronbach, 1951) قَزگیطی هي آلابی کطًٍجبخ اًساظُ
(Peterson, 1994)، ًِیع قبثل  55/0ٍ حتي  6/0ثبقس اهب هقبزیط   7/0حساقل هقساض قبثل قجَل ثطای ایي ضطیت ثبیس  اگط چ

ضٍـ  ایي پطؾكٌبهِ ًیع ثب اؾتابزُ اظ پبیبیي(. Nunnally, 1978; Van de van & Ferry, 1979) پصیطـ اؾت قجَل ٍ
اَهل آؾیت 84/0ت فسز هیعاى ضطیت آلابی هحبؾجِ قسُ ثطای کل ؾئَا . آلابی کطًٍجبخ تقییي قس پصیطی ٍ ثطای ؾَا ت هطثَط ثِ ف

اًَوٌسؾبظی فسز  73/0فسز  اَهل ت  ثبقٌس، ًكبى زٌّسٓ پبیبیيهي 7/0ثبقس. ایي افساز کِ ثب تط اظ هي 89/0ٍ ثطای ؾَا ت هطثَط ثِ ف
 . اؾتّب پطؾكٌبهِهٌبؾجي ثطای 

 وتایج ي بحث -3
ثطای حل هؿبئلي هقطفي قس، کِ فبقس هقیبضّبی صطیح  ٍ تقطیف قسُ ّؿتٌس، ایي  1965بل ظازُ زض ؾًؾطیِ هزوَفِ فبظی تَؾظ لغاي

ؿبًي هطتجظ اؾت. ًؾطیِ هزوَفِ فبظی کٌس کِ ثب قضبٍتگیطی اثْبم هابّیوي کوک هيًؾطیِ ثِ ؾٌزف ٍ اًساظُ ّبی شٌّي هَرَزات اً
ّبی فبظی ثِ فٌَاى یک ؾبظی ثب کبضثطز هزوَفِگیطی اؾت. هسلینیک اثعاض اضظقوٌسی ثطای تقَیت ربهقیت ٍ هٌغقي ثَزى فطآیٌس تصو

عطیقِ هؤحط ثطای تٌؾین ٍ تسٍیي هؿبئل تصوین احجبت قسُ اؾت، کِ اعلافبت هَرَز شٌّي ٍ ًبزقیق اؾت. شٌّیت ٍ ًبزقیقي هؿتلعم زض 
اَى هزوَففطآیٌس پیوبیف ثطای اًقکبؼ اضظیبثي کٌس. کبضثطز ّبی فبظی ثْتط تزؿن پیسا هيِّبی اًزبم قسُ تَؾظ پبؾرگَیبى ثِ فٌ

کٌٌس، ٍ ثسیي قبى ضا ثیبى هيّبیاصغلاحبت ظثبًي ثِ لحبػ قَْزی آؾبًتط اؾت، ٍقتي کِ تصوین گیطًسگبى شٌّیت ًبزقیقي اظ اضظیبثي
 .(Wang, 2009) زلیل، ًؾطیِ هزوَفِ فبظی، یک ضٍـ ثؿیبض هكَْز زض حَظُ اضظیبثي اؾت

Mي،یک فسز فبظی هخلخ
( ًكبى زازُ قسُ اؾت  ٍ تبثـ فضَیت آى ثِ صَضت شیل تقطیف ق سُ اؾ ت ٍ زض   a,b,cثَؾیلِ یک ؾِ ٍرْي ) ~

ضٍز، ٍ ٍؾ یلِ های س کو ي    کبض ه ي  فطهَل شیل ًكبى زازُ قسُ اؾت. یک فسز فبظی هخلخي ثطای تؿریط اثْبم پبضاهتطّبی هطتجظ ثب هَضَؿ ثِ
 bتطیي زضرِ فضَیت، پ بضاهتط قَز. قَیزض تصوین گیطی، ثِ فلت ربشثِ قَْزی ٍ ًوبیف کبضایي هحبؾجبتي ؽبّط هيؾبظی فسم اعویٌبى 

)(1اؾت کِ فجبضت اؾت اظ   bfM ِزض حبلي ک ،a ٍc ـ اف ساز ف بظی هخلخ ي       ّبی پبییي ٍ ثب  ّؿ تٌس. زض ثِ تطتیت کطاى، ای ي گ عاض
(TFNs) کبض ضفتِ اؾتابزُ قسُ اؾت َزى هتغیطّبی ثِثطای هلاحؾِ فبظی ث (Sojaei et al., 2011). 
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ثِ افساز فبظی هخلخي تجسیل  2آٍضی قسُ ثط اؾبؼ عیف لیکطت هغبثق رسٍل ّبی روـثطای فبظی ًوَزى پطؾكٌبهِ اثتسا زازُ

 .(Saremi et al., 2009 ; Li, 2007) قًَسهي
 

 (: تجسیل اؽْبضًؾطّبی کلاهي عیف لیکطت ثِ افساز فبظی هخلخي2رسٍل قوبضُ )
 ذیلي کن کن هتَؾظ ظیبز ذیلي ظیبز

(9 9 7) (9 7 5) (7 5 3) (5 3 1) (3 1 1) 

 

ربیي کِ زض ایي ثقس اظ فبظی ًوَزى افساز ثبیس افساز فبظی قسُ ضا ثب اؾتابزُ اظ روـ فبظی روـ ًوبیین. ثطای روـ فبظی اظ آى
ط گطفتِ قسُ ّب )ّوگي ثَزى( یکؿبى زض ًؾتحقیق اّویت ًؾطات هترصصبى ٍ ذجطگبى ثب تَرِ ثِ هیعاى تحصیلات ٍ تزطثِ آى

),,(قسُ تقطیف هخلخياؾت، ایي هقبزیط ثطای ّط قبذص ثب تَرِ ثِ افساز فبظی 
~ c

i

b

i

a

ii XXXX  فجبضات کلاهي ثِ  ثطای
 صَضت ظیط هحبؾجِ هي قًَس:
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 ثقس اظ اًزبم روـ فبظی افساز فبظی ثصَضت ظیط ثسؾت هي آیس.
 

),,(
~ c

i

b

i

a

ii XXXX   

 ًوبیین.افساز فبظی ًْبیي ثسؾت آهسُ ضا ثب اؾتابزُ اظ قبئسُ زی فبظی ثِ یک فسز تجسیل هي
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ّب پبؾد فبظی قسُ ًكبى زٌّسُ هتغییطّبی هؿتقل ثسؾت آهسُ اظ ضٍیکطز فبظی ثطای ّط پطؾكٌبهِ کِ تَؾظ قطکتافساز زی
 ثبقس.زازُ قسُ اؾت، هي

 
قسُ حبصل  آٍضیّبی روـگبًِ هخلخي هطثَط ثِ زازُهیبًگیي فبظی ّط کسام اظ افساز ؾِ: هحبؾجِ هیبًگیي ٍ اًحطاف هقیبض فبظی

 اًس.گبًِ تحقیق ثب اؾتابزُ اظ ضٍاثظ ظیط هحبؾجِ قسُاظ پطؾكٌبهِ، ٍ اًحطاف هقیبض فبظی هطثَط ثِ ّط یک اظ هتغیطّبی قف
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گبًِ تحقیق ٍ ًیع حس پبییي پصیطـ ای هیبًگیي فبظی ّط کسام اظ هتغیطّبی قفٍضز فبصلِآثط :حس پبییي پصیطـ فطضیِ تقییي
 اًس: ابزُ اظ ضٍاثظ ظیط هحبؾجِ قسُیک فطضیِ، ثب اؾت

( X
~

L , X
~

U ) = [( X
~ a

 – ( X
~ b

 - X
~ a

)α), ( X
~ c

 – ( X
~ c

 - X
~ b

)α)]       )1,0(   

X
~

U + Zα( s~ /√n)    ي    

 

( هَضز اؾتابزُ زض تحقیق حبضط ثوٌؾَض تجسیل اؽْبضًؾطّبی 1-9ثب تَرِ ثِ عیف ) :تقییي حساقل هقیبض فسزی پصیطـ فطضیِ
%  هقیبؼ، زض 70بظی هكبّسُ قسُ قبثل قجَل ثطای پصیطـ فطضیبت کلاهي عیف لیکطت ثِ افساز فبظی هخلخي، حساقل هیبًگیي ف

 ,Nunnally) پصیطـ اؾت ًیع قبثل قجَل ٍ 55/0ٍ حتي  60/0هقبزیط کِ ثطای ایي اهط ًؾط گطفتِ قسُ اؾت. فلیطغن ایي

1978; Van de van & Ferry, 1979 .)طضیبت ثط ایي اؾبؼ زض تحقیق حبضط فسز قف ثقٌَاى حساقل هقیبض پصیطـ ف
 فبظی زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت. 

( پصیطـ ٍ ضز فطضیِ تحقیق اظ ضاثغِ α) ثب تَرِ ثِ هحبؾجبت زٍ هَضز اذیط، زضرِ فضَیت: تقییي زضرِ فضَیت پصیطـ فطضیِ
 ظیط هحبؾجِ قسُ اؾت.

X
~

U + Zα( s~ /√n)  = 6      ====     [( X
~ c

 – ( X
~ c

 - X
~ b

)α) + Zα( s~ /√n) 
 

رسٍل ظیط چگًَگي تحلیل زض هَضز زضرِ فضَیت پصیطـ یک فطضیِ ضا زض هحیظ فبظی : تحلیل زضرِ فضَیت پصیطـ فطضیِ
 گیطز.قطاض هي تأئیستطی هَضز َضز آظهَى، ثب اعویٌبى ثیكتط ٍ قَیزّس کِ فطضیِ هزّس. زضرِ فضَیت ثب تط ًكبى هيًكبى هي

 

 فبظی هحیظ(: تحلیل زضرِ فضَیت پصیطـ ٍ ضز فطضیِ زض 3رسٍل قوبضُ )
 اؽْبض ًؾط زض هَضز پصیطـ فطضیِ زضرِ فضَیت

 پصیطـ قغقي فطضیِ 0/1
 اهکبى ٍ اعویٌبى ذیلي ثب  ثطای پصیطـ فطضیِ 9/0 -1
 ثب  ثطای  پصیطـ فطضیِ اهکبى 7/0 -9/0
 اهکبى هتَؾظ ثطای پصیطـ فطضیِ 5/0 -7/0
 اهکبى ضقیف ثطای پصیطـ فطضیِ 0/0 -5/0

 ضز فطضیِ 0/0
 

ّبی اًتربة قسُ ثط ضٍی کكؿبًي ظًزیطُ تبهیي اظ آظهَى فطض فبظی ٍ تقییي ثطای تجییي احطگصاضی قبذص: آظهَى فطضیبت
 قبذص اؾتابزُ قسُ اؾت.  ثطای ّط ،زضرِ فضَیت )تبثـ فضَیت(

 
 (: تحلیل آهبضی زازُ ّب زض هحیظ فبظی4رسٍل قوبضُ )

 
اًحطاف 
 هقیبض

 
 هیبًگیي

 

زضرِ 
پصیطـ 
فطض 
 هقبثل

زضرِ 
پصیطـ 
فطض 
 صاط

 
 

ص اؽْبض ًؾط زض هَضز فطض تبحیط گصاضی قبذص
بذ
ق

 ّب

 ِ
ؾت
ز

ی
ٌس
ث

  ̅   ̅   ̅  

38/1 08/3 73/4 62/6 55/0 45/0 
اهکبى هتَؾظ اظ پصیطـ فطض تبحیط گصاضی 

 قبذص
1 

ی
صیط
ت پ

ؾی
آ

ّب
 

 2 ضز فطض تبحیط گصاضی قبذص 1 00/0 40/5 48/3 06/2 48/1

 3 پصیطـ فطض تبحیط گصاضی قبذص 00/0 00/1 91/7 64/6 75/4 48/1

 4 اهکبى ثب  اظ پصیطـ فطض تبحیط گصاضی قبذص 27/0 73/0 13/7 20/5 22/3 92/0

64.195.0 Z
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 5 پصیطـ فطض تبحیط گصاضی قبذص 00/0 00/1 82/7 22/6 22/4 91/0

 6 پصیطـ فطض تبحیط گصاضی قبذص 00/0 00/1 68/7 22/6 26/4 54/1

30/1 46/3 43/5 36/7 91/0 09/0 
اهکبى ذیلي ثب  اظ پصیطـ فطض تبحیط گصاضی 

 قبذص
7 

82/0 04/3 95/4 82/6 57/0 43/0 
تبحیط گصاضی  اهکبى هتَؾظ اظ پصیطـ فطض

 قبذص
1 

ّب
ؾبظ
س 
وٌ
َاً
ت

 

 2 اهکبى ثب  اظ پصیطـ فطض تبحیط گصاضی قبذص 26/0 74/0 02/7 08/5 22/3 35/1

 3 اهکبى ثب  اظ پصیطـ فطض تبحیط گصاضی قبذص 19/0 81/0 17/7 33/5 33/3 08/1

 4 اهکبى ثب  اظ پصیطـ فطض تبحیط گصاضی قبذص 14/0 86/0 37/7 44/5 46/3 98/0

64/1 42/3 33/5 11/7 90/0 10/0 
اهکبى ذیلي ثب  اظ پصیطـ فطض تبحیط گعاضی 

 قبذص
5 

 6 اهکبى ثب  اظ پصیطـ فطض تبحیط گصاضی قبذص 19/0 81/0 20/7 28/5 42/3 18/1

31/1 46/2 31/4 31/6 32/0 68/0 
اهکبى ضقیف اظ پصیطـ فطض تبحیط گصاضی 

 قبذص
7 

 8 پصیطـ فطض تبحیط گصاضی قبذص 00/0 00/1 88/7 26/6 33/4 62/1

 9 اهکبى ثب  اظ پصیطـ فطض تبحیط گصاضی قبذص 13/0 87/0 91/6 35/5 57/3 48/1

27/1 17/2 91/3 91/5 85/0 15/0 
اهکبى ضقیف اظ پصیطـ فطض تبحیط گصاضی 

 قبذص
10 

 11 قبذصاهکبى ثب  اظ پصیطـ فطض تبحیط گصاضی  18/0 82/0 22/7 35/5 37/3 06/1

16/1 57/3 33/5 46/7 94/0 06/0 
اهکبى ذیلي ثب  اظ پصیطـ فطض تبحیط گعاضی 

 قبذص
12 

 13 اهکبى ثب  اظ پصیطـ فطض تبحیط گعاضی قبذص 30/0 70/0 04/7 11/5 24/3 07/1

46/1 42/2 13/4 06/6 26/0 74/0 
اهکبى ضقیف اظ پصیطـ فطض تبحیط گصاضی 

 قبذص
14 

 

، اظ تأهیيثطای تجییي احطگصاضی قبذص ّبی اًتربة قسُ ثط ضٍی کكؿبًي ظًزیطُ  ،زض ایي تحقیقس فٌَاى زاقت کِ زض ذبتوِ ثبی
 آظهَى فطض فبظی ٍ تقییي زضرِ فضَیت )تبثـ فضَیت( ثطای ّط قبذص اؾتابزُ گطزیس ٍ ایي ًتبیذ ثسؾت آهس:

کِ ثب  ،قَزعَض کبهل فطض تبحیطگصاضی آى پصیطفتِ هيثِ  1ّبی تَاًوٌسؾبظ، قبذص تطهین ثب زضرِ فضَیت زض هیبى قبذص
هغبثقت زاضز.  (،Cranfield, 2003( ،)Rice & Caniato, 2003( ،)Pettit et al., 2008( ٍ ،)Tang, 2006) تحقیقبت

ای قَز ٍ ثطپصیطی، ثطای قبذص تْسیسات فوسی ثب زضرِ فضَیت صاط اهکبى تبحیطگصاضی آى ضز هيّبی آؾیتزض هیبى قبذص
 ،قَزّب پصیطفتِ هيثِ عَض کبهل فطض تبحیطگصاضی آى 1ّبی فكبضّبی ذبضري، حؿبؾیت ٍ ٍاثؿتگي ثب زضرِ فضَیت قبذص

ٍ ٍ (، Hamel &Valikangas, 2003( ،)Peck, 2005( ،)Pettit et al., 2008) ثب ًؾطات فكبضّبی ذبضري کِ زض هَضز
ٍ  (،Pettit et al., 2008) (،Peck, 2005) (،Christopher & Rutherford, 2004) زض هَضز حؿبؾیت ثب ًؾطات

(Sheffi, 2005،) زض هَضز ٍاثؿتگي ثب ًؾطات (Hamel &Valikangas, 2003،) (Pettit et al., 2008 ٍ ،)
(Svensson, 2002،)  .هغبثقت زاضز 

ثب اهکبى ذیلي  (90/0( ٍ )94/0)ی ّبّبی هَققیت ثبظاض ٍ ٍضَح ثب زضرِ فضَیتّبی تَاًوٌسؾبظ، ثطای قبذصزض هیبى قبذص
 ,Hamel &Valikangas) کِ زض هَضز هَققیت ثبظاض ثب احتوبل ذیلي ظیبزی ثب ًؾط قَزّب پصیطفتِ هيثب  فطض تبحیطگصاضی آى

2003،) (Pettit et al., 2008،) زض هَضز ٍضَح ثب احتوبل ذیلي ظیبزی ثب ًؾطات ٍ (Cranfield, 2003( ،)Rice & 

Caniato, 2003،) پصیطی(، ؽطفیت ، اًقغبف زض ّبی پطاکٌسگي ٍ کبضایي، ؾبظهبى، اًغجبق )ٍفقهغبثقت زاضز. ثطای قبذص
ثب اهکبى ثب  فطض ( 70/0( ٍ )74/0(، )81/0(، )81/0(، )82/0(، )86/0(، )87/0) ّبیتکویل ؾابضـ ٍ اهٌیت ثب زضرِ فضَیت
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 (،Hamel &Valikangas, 2003) طاکٌسگي ثِ احتوبل ظیبز ثب ًؾطاتزض هَضز پ کِ ،قَزّب پصیطفتِ هيتبحیطگصاضی آى
(Pettit et al., 2008،) هغبثقت زاضز ٍ زض هَضز کبضایي ثِ احتوبل ظیبز ثب ًؾطات (Cranfield, 2003( ،)Rice & 

Caniato, 2003،)  هغبثقت زاقتِ ٍ زض هَضز ؾبظهبى ثِ احتوبل ظیبز ثب ًؾطات (Rice & Caniato, 2003،) (Pettit et 

al., 2008 ،)هغبثقت زاقتِ ٍ زض هَضز اًغجبق ٍ ؽطفیت ثب ًؾطات (Pettit et al., 2008( ٍ ،)Tang, 2006 ،) ٍ هغبثقت زاضز
هغبثقت  (،Pettit et al., 2008) (،Hamel &Valikangas, 2003) ًیع زض هَضز اًقغبف زض تکویل ؾابضـ  ثب ًؾطات

زض  هغبثقت زاضز.(، Hamel &Valikangas, 2003( ،)Peck, 2005( ،)Pettit et al., 2008) زاقتِ ٍ زض هَضز اهٌیت ثب
ثب اهکبى ذیلي ثب   0.91پصیطی، ثطای قبذص اذتلا ت هكتطیبى/تأهیي کٌٌسگبى ثب زضرِ فضَیت ّبی آؾیتهیبى قبذص

هغبثقت  (،Pettit et al., 2008( ٍ ،)Svensson, 2002) قَز کِ ثب احتوبل ظیبزی ثب ًؾطاتفطض تبحیطگصاضی آى پصیطفتِ هي
قَز کِ ثب احتوبل ثب اهکبى ثب  فطض تبحیطگصاضی آى پصیطفتِ هي (73/0)زاضز. ثطای قبذص هحسٍزیت هٌبثـ ثب زضرِ فضَیت 

 هغبثقت زاضز. (،Pettit et al., 2008) ثب یي ثب ًؾطات

ثب اهکبى هتَؾظ فطض تبحیطگصاضی آى  (57/0)رِ فضَیت یبثي ثب زضقبذص اًقغبف زض هٌجـسؾبظ، ٌّبی تَاًوزض هیبى قبذص
هغبثقت زاضز. (، Peck, 2005) (،Christopher & Rutherford, 2004) کِ ثب احتوبل هتَؾغي ثب ًؾطات ،قَزپصیطفتِ هي
کبى اه (15/0( ٍ )26/0(، )32/0) ّبیثب زضرِ فضَیت )تكطیک هؿبفي( ّوکبضیثیٌي، قسضت هبلي ٍ ّبی پیفثطای قبذص

(، ٍ Pettit et al., 2008) ثیٌي ثب احتوبل ضقیاي ثب ًؾطاتگصاضی ٍرَز زاضز کِ زض هَضز پیفضقیاي اظ پصیطـ فطض تبحیط
(Tang, 2006 ،)هغبثقت زاضز. زض هَضز قبذص قسضت هبلي ثب احتوبل ضقیاي ثب ًؾطات (Rice & Caniato, 2003 ،)
(Pettit et al., 2008 ،)ز ّوکبضی ثب احتوبل ضقیاي ثب ًؾطاتهغبثقت زاضز. زض هَض (Cranfield, 2003( ،)Rice & 

Caniato, 2003 ،).ثب اهکبى  0.55پصیط، ثطای قبذص  آقاتگي ثب زضرِ فضَیت ّبی آؾیتزض هیبى قبذص هغبثقت زاضز
 ,Svensson) (، Pettit et al., 2008ٍ) قَز کِ ثب احتوبل هتَؾغي ثب ًؾطاتهتَؾظ فطض تبحیطگصاضی آى پصیطفتِ هي

 هغبثقت زاضز.  (،2002

ّ بئي ک ِ    اًس: یکي ؾبهبى زازى ثِ اهَض زاذل ي ٍ ایز بز پتبًؿ یل    ثقب زض صحٌِ ضقبثت زٍ چبضُ اؾبؾي ضا اًسیكیسُ ثطایهَؾؿبت 
ت َاى ث ِ    يّب ک ِ ه   هؿتلعم تَاى ضقبثتي ثبقٌس ٍ زیگطی ایزبز اضتجبعي ؾبظهبى یبفتِ، پَیب ٍ تَاًوٌس ثب ؾبیط افضبی هطتجظ ثب آى

ّ بی   ت َاى تٌْ ب ث ِ هَفقی ت     کٌٌسگبى اقبضُ کطز. ثِ فجبضت زیگط ثطای هَفقیت زض ثبظاضّبی ضقبثتي ٍ ثقبء ًويتأهیي ٍ  هكتطیبى
ای کِ ایي هؤؾؿِ هحصَ ت ٍ ذسهبت ذَز ضا زض آى فطض ِ   ثلکِ ثبیؿتي ثِ هَفقیت کل ظًزیطُ ،زضًٍي یک هؤؾؿِ اکتاب کطز

ه سیطیت   ؛ضٍز حصل ایي تاکط کِ ثِ ًَفي تاکط ؾیؿتوي زض ثقس فطضِ کب ّب ٍ ذسهبت ثِ ق وبض ه ي  کٌس اعویٌبى زاقت. هب هي
ظًزیطُ تبهیي اؾت. زض ثطضؾي کكؿبًي ظًزیطُ تبهیي زض صٌقت ؾبذت قغقبت اتَهجیل زض اؾتبى هبظًسضاى، ثب تَرِ ث ِ ای ي ک ِ    

ق َز  ّوکبضی زاضای زضرِ فضَیت پبییٌي ّؿتٌس، پیكٌْبز ه ي ٍ ثیٌي، قسضت هبلي یبثي، پیفاًقغبف زض هٌجـفَاهل تَاًوٌسؾبظ  
ّب ضا تقَیت ًوبیٌس تب زاضای کكؿبًي ثْتطی زض ظًزی طُ ت بهیي   ّبی فقبل زض صٌقت تَلیس قغقبت اتَهجیل، ایي قبذصکِ قطکت

اذ تلا ت  ٍ   فك بضّبی ذ بضري، حؿبؾ یت، ٍاثؿ تگي     پ صیطی ذَز ثبقٌس. اظ ؾَی زیگط ثب تَر ِ ث ِ ای ي ک ِ فَاه ل آؾ یت      
ّ بی فق بل زض ص ٌقت تَلی س قغق بت      ق طکت  قَز کِثب یي ّؿتٌس، پیكٌْبز هي زاضای زضرِ فضَیت هكتطیبى/تأهیي کٌٌسگبى
 ّبی هٌبؾت احطات ایي فَاهل ضا کبّف زٌّس تب زاضای کكؿبًي ثْتطی زض ظًزیطُ تبهیي ذَز ثبقٌس.اتَهجیل، ثب اتربش ؾیبؾت

 گطزز:اضائِ هياًزبم ثْتط تحقیقبت پیكٌْبزاتي ثوٌؾَض  ،آیٌسُ ّبیپػٍّفثطای  زض پبیبى ًیع
اًز بم تحقیق ي هك بثِ تحقی ق حبض ط ٍ ث ب       . 2.ت أهیي اًزبم تحقیق ٍ اضائِ هسلي کويّ ثطای ؾٌزف فسزی کكؿبًي ظًزیطُ . 1

فتي ؾ بیط فَاه ل احتو بلي    اًزبم تحقیق ثب زض ًؾ ط گ ط  . 3 ّبیي ثزع هٌغق فبظی(.ّب )ضٍـاؾتابزُ اظ ؾبیط ضٍقْبی تحلیل زازُ
 .تأهیيهَحط زض کكؿبًي ظًزیطُ 
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