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 چکيده  
ّب ٍ الگَّبيی ثشاي ثشسػی فولنشد خَد ًيبص پيذا مشدًذ. ينی اص  ّب ثِ ؿبخق ثب افضايؾ سقبثت دس فشكِ تَليذ ٍ خذهبت، ػبصهبى

ّذف ايي پظٍّؾ اسصيبثی فولنشد هتَاصى اػت.  اهتيبصي ّبي ساّجشدي ػبصهبى ػيؼتن مبست ػبصي ثشًبهِ اثضاسّبي هَفق دس صهيٌِ پيبدُ
هتَاصى اثضاسي هٌبػت خْت عشاحی  اهتيبصي مبستى يضد ٍ ستجِ ثٌذي آًْب ثش اػبع هيضاى مبسايی هی ثبؿذ. ؿقت ثبًل تدبست اػتب

هذل  ثب اػتفبدُ اصايي پظٍّؾ . ثبؿذ اسصيبثی فولنشد ٍ ػٌدؾ آًْب اص چْبس ديذگبُ: هبلی، هـتشي، فشآيٌذّبي داخلی ٍ سؿذ ٍ ًَآٍسي هی
اًدبم ؿذُ اػت. سٍؽ ّبي فبصي دس اسصيبثی فولنشد ؿقت ثبًل تدبست اػتبى يضد  َؿـی دادُهتَاصى ٍ تحليل پ اهتيبصي تلفيقی مبست

ثشاي اخشاي پظٍّؾ اص اًَاؿ سٍؽ ّبي هيذاًی، متبثخبًِ اي، هـبّذُ ٍ ثقضب ايي تحقيق تَكيفی ٍ ثشاي گشدآٍسي اعلافبت هَسد ًيبص 
 11فبصي تقذاد  CCRؿقجِ تحت ثشسػی دس هذل  26اص مِ پغ اص ثشسػی ًتبيح پظٍّؾ هـخق ؿذ ُ اػت. اػتفبدُ ؿذهلبحجِ 

ًتبيح ثِ دس ًْبيت  .اػت ثٌذي مبسايی هتقبعـ اػتفبدُ ؿذُ ثٌذي مبهل اص سٍؽ ستجِ ثشاي ستجِّوچٌيي  .اًذ ؿقجِ داساي مبسايی يل ثَدُ
ثيـتشيي تبثيش سا ثش مبسائی ٍاحذّب داسد، ٍ ّوچٌيي هَققيت ٍ تقذاد  ATMدػت آهذُ اص تحليل حؼبػيت حبمی اص آى اػت مِ 

 داسد.ّب  ّبي ثقذي قشاس داسًذ. اص ػَي ديگش خوـ ػپشدُ ثبًنی موتشيي تبثيش سا ثش مبسائی ثبًل مبسمٌبى ًيض ثِ تشتيت دس سدُ

 يهدوَفِ ّب يتئَس ،يفبص يدادُ ّب یپَؿـ ليهتَاصى، تحل يبصيمبست اهت ٌذيفولنشد، فشآ یبثياسص: كليدی كلمات

 .يضد ؿقت ثبًل تدبست اػتبى ،يفبص
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 مقدمه -1
 ؿٌبػبيی ثذٍى ٍ اّذاف ثِ دػتيبثی ٍ پيـشفت هيضاى اص آگبّی مؼت ٍ ثشسػی ٍسي هٌبػت ثذٍى ثْشُ ی ثبػبصهبً ايدبد

 ثْجَد ثِ مِ هَاسدي ؿٌبػبيی ٍ ؿذُ تذٍيي ػيبػت اخشاي هيضاى اص اعلاؿ خَسد ٍ ثبص مؼت ٍ ػبصهبى سٍي پيؾ ّبي چبلؾ
 ػبصهبى ّب دس سا ثؼيبسي تحَلات اهشٍص دًيبي سقبثتی ّبي هحيظ (. Najafi et al., 2014ؿذ) ًخَاّذ هيؼش داسًذ، ًيبص خذي

 ,اًذ يبفتِ تَػقِ فشاٍاًی ّبي تنٌيل ٍ اثضاسّب ٍسي، هفبّين، ثْشُ استقبء هٌؾَس ثِ ٍ اػت آٍسدُ ثَخَد تَليذي ّبي ٍ ػيؼتن
خشٍخی  ثْتشيي ٍ ثيـتشيي ثذػت آٍسدى ثشاي تَليذ هٌبثـ اص اثشثخؾ ٍ مبسا اػتفبدُ هقٌبي ثِ ٍ خبهـ هفَْهی ٍسي ثْشُ

 ثِ تقبضب ًؼجت فضًٍی ٍ عجيقی هٌبثـ هحذٍديت مٌذ هی ايدبة سا ٍسي ثِ ثْشُ تَخِ لضٍم اكلی مِ اػت فلت )هحلَل( هوني

 ٍ ّذايت ثب مِ آيٌذ ؿوبس هی ثِ اقتلبدي ّبي ثخؾ تشيي هْن اص ينی افتجبسي هبلی ٍ هَػؼبت ٍ ّب ثبًل.ثبؿذ فشضِ
 ٍ ؿنَفبيی سؿذ ٍ ثبصاسّب گؼتشؽ هَخت ٍ مشدُ سا تؼْيل ثبصسگبًی ٍ تدبسي هجبدلات ّب، پشداخت ٍ ّب دسيبفت ػبصهبًذّی

 ،(Hejazi et al., 2008اػت ) ضشٍسي اهشي آًْب ٍسي ثْشُ افضايؾ هَضَؿ ػٌگيي، ٍؽيفِ ثِ ايي تَخِ ؿًَذ. ثب هی اقتلبدي
(Hosinzade Lotfi & Mansouri, 2008 .) 

 پب مِ اػت مَتبّی ثؼيبس هذت دّذ هی تـنيل سا تَاًوٌذي اثضاس مِ ّب دادُ پَؿـی تحليل ٍ هتَاصى اهتيبصي مبست تلفيقی سٍؽ
-DEA فٌَاى ثب هقبلات مِ ثغَسي ثبؿذ هی اًذك هَسد ايي دس ؿذُ چبح هقبلات ٍ تحقيقبت ٍ اػت گزاؿتِ ٍخَد فشكِ ثِ

BSC ديگشي هتفشقِ هقبلات ٍ تنٌينغ داًـگبُ كٌبيـ داًـنذُ سئيغ 1گبلًَی پشفؼَس هقبلِ دٍ ثِ فلوی ّبي هقتجش ػبيت دس 
 دس هَسد ثبس اٍليي ثشاي سا DEA-BSCهتذ  گبلٌی پشفؼَس هی ؿَد خلاكِ ،اًذ ًپشداختِ سٍؽ ايي ثِ تخللی كَست ثِ مِ

  (.Najafi et al., 2014) ثشد ثنبس R&Dّبي  پشٍطُ

اسائِ يل هذل تشميجی هٌبػت خْت اسصيبثی فولنشد ؿقت ثبًل تدبست اػتبى يضد ثب اػتفبدُ اص  ّذف ثب حبضش پظٍّؾ
 ثشاي هٌبػت هذل يل ٍ ػقی ؿذُ اػت ثب تَػقِ ّبي فبصي ٍ مبست اهتيبصي هتَاصى هی ثبؿذ. سٍينشدّبي تحليل پَؿـی دادُ

 .ًوبيذ ؿٌبػبيی سا ػبصهبى قَت ٍ ضقف ًقبط ٍ ؿذُ ٍاقـ هفيذ ػبصهبى ٍسي ثْشُ گيشي اًذاصُ ساػتبي دس مبسايی ثتَاًذ ػٌدؾ
 ثِ عشيق اص ثيـتش گزؿتِ دس مِ ثبؿذ هی فولنشد هذيشيت ٍخَُ اص ينی ٍ ػبصهبى ّش اكلی ٍؽبيف اص ينی فولنشد، اسصيبثی

 ٍ پيـشفت ثقب حفؼ ثشاي مِ اًذ دسيبفتِ امٌَى ّن ّب ػبصهبىWu et al., 2006). ) اػت ؿذُ اخشا هبلی ّبي ؿبخق مبسگيشي

 ّبي سٍؽ ثيي اص(.Fatahpor, 2001) مٌٌذ پيگيشي ٍ ػٌدؾ سا هبلی هْوی غيش ّبي ػٌدِ هبلی، ّبي ػٌدِ ثش فلاٍُ ثبيذ

 اػتشاتظي ػبصي پيبدُ ًگبُ ثب هتَاصى اهتيبصي مبست اًذ، هذل ؿذُ هغشح ّب ػبصهبى ّذايت ٍ اسصيبثی ثشاي مٌَى تب هختلفی مِ

 دّذ. مبست هی ًـبى ػبصهبى مل فولنشد دس سا ػبصهبى ّبي صيش هدوَفِ مليِ فولنشد اثشگزاسي مِ اػت سٍؿی تٌْب دس فول،

 اص سا ػبصهبى ثِ افَل سٍ ٍ سؿذ ثِ سٍ سًٍذ ٍ ّب فقبليت تب مٌذ هی مول ثِ هذيشاى مِ اػت هذيشيتی تنٌيل يل هتَاصى اهتيبصي

 تشخوبى ٍ تفؼيش ثشاي چبسچَثی خبهـ ثتَاًٌذ تب مٌذ هی فشاّن سا ؿشايغی هذيشاى تنٌيل ثشاي مٌٌذ. ايي ثشسػی هختلف صٍايبي

اص  تشميجی دٌّذ. هذل هَسد اػتفبدُ دس ايي تحقيق اسائِ فولنشد ّبي ػٌدِ اص ّبي هدوَؿ دس قبلت ؿشمت اػتشاتظي ٍ اًذاص چـن
DEA  ٍBSC ،اص  مِ اػتBSC ِاص  ٍ فولنشد اسصيبثی ّبي ؿبخق عشاحی ثشاي اثضاسي فٌَاى ثDEA اثضاسي ثِ فٌَاى 

 اػت فجبست DEA – BSCتشميجی  تنٌيل ّبي ٍيظگی اػت. ؿذُ اػتفبدُ اسصيبثی فولنشد ٍ ّش ثبًل مبسايی ػٌدؾ ثشاي

 فولنشد دس مليذي ّبي ؿبخق دس تَاصى ٍخَد (2 فولنشد؛ ّبي مليذي ؿبخق ثب ّب اػتشاتظي ٍ اّذاف استجبط اص ( اعويٌبى1اص: 

 ( تقييي4 ٍ هـبثِ ّبي ػبصهبى يب قجل ّبي ػبل اص ؿذُ تدشثِ اي هقبيؼِ فضبيی دس ػبصهبى ( اسصيبثی3 ػبصهبى؛ هختلف اثقبد

 فولنشد. فلوی اسصيبثی ًتبيح ثش تنيِ ثب ّب ؿبخق ثْجَد ٍ اكلاح هؼيش
 ايي دّی ؿنل ثش سا اثش ثيـتشيي مِ سؿتِ ّبيی ٍ هحققبى ّبي هفَْهی هذل ثشخی ثشسػی ثِ مِ تحقيقی اص حبكل ًتبيح

 دس« ىمبپلا اثشتس» 2002ٍ   2000، 1998ػبل  ػِ دس صهيٌِ ايي ًَيؼٌذگبى ثيي، دس مِ دّذ هی ًـبى اًذ داؿتِ خبف صهيٌِ

 هؼتٌذات هَسد ٍ هقبلات هَسد دس ّوچٌيي .داسًذ قشاس ػَم ٍ دٍم ّبي هقبم دس« ي ًيل اًذي» ٍ« ديَيذ ًَستي» ٍ اٍل هقبم
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 67         (ضدي: ؿقت ثبًل تدبست اػتبى  يهتَاصى)هغبلقِ هَسد يبصيٍ مبست اهت يفبص يدادُ ّب یپَؿـ ليتحلفولنشد ػبصهبى ثب اػتفبدُ اص سٍينشد تشميجی  یبثياسص

 

اػت  داؿتِ سا اسخبفبت يـتشييث« مبپلاى»ِ هـَْس ًَؿت ػبل، متبة ػِ "BSC"فول ثِ اػتشاتظي ّش تجذيل دس اسخبؿ
(Mohammadpour, 2006). ( هقبلِ اي تحت فٌَاى 1384هحوذسضب فليشضبيی ٍ ّونبساى )« ًؾبم خبهـ ثْشُ ٍسي

اسائِ  1382دس ؿشمت هلی ًفت ٍ دس فشآيٌذ حفبسي چبُ ّبي ًفت دس ػبل «  BSCثب هحَسيت  DEAػبصهبى ّب ثِ مول 
( ثشاي ايي DEAليل پَؿـی دادُ ّب )( ٍ تحBSCًوَدًذ. آى ّب دس ايي پشٍطُ تلفيقی اص دٍ تنٌيل هقتجش مبست اهتيبصي هتَاصى)

ثخؾ اص فلل هٌْذػی ًؾبم ثْشُ ٍسي دس ػبصهبى ّب سا پيـٌْبد مشدُ ٍ تدشثِ پيبدُ ػبصي ثخؾ ّبيی اص آى سا ثشاي ًؾبم 
ثِ فٌَاى اثضاسي ثشاي عشاحی ؿبخق ّبي  BSCهبًيتَسيٌگ ثْشُ ٍسي حفبسي چبُ ّبي ًفت گضاسؽ مشدًذ. دس ايي پشٍطُ اص 

( دس پبيبى ًبهِ مبسؿٌبػی 1387ثِ فٌَاى اثضاسي ثشاي اسصيبثی فولنشد اػتفبدُ ؿذُ اػت. خذايی ) DEAفولنشد ٍ اص اسصيبثی 
پشداختِ اػت. دس ايي هغبلقِ  BSC  ٍFDEAاسؿذ خَد ثِ اسصيبثی فولنشد ػبصهبى تبهيي اختوبفی ثب اػتفبدُ اص سٍينشد تشميجی 

مبست اهتيبصي هتَاصى ٍ تحليل پَؿـی دادُ ّبي فبصي دس اسصيبثی فولنشد ؿقت تبهيي مِ تدشثِ اي اص ثِ مبسگيشي هذل تشميجی 
اختوبفی ؿْشػتبى ّبي اػتبى تْشاى هی ثبؿذ، ػقی ؿذُ اػت دس اثتذاي اهش هيضاى فولنشد ؿقت ثب اػتفبدُ اص مبست اهتيبصي 

اص چْبس ديذگبُ: هـتشي، دسٍى ػبصهبًی، هتَاصى مِ اثضاسي هٌبػت خْت عشاحی ؿبخق ّبي اسصيبثی فولنشد ٍ ػٌدؾ آًْب 
سؿذ ٍ ًَآٍسي ٍ هبلی هی ثبؿذ، هحبػجِ هی ؿَد. ػپغ مبسايی ايي ؿقت ثب تَخِ ثِ ٍخَد دادُ ّبي غيشقغقی دس ؿبخق ّبي 

، ثب اػتفبدُ اص تحليل پَؿـی دادُ ّبي فبصي اًذاصُ گيشي خَاّذ ؿذ. سٍع، پبتشيل ٍ سايي BSCعشاحی ؿذُ تَػظ هذل 
پظٍّـی سا ثب فٌَاى ؿشح اثضاسّبي تحليل فولنشد ٍ چْبسچَة هَسد اػتفبدُ دس پـتيجبًی هذيشيت تغييش دس يل هدوَفِ  (2002)

اي سا تحت فٌَاى  ( هقبل2004ِاسائِ ًوَدًذ. ػًَش ٍ ّونبساى ) BSC/DEAتقويشات ٍ ًگْذاسي َّاپيوب تَػظ سٍؽ تدويقی 
دس ػی ٍ پٌدويي مٌفشاًغ ثيي الوللی  BSC/DEA ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تدويقی اسصيبثی ٍ اًتخبة پشٍطُ ّبي تحقيق ٍ تَػقِ 

 مبهپيَتش ٍ هٌْذػی كٌبيـ اسائِ ًوَدًذ.

 مواد و روشها -2
سيبضی هی ثبؿذ. اعلافبت هَسد ًيبص ثشاي اخشاي پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص اًَاؿ  -سٍؽ هَسد اػتفبدُ دس ايي پظٍّؾ، سٍؽ تدشثی

متبثخبًِ اي، هـبّذُ ٍ ثقضب هلبحجِ ثذػت آهذُ اػت. دس فلن تحقيق دس فوليبت ثشاي اخشاي تدشثِ فولی سٍؽ ّبي هيذاًی، 
اص هذل ػبصي ٍ فوذتب اص هذل ّبي سيبضی اػتفبدُ هی ؿَد. هذل فجبستی دس قبلت سيبضی يب ؿجِ سيبضی اػت مِ دس هقشفی 

ص ػبختي هذل هٌبػت، تلوين گيشًذُ هی تَاًذ ثِ ّش ًَؿ هَضَؿ هَسد ثحث، آى سا ثِ كَست ٍاققيت تـشيح هی مٌذ. پغ ا
تدشثِ اي اقذام ًوبيذ؛ ثذيي تشتيت مِ چٌذ هتغيش هَخَد سا تغييش دادُ ٍ ثقيِ سا ثبثت ًگِ هی داسد؛ اص ايي عشيق هحذٍديت تدشثِ 

پظٍّؾ دس ًوَداس ريل آهذُ فولی دس تحقيق دس فوليبت سا هی تَاى ثب هذل ػبصي ثشعشف ًوَد. ثِ عَس ملی ػيش سًٍذ اًدبم 
 اػت.

هذ  1390ّب دس داهٌِ صهبًی ػبل  خبهقِ آهبسي ايي پظٍّؾ، مليِ ؿقت ثبًل تدبست اػتبى يضد تـنيل هی دّذ، مِ فولنشد آى
ّبي ؿقت ثبًل تدبست ثب دس ًؾش گشفتي فَاهلی ًؾيش  ًؾش هی ثبؿذ. ثشاي خوـ آٍسي اعلافبت هشثَط ثِ ٍسٍدي ٍ خشٍخی

اًؼبًی ٍ اعلافبتی دس دػتشع ٍ ػبيش هحذٍديت ّب اص خولِ هحذٍد ثَدى صهبى، اص تشميت اثضاسّبي خوـ آٍسي دادُ  هيضاى هٌبثـ
ّب اص هشمض آهبس ؿقجِ هشمضي ثبًل  ّب؛ يقٌی اػتفبدُ اص چل ليؼت )دادُ ّبي ٍاققی( اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثشاي تنويل چل ليؼت

 تخشاج ؿذ. تدبست اػتبى، اعلافبت هشثَط ثِ ّش ؿقجِ اػ
حَصُ هنبًی ايي تحقيق ؿقت ثبًل تدبست اػتبى يضد هی ثبؿذ. هَػؼبت هبلی ٍافتجبسي هْوتشيي ًْبدّبي اقتلبدي يل مـَس 

تَػقِ آًْب هی ثبؿذ. دس مـَسّبي دس حبل تَػقِ ثِ خْت  ٍ ثِ ؿوبس هی سًٍذ مِ سؿذ ٍؿنَفبيی  اقتلبد مـَس دس گشٍ سؿذ
تشيي ًْبدّبي ثبصاس هبلی دس ايشاى ثِ  ّب ثِ فٌَاى هْن هَػؼبت هزمَس ًيض مبسايی لاصم سا ًذاسًذ. ثبًلفذم تَػقِ ثبصاسّبي هبلی، 

اًذ. لزا چٌيي ثِ  ّب اص ػَي ديگش، اص مبسايی هغلَثی ثشخَسداس ًجَدُ دليل فذم گؼتشؽ ثبصاسّبي هبلی اص يل ػَ ٍهلی ثَدى ثبًل
 ـَس اص اّويت ثِ ػضايی ثشخَسداس هی ثبؿذ.ّب دس م سػذ مِ اسصيبثی فولنشد ثبًل ًؾش هی

ّب ٍ هَػؼبت ٍ ثِ عَس ملی  ّوَاسُ دس اسصيبثی فولنشد ػبصهبىپظٍّؾ هی تَاى  ثيبى مشد مِ   هفَْهی هذل تحليل دس
هتيبص سٍد. ا گيشي مبسايی ثِ ؿوبس هی ّب ثقٌَاى ينی اص اثضاسّبي ثؼيبس هْن دس اًذاصُ گيشي، اػتفبدُ اص ًؼجت ٍاحذّبي تلوين
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ّب تقشيف هی ؿَد. ايي  ّب تقؼين ثش خوـ ٍصًی ٍسٍدي گيشي دس حبلت ملی، ثِ كَست خوـ ٍصًی خشٍخی مبسايی يل ٍاحذ تلوين
ٍلی ٍخَد ايٌگًَِ ٍاحذّب  ،مٌٌذ، آػبى اػت ًؼجت دس هقبيؼِ مبسايی ٍاحذّبيی مِ فقظ اص يل ٍسٍدي ٍ يل خشٍخی اػتفبدُ هی

لزا فوذتب اص تقذاد صيبدي ٍسٍدي ٍ  .ثبؿذ ّب دس فول ثيؾ اص ينی هی ّب ٍ خشٍخی تقذاد ٍسٍدي دس فول ثؼيبس ًبدس اػت ٍ ًَفب
سػذ.  ّب هققَل ثِ ًؾش هی ؿَد، اص ايي سٍ اػتفبدُ اص تنٌيل تحليل پَؿـی دادُ خشٍخی خْت تحليل فولنشد ٍاحذّب اػتفبدُ هی

 ؿَد. ثبؿٌذ، پشداختِ هی ّب مِ ًـبى دٌّذُ هَفقيت ٍ فولنشد هی ّب مِ ًـبى دٌّذُ هٌبثـ ٍ خشٍخی دس اداهِ ثِ ثشسػی ٍسٍدي

سٍؽ مبست اهتيبصي هتَاصى ثغَس گؼتشدُ اي دس ثؼيبسي اص صهيٌِ ّب هَسد اػتفبدُ قشاس گشفتِ اػت. ػيؼتن مبست اهتيبصي هتَاصى 
ؿذ. مبست اهتيبصي ًِ ثغَس ًؼجی ٍ ًِ فلاٍُ ثش هضايبي ثؼيبسي مِ ثشاي ػبصهبى ّب دس ثش خَاّذ داؿت، داساي هقبيجی ًيض هی ثب

ثِ عَس هغلق ّيچ تنٌينی ثشاي تخويي هيضاى هـبسمت چـن اًذاص اسائِ ًوی دّذ ٍ حتی اّويت ًؼجی ّش ؿبخق سا ًيض تحت 
 صًذ، ايي تنٌيل هی تَاًذ ثشاي دسك اّويت ًؼجی اثقبد ٍ ؿبخق ّب ثِ مبس سٍد. يل چـن اًذاص تخويي ًوی

گزؿتِ دس حَصُ مبست اهتيبصي هتَاسى ٍ ًؾش ػٌدی اص خجشگبى دس حَصُ ثبًل، ؿبخق ّبي ثَهی ؿذُ  پغ اص ثشسػی هغبلقبت
مبست اهتيبصي هتَاصى ثشاي ؿقت ثبًل تدبست ؿٌبػبيی ٍ تبييذ ؿذًذ. ايي ؿبخق ّب دس چْبس ثقذ هتٌبػت ثب اثقبد اكلی مبست 

 ادُ ؿذُ اػت.صيش هقيبس خلاكِ ؿذُ اػت مِ دس ؿنل ريل ًـبى د 6اهتيبصي ٍ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يضد اػتبى تدبست ثبًل ؿقت اسصيبثی ثشاي هتَاصى اهتيبصي مبست مليذي ّبي ؿبخق(: 1) ؿوبسُ ؿنل
 

يل ٍاحذ تلوين گيشي، ًْبدي اػت مِ دادُ ّب سا ثِ ػتبًذُ ّب تجذيل هی مٌذ. ايي ٍاحذّب، ٍاحذّبيی ّؼتٌذ مِ ًَؿ ينؼبًی اص 
گيشي  . ٍاحذّبي تلوين(Norton, 2001 Kaplan &ثبؿٌذ ) ٍؽبيف سا اًدبم دادُ ٍ داساي اّذاف ٍ آسهبى ّبي ينؼبًی هی

ّبي ينؼبى ٍ ّوٌَؿ ثبؿٌذ. دس  ّب ٍ ػتبًذُ گيشًذ ثبيذ ّوگي ثَدُ ٍ داساي دادُ ّب هَسد اػتفبدُ قشاس هی مِ دس تحليل پَؿـی دادُ
هـغَل ثِ فقبليت ثَدًذ هی ثبؿذ مِ  1390ايي پظٍّؾ ٍاحذّبي تلوين گيشي، مليِ ؿقت ثبًل تدبست اػتبى يضد، مِ دس ػبل 

ًؾشاى هختلف  پغ اص ثحث ٍ تجبدل ًؾش ثب مبسؿٌبػبى ٍ كبحت هذل ّبي خشٍخی ٍ ّب ٍسٍدي ؿقجِ سا ؿبهل هی ؿَد. 26ذاد تق
ّبي پيـيي دس صهيٌِ هذل تشميجی تحليل پَؿـی دادُ ّب ٍ مبست اهتيبصي هتَاصى، هـخق گشديذ،  ٍ ّوچٌيي ثشسػی پظٍّؾ

 صيشی ؿَد. ؿنل ّب دس چْبس ثقذ مبست اهتيبصي هتَاصى خلاكِ ه مِ ٍسٍدي ّب ؿبهل هٌبثـ اًؼبًی ٍ هذيشيت ّضيٌِ ٍ خشٍخی
  ًوبيی اص ٍسٍدي ّب ٍ خشٍخی ّبي هذل سا ًـبى هی دّذ.

 
 

 هبلی هـتشي فشايٌذّبي داخلی سؿذ ٍ ًَآٍسي

 اهتيبصي مبست
 هتَاصى

هيضاى  
هْبست 
 مبسمٌبى

 تقذاد

 تشامٌؾ

ايٌتشًت 
 ثبًل

هَثبيل 
 ثبًل

 وام

 پشداختی

 

سپرده 

 گزاسي
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 تشميجی هذل ّبي ػتبدُ ٍ ّب ًْبدُ(: 2) ؿوبسُ ؿنل

 

، ثؼتگی ثِ هيضاى مٌتشلی داسد مِ هذيشيت يل ٍاحذ تلوين  اػتفبدُ هَسد ّبي دادُ پَؿـی تحليل هذلاًتخبة ًَؿ هبّيت 
ّبي افوبل مٌذ. دس ايي پظٍّؾ، اص هذل تحليل پَؿـی دادُ ّب ثب هبّيت خشٍخی هحَس  ّب ٍ ػتبًذُ تَاًذ ثش سٍي دادُ گيشي هی

سػذ هذيشيت، تَاى افوبل مٌتشل ثيـتشي ثش سٍي  چَى مِ ثِ ًؾش هی ثشاي اسصيبثی مبسايی ؿقت ثبًل تدبست اػتفبدُ ؿذُ اػت؛
ّبيی ثِ هذيشاى خْت ثْجَد ٍ ايدبد تَاصى دس  ّب داسد ٍ اص عشفی، ّذف اص ايي پظٍّؾ اسائِ سٌّوَى ّب ًؼجت ثِ دادُ ػتبًذُ

 ثبؿذ. ّبي هذل هی ّبي هغشح ؿذُ دس مبست اهتيبصي اػت مِ ّوگی خضئ خشٍخی ؿبخق
خشٍخی هحَس فبصي اػتفبدُ ؿذُ اػت. ّوچٌيي ثشاي ستجِ ثٌذي مبهل ٍاحذّبي  CCRلی دس ايي پظٍّؾ اص هذل ثِ عَس م

گيشي اص هذل اسصيبثی مبسايی هتقبعـ اػتفبدُ ؿذُ اػت. دس اداهِ ّش يل اص هذل ّبي هَسد اػتفبدُ، هَسد ًوبيؾ گزاؿتِ  تلوين
 ؿَد. هی

 ثبؿذ:ثِ ؿشح صيش هی  خشٍخی هحَس فبصي CCRهذل 
ثب تَخِ ثِ ايٌنِ مبسايی ثذػت آهذُ تَػظ هذل تحليل پَؿـی دادُ ّبي فبصي ثِ كَست مبسايی فبصي هی ثبؿذ ثٌبثشايي ثشاي 

 ثذػت آٍسدى حذٍد پبييي، هيبًی ٍ ثبلايی ايي هقذاس مبسايی اص سٍاثظ صيش اػتفبدُ هی ؿَد.
 

(1) 

 

       ∑     
 

 

   

 

                 ∑     
 

 

   

   

                   ∑     
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 هذيشيت ّضيٌِ

 هٌبثـ هبلی

DMUj 

 هبلی ثقذ

 هـتشي ثقذ

 ثقذ فشايٌذّبي داخلی 

 ثقذ سؿذ ًٍَآٍسسي
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ّبي ٍسٍدي ٍ خشٍخی اػت.  گبم ًخؼت دس اخشاي فشآيٌذ تحليلی دس دػت اًدبم، خوـ آٍسي دادُ ّبي هشثَط ثِ ؿبخق
شٍخی ّب ًيض ؿبهل ؿبخق ّبي هبلی، ٍسٍدي ّبي پظٍّؾ حبضش ؿبهل ؿبخق ّبي هٌبثـ اًؼبًی ٍ هذيشيت ّضيٌِ، ثَدُ ٍ خ

هـتشي، فشآيٌذّبي داخلی ٍ سؿذ ٍ يبدگيشي هی ثبؿٌذ. ؿبخق ّبي ايي پظٍّؾ ثِ دٍ دػتِ ؿبخق ّبي قغقی ٍ فبصي 
قغقی ٍ هَققيت فبصي هی ثبؿذ ٍ دس هيبى خشٍخی ّب ؿبخق ّبي   ATMتقؼين ؿذُ اًذ. دس هيبى ٍسٍدي ّب، تقذاد مبسمٌبى ٍ

ثِ كَست قغقی هی ثبؿٌذ ٍ ؿبخق هْبست مبسمٌبى  گزاسي، هَثبيل ثبًل،ٍ ايٌتشًت ثبًل ٍ تقذاد تشامٌؾ ػپشدٍُام پشداختی، 
ؿًَذ. اص آًدبيی مِ دٍ هذل اص هذل ّبي  ًوبيؾ دادُ هی ٍ ثِ كَست ميفی هی ثبؿٌذ. ثِ عَس ملی دادُ ّبي فبصي ثِ دٍ كَست

ي قغقی ثشاي ٍسٍد ثِ ًشم افضاس، ثِ دادُ ّبي فبصي تجذيل ؿًَذ. ثشاي تجذيل اسائِ ؿذُ، فبصي هی ثبؿٌذ، لزا هی ثبيؼت دادُ ّب
فبصي، فقظ مبفی اػت ثِ  ثِ حبلت فبصي، فقظ مبفی اػت آى سا ثِ كَست ًَؿتِ ٍ ثشاي تجذيل دادُ قغقی دادُ قغقی ثِ حبلت 

 ًوبيؾ دادُ ؿَد. كَست
ّبي اًتخبة ؿذُ دس ّش يل اص هٌؾش اص خٌغ خبف ٍ دادُ ّبي آى داساي هقيبع خبكی اًذ، ثشاي ّوگَى  اص آًدب مِ ؿبخق

ػبصي ايي ؿبخق ّب ٍ ّن هقيبع مشدى آى ّب، ثِ گًَِ اي مِ ثتَاى آى ّب سا قيبع پزيش مشد، اص سٍؽ ًشهبل ػبصي فبكلِ اي 
 فبصي صيش اػتفبدُ ؿذُ اػت.
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 ٍسٍدي ٍ خشٍخی ّبي اكلی ايي پظٍّؾ ّوشاُ ثب اعلافبت هشثَط ثِ آى ّب دس خذاٍل صيش خلاكِ ؿذُ اػت. 
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 ٍسٍدي ّبي اكلی پظٍّؾ (:1ؿوبسُ) خذٍل

 ATM هَققيت تقذاد مبسهٌذاى ًبم ٍاحذ

A 6 (5 ،3 ،1) 1 

B 22 (9 ،9 ،7) 1 

C 8 (7 ،5 ،3) 1 

D 5 (7 ،5 ،3) 0 

E 5 (5 ،3 ،1) 0 

F 5 (7 ،5 ،3) 0 

G 9 (7 ،5 ،3) 1 

I 5 (3 ،1 ،1) 1 

J 6 (7 ،5 ،3) 1 

H 8 (7 ،5 ،3) 4 

T 7 (7 ،5 ،3) 1 

J 9 (7 ،5 ،3) 1 

K 4 (5 ،3 ،1) 2 

L 5 (5 ،3 ،1) 1 

M 4 (5 ،3 ،1) 1 

N 6 (5 ،3 ،1) 1 

V 4 (5 ،3 ،1) 1 

Y 9 (9 ،7 ،5) 1 

X 5 (7 ،5 ،3) 0 

Z 6 (7 ،5 ،3) 1 

R 5 (7 ،5 ،3) 0 

U 7 (5 ،3 ،1) 1 

O 9 (5 ،3 ،1) 1 

P 7 (5 ،3 ،1) 1 

S 6 (3 ،1 ،1) 1 

Q 6 (9 ،7 ،5) 1 

 
 ی ّبي اكلی پظٍّؾخشٍخ (:2ؿوبسُ) خذٍل

ًبم 
 ٍاحذ

خوـ ػپشدُ )هيليَى 
 سيبل(

)هيليَى  پشداختی ٍام
 سيبل(

تقذاد 
 تشامٌؾ

 پبيبًِ

 ّب)فذد(

ايٌتشًت 
 ثبًل)فذد(

هَثبيل 
 ثبًل)فذد(

هْبست مبسمٌبى)ًفش 
 ػبفت(

A 42000 43000 4152 150 135 (3 ،1 ،1) 

B 203000 175000 1805 25 376 (9 ،9 ،7)  

C 70000 52000 1818 253 277 (5 ،3 ،1)  

D 59000 39000 660 36 36 (3 ،1 ،1) 

E 36000 15000 2486 70 85 (3 ،1 ،1) 

F 103000 48000 449 36 84 (3 ،1 ،1) 
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G 60000 45000 1039 160 407 (5 ،3 ،1)  

I 26000 13000 4020 41 90 (3 ،1 ،1) 

J 62000 60000 4495 75 189 (3 ،1 ،1) 

H 120000 55000 2491 367 406 (5 ،3 ،1)  

T 69000 36000 1597 177 216 (3 ،1 ،1) 

J 76000 63000 7753 101 134 (5 ،3 ،1)  

K 21000 31000 1385 58 81 (3 ،1 ،1) 

L 53000 34000 4848 61 125 (3 ،1 ،1) 

M 42000 20000 1947 78 115 (3 ،1 ،1) 

N 47000 24000 3956 81 155 (3 ،1 ،1) 

V 54000 54000 2776 48 88 (3 ،1 ،1) 

Y 109000 108000 8376 119 396 (5 ،3 ،1)  

X 96000 15000 1334 60 90 (3 ،1 ،1) 

Z 62000 28000 3448 121 286 (3 ،1 ،1) 

R 114000 25000 3145 69 109 (3 ،1 ،1) 

U 32000 20000 2959 106 129 (3 ،1 ،1) 

O 81000 42000 2569 64 303 (5 ،3 ،1)  

P 41000 20000 3869 50 134 (3 ،1 ،1) 

S 32000 20000 2822 116 199 (3 ،1 ،1) 

Q 76000 33000 3279 189 253 (3 ،1 ،1) 

 

ثب تَخِ ثِ ايٌنِ مبسايی ثذػت آهذُ تَػظ هذل تحليل پَؿـی دادُ ّبي فبصي ثِ كَست مبسايی فبصي هی ثبؿذ ثٌبثشايي ثشاي 
 اػتفبدُ هی ؿَد. فبصي( هحَس خشٍخی CCR )هذلثذػت آٍسدى حذٍد پبييي، هيبًی ٍ ثبلايی ايي هقذاس مبسايی اص سٍاثظ صيش

(6)  
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(8)  

      
  ∑     
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اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثذيي  8ٍ  7، 6خشٍخی هحَس فبصي اص هذل ّبي  CCRثِ هٌؾَس ثِ دػت آٍسدى مبسايی ٍاحذّب ثب سٍينشد 
ثِ هٌؾَس   8ثِ هٌؾَس ثِ دػت آٍسدى حذ هيبًی ٍ اص هذل 7ثِ هٌؾَس ثِ دػت آٍسدى حذٍد پبييٌی، اص هذل  6كَست مِ اص هذل 

 ثِ دػت آٍسدى حذٍد ثبلايی مبسايی ٍاحذّب اػتفبدُ ؿذُ اػت مِ ًتبيح حبكل اص آى دس خذاٍل ريل آهذُ اػت.
 فبصي هحَس خشٍخی CCR هذل دس ٍاحذّب مبسايی ًوشات(: 3)ؿوبسُ خذٍل

 

 ̃
 ًبم ٍاحذ ̃  

9998/0  999/0  1 0002/1  0001/1  1 A 

894454/0  894454/0  1 118/1  118/1  1 B 

1 1 1 1 1 1 C 

877193/0  877193/0  689655/0  14/1  14/1  45/1  D 

1 1 1 1 1 1 E 

1 1 1 1 1 1 F 

1 1 1 1 1 1 G 

829187/0  829187/0  829187/0  206/1  206/1  206/1  I 

846024/0  846024/0  853971/0  182/1  182/1  171/1  J 

1 1 1 1 1 1 H 

838223/0  838223/0  865801/0  193/1  193/1  155/1  T 

925926/0  925926/0  1 08/1  08/1  1 J 

668449/0  668449/0  724638/0  496/1  496/1  38/1  K 

1 1 1 1 1 1 L 

74239/0  74239/0  882613/0  347/1  347/1  133/1  M 

774593/0  774593/0  95057/0  291/1  291/1  052/1  N 

1 1 1 1 1 1 V 

1 1 1 1 1 1 Y 

869565/0  840336/0  869565/0  15/1  19/1  15/1  X 

1 1 1 1 1 1 Z 

1 1 1 1 1 1 R 

617284/0  628931/0  785546/0  62/1  59/1  273/1  U 

769231/0  864304/0  1 3/1  157/1  1 O 

585138/0  585138/0  866551/0  709/1  709/1  154/1  P 
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 خشٍخی هحَس فبصي CCRًوَداس مبسايی ٍاحذّب دس هذل  (:3ؿنل ؿوبسُ)

 
 كارایی شعبه

C 1 

E 1 

F 1 

G 1 

H 1 

L 1 

V 1 

Y 1 

Z 1 

R 1 

Q 1 

A 9999/0  

J 950617/0  

S 931007/0  

B 929636/0  

O 877845/0  

X 859822/0  

J 848673/0  

T 847416/0  

N 833252/0  

I 829187/0  

793021/0  1 1 261/1  1 1 S 

1 1 1 1 1 1 Q 
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D 81468/0  

M 789131/0  

K 687179/0  

P 678942/0  

U 677254/0  

 ستجِ ثٌذي ٍاحذّب  (:4ؿوبسُ) خذٍل
ؿقجِ داساي مبسايی يل ثَدُ اًذ.  11فبصي تقذاد  CCRؿقجِ تحت ثشسػی دس هذل  26ثب ثشسػی خذٍل ثبلا هی تَاى ديذ مِ اص 

مٌذ.  تقؼين هی «ٍاحذّبي غيشمبسا»ٍ  «ٍاحذّبي مبسا»ّب، ٍاحذّبي تحت ثشسػی سا ثِ دٍ گشٍُ  هذل تحليل پَؿـی دادُ
ثبؿذ ثب اػتفبدُ اص  یثٌذي ّؼتٌذ، اهب ٍاحذّبيی مِ اهتيبص مبسايی آًْب ثشاثش يل ه ٍاحذّبي غيشمبسا ثب مؼت اهتيبص مبسايی، قبثل ستجِ

ثٌذي ٍاحذّبي مبسا اػتفبدُ  ثٌذي ًيؼتٌذ، لزا اص سٍؿْبي هتقذدي ثشاي ستجِ ّب، قبثل ستجِ ّبي ملاػيل تحليل پَؿـی دادُ هذل
ؿَد مِ دس ايي پظٍّؾ، ثشاي ستجِ ثٌذي مبهل اص سٍؽ ستجِ ثٌذي مبسايی هتقبعـ اػتفبدُ ؿذُ اػت مِ ًتبيح آى ّب دس قبلت  هی

 ريل آهذُ اػت.خذٍل 
ّبي ستجِ ثٌذي ٍاحذّبي مبسا اػتفبدُ اص  اص سٍؽدس ًْبيت خْت ستجِ ثٌذي ًَاحی مبسا اص هذل مبسايی هتقبعـ اػتفبدُ هی ؿَد. 

ثبؿذ مِ تَاى ثبلايی دس تفنيل پزيشي ٍاحذّبي مبسا داسد. ّوبًغَس مِ قجلا گفتِ ؿذ، مبسايی دس تحليل  هذل مبسايی هتقبعـ هی
ّب دس  گشدد. اًتخبة هقذاس ٍصى هحبػجِ هی «ّب هدوَؿ هَصٍى ٍسٍدي»ثش  «ّب هدوَؿ هَصٍى خشٍخی»ّب ثب ًؼجت  پَؿـی دادُ

اي اػت مِ ثِ ٍاحذ تحت ثشسػی اخبصُ هی دّذ مِ اًذاصُ مبسايی خَد سا ًؼجت هذل  ثِ گًَِ DEAهذل ثشًبهِ سيضي خغی 
 «2مبسايی ػبدُ»گشدد،  ّبيی مِ تَػظ هذل هحبػجِ هی ػبيش ٍاحذ حذامثش مٌذ. ػٌدؾ مبسايی ّش ٍاحذ ثب ثْتشيي هدوَفِ ٍصى

 ؿَد. ًبهيذُ هی
گشدد ٍ اگش مبسايی  حذامثش هی Kّبي دلخَاُ ٍ هغبثق هيل ٍاحذ ٍصىثشاػبع ( Ekk),Kمبسايی ػبدُ هحبػجِ ؿذُ ثشاي ٍاحذ 

ًـبى دادُ ؿذُ ٍ  Ekjثب  د ؿَام( هحبػجِ  K ام )هغبثق هيل ٍاحذ  Kّبي اًتخبثی ٍاحذ ثب ٍصى jٍاحذ ديگشي هبًٌذ ٍاحذ
تَاى گفت مِ ثشاي توبهی ٍاحذّب  ؿَد. ثِ عَس خلاكِ هی ًبهيذُ هی «اسصيبثی ّوپبيِ»يب ثِ فجبست ديگش  «3مبسايی هتقبعـ»

 ,Jafarnejad)  اهنبى هحبػجِ مبسايی ػبدُ ٍ هتقبعـ ٍخَد داؿتِ مِ حبكل فوليبت اسائِ دٌّذُ هبتشيغ مبسايی هتقبعـ اػت

2005 & Mehrgan, 2003.) 
 ٍاحذّب مبهل ثٌذي ستجِ(:  5)ؿوبسُ خذٍل

هتقبعـمبسايی  مبسايی ؿقجِ  ستجِ 

R 1 7/407005  1 

F 1 403431 2 

Y 1 6/376526  3 

Q 1 7/31721  4 

C 1 4/282681  5 

H 1 282624 6 

Z 1 8/265521  7 

G 1 4/257404  8 

V 1 2/256401  9 

L 1 5/233575  10 

E 1 3/150617  11 

A 9999/0  - 12 

J 950617/0  - 13 

                                                 
2
 Simple Efficiency 

3
 Cross – Efficiency 
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S 931007/0  - 14 

B 929636/0  - 15 

O 877845/0  - 16 

X 859822/0  - 17 

J 848673/0  - 18 

T 847416/0  - 19 

N 833252/0  - 20 

I 829187/0  - 21 

D 81468/0  - 22 

M 789131/0  - 23 

K 687179/0  - 24 

P 678942/0  - 25 

U 677254/0  - 26 

  نتایج و بحث -3
ثيـتشيي تبثيش سا ثش مبسائی ٍاحذّب داسد، ٍ ّوچٌيي هَققيت  ATMحبمی اص آى اػت مِ  ًتبيح ثِ دػت آهذُ اص تحليل حؼبػيت
ّب  موتشيي تبثيش سا ثش مبسائی ثبًل یّبي ثقذي قشاس داسًذ. اص ػَي ديگش خوـ ػپشدُ ثبًن ٍ تقذاد مبسمٌبى ًيض ثِ تشتيت دس سدُ

  د:ؿَهـبّذُ هی  داسد، ثب ًگبّی ثِ ًتبيح

، هَققيت ٍ تقذاد ATMّبي  دس حَصُمؼت ؿذُ  اػتفبدُ اص تَاًوٌذيْبيثب ٍ...(  R,F,Y)اًذ  ؿذُ مِ مبسا یٍاحذّبي (1
 ، هَققيت ٍ تقذاد مبسمٌبى هیATMّبي  ثْجَد فولنشد دس حَصُمبسا ؿذى  تَاى گفت ؿشط هی اًذ ذُمبسا ؿ مبسمٌبى

 .ثبؿذ

ثِ مبسائی ثْتشي  ، هَققيت ٍ تقذاد مبسمٌبىATMّبي  تَاًٌذ ثب ثْجَد فولنشد خَد دس حَصُ هی ٍاحذّبي غيشمبسا (2
 دػت يبثذ.

ّبي  دس حَصُ ضقف ثذليل حَصُ ديگش، دس مبسا ٍاحذّبي ثِ ًضديل مؼت اهتيبصات ٍ صيبد تلاؽ ٍخَد ثب مِ ٍاحذّبيی (3
ATMّبي  دس حَصُ اگش ؿذُ يبد ٍاحذّبي ًوَد ثيٌی پيؾ تَاى هی ؿًَذ مبسا ًتَاًؼتٌذ ، هَققيت ٍ تقذاد مبسمٌبى
ATM ؿًَذ هی مبسا دسًْبيت ًيض مبسا ؿًَذ مبسمٌبى، هَققيت ٍ تقذاد. 

 هؼئَلاى ٍ اص ٍاحذّبي ًبمبسا يل ّش ثِ الگَ هقشفی ٍاحذ ثب تَاى تحليل پَؿـی دادُ ّب هی  ثش اػبع ًتبيح حبكل اص حل هذل 

 ًوَد. سيضي ًبمبسا ثشًبهِ ٍاحذ ٍ فولنشد ثْيٌِ افضايؾ مبسايی خْت اخشايی،
ّبي  ّبي مليذي فولنشد ٍ ٍخَد تَاصى دس ؿبخق ّب ثب ؿبخق اسصيبثی، اص استجبط اّذاف ٍ اػتشاتظيگشدد دس ٌّگبم  پيـٌْبد هی

 مليذي اثقبد هختلف ػبصهبى، اعويٌبى حبكل ؿَد.
ايي سٍينشد تشميجی اسصيبثی فولنشد، ثب ٍاحذّبي تلوين گيشي ثيـتش، داساي دقت ثبلاتشي هی ثبؿذ. لزا هی تَاى آى سا ثشاي مليِ 

 ّب ثب ثبلاتشيي دقت كَست گيشد. مـَس اخشا ًوَد تب اسصيبثی فولنشد آىّبي  ثبًل
 ّبي اسصيبثی، ّوبًٌذ: هبلنَم ثبلذسيح، اػتبى يضد ثب اػتفبدُ اص ػبيش هذلّبي  ثبًلػبيش  ؿقتؿَد، اسصيبثی فولنشد  پيـٌْبد هی

EFQMدسخِ، 360 د، ثبصخَس CED .غيشُ ًيض اًدبم ؿَد ٍ 

 BSC  ٍFANPاي،  پٌدشُ DEAّبي هختلف، اص سٍينشد تشميجی  ّب اص لحبػ مبسايی دس دٍسُ DMUتَاى خْت هقبيؼِ  هی
 اػتفبدُ ًوَد تب هيضاى تغييشات فولنشد ّش يل اص ؿقت ًؼجت ثِ صهبى ًيض هـخق گشدد.

 منابع  -4

 



 77         (ضدي: ؿقت ثبًل تدبست اػتبى  يهتَاصى)هغبلقِ هَسد يبصيٍ مبست اهت يفبص يدادُ ّب یپَؿـ ليتحلفولنشد ػبصهبى ثب اػتفبدُ اص سٍينشد تشميجی  یبثياسص

 

1. Azar, Adel & Gholamrezaie, D. (2006). Rank in Category national approach to data 

envelopment analysis (using the human development index). Economic Research of Iran, 

27(8), 153-173 
2. Azar, Adel & Safari, S. (2004). DEA approach to modeling excellence. Journal of 

Agricultural Science, 2,1-31 
3. Azar, Adel & Poor dervish, A. (2007). Balanced Scorecard BSC system improvement 

based on fuzzy logic. Tehran University School of Management University of Jihad, 

Proceedings of the Third National Conference on performance management 
4. Danaeefard, H., & Alwani, S. M., & Azar, A. (2004). Methods of quantitative research in 

management: a comprehensive approach. Tehran: Saffar Eshraghi publisher 
5. Eilat, H., & Golany, B., & Shtub, A. (2006). Constructing and evaluating balanced 

portfolios of R&D projects with interactions: A DEA based methodology. European 

Journal of Operational Research, 172(3), 1018–1039. 

6. Hosseinzadeh lotfi F. and Mansouri B. (2008). The Extended DEA/DA Approach of fuzzy 

Data'', Applied Mathematical Sciences, 2(30), 1465-1477. 
7. Ibn Rasul, S. A., & Trhany, F., & Lotfi, I. (2007). The balanced scorecard model 

implementation and development. Performance management national conference.  
8. Kaplan, R. S. & Norton, D. P. (2001). The Strategy Focused Organization: Massachusetts. 

Harvard Business School Press, Boston. Retrieved from 

http://www.EMERALDINSIGHT.com  
9. Kaplan, S., & David, N. (1996). Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management 

System, Harvard Business Review, and Jan-Feb. 

10. Khazaei, Amir, Manjiri, Hadi, Samiey, Ebrahim &  Najafi, Hossein. (2014). The Effect of 

Service Convenience on Customer Satisfaction and Behavioral Responses in Bank 

Industry. International Journal of Sciences: Basic and Applied Research (IJSBAR), 

3(31):16-23. 

11. Khodaee, S. (2008). Performance evaluation of social insurance branch of Tehran 

province using a hybrid approach to fuzzy data analysis and balanced scorecard ignore 

(Bachelor Thesis). University of Tehran. 
12. Robert S, K., & David P, N. (2008). Strategy-driven organization.)Translation: Parviz 

Bakhtiyari, Seventh Edition) Tehran, Industrial Management Publishing. 
13. Shahriari, S. (2002). Presented a fuzzy DEA model to evaluate the relative performance of 

the Humanities Faculty (MA dissertation). Tehran University.  
14. Wang, Y. M., & Greatbanks, R., & Yang, J. B. (2005). Interval efficiency assessment 

using data envelopment analysis. Fuzzy Sets and Systems. 153(3), 347–370. 

15. Wu, D, Yang, Z., & Liang, L. (2006). Efficiency analysis of cross-region bank branches 

using fuzzy data envelopment analysis. Applied Mathematics and Computation, 181(1), 

271–281. 

16. Yao, Y.Y.& Zhao, Y. & Maguire, R.B. (2003). Explanation oriented association mining 

using a combination of unsupervised and supervised learning algorithms. Proceedings of 

the Sixteenth Canadian Conference on Artificial Intelligence. 
17. Zadeh, L.A. (1973). The Concept of a Linguistic Variable and its Application to 

Approximate Reasoning, Memorandum ERL-M 411 Berkeley. 

 

 
 
 
 



 1398ثْبس / 47چْبسدّن / ؿوبسُ  ػبل –هدلِ هذيشيت كٌقتی داًـنذُ فلَم اًؼبًی داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ ػٌٌذج                                           78

 

Assessing the Performance of the Organization Using the Combined Approach of 

Fuzzy Data Envelopment Analysis and Balanced Scorecard 

(Case study: Tejarat Bank Branches of Yazd Province) 

 
Seyed Habibollah Mirghafoori 

Associate Professor in Production and Operations Management, Faculty of Economics, Management 

and Accounting, Yazd University, Yazd, Iran 

Email:mirghafoori@yazduni.ac.ir 

 

Ali Morovati 
Assistant Professor in Production and Operations Management, Faculty of Economics, Management and 

Accounting, Yazd University, Yazd, Iran 

Email: alimorovati_ut@yahoo.com 

 

Vahid Namavaran  
Master of Science in Industrial Management, Field of Production, Yazd Academic Center for 

Education, Culture and Research, Engineering Faculty 

Email: vahid_namavaran@yahoo.com 

 

Fatemeh Zamani (Corresponding Author) 
Master of Science in Industrial Management, Field of Production, Yazd Academic Center for 

Education, Culture and Research, Engineering Faculty 

Email: F.zamani493@yahoo.com 

 

Abstract 
In today’s competitive environment in manufacturing and services process, the organizations 

are confronted with the need to have indicators and patterns for assessing the performance. 

Balanced scorecard is a successful instrument in implementing the strategic plans of the 

organization. The present paper aims to evaluate the performance and rank the branches of 

Tejarat bank in Yazd province based on their efficiency. Balanced scorecard is an appropriate 

device for designing and measuring the performance in terms of four perspectives including 

financial, customer, internal process and growth and innovation. This study also intends to use 

a combining model of BSC and fuzzy data envelopment analysis to evaluate the performance 

of the branches. This is a descriptive study using field study along with the library, 

observation and sometimes interview to gather the required information. The findings reveal 

that among the twenty six examined branches, 11 branches are efficient. Additionally, the 

cross efficiency ranking has been used to rank the branches. Finally, the sensitivity analyses 

demonstrate that ATM has the highest impact on the efficiency of the units followed by the 

position and the number of employees. On the other hand, the total bank deposits have the 

least impact on the efficiency of the banks.  
Keywords: Performance evaluation, the balanced score card, fuzzy data envelopment 

analysis, fuzzy sets, commerce bank of Yazd province. 
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