
 

 

 

 

 ظرفیت تحریک جهت تعمدی فراگیری های مکانیسم بررسی

  استراتژیک نوآوری
 یرضوان سبزه عل

طانی، ا اضان، اضان، ياحس  یزاوكگبٌ آظاز اؾلام ،وبضقىبؼ اضقس زاوكگبٌ آظاز اضان   

Email: Roza.sabzehali@yahoo.com 

 

 

 چکيده
 بنیز زاوزف ثى  یزض ثىگزبٌ َزب   هیاؾزتطاتػ  یوزًآيض  تیز ظطف فیمطتجظ ثب افزعا  بتینًضت گطفتٍ زض ازث یَب یپؽ اظ ثطضؾ

 یوزلان ي ضاَجزطز   یىطزَزب یثبقس ي ومتزط ثزط ضي   یم یزاوك یي قجىٍ َب ىسیمكرم قس وٍ ػمسٌ تمطوع محممبن ثط فطا
خزصة زض   تیز مدزسز ظطف  طیمحممبن ضا ثٍ تفؿز  ،یا ىٍیمقسٌ ي اعلاػبت ظ یقًز. ؾبذتبض مغبلؼبت ثطضؾ یم سیؾبظمبن تأو

ذزبل   یتًاوزس ػمکىطزَزب   یمز  یتؼمزس  طیز فطاگ یَب ؿمیوىس وٍ مىبو یزاضز ي اظُبض م یيا م یقىبذت سگبٌیز هیذلال 
زازٌ َب  لیلطاض زَس. پؽ اظ تحک طیضا تحت تأث یگصاض متیخُت ل هیوً یاظ ضيـ َب یي ثُطٌ ثطزاض كیمدسز، تکف میتكر
 یوزًآيض  تیز قزىبذته ثزط ظطف   تیخُت ثٍ ضؾم یتؼمس یطیبزگی یَب ؿمیاثط مىبو یمؼبزلات ؾبذتبض هیاظ تىى تفبزٌثب اؾ

 هیاؾتطاتػ یوًآيض تیخُت خصة ي ثُطٌ ثطزاضان ثط ظطف یتؼمس یطیبزگی یَب ؿمیوكس امب اثط مثجت مىبو سییتأ هیاؾتطاتػ
 يالغ قس.  سییمًضز تأ

 .یتؼمس یطیبزگی ه،یاؾتطاتػ یخصة، وًآيض تیظطف ط،یمؿ لیتحک: کلمات کليدي
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 مقدمه -1

 Easterby Smith & Prieto, 2007; Szulanski, 1996) ؾبظمبوی ثطای پطزاظـ اعلاػبت ي مسیطیت ػکمیفطایىسَبی 
 & Teece, Pisano & Shuen; 1997 Easterby Smith) زض لبلت یه ؾبذتبض ثبثت اظ وبض، زض َط زي قىل پًیب ،  (

Prieto, 2007; Wilden & Et al; 2012 (ي زیسگبٌ ػکم محًضیGrant, 1996)  مًضز مغبلؼٍ لطاض گطفتٍ اوس. ثٍ عًض وکی
محممبن زض ضقتٍ َبی اثساػی ي ثبظاضیبثی اؾتطاتػیه ثُبی ضلبثتی ذطيخی ؾبظمبن َب زض لبثکیت َبی فطایىس ؾبظی اعلاػبت ضا 

( . ظطفیت خصة، ثٍ   Arbussa & Coenders, 2007; Day, 2002; Baker & Sinkulaضيقه ي آقىبض ؾبذتٍ اوس)
مفًُم مغبلؼبتی ضقس ي اضتمبء  ( ثٍ نًضت متطاوم ي زضCohen & Levinthal , 1990ىسان غبفکگیط وىىسٌ ای)قىل وٍ چ

( ي ثٍ نًضت فطایىسَبی Camison & Fores, 2010; Volberda, Foss &  Lyles; 2010 ; Teeceیبفتٍ اؾت )
بی غیط فىی وًآيضی ثٍ قىل ثبثتی زض حبل ضقس ي زضيوی ؾبظمبن ثٍ زضآمسَبی اثساػی متهل قسٌ اؾت. َىًظ مغبلؼٍ ثط گًوٍ َ

چكمبن اودمه َب ي مكبغل  . ثٍ عًض وکی مفًُم وًآيضی اؾتطاتػیه ( Birkinshaw, Hamel & Mol, 2008)تطلی اؾت 
ضا ذیطٌ وطزٌ اؾت ایه وًع اثساع زیسگبَی می ثبقس وٍ ثط وًآيضی عطح َبی قغکی ي قىؿته لًاویه نىؼتی زض ضلبثت متمطوع 

 ;Yu & Hang, 2010; Teece, 2010; Day, 2002; Gunther, 2010; Markides, 2006سٌ اوس )ق

Christensen, 1997; Kim & Mauborgne, 1999 ظمبوی وٍ قطوت َب ایه وًع اثساػبت ضا پسیس می آيضوس ومًزاضَبی .)
اظ لبثکیت َبی ؾبظمبوی حبنل اظ  ( ي زضن ػمیمیKim & Mauborgne, 1999مىبفغ، ضقس ؾًز ثبلایی ضا وكبن می زَىس )

(. ثب ایه حبل  Govindarajan & Kopalle, 2006اثساػبت اؾتطاتػیه، فمسان اػتجبض ي ویفیت مغبلؼبت ضا وكبن می زَس )
زضين ثیىی َبی لبثکیت ؾبظمبوی خُت پطزاظـ اعلاػبت زض ثغه اثساػبت تىىًلًغیىی ممىه اؾت اوتمبل زض ظمیىٍ ی اثساع 

 ,Sidhu)ا ثٍ ػىًان گًوٍ ای متفبيت اظ وًآيضی وٍ ویبظمىس مغبلؼبت گًوبگًن ي اؾتطاتػی َبی پطزاظـ اؾتطاتػیه ض

Commandeur, & Volberda, 2007) ( ي مساذلات مسیطیتی مرتکف اؾت ضا تثجیت ومبیسAbernathy & Clark, 

ثطای تحطیه وًآيضی َبی اؾتطاتػیه قبن (. َسف ایه ممبلٍ، وكف مىبویؿم َبی تؼمسی ثبثت ي اؾتًاض اؾت ي خؿتدً 1985
( زض حبل حبضط اظُبض می وىىس  1998)  1( ي ویم 1990می تًاوس اثط اثؼبز مرتکف خصة ضا پبیٍ گصاضی وىس. وًَه، لطیىتُبل ) 

 پیكطفت ظطفیت خصة ویبظمىس تلاـ مسیطیتی اذتهبنی اؾت. زض ثغه حطوت َبی اؾتطاتػیه وًیه، فطاگیطی تؼمسی مؤثطتط اظ
 Lenox( حتی زض ثرف َبیی وٍ ؾبذتبض فبلس تدطثٍ ثًزٌ اؾت )Zollo & Singh , 2004تدمغ تدبضة ویمٍ ذًزوبض اؾت )

& King, 2004 ثب ایه حبل زیسگبٌ َب زض لجبل مىبویؿم َبی ؾبظمبوی ذبل وٍ فطاگیطی اؾتطاتػیه ضا تمًیت می وىىس . )
(. اظ ایىطي گؿتطزگی ظطفیت خصة زض فضبی وًآيضی َبی Barkema & Schijven , 2008َىًظ محسيز ثبلی مبوسٌ اؾت )

 ,Karim & Mitchellاؾتطاتػیه فطنتی ضا خُت زضن مؼمًل تط ثب مًضًع تغییط اوفهبل مؿیط اضائٍ ي پیكىُبز می وىس )

2004). 

عم ي اظ َم گؿیرتٍ ثبلا ضاَجطزَبی ضقس مًفك ؾبظمبن َب زض نىبیغ ضقس یبفتٍ، ػلالٍ محممبن ضا زض ظمیىٍ وًآيضی َبی متلا
. ػلايٌ ثطایه ثطذی اثساع وىىسگبن وًآيضی َبی متلاعم زض ایدبز (Yu & Hang, 2010; Christensen, 1997ثطزٌ اؾت)

 Birkinshawثبظاضَبی خسیس ثٍ مًفمیت َبیی زؾت پیسا می وىىس ي ضفتبض گطيَی ضا ثسين َیچگًوٍ امتیبظ فىی اضائٍ می زاضوس )

& Et al, 2008; Kim & Mauborgne, 1999  محممبن ثٍ مفًُم فىی ػسم گؿیرتگی زض یه تؼطیف زضؾت ي مؼمًل .)
خسیس تؼطیف وطزٌ اوس  ( ي آن ضا اوؿدبم ثٍ مىظًض ضيـ َبی قغکیSchmidt & Druehl, 2008 زؾت یبفتىس )

(Chesbrough, 2010; Markides, 2006 ( ي ثط اثؼبز محًضی وًآيضی تأویس می وىىس )Danneels, 2003;  

Govindarajan & Kopalle, 2006 ایه وًع وًآيضی َبی وبَمگه تحت ػىًان اثساػبت اؾتطاتػیه زض ظمیىٍ مسیطیت .)
( ي وًآيضی لیمت زض ثبظاضیبثی  Anderson & Markides, 2007; Govindarajan & Trimble, 2005اؾتطاتػیه )

(. ثٍ مىظًض اختىبة اظ یه اػتمبز وکی ) پطتبة قبوؿی Midgley, 2006; Sosna & Et al, 2010ضاَجطزی لطاض گطفتٍ اوس )
 & Govindarajan( ي یب ایدبز ذغطپصیطی گؿتطزٌ، محممبن وبضثطز ؾُبم َبی اثتىبضات وًیه ضاَجطزی ضا پیكىُبز می وىىس )

                                                 
1 Cohen, Lerinthal & Kim 



 01                                                                                                 هیاؾتطاتػ یوًآيض تیظطف هیخُت تحط یتؼمس یطیفطاگ یَب ؿمیمىبو یثطضؾ

Gupta , 2001; Govindarajan & Trimble, 2005  ،گصقتٍ اظ ایه ثٍ مىظًض حمبیت اظ معایبی ضلبثتی، محممبن .)
 اثطات مفیس ي مسايم چطذٍ وًآيضی ي تىیٍ وطزن ثٍ اثساػبت متفبيت ضا زض َمٍ ظمبن َب وكبن می زَىس. 

 ( تؼطیفی وکی اظ ظطفیت خصة زض میبن محممبن ضقتٍ َبی مزسیطیتی خُزت وزبضثطز ي مفُزًم پزصیطی      1990وًَه ي لیًیىتبل ) 
(. ؾزبذتبض چىزس ثؼزسی ثزٍ ػىزًان      Easterby-Smith & Et al, 2008; Lane & Et al, 2006محتًای وبض اقبػٍ زازوس )

مدمًػٍ ای اظ زؾتًض الؼمل َبی ؾبظمبوی ي پطزاظـ َب اظ عطیك قىبذت اودمه َب ي تکفیك ي ثُطٌ ثطزاضی اظ ػکًم ثیطيوی خسیس 
 ( . Zahra & George, 2002; Lane & Et al, 2006ؼطیف قسٌ اؾت )خُت ایدبز زاوف وًیه یب زضآمسَبی التهبزی ت

ايلیه ثؼس ضا، لبثکیت قىبذت ) تكریم ( وبمیسٌ اوس وٍ ثٍ ػىًان فطایىسَبی اودمه َبی  2وًَه، لًیىتبل، تًزيضييا ي زيضیؿیه
 حبمی زض قىبؾبیی ي وؿت ػکًم ثیطيوی گطان ثُب تؼطیف می قًوس. 

ًزن ( فطایىسَبی اودمىی ضا پًقف زازٌ ي ثٍ فُم ي تفؿیط ػکًم ثیطيوی ثسؾت آمسٌ ومه می وىس ثؼس زيم تکفیك ) یىؿبن ث
(Zahra & George, 2002  تکفیك ثٍ تطویت خسیس ثب زاوف مًخًز ثط مكبضوت زض زاوف زيضوی ي تغییط ضيـ َبی شَىی .)

ی ؾبذتبضی، لبوًومىس ي ػمکی ثطای ثطزاقت ي ؾبظمبن خمغ تأویس می وىس ي زض پبیبن، لبثکیت ثُطٌ ثطزاضی وٍ قبمل مىبویؿم َب
زَی ػکًم تکفیك قسٌ زض ػمکىطزَبی مًخًز می ثبقس، ثىبثطایه ثُطٌ ثطزاضی می تًاوس زض عی یه زيضٌ ظمبوی پبیساض ي مؿتحىم 

ظ ي (. ثُطٌ ثطزاضی یه ظطفیت ؾبظمبوی ضا خُت ثُجًز، ثؿ Zahra & George, 2002; Lane & Et al, 2006ثمبن )
 گؿتطـ ي اؾتفبزٌ وکی ي نلاحیت َب ثطای تًلیس ایسٌ ای وًیه مكرم می وىس. 

وًَه ي لًیىتبل ازػب ومًزوس وٍ ؾبظمبن َبی حبيی ؾغًح ثبلای ظطفیت خصة، تمبیل ثیكتطی ثٍ ػمکىطز حطفٍ ای مرهًنبً 
(. زضوتیدٍ مفًُم Zahra & George, 2002 ; Zahra & Hayton, 2008; Tsai, 2001زض محیظ َبی پطقتبة زاضوس )

 ,Henderson & Clarkوکی ظطفیت خصة ثٍ ایدبز مًلؼیت َبی ػکمی وًیه ي لبثکیت َبی تطویجی مطثًط ذًاَس ثًز )

1990; Jansen & Bosch, 2005; Volberda & Et al, 2010  .) 
یت خصة ویع زض مغبلؼبت وًآيضی زيم ایىىٍ ، ومف انکی خصة ػکًم ثیطيوی ي فطایىسَبی شاتی آمًظـ زضيوی ي ثیطيوی ظطف

 & Spithoven & Et al, 2010; Lane & Lubatkin, 1998; Arbussaاؾتطاتػیه تحت تأویس لطاض گطفتٍ اوس )

Markides, 2007  مىحطف قسن اظ لًاویه نىؼتی ممىه اؾت اظ خصة ي ثٍ نًضت ػکًم اؾترطاج قسٌ ی ثیطيوی زض .)
(.   Liao & Et al, 2003; Danneels, 2008; Van den Bosch & Et al, 1999وًاحی غیط ثًمی وكأت ثگیطز )

ازػب ومًز وٍ مغبلؼٍ ثط ضيوس ػکمی ي ثُطٌ ثطزاضی َبی آن می تًاوس ثٍ ػىًان یه ضيـ پطمىفؼت زض  1998زض ؾبل 3 حتی پیت
 تطؾیم وًآيضی ضاَجطزی تکمی گطزز.

اؾت ي ثٍ ػىًان اثؼبز ثىیبزی لبثکیت خصة زض قىبذت ي تکفیك ي  اضظقی وٍ ثطای فطضیٍ ظطفیت پیكىُبز قسٌ، آقىبض ي مؼکًم
ثُطٌ ثطزاضی قىبذتٍ ي وبملاً وعزیه ثٍ چطذٍ ضاَجطزی فطایىسَبی ػمکىطز تكریهی زض محیغی پًیب، تفؿیط ي وبضثطز حمبیتی 

لبثکیت خصة تىُب زض (. اگطچٍ مغبلؼبت ػلایمكبن ضا زض وبضثطزَبی قىبذتی Gioia & Chittipeddi, 1991ػمل می وىس )
ؾبل َبی اذیط تحطیه می وطز وًَه ي لًیىتبل ثٍ وکی پیف ظمیىٍ ای ثطای مفًُم لبثکیت خصة زض فطضیٍ ؾبذتبضَبی 

 تكریم اختمبػی زضوظط گطفتٍ اوس. 
وی ضًاثظ نىبیغ تحت ضمبوت ممىه اؾت لبثکیت خصة اودمه َب ضا تب ظمبوی وٍ ایه لًاویه زض لبلت ؾغًح اعلاػبت ؾبظمب

(. لًاویه ي Barr & Et al, 2003; Daft & Weick, 2008; Spender, 1989قىل می گیطوس تحت الكؼبع لطاض زَس )
( چگًوگی ؾبظمبوسَی اودمه َب، تکفیك ي ثُطٌ يضی فضبی محطن ضا تحت تأثیط Prahalad, 2004ضًاثظ متؼبزل ) ثطخؿتٍ( )

(. اؾتسلال َبی ثطتط ممىه اؾت ثٍ افعایف اثطپصیطی ومه Bettis & Wong, 2003; Sinkula, 2002لطاض ذًاَس زاز )
(. آوُب ممىه اؾت اعلاػبت ثٍ زؾت آمسٌ ضا زض Prahalad, 2004وىىس امب ایه احتمبل يخًز زاضز وٍ ذغطوبن َم ثبقىس)

( ي اظ ایىطي ضؾیسگی ثٍ ایدبز فطنت َب ي ضاَجطزَبی وًیه ثىیبزی ضا  Bettis & Wong, 2003فضبی خؿتدً محسيز ومبیىس)

                                                 
2 Todorova & Durisin 
3 Pitt 
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(. ثطَبن َبی وبعك ممىه اؾت وظبضت َبیی ضا ثط تؼییه ؾیؿتم َبی Von Krogh & Et al, 2000مىحطف ؾبظوس )
ثب فؼبلیت َبی  تفؿیطی اػمبل وىىس؛ ظیطا وٍ ؾبذتبضَبی ازضاوی تکفیك قسٌ تمبیکی ثٍ ثًمی ؾبظی ي ثطلطاضی ضياثظ وعزیه

گصقتٍ زاضوس، وىبت وکیسی ي ؾطود َب ممىه اؾت ثٍ قىل غکظ ویع تفؿیط قًوس. زض پبیبن ػمکىطزَبی یه ؾبظمبن مىترت ثب 
(. ثٍ ػلايٌ ایه Sinkula, 2002وىبت لًت خسیس ممىه اؾت وبوبضآمس ي محسيز ثٍ فُطؾت َبی آمبزٌ ؾبظمبن َب ثبقس )

طیك اعلاػبت خسیس وٍ می تًاوس زض ؾبیٍ ی ثطَبن مًخًز تفؿیط قًز ضا تمًیت می وىىس ػمکىطزَب، مىغك ایدبز قسٌ اظ ع
(Barr & Et al, 1992  ثىبثطایه، مىبویؿم َبی فطاگیطی ممىه اؾت تب مطحکٍ ی قىؿته محسيزیت َبی اعلاػبتی پیف .)

طؾت َبی ػمکی ) خُت ؾبظمبن زَی ضيوس ) خُت قىبؾبیی ي وؿت اعلاػبت (، وظبضت ) خُت تفؿیط ي زضن اعلاػبت ( ي فُ
ػکًم وًیه زض ذلال ػمکىطزَبی مًخًز ثٍ مىظًض ایدبز وىبت خسیس (. مىبویؿم َبی فطاگیطی، قىبذت ضيقه فىطاوٍ ي تکفیك ي 
ثُطٌ ثطزاضی اظ زاوف ثیطيوی ضا تحطیه می وىس. زض اثتسا اظ مىبویؿم َبیی وٍ ظطفیت تكریم فطنت َبی خسیس ضا پطيضـ می 

اوتظبض می ضيز وٍ ظطفیت ؾیؿتم اعلاػبت ضا خُت لبثکیت تلاعم اوتكبفبت مًخًز زض ظمیىٍ ػکًم ؾبظمبوی تحطیه ومبیىس زَىس 
(Ahuja & Katila, 2004 زؾتیبثی ثٍ اعلاػبت غیط ثًمی ي پیطامًوی ممىه اؾت ثٍ یبفته فطنت َبی ثبظاضیبثی خسیس ي .)

 (.Danneels, 2003تؿُیل يضيز ثٍ ثرف َبی اؾتطاتػیه ومه وىس )
زيم آوىٍ، مىبویؿم َبیی وٍ یىؿبن ؾبظی ي تکفیك ضا پطيضـ می زَىس ممىه اؾت یه اثط مفیس ثط ظطفیت ؾیؿتم اعلاػبت 

 & Baden-Fullerزاقتٍ ثبقىس. محممبن ضقتٍ ی وًآيضی ضاَجطزی ثط اَمیت وؿت ي افىبض خبمغ غیط متؼهجبوٍ تأویس زاضوس )

Stopford, 1994; Hamel & V€alikangas, 2003 آوُب اظُبض زاقتٍ اوس وٍ مبلىیت زاوف ثبظاضیبثی چىسان ظیبز ویؿت .)
 ;De Luca & Et al, 2007امب لبثل تؿُیم می ثبقس، ي تفبؾیط لغؼی اظ آن مىدط ثٍ افعایف اثط وًآيضی َب می قًز )

Marinova, 2004 ضی ضا تحطیه می وىىس می تًان اوتظبض (. ؾًم ایه وٍ، اظ مىبویؿم َبی آمًظقی وٍ اؾترطاج ي ثُطٌ ي
 ,Akg€un & Et alزاقت وٍ ظطفیت ؾیؿتم اعلاػبت ضا ثب تأویس ثط اخطا ي اؾتفبزٌ اظ ػمکىطزَبی ػکمی پطيضـ زَىس )

(. Tuominen & Et al, 2004(. ػکم وًیه می ثبیؿت ػمکىطز اخطایی مفبز مكبغل خسیس ضا خبمؼٍ ػمل ثپًقبوس )2007
 & Laneيضی قبمل ثطزاقت مؤثط ي ؾبظمبن زَی ػکًم تحطیه قسٌ زض ذلال ػمکىطزَبی مًخًز می ثبقس )اؾترطاج ي ثُطٌ 

Et al, 2006; Zahra & George, 2002 ( وٍ ممىه اؾت ویبظمىس اوغجبق ؾبظمبوی زض ضيـ َب .)Teece & Et al, 

 ( ثبقس.  Zander & Zander, 2005( ي مُبضت َب )Deneault & Gatignon, 2000(، قیًٌ وبضوطز )1997
محممبن ازػب ومًزوس وٍ ؾبظمبن َب ثٍ عًض وکی ثٍ زي قیًٌ آمًظـ زازٌ می قًوس: یه ضيـ قجٍ اتًمبتیه، قیًٌ وبذًزآگبٌ 

(. زض ضيـ ايل خمغ آيضی تدبضة ثؿیبض لاظم ي Arthur & Huntley, 2005خمغ آيضی تدبضة ي یه قیًٌ تؼمسی )
 Romme & Etقطایظ وبوبفی خُت فطاگیطی ؾبظمبوی ي ایدبز ظطفیت پًیب ویع می ثبقس )ضطيضی ثٍ وظط می ضؾس امب حبيی 

al, 2010 ً(. تىظیمبت ضاَجطزی ثب ؾغًح ثبلای اثُبم ي پیچیسگی ػکی ) ؾججی ( ویبظمىس مساذلات خبیگعیه زض یه ومًوٍ وبملا
( وٍ َىًظ آمًظـ Zollo & Winter, 2008(. ایه فطاگیطی تؼمسی )Barkema & Schijven, 2008تؼمسی اؾت )

( ذًاوسٌ می قًز، تأویس ثیكتطی ثط قىبذت Levy, 1965( یب آمًظـ عطاحی قسٌ )Nembhard & Tucker, 2011المبیی )
ي خىجٍ َبی آگبَبوٍ ی فطایىس یبزگیطی زاضز ي َسف آن تمًیت زضن ػکیت َبی ثیه ػمکىطزَب ي وبضثطزَبی اخطایی قبن ذًاَس 

زض فطایىس یبزگیطی، عطاحی ي اخطای مىبویؿم َبی ذبل ثط تًاوبیی، اوگیعٌ ي یبزگیطی محًضی اػضبی  ثًز. زذبلت مسیطان
(. مثبل Arthur & Huntley, 2005ؾبظمبن زض ممبیؽ ثب فؼبلیت َب خُت زؾتیبثی، تسيیه یب اوتمبل زاوف تأثیط گصاض اؾت )

(. وًَه ي Nembhard & Tucker, 2011ذًاَس ثًز) َبی ضایح قبمل مكبَسات، تؼکیم زازن یب ثطوبمٍ َبی پیكىُبزی
( اظُبض زاقتىس وٍ ظطفیت خصة ثٍ تسضیح ثٍ ػىًان یه محهًل فطػی عجیؼی اظ فطایىس اثساػی وكأت ورًاَس 1990لًیىتبل )

ثبیؿت  گطفت امب ایدبز آن ویبظمىس ترهیم تلاـ اوتكبفی ذًاَس ثًز. ثىبثطایه ؾٍ ممًلٍ ی مىبویؿم َبی فطاگیطی تؼمسی می
ثطای پطيضـ ظطفیت ؾیؿتم اعلاػبت مفیس يالغ قًز. مىبویؿم َبی تؼمسی ثطای تکفیك اَساف وظبضتی اوس ي ثطای اَساف ثُطٌ 

(. اضائٍ ي تؼییه Prahalad & Bettis, 1995يضی ي اؾترطاج فُطؾت َبی ػمکی اظ عطح َبی شَىی محؿًة می قًوس )
(، ممىه اؾت ثٍ  Nembhard & Et al, 2006; Volberda & Et al, 2010ظطفیت خصة ثٍ ػىًان یه لبثکیت پًیب )
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( وٍ لبثکیت َبی پًیبی  Danneels, 2003; Winter, 2003ػىًان مىبویؿم َبی فطاگیطی مطحکٍ زيم محؿًة گطزوس )
 ,Eisenhardt & Martinقىبذتٍ قسٌ ضا ایدبز ومًزٌ ي آن َب ضا اظ ذغط وبثًزی زض تمبمی ظمبن َب محفًػ ذًاَس زاقت )

2000; Schrey€ogg & Kliesch, 2007  ایسٌ ی تىظیم مىبویؿم َب اظ یه ؾفبضـ ثبلاتط وٍ ضيـ َبی ػمکىطز .)
(. مىبویؿم َبی تؼمسی ثطای Zollo & Winter, 2002وبمحؿًؼ ضا زض ظطفیت خصة قىبؾبیی می وىس وكأت می گیطز )

زی ضا زض حیه تؿُیل یه تغییط زض ظیط مدمًػٍ مكتطی یب تكریم، تکفیك ي ثُطٌ يضی ممىه اؾت ظطفیت وًآيضی ضاَجط
لبثکیت َبی پطزاظـ ػکمی ثبظاضیبثی زض ثطذی ضيـ َب وٍ اعلاػبت محسيز، وظبضتی ي فُطؾت ياض َسف گیطی قسٌ اوس پطيضـ 

فطنت َبیی  زَس. ثطای مثبل یه ضيال وکی ثطای ػمکىطز تحمیك مكتطی یه حبلت ػبزی لبثکیت پًیب ذًاَس ثًز وٍ می تًاوس
 ضا خُت اثساع ي وًآيضی پسیس آيضز. 

 مواد و روش ها -6
وٍ زض مًضز مؿبئل مًضز پػيَف ثب  اؾت چبضچًة وظطی یه الگًی مفًُمی مجتىی ثط ضياثظ تئًضیه میبن قمبضی اظ ػًامکی

اَمیت تكریم زازٌ قسٌ اوس. ایه چُبضچًة وظطی ثب ثطضؾی ؾًاثك پػيَكی زض لکمطي مؿألٍ ثٍ گًوٍ ای مىغمی خطیبن پیسا 
مىبویؿم َبی  ٍ مىظًض ثطضؾیمی وىس. ثب تًخٍ ثٍ تؼبضیف اضائٍ قسٌ ي شوط تحمیمبت گصقتٍ، محممیه، مسل مفًُمی ظیط ضا ث

 :  ثٍ قطح ظیط اضائٍ وطزوسی تؼمسی خُت تحطیه ظطفیت وًآيضی اؾتطاتػیه یبزگیط

 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 تحمیك: مسل مفًُمی (1قمبضٌ ) قىل

 ثط اؾبؼ مسل مفًُمی تحمیك فطضیٍ َبی ظیط مغطح گطزیسٌ اؾت:
 اثط مثجت زاضز. ظطفیت وًآيضی اؾتطاتػیهثط ضيی  مىبویؿم یبزگیطی تؼمسی خُت ثٍ ضؾمیت قىبذته -1
 اثط مثجت زاضز. ظطفیت وًآيضی اؾتطاتػیهثط ضيی  مىبویؿم یبزگیطی تؼمسی خُت خصة -1
 زاضز. اثط مثجت ظطفیت وًآيضی اؾتطاتػیهثط ضيی  ثطزاضانمىبویؿم یبزگیطی تؼمسی خُت ثُطٌ  -2

ظطفیت وًآيضی اؾتطاتػیه، ثٍ ضؾمیت قىبذته، خصة ي ثُطٌ اظ آودبیی وٍ َسف پػيَف تؼییه ضياثظ ػکیّ میبن متغیطَبی 
ی ي ثٍ عًض می ثبقس، پؽ تحمیك اظ وظط َسف وبضثطزی ي اظ وظط وحًٌ گطزآيضی اعلاػبت تًنیفی ي اظ وًع َمجؿتگ ثطزاضان

اؾت. ثطای ثطضؾی ضياثظ میبن متغیطَب زض زٍَ َبی اذیط  ضيـ َبی فطاياوی اضائٍ   4مكرم مجتىی ثطمسل مؼبزلات ؾبذتبضی

                                                 
4  Structural equation modeling   

مىبویؿم یبزگیطی 
 تؼمسی خُت خصة

مىبویؿم یبزگیطی تؼمسی 
 خُت ثُطٌ ثطزاضان

مىبویؿم یبزگیطی تؼمسی 
 خُت ثٍ ضؾمیت قىبذته

ظطفیت وًآيضی 
 اؾتطاتػیه
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یىی اظ ایه ضيـ َب مسل مؼبزلات ؾبذتبضی یب تحکیل چىس متغیطی ثب متغیطَبی مىىًن اؾت. مسل مؼبزلات ؾبذتبضی  قسٌ اؾت.
اظ . می ثبقس 6يمتغیط َبی مىىًن 5آظمًن فطضیٍ َبیی زضثبضٌ ضياثظ ثیه متغیطَبی مكبَسٌ قسٌ یه ضيیىطز آمبضی خبمؼی ثطای

عطیك ایه ضيیىطز می تًان لبثل لجًل ثًزن مسلُبی وظطی ضا زض خًامغ ذبل آظمًن وطز ي اظ آودبیی وٍ اوثط متغیط َبی مًخًز 
ثٍ  ز.ضطيضت اؾتفبزٌ اظ ایه مسلُب ضيظ ثٍ ضيظ ثیكتط می قً ثبقس،زض تحمیمبت مسیطیتی ثٍ نًضت مىىًن یب پًقیسٌ ي پىُبن می 

پطؾكىبمٍ پیف آظمًن قس ي ؾپؽ ثب اؾتفبزٌ اظ زازٌ َبی ثسؾت آمسٌ اظ  30مىظًض ؾىدف پبیبیی یه ومًوٍ ايلیٍ قبمل
وٍ پطؾكىبمٍ اظ لبثکیت  وكبن زَىسٌ ایه اؾت ػسزایه  .محبؾجٍ قس 89/0پطؾكىبمٍ، میعان ضطیت اػتمبز ثب ضيـ آلفبی وطيوجبخ 

اػتجبض  اػتمبز ي ثٍ ػجبضت زیگط اظ پبیبیی لاظم ثطذًضزاض اؾت. ثٍ مىظًض ؾىدف ضيایی ؾًالات اظ اػتجبض ػبمکی اؾتفبزٌ قسٌ اؾت.
تحکیل ػبمکی یه فه آمبضی اؾت وٍ زض اوثط  . ػبمکی نًضتی اظ اػتجبض ؾبظٌ اؾت وٍ اظ عطیك تحکیل ػبمکی ثٍ زؾت می آیس

اوؿبوی وبضثطز فطاياوی زاضز. زض حمیمت اؾتفبزٌ اظ تحکیل ػبمکی زض قبذٍ َبیی وٍ زض آوُب اظ پطؾكىبمٍ ي آظمًن اؾتفبزٌ می ػکًم 
زض ایه تحمیك ثب اؾتفبزٌ اظ تىىیه تحکیل ػبمکی اوتكبفی مطتجٍ  .اؾتقًز ي متغیطَب اظ وًع مىىًن می ثبقس، لاظم ي ضطيضی 

 یطَب اؾترطاج گطزیس وٍ وتبیح آن ثٍ قطح ظیط اؾت:ػًامل اثتسایی ایه متغ ، 7ايل
 ي ثبضتکت KMO: تحکیل ػبمکی اوتكبفی مطتجٍ ايل، آظمًن  (1قمبضٌ ) خسيل

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

of Sampling Adequacy. 
888/0  

 

 
Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. 

Chi-Square 
838/3 E3 

 351 درجه آزادی

معناداریسطح   000/0  

( ثطای اخطای تحکیل ػبمکی ثطای ثؼس ظطفیت خصة زاوف وكبن می زَس وٍ زازٌ  KMOآظمًن وفبیت ي مىبؾت ثًزن زازٌ َب )
(. 886/0ثعضي تط اؾت ) 7/0َب ثطای اخطای تحکیل ػبمکی مىبؾت اوس، ظیطا ػسز ثٍ زؾت آمسٌ اظ ػسز زض وظط گطفتٍ قسٌ 

اؾت وٍ ثیبوگط مبتطیؽ َمجؿتگی  05/0ي وًچه تط اظ ؾغح مؼىبزاضی  000/0ثبضتکت ثطاثط ثب َمچىیه، ػسز مؼىبزاضی آظمًن
 ي حسالل قطایظ لاظم ثطای اودبم زازن تحکیل ػبمکی يخًز زاضز.  زاضای اعلاػبت مؼىی زاض اؾت

 مسلَبی تطیؽ چطذف یبفتٍ ػبمکی متغیط: مب(2قمبضٌ )خسيل 

 سؤالات
 

 عوامل

1 2 3 4 

RO3 751/0  053/0  086/0  046/0  

RO4 750/0  086/0  171/0  092/0  

RO5 720/0  076/0  139/0  166/0  

R06 659/0  299/0  060/0  068/0  

RO7 725/0  278/0  112/0  104/0  

RO8 732/0  070/0  155/0  248/0  

AO1 604/0  238/0-  063/0  409/0  

AO2 256/0  061/0  196/0  778/0  

                                                 
5
  Observed variables 

6
  Latent variables 

7
 First-order exploratory factor analysis 
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AO3 226/0  070/0  177/0  778/0  

AO4 005/0-  402/0  079/0  703/0  

AO5 273/0  371/0  123/0  543/0  

AO6 209/0  511/0  315/0  429/0  

EO1 273/0  411/0  557/0  263/0  

EO2 207/0  327/0  560/0  389/0  

EO3 343/0  158/0  614/0  329/0  

EO4 124/0  032/0-  784/0  063/0  

EO5 190/0  021/0  784/0  130/0  

EO6 001/0-  431/0  618/0  174/0  

SO1 007/0  344/0  650/0  010/0-  

SO2 205/0-  615/0  105/0  127/0  

SO4 257/0  577/0  171/0  063/0-  

SO5 215/0  727/0  164/0  051/0  

SO6 154/0  757/0  093/0  204/-  

SO7 122/0  796/0  082/0  173/0  

 ثٍ زلیل پبییه ثًزن وؿجت اقتطان اظ ضيوس تحکیل ػبمکی حصف گطزیسٌ اوس. SO3ي  RO1 ،RO2ؾؤالات 
خبمؼٍ آمبضی قبمل قطوتُبی فؼبل زض حًظٌ ی الىتطيویه ًَایی) اػم اظ ؾرت افعاض ي وطم افعاض ( ي اخعای مطتجظ ثب آن اؾت وٍ 

اظ تكىیل آوُب می گصضز. پؽ اظ تطؾیم مسل  زض ایه حًظٌ فؼبلیت زاقتٍ یب ثغًض ثبلمًٌ امىبن فؼبلیت زاضوس ي ثیف اظ یىؿبل
قطوت وٍ خبمؼٍ آمبضی ایه تحمیك ضا قىل می  200پیكىُبزی ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ ومًوٍ گیطی احتمبلی ؾبزٌ، اظ میبن حسيز 

قطوت اوتربة قس. لبثل شوط اؾت وٍ لیؿت قطوت َبی مطثًعٍ ثب اؾتفبزٌ اظ مدمًػٍ ثبوه َبی زازٌ ؾبظمبن  125زَىس، 
بیغ ًَایی وكًض ) ثٍ ػىًان متًلی نىؼت(، ؾتبز ًَافضب ي اتحبزیٍ نىبیغ ًَایی ي فضبیی اؾترطاج ي تىمیل گطزیس ي ثب تًخٍ نى

ثٍ حمبیت ؾبظمبن نىبیغ ًَایی فطایىس خمغ آيضی پطؾكىبمٍ َب اودبم قس . َمچىیه پبؾد زَىسگبن قبمل مسیطان ػبمل ثىگبٌ َب 
ی آوُب می ثبقىس. ؾپؽ پطؾكىبمٍ ای ثب عیف لیىطت پىح تبیی متكىل اظ ؾىدٍ َبی ي یب مسیطان ثرف الىتطيویه ًَای

پطؾكىبمٍ تأییس قسٌ ي مًضز اؾتفبزٌ لطاض گطفت. خُت تأییس ؾبظٌ  140مًضزوظط زض تحمیك ثٍ نًضت حضًضی تُیٍ گطزیس ي تؼساز 
ؼبزلات ؾبذتبضی ثُطٌ گطفتٍ قس. َمچىیه ثطای َب ي آظمًن فطضیبت ایه مسل ثٍ تطتیت اظ تحکیل ػبمکی تأییسی ي مسل ؾبظی م

8تأییس مسل اظ قبذم َبی ثطاظـ
GFI  يAGFI

9 ،NFI، RFI  ثیكتط ثبقس اؾتفبزٌ قس..  9/0وٍ ممساض مغکًة آوُب ثبیس اظ
10َمچىیه اظ قبذم 

RMSEA  05/0وٍ ثط مجىبی تحکیل مبتطیؽ ثبلیمبوسٌ محبؾجٍ می قًز، ویع اؾتفبزٌ قس وٍ اگط اظ 
 وًچىتط ثبقس یب زض حسيز آن ثبقس، وكبن زَىسٌ ثطاظـ لبثل لجًل می ثبقس.

 َبیلجل اظ ياضز قسن ثٍ مطحکٍ آظمًن فطضیبت ي مسلُبی مفًُمی تحمیك لاظم اؾت تب اظ نحت مسلُبی اوساظٌ گیطی متغیط
ظطفیت وًآيضی  (، متغیط زضيوعا)مىبویؿم َبی یبزگیطی تؼمسی خُت ثٍ ضؾمیت قىبذته، خصة ي ثُطٌ ثطزاضانثطيوعا )

 11( حبنل قًز. لصا زض ازامٍ مسل اوساظٌ گیطی ایه زي وًع متغیط آيضزٌ می قًز وٍ ایه وبض تًؾظ تحکیل ػبمکی تبییسیاؾتطاتػیه
ػبمکی تبییسی یىی اظ لسیمی تطیه ضيـ َبی آمبضی اؾت وٍ ثطای ثطضؾی اضتجبط  تحکیل مطتجٍ ايل ي زيم نًضت گطفتٍ اؾت.

                                                 
8  Goodness Of Fit Index-Gfi 
9  Adjusted Goodness Of Fit Index-Agfi 
10 Root Mean Squared Error of Approximation 
11

 Confirmatory factor analysis 
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ي ثیبوگط مسل اوساظٌ  ثٍ وبض ثطزٌ می قًز متغیط َبی مكبَسٌ قسٌ )ؾًالات( ثیه متغیط َبی مىىًن )ػبمل َبی ثسؾت آمسٌ( ي
 .گیطی اؾت

وكبن زاز  ت ثٍ ضؾمیت قىبذته، خصة ي ثُطٌ ثطزاضانمىبویؿم َبی یبزگیطی تؼمسی خُوتبیح تحکیل ػبمکی تبییسی مطتجٍ زيم 
مىبؾت ي وکیٍ اػساز ي پبضامتط َبی مسل مؼىبزاض اؾت. قبذهُبی تىبؾت مسل  ظطفیت وًآيضی اؾتطاتػیهوٍ مسل اوساظٌ گیطی 

 اؾت متغیطَباوساظٌ گیطی ثٍ قطح ظیط اؾت وٍ وكبوگط مىبؾت ثًزن مسل اوساظٌ گیطی 
 

 
 مسل ترمیه اؾتبوساضز(: 1ومًزاض قمبضٌ )

 
 مسل اػساز مؼىبزاضی( :2ومًزاض قمبضٌ )

َمبن عًضیىٍ ملاحظٍ می گطزز مسل اظ وظط قبذهُبی تىبؾت زض يضؼیت مىبؾجی ثٍ ؾط می ثطز. زض مًضز ضياثظ ثیه اخعای 
 مسل ایه وتبیح ثسؾت آمسٌ اؾت:

 1فطضیٍ )(=4/0T) اؾتطاتػیه زاضای اثط ومی ثبقسظطفیت وًايضی ثط ضيی  مىبویؿم یبزگیطی تؼمسی خُت ثٍ ضؾمیت قىبذته
ي (  2فطضیٍ )(=T 22/2) ظطفیت وًايضی اؾتطاتػیه زاضای اثط مثجت می ثبقسثط ضيی مىبویؿم یبزگیطی تؼمسی ثطای خصة  ،(

 )(=T 37/3) ظطفیت وًايضی اؾتطاتػیه زاضای اثط مثجت می ثبقسثط ضيی مىبویؿم یبزگیطی تؼمسی ثطای ثُطٌ ثطزاضان 
 .(3فطضیٍ

 نتایج و بحث-6
ثٍ عًض وکی تغییطات فىبيضی زض ثرف الىتطيویه ًَایی ثٍ يیػٌ زض ؾبل َبی اذیط ثؿیبض ظیبز ثًزٌ ي محیغی پًیب ي ثب تغییطات 
فعایىسٌ ضا پیف ضيی ثىگبٌ َب ي ؾیبؾت گصاضان ایه حًظٌ گصاضزٌ اؾت. اظ العامبت ایه محیظ تغییطات ؾطیغ زض قبیؿتگی َبی 
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فىبيضاوٍ مًضز ویبظ خُت وؿت معیت ضلبثتی تًؾظ ثىگبٌ اؾت ي ایه مُم زض گطي پیبزٌ ؾبظی فطایىسَب يتًاوبیی َبی يیػٌ ای زض 
ایه ؾبظمبن َب اؾت وٍ ثٍ آوُب امىبن قىبؾبیی ي زضن فطنت َبی خسیس محیغی، خصة ي ثىبضگیطی آوُب ضا می زَس وٍ ایه 

اؾتطاتػیه ثیبن می قًز. اظ ایه ضي افعایف ظطفیت وًآيضی اؾتطاتػیه زض  ظطفیت وًآيضیتًاوبیی تحت ػىًان مفًُمی ثٍ ػىًان 
ثىگبٌ َبی ثرف الىتطيویه ًَایی، یه العام اؾبؾی زض ضاؾتبی اضتمبی مؿتمط ؾغح تًاومىسی فىبيضی ایه ثىگبٌ َب می ثبقس. 

اؾتطاتػیه زض ثىگبٌ َبی زاوف ثىیبن مكرم قس پؽ اظ ثطضؾی َبی نًضت گطفتٍ زض ازثیبت مطتجظ ثب افعایف ظطفیت وًآيضی 
وٍ ػمسٌ تمطوع محممبن ثط فطایىس ي قجىٍ َبی زاوكی ي ثٍ ولام زیگط فطایىسَبی مسیطیت زاوف می ثبقس ي ومتط ثط ضيیىطزَبی 

زضاوی مبوىس ولان ي ضاَجطزی ؾبظمبن تأویس می قًز. ثب ایه يخًز زض ثطذی ممبلات اذیط زض ایه حًظٌ ثط ومف ػًامل شَىی ي ا
وگطـ ؾبظمبن ثٍ تغییط ي مؿبئل ضاَجطزی اقبضٌ قسٌ ي اظ ایه مًاضز ثٍ ػىًان ومبط مُم مًضز ثحث زض تحمیمبت آتی یبز می قًز. 
اظ ایه ضي لبثل ملاحظٍ اؾت وٍ زض مدمًع ثب يخًز تأویسات محممبن، تحمیمبت مكرم ي زلیمی پیطامًن اثطات خُت گیطی 

مسیطان ثط اضتمبی ظطفیت وًآيضی اؾتطاتػیه نًضت وپصیطفتٍ اؾت. اظایه ضي َسف انکی ایه ممبلٍ اضائٍ َبی ضاَجطزی ي ازضاوبت 
الگًیی خُت افعایف ظطفیت وًآيضی اؾتطاتػیه ثىگبٌ َبی ثرف الىتطيویه ًَایی ثٍ ػىًان ثركی پًیب ي ثب تغییطات فعایىسٌ ثب 

ان اظ میعان پًیبیی محیظ ثًز. زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثٍ ایه َسف، پؽ اظ تأویس ي تمطوع ثط ضيیىطزَبی ضاَجطزی ي وًع زضن مسیط
مغبلؼبت اوتكبفی ي تكىیل ؾبظٌ َب ي متغیطَبی تحمیك، ضياثظ پیكىُبزی زض لبلت مسل مفًُمی اضائٍ گطزیس. پؽ اظ عطاحی 

ض وُبیت ایه مسل ثب اؾتفبزٌ اظ قطوت فؼبل زض ایه حًظٌ، زازٌ َبی ومی خمغ آيضی گطزیس ي ز 140پطؾكىبمٍ ي اودبم پیمبیف 
 تحکیل ػبمکی تأییسی ي مسل ؾبظی مؼبزلات ؾبذتبضی تأییس گطزیس.

ایه مسل تأییس قسٌ، قبمل چُبض ؾبظٌ ي متغیط انکی ظطفیت وًآيضی اؾتطاتػیه ، مىبویؿم یبزگیطی تؼمسی خُت ثٍ ضؾمیت 
ی ثُطٌ ثطزاضان می ثبقس. قطوتُبی ثرف الىتطيویه قىبذته، مىبویؿم یبزگیطی تؼمسی خُت خصة ي مىبویؿم یبزگیطی تؼمس

ًَایی وٍ ثٍ ؾجت محیظ ثؿیبض متغیط ذًز ثبیس ثتًاوىس ثٍ ؾطػت فطنت َبی ظيزگصض زاوكی ي فىبيضی ضا قىبؾبیی ي اظ آوُب ثُطٌ 
ٍ گطا امىبن پصیط ثطزاضی وىىس، ویبظمىس وًػی ًَقمىسی، چبثىی ي یبزگیطوسگی َؿتىس وٍ َمگی زض پطتً ضيیىطز ضاَجطزی تًؾؼ

می قًز. اظعطف زیگط ایه تًاوبی َب زض َم تىیسٌ اوس، ثسان مؼىب وٍ مدمًػٍ ای ومی تًاوس ذًة اوتربة وىس، ذًة اخطا ي پیبزٌ 
ثبقس ي محیظ ي تحًلات آن ضا زضن وىس  ؾبظی وىس ي زض وُبیت ذسمبت ي محهًلات ذًثی ثٍ ثبظاض اضائٍ وىس مگط ثتًاوس ًَقمىس

ض زض آن ضا فطاَم ؾبظز تب ثتًاوس اظ فطنت َبی ثؿیبض ظيزگصض اؾتفبزٌ وىس لصا ثغًض َمعمبن تًاوبیی ثُطٌ ثطزاضی ي ي لعيم حضً
تًاوبیی قىبؾبیی مُم اؾت ظیطا فطنت تهمیم گیطی ظیبز ویؿت. اظ عطف زیگط ایه ظطفیت خصة ویبظمىس ضيیىطزی تًؾؼٍ گطا 

ذًز ضا زضن وىس، ًَقمىس تط ثبقس وٍ وگبٌ ثٍ آیىسٌ زاقتٍ ثبقس، ثیف اظ زیگطان  زض ؾبظمبن اؾت. ؾبظمبوی ثُتط می تًاوس محیظ
ثٍ مًضًػبت آتی فىطوىس. ؾبظمبوی می تًاوس اظ فطنت َب ثُطٌ ثطزاضی وىس وٍ ضیؿه پصیط ثبقس، فىبيضی َبی خسیس ضا ثپصیطز ي 

زٌ ي ياضز ثبظاضَبی خسیستط قًز. ایه ضیؿه پصیطی فىبيضی َبی لسیمی ي مىؿًخ قسٌ ضا ضَب وىس. َمچىیه ثتًاوس تُبخمی ػمکىط
ثٍ مؼىبی ػسم ًَقمىسی ویؿت ثکىٍ خُت گیطی تًؾؼٍ گطا ضیؿه پصیطی ضا َمطاٌ ثب آیىسٌ وگطی، فؼبل ثًزن ي تُبخمی ػمل 

ت وطزن تؼطیف می وىس. َمچىیه ثركی اظ ایه خُت گیطی ضاَجطزی مىًط ثٍ وًع زضن مسیطیت اظ محیظ اؾت. ثطای تحمیمب
آتی پیكىُبز می قًز تب الگًی اضتمبی ظطفیت وًآيضی اؾتطاتػیه ثىگبٌ َبی ثرف الىتطيویه ًَایی ثب اضبفٍ قسن ؾبیط ػًامل 
اثط گصاض ثط ظطفیت وًآيضی اؾتطاتػیه ثىگبٌ َبی ثرف الىتطيویه ًَایی ثب اضبفٍ قسن ؾبیط ػًامل اثطگصاض ثط ظطفیت وًآيضی 

گطزز. َمچىیه پیكىُبز می قًز تب ؾبیط ػًامل مؤثط ثط خُت گیطی َبی ضاَجطزی زض ایه ثىگبٌ اؾتطاتػیه ایه ثىگبٌ َب تىمیل 
َب ثٍ غیط اظ ازضان مسیطیت اظ پًیبیی محیظ زض ؾبیط تحمیمبت مًضز ثطضؾی وبمل لطاض گیطوس. َمچىیه قىبؾبیی ػًامل میبودی ي 

وًآيضی اؾتطاتػیه ثىگبٌ ای زاوف ثىیبن می تًاوس اظ زیگط  مساذکٍ گط مؤثط ثط ضاثغٍ میبن خُت گیطی َبی ضاَجطزی ي ظطفیت
 مًضًػبت تحمیك ثبقس.  
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