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 چکیذه

 يیثْترط اؾرت ورِ زض اضظیربثی ترأه      يیوٌٌسُ هٌبؾت زض ظًدیطُ تأه يیوِ ثطای اًتربة تأه پیكیٌِ پػٍّف ًكبى زازُ اؾت
هٌظَض ثبیس اظ اثعاضی اؾتفبزُ وٌرین ورِ تلفیرك هٌبؾرت      يیا یوٌٌسگبى ّن ظهبى ثِ هؼیبضّبی ووی ٍ ویفی تَخِ قَز. ثطا

وٌٌسُ ثرب   يیهؼیبضّبی ووی ٍ ویفی ضا زض ًظط ثگیطز. ّسف ایي همبلِ تَؾؼِ ٍ ثىبضگیطی یه هسل اضظیبثی ثطای اًتربة تأه
تحلیل ضٍاثط هٌظَض زض ایي پػٍّف اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ٍ  يیزض ًظط گطفتي هؼیبضّبی ووی ٍ ویفی هی ثبقس. ثِ ا

 يیهطثرَ  ثرِ ترأه    ّربی اؾت. زازُ  یذبوؿتطی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ضٍـ پػٍّف زض ایي پػّف اظ ًَع هیساًی ٍ تَؾؼِ ا
وٌٌسگبى اثترسا   يیوٌٌسگبى ٍ اٍظاى هؼیبضّب ثط اؾبؼ هؿتٌسات ٍ ًظطات هسیطاى اًتربة ٍ فطاّن قسُ اؾت. ثطای اضظیبثی تأه

ٍ ثطای تؼییي ٍظى هؼیبضّب اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی اؾتفبزُ قس. ؾپؽ ثرطای   هؼیبضّبی ویفی ٍ ووی هكرم گطزیسُ
اظ ضٍـ تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی اؾتفبزُ قس. ًتبیح ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ ثب اؾرتفبزُ اظ ضٍـ   بىوٌٌسگ يیضتجِ ثٌسی تأه

وٌٌسگبى هَضز اؾرتفبزُ لرطاض زاز.    يیتأه اضائِ قسُ هی تَاى هؼیبضّبی ووی ٍ ویفی ضا ثِ نَضت ّن ظهبى زض اضظیبثی یمیتلف
هرسل اؾرت. ثرِ     يیر ا یّب تیاظ هع یمیایي ضٍـ تلف ؾبىٍ وبضثطز آ یّوچٌیي ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز وِ اًؼطبف پصیطتط

وٌٌسگبى ثب زض ًظط گطفتي ضطیت تكریم ّبی هتفبٍت هرَضز ثطضؾری ٍ    يیهٌظَض ثطضؾی اػتجبض هسل تلفیمی، هدوَػِ تأه
ًتبیح هكبثْی ثسؾت آهس ٍ ًتیدِ گطفترِ   1تب  1/0گطفت.  ثب زض ًظط گطفتي ضطیت تكریم ّبی هتفبٍت ثیي  اضظیبثی لطاض

 .وٌٌسُ، یه ضٍـ لبثل اػتوبز هی ثبقس. يیاضائِ قسُ ثطای اًتربة تأه یمیهی قَز وِ ضٍـ تلف
 .تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی، تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی ي،یهسیطیت ظًدیطُ تأه وٌٌسُ، يیتأه یبثیضٍـ اضظ: کلمات کلیذي
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 مقذمه -1

زض ضلبثت قسیس خْبى اهطٍظ، هْوتطیي ػبهل زض زاقتي هعیت ضلبثتی هبًسگبض زض تأهیي ٍ اضائِ ذسهبت ثب ویفیت ثبلا ثِ هكتطیبى ثِ 
(. تأویس هكتطی ثط ویفیت ثبلا ٍ Shemwell, Yavas & Bilgin, 1998هٌظَض وؿت ضضبیت ثیكتط آًبى ًْفتِ اؾت )

ذسهت ضؾبًی ؾطیغ هَخت افعایف فكبضّبیی گطزیسُ وِ لجلا ٍخَز ًساقتِ اؾت. ثْویي زلیل قطوت ّب ثِ تٌْبیی توبهی اهَض 
ثغ هطثَ  ثِ تَلیس ضا ًوی تَاًٌس اًدبم زٌّس. زض ثبظاض ضلبثتی هَخَز، ثٌگبّْبی التهبزی ٍ تَلیسی زض وٌبض هسیطیت ٍ ًظبضت هٌب

زاذلی، ًیبظهٌس هسیطیت ٍ ًظبضت هٌبثغ ذبضخی اظ ؾبظهبى ًیع هی ثبقٌس. ػلت ایي اهط زض ٍالغ زؾتیبثی ثِ هعیت یب هعایبی ضلبثتی 
ثب ّسف وؿت ؾْن ثیكتطی اظ ثبظاض اؾت. ثط ایي اؾبؼ فؼبلیت ّبیی ًظیط ثطًبهِ ضیعی ػطضِ ٍ تمبضب، تْیِ هَاز، ثطًبهِ ضیعی 

وٌتطل هَخَزی، تحَیل ٍ ذسهت ثِ هكتطی وِ لجلا ّوگی زض ؾطح قطوت اًدبم هی قسُ اؾت  هحهَل، ًگْساضی وبلا،
ایٌه ثِ ؾطح ظًدیطُ ػطضِ اًتمبل پیسا وطزُ اؾت. زض ضاؾتبی پیبزُ ؾبظی ایي فلؿفِ، اًتربة تأهیي وٌٌسُ زض ظًدیطُ تأهیي ثِ 

ؾَق هی زٌّس وِ اظ ضٍـ ّبی هؼتجطی ّوچَى هسل  ػٌَاى یه هؿألِ هْن هَضز تَخِ اؾت وِ تهوین گیطاى ضا ثِ ایي ؾوت
. زض (Stadtler et al., 2002)ّبی ٍظى زّی ذطی ٍ هسل ّبی ثطًبهِ ضیعی ضیبضی ثطای اًتربة تأهیي وٌٌسُ اؾتفبزُ وٌٌس 

ضؾی ٍ ایي پػٍّف ثطای اضظیبثی تأهیي وٌٌسگبى ضٍـ تلفیمی فطایٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ٍ تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی هَضز ثط
اؾتفبزُ لطاض گطفتِ قسُ اؾت. ثطای اخطای ایي پػٍّف هؼیبضّبی ووی ٍ ویفی ثب اؾتفبزُ اظ پیكیٌِ پػٍّف، ههبحجِ ثب هسیطاى ٍ 

هكرم ٍ ٍظى زّی هی قَز. ؾپؽ ثب تَخِ ثِ هؼیبضّبی اضظیبثی، زازُ ّبی هَضز ًیبظ  1اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی
َضز ثطضؾی خوغ آٍضی ٍ هَضز ثطضؾی لطاض ذَاّس گطفت. زض اًتْب قطوت ّبی تأهیي وٌٌسُ ثب ضٍـ تلفیمی اظ قطوت ّبی ه

اؾتفبزُ اظ ضٍـ تلفیمی هَضز اضظیبثی ٍ ضتجِ ثٌسی هی قَز. ّوچٌیي ثِ هٌظَض ثطضؾی اػتجبض هسل هدوَػِ هثبل ّبی هرتلف 
ُ تأهیي ٍ ضٍقْبی اًتربة تأهیي وٌٌسُ پطزاذتِ هی حل ذَاّس قس. زض ازاهِ ثِ ثطضؾی پیكیٌِ پػٍّف زض حَظُ هسیطیت ظًدیط

 قَز. 
ّبیی اؾت وِ هحهَلات ٍ ذسهبت ثبلا زؾتی ٍ پبییي زؾتی زض طَل   ای اظ قطوت ثططجك زیسگبُ ػلوی، ظًدیطُ تأهیي قجىِ
ٍاغُ  ت.هَخت تَخِ ضٍظ افعٍى ًظطیِ پطزاظاى ؾبظهبًی قسُ اؾ 1980زٌّس وِ اظ  ظًدیطُ اضظـ یه نٌؼت ضا تكىیل هی

هسیطیت ظًدیطُ تأهیي ثِ ػٌَاى هدوَػِ ای اظ فؼبلیت ّب ثطای ذطیس هَاز ، تجسیل آًْب ثِ وبلاّبی ٍاؾطِ ای ٍ وبلاّبی ًْبیی 
ٍ ًْبیتأ تحَیل ثِ هكتطی اطلاق هی قَز. ظًدیطُ تأهیي هدوَػِ ای اظ حلمِ ّبی هتهل اظ تأهیي وٌٌسگبى تب هكتطیبى یه 

هسیطیت ظًدیطُ تأهیي ثط ضٍیىطز هكتطی هحَض اؾتَاض اؾت. ثط ایي اؾبؼ (. Cebi & Bayraktar, 2003هحهَل هی ثبقس )
 اضتجب  ثِ هَلغ ٍ وبهل ثیي ّوِ ػٌبنط ظًدیطُ ثطای اطلاع اظ ًیبظّبی هكتطی ٍ هیعاى تأهیي ًیبظّب اظ ضطٍضیبت ظًدیطُ اؾت.

ضیبثی، پكتیجبًی ٍ تَلیس ًكأت گطفتِ اؾت. ؾِ ثؼس زض هَضز وٌس، اظ ثبظا هسیطیت ظًدیطُ تأهیي، ّوبى طَض وِ اهطٍظُ ػول هی
 هسیطیت ظًدیطُ تأهیي ٍخَز زاضز وِ ػجبضتٌس اظ:

 ّب ٍ فطایٌسّب زض زضٍى ٍظیفِ پكتیجبًی یه قطوت( . ّوبٌّگی زضٍى ػولىطزی )ازاضُ فؼبلیت1
  ، پكتیجبًی ٍ تَلیس ٍ پكتیجبًی ٍ ثبظاضیبثی(ّبی ثیي ػولىطزی )ًظیط ّوبٌّگی ثیي اهَض پكتیجبًی ٍ هبلی . ّوبٌّگی فؼبلیت2
 ,sakni) گیطز وِ اظ ًظط لبًًَی خسا ّؿتٌس ّبیی نَضت هی ّبی ثیي ؾبظهبًی ظًدیطُ تأهیي وِ ثیي قطوت . ّوبٌّگی فؼبلیت3

2012.) 
ز اذتهبل هی زّس زض ثیكتط نٌبیغ تَلیسی هَاز ذبم ٍ لطؼبت ذطیساضی قسُ زضنس ثبلایی اظ ّعیٌِ ّبی یه هحهَل ضا ثِ ذَ

زضنس ّعیٌِ ّبی وبلا ضا هی پَقبًس ٍ ایي زضنس ًمف ٍاحس ذطیس  ضا زض وبّف ّعیٌِ ّب ٍ  70ثِ طَضی وِ زض ثؼضی هَاضز تب 
هسیطیت ظًدیطُ تأهیي ثب ثْطُ گیطی اظ (.  Ghodsypour & O’Brien, 1998وؿت هعیت ضلبثتی پط ضًگ هی ًوبیس )

تدبضی ذَز ضا ثب ثْیٌِ ؾبظی تجبزل اطلاػبت ثب ّوىبضاى تدبضی ًظیط تأهیي وٌٌسگبى هَاز اٍلیِ، ذَاّس ثَز ضٍاثط  ؾبظهبى لبزض
تَظیغ وٌٌسگبى هحهَلات ٍ پیوبًىبضاى حول ٍ ًمل وبلا تَؾؼِ زّس. ثسیي تطتیت ثٌگبُ التهبزی هَفك ذَاّس قس تب زض ظهبى 

 .ٍ ّعیٌِ ّبی اتلافی ضا پبییي آٍضز ووتطی هحهَل ذَز ضا ثِ ثبظاض ػطضِ وطزُ ٍ ظهبى تَلیس ثؿیبض

                                                 
1
 Analytical hierarchy process 



 25                                                                          وٌٌسُ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تلفیمی فطایٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ٍ تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی يیاًتربة تأه

یىی اظ هْوتطیي تهوین ّب زض هسیطیت ظًدیطُ تأهیي زض نٌؼت تَلیسی اًتربة تأهیي وٌٌسُ اؾت. زض نٌؼت تَلیسی، لطؼبت 
ًین ؾبذتِ هؼوَلا ثیكتطیي ّعیٌِ ّب ضا زض ثط زاضًس ٍ ٍاحس ذطیس ًمف هْوی ضا زض وبّف ّعیٌِ ّبی ذطیس ٍ اًتربة تأهیي 

وٌس. ثِ ػلاٍُ تَلیس وٌٌسگبى ثِ طَض فعایٌسُ ای ثِ نَضت تَلیس ثِ ٌّگبم ٍ تَلیس زض زؾتِ ّبی اًجَُ ػول  ٌسُ هٌبؾت ثبظی هیوٌ
هی وٌٌس ایي هؿبئل ًیبظهٌس ایي اؾت وِ تأهیي وٌٌسگبى هَاز ذبم ٍ لطؼبت ؾفبضقی ضا زض هَػس همطض، زض همساض هٌبؾت ٍ زض 

(. تأهیي وٌٌسگبى لبثل اػتوبز تَلیس وٌٌسگبى ضا لبزض هی ؾبظز وِ ّعیٌِ ّبی Akbari, 2007ویفیت پبیساض تأهیي وٌٌس )
هَخَزی ضا وبّف ٍ ویفیت وبلاّب ضا ثْجَز ثركٌس. ثٌبثطایي اًتربة تأهیي وٌٌسُ هٌبؾت ٍ هسیطیت ضٍاثط تأهیي وٌٌسُ اثطثرف، 

(. ثط ایي اؾبؼ هسیط ذطیس ًیبظ Ghodsypour & O’Brien, 1998ػبهل ولیسی زض افعایف ضلبثت پصیطی قطوت اؾت )
زاقتِ تب ػولىطز تأهیي وٌٌسگبى ضا ثِ نَضت زٍضُ ای ٍ ثب تَخِ ثِ چٌسیي قبذم ّبی هْن، اضظیبثی وٌس. تهوین گیطی زض هَضز 

ِ (. ثطاؾبؼ هطبلؼBraglia & Petroni, 2000اًتربة تأهیي وٌٌسُ نٌؼتی قبهل زٍ لؿوت هی قَز: اضظیبثی ٍ اًتربة )
(Yang & Chen 2006 هطبلؼبت هتؼسزی هؿألِ اًتربة تأهیي وٌٌسُ هٌبؾت ضا هَضز ثطضؾی لطاض ٍ ثیكتط آًْب ثط ایي ثبٍضًس )

وِ ثِ زلیل تؼسز هؼیبضّبی اضظیبثی هَضَع اًتربة اهطی پیچیسُ اؾت ٍ زض ثلٌس هست خْت اًتربة تأهیي وٌٌسُ هی ثبیؿت 
 هؼیبضّبی ویفی )اًؼطبف پصیطی، ذسهبت، ٍ...( ضا هس ًظط لطاض زاز. هؼیبضّبی ووی )ّعیٌِ، تحَیل، ٍ...( ٍ

زض ثحث هسیطیت ظًدیطُ تأهیي زٍ ًَع هؿألِ ٍخَز زاضز. هؿألِ اٍل، یه تأهیي وٌٌسُ هی تَاًس ّوِ ًیبظّبی ذطیساض ضا تأهیي 
ه اظ تأهیي وٌٌسگبى ثْتط اؾت. زض ًوبیس )ثطٍى ؾپبضی ته ثؼسی(. زض ایي ٍضؼیت هسیطیت ًیبظ زاضز وِ تهوین ثگیطز وسام ی

هؿألِ زٍم )ثطٍى ؾپبضی چٌس ثؼسی( یه تأهیي وٌٌسُ ًوی تَاًس ّوِ ًیبظّبی ذطیساض ضا تأهیي ًوبیس. زض چٌیي ٍضؼیتی هسیطیت 
 ,Ghodsypour & O’Brienثِ زلایل گًَبگَى هی ذَاّس وِ همساض ؾفبضـ ضا ثیي تؼسازی اظ تأهیي وٌٌسگبى تمؿین ًوبیس )

(. اًتربة تأهیي وٌٌسُ یه هؿألِ چٌس هؼیبضُ ثَزُ وِ ثطای اًتربة ثْتطیي تأهیي وٌٌسُ هی ثبیس ثیي هؼیبضّبی ووی ٍ 1998
اًدبم گیطز. ؾِ هسل اضظیبثی هَضز اؾتفبزُ ثطای اًتربة تأهیي وٌٌسُ ثِ  2ویفی وِ هوىي اؾت زض تضبز ًیع ثبقٌس یه تؼبهل

 (:Yang & Chen 2006)ظ نَضت غبلت زض ازثیبت پػٍّف ػجبضتٌس ا

 هسل ّبی ٍظى زّی ذطی 

 3هسل ّبی ّعیٌِ ول  

 .هسل ّبی ثطًبهِ ضیعی ضیبضی 
هسل ّبی ٍظى زّی ذطی آؾبى ثَزُ ٍ هیعاى ظیبز ثِ لضبٍتْبی شٌّی ٍاثؿتِ اؾت. ایي هسل ّب هؼیبضّب ضا ثِ نَضت هؿبٍی 

(. ثطای همبثلِ ثب ٍظى زّی Ghodsypour & O’Brien, 1998ٍظى زازُ وِ ایي هَضز ثِ ًسضت زض ػول اتفبق هی افتس )
هؿبٍی هسل ّبی ٍظى زّی ذطی ، تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی یه ضٍـ اثطثرف ثطای اضائِ ٍظى ّبی ؾبذتبضهٌس هؼیبضّب ضا ثب 

اثعاضی اؾتفبزُ اظ همبیؿبت ظٍخی ثطای اًتربة تأهیي وٌٌسگبى اًدبم هی زٌّس الجتِ ثبیس زض ًظط زاقت وِ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی 
 (.Min, 1994ثطای اؾتفبزُ زض هحیط ّبی ثبثت ٍ ون تغییط ططاحی قسُ اؾت )

  اًتربة تأهیي وٌٌسُ فمط ثط هجٌبی تدبضة قرهی اضظیبثبى ثِ ذبطط ضیؿه شاتی تفبٍتْبی شٌّی ٍ فمساى تحلیل
 ؾیؿتوی، ًِ ػلوی ٍ ًِ اثطثرف اؾت.

 بلىیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ضیبضی ٍخَز زاضز وِ زض هسل هسل ّبی اضظقیبثی ّوچَى ٍظى زّی ذطی، هدوَػِ ّعیٌِ ه
 ّبی ٍظى زّی ذطی ػَاهل ووی ٍ زض هسل ّبی ثطًبهِ ضیعی ضیبضی هؼیبضّبی ویفی زض ًظط گطفتِ ًوی قَز.

  ثِ زلیل فمساى ؾیؿتن ّبی تهوین گیطی زض قطوتْب ػولأ اظ ثىبضگیطی هسل ّبیی ثب پیچیسگی تحلیلی ضیبضی ثطای
 (.2006ُ اختٌبة هی قَز )یبًگ ٍ چي، اًتربة تأهیي وٌٌس

همبلِ اًتربثی اظ ؾبل  100( ثط ضٍی Koroglu, Prakash, & Burgess, 2006) 2006ثط اؾبؼ پػٍّكی وِ زض ؾبل 
زض ظهیٌِ ظًدیطُ تأهیي اًدبم زازُ اًس، ًتیدِ گطفتِ قسُ وِ ثیكتط همبلات زض حَظُ هسیطیت ظًدیطُ تأهیي زض  2003تب  1985

                                                 
2
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3
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ٍؾبظی اًدبم گطفتِ ٍ هسیطیت ظًدیطُ تأهیي یه ظهیٌِ پػٍّكی ًؿجتب خَاى هی ثبقس وِ ضقس ًوبیی زض ثیي نٌؼت ذَزض
. چگًَگی ٍظى زّی ثِ هؼیبضّبی تهوین 1پػٍّف ّبی هحممبى زاقتِ اؾت. هْوتطیي هؿبئل زض ایي هطبلؼبت ػجبضتؿت اظ: 

. اًتربة ضٍـ تهوین گیطی هٌبؾت ثطای اًتربة تأهیي 2ٍ  گیطی وِ ّن هؼیبضّبی ویفی ٍ ّن هؼیبضّبی ووی ضا زض ثط گیطز
 وٌٌسُ. 

هسل ّبی ّعیٌِ ول تلاـ هی وٌٌس وِ ّعیٌِ ّبی لبثل ووی ؾبظی ضا وِ زض طَل ؾیىل ظًسگی گعیٌِ ّبی ذطیساضی قسُ 
هسیطاى زض خؿتدَی ایي اتفبق هی افتس، زض هسل اًتربة تأهیي وٌٌسُ زض ًظط ثگیطًس. ّعیٌِ ول ظهبًی هْن خلَُ هی وٌس وِ 

ّؿتٌس وِ ّعیٌِ ّبیكبى ضا ثْتط هسیطیت وٌٌس. ایي هسل پیچیسُ ثَزُ ٍ ًیبظهٌس تغییط فطٌّگی هی ثبقس ّوچٌیي ًیبظهٌس 
( ولوٌع ٍ 1998) 4(. تطوب ٍ هَتعوبBhutta, & Huq, 2002ًگْساضی زازُ ّبی ثؿیبض ظیبز زض هَضز ّعیٌِ ّب هی ثبقس )

( ثٌب ثط ثیبى یبًگ ٍ چي ، ّوِ تلاـ 2003) 8( یبًگ ٍ چي2002) 7( ثَتب ٍ َّن1996) 6ٌگع ٍ ضٍزَّفت( وًَی1993) 5اؾویتىب
 (.Yang & Chen 2006وطزًس وِ ّعیٌِ ول ضا زض هسل ّبی اضظیبثی قبى زض ًظط ثگیطًس )

ل ؾلؿلِ هطاتجی لبثلیت یىی اظ ضٍـ ّبی هؼتجط ثطای ٍظى زّی هؼیبضّب اضظیبثی ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی اؾت. ضٍـ تحلی
فطهَلِ وطزى هؿألِ ضا ثِ نَضت ؾلؿِ هطاتجی زاقتِ ٍ ثب زض ًظط گطفتي هؼیبضّبی هرتلف ووی ٍ ویفی گعیٌِ ّبی هرتلف ضا زض 
تهوین گیطی زذبلت هی زّس. یىی اظ ًمب  لَت ایي ضٍـ اهىبى تحلیل حؿبؾیت ضٍی هؼیبضّب ٍ ظیط هؼیبضّب ثَزُ ٍ ّوچٌیي 

ضی تهوین ضا ًكبى هی زّس. اضائِ ًطخ ًبؾبظگبضی خعٍ لبثلیت هوتبظ ایي ضٍـ زض تهوین گیطی چٌس هؼیبضُ اؾت هیعاى ًبؾبظگب
(Ghoudsipour, 2005 زیٌگ ٍ ّوىبضى ثب پػٍّف زض ؾبل .)ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ثطای اًتربة تأهیي وٌٌسُ  2003

 ,Dingؾت زض تضبز ثبقٌس یه ثسُ ثؿتبى اًدبم گیطز )هٌبؾت، ثْتط اؾت ثیي هؼیبضّبی هحؿَؼ ٍ ًبهحؿَؼ وِ هوىي ا

Benyoucef, & Xie, 2003زض همبلِ ذَز ثِ ثطضؾی وبضثطز ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ثطای ضتجِ ثٌسی قطوتْبی  9(. پٌگ
مبلِ (. زض هPeng, 2012اضائِ زٌّسُ ذسهبت پطزاذتِ ٍ ًتبیح ًكبى زاز وِ ایي ضٍـ لبثلیت هطلَثی زض ایي حَظُ زاضز )

(Chamodrakas, Batis, & Martakos, 2012ًِیع ثطای تؼییي تأهیي وٌٌسُ هٌبؾت اظ ضٍـ زٍ هطحل )  ای اؾتفبزُ قس. زض
ایي همبلِ زض نٌؼت الىتطًٍیه اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی فبظی اؾتفبزُ قس ٍ اػتجبض هسل ثب اؾتفبزُ اظ حل هؿألِ ٍالؼی هَضز 

 ,Kilincci, & Onal, 2011)تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی زض اًتربة تأهیي وٌٌسُ زض پػٍّف ّبی ثطضؾی لطاض گطفت. لبثلیت ضٍـ 

Bruno et al., 2012, Rezaei, & Ortt, 2013) وِ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ  هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ ٍ ًتبیح ًكبى زاز
خِ ثِ لبثلیت اًدبم ثسُ ثؿتبى زض ضٍـ هصوَض، هطاتجی اظ تَاًبیی لبثل اػتوبزی زض ضتجِ ثٌسی تأهیي وٌٌسگبى ثطذَضزاض اؾت. ثب تَ

 ٍ ؾبیط لبثلیت ّبی اقبضُ قسُ، اظ ایي ضٍ زض ایي پػٍّف خْت ٍظى زّی هؼیبضّبی ووی ٍ ویفی اظ ایي ضٍـ اؾتفبزُ هی قَز. 
وِ زازُ  ثِ ٍخَز آهسُ ٍ ثطای حل هؿألِ هجْن )ػسم اطویٌبى( ٍ هؿبئلی 1982زض ؾبل  10تئَضی ؾیؿتن ذبوؿتطی ثب وبض زًگ 

ّبی گؿؿتِ ٍ اطلاػبت ًبلم زاضز ثىبض هی ضٍز، ثٌبثطایي یه ضٍـ ٍ تئَضی هی ثبقس وِ ثب هؿبئل ًبهطوئي ، ًبلم ٍ ضؼیف 
ؾط وبض زاضز. یىی اظ هؿبئل انلی تئَضی ؾیؿتن ذبوؿتطی ایي اؾت وِ ایي تئَضی هی تَاًس ثب اؾتفبزُ اظ همساض اطلاػبت ًؿجتب 

ز زض هؼیبضّب ذطٍخی ّبی هطلَة تَلیس وٌس. تئَضی ذبوؿتطی، ّوچَى تئَضی فبظی یه هسل ضیبضی ون ٍ ثب تغییط پصیطی ظیب
 (.Yang & Chen 2006اثطثرف ثطای حل هؿبئل ًبهكرم ٍ هجْن اؾت )

هفَْم فضبی ضٍاثط ذبوؿتطی ثط هجٌبی تطویجی اظ هفبّین تئَضی ؾیؿتن ، تئَضی فضب ٍ تئَضی وٌتطل اضائِ قسُ اؾت. ایي 
م هی تَاًس ثطای ثسؾت آٍضزى ّوجؿتگی ثیي ػَاهل هطخغ ٍ ؾبیط ػَاهل همبیؿِ ای یه ؾیؿتن اؾتفبزُ قَز. ظهیٌِ ّبیی هفَْ

(: پیف ثیٌی، وٌتطل ؾیؿتن، پطزاظـ زازُ Yang & Chen 2006وِ تَؾط تئَضی ذبوؿتطی اؾتفبزُ قسُ اؾت ػجبضتٌس اظ )
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 22                                                                          وٌٌسُ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تلفیمی فطایٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ٍ تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی يیاًتربة تأه

ثِ نَضت هَفمیت آهیعی زض هؿبئل تهوین گیطی هرتلف ثىبض ثطزُ  ّب، هسل ؾبظی ٍ تهوین گیطی. تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی
قسُ اؾت، قبهل اضظیبثی ػولىطز ذطَ  َّایی، ظهبًجٌسی تَلیس ّیسضٍالىتطیؿیتِ، فكطزُ ؾبظی تهَیط ٍ هؿبئل تهوین گیطی 

ت ضؾیسُ اؾت ٍ زض چٌس قبذهِ. هعایبی التهبزی ٍ اختوبػی تئَضی ذبوؿتطی زض ظهیٌِ ّبی هرتلف تلاقْبی ثكطی ثِ اثجب
ؾبل پػٍّف ، تئَضی ؾیؿتن ذبوؿتطی ثِ ػٌَاى یه اثعاض لَی ثطای تحلیل ؾیؿتوْبی ووی ٍ ویفی قٌبذتِ قسُ  24طَل 
(، ثطای اًتربة Golmohammadi, & Mellat-Parast, 2012(. زض زض همبلِ )Lin, Chen, & Liu, 2003اؾت )

ی ٍ فبظی اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ایي همبلِ ثطای فبئك آهسى ثط پیچیسگی فطایٌس تأهیي وٌٌسُ اظ تلفیك ضٍـ تحلیل ضٍاثط ذبوؿتط
اًتربة تأهیي وٌٌسُ اظ تئَضی ؾیؿتن ذبوؿتطی اؾتفبزُ قس. ًتبیح ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ ذطٍخی هسل اضائِ قسُ اظ لبثلیت 

ثطضؾی هؿألِ اًتربة هَاز تَلیسی ثب تَخِ  (، ثChan and Tong, 2007ِاػتوبز ٍ ؾبظگبضی ثبلایی ثطذَضزاض اؾت. زض همبلِ )
ثِ هؼیبضّبی هرتلف ٍ هتضبز پطزاذتِ قسُ اؾت. زض ایي پػٍّف ثطای فطایٌس تهوین گیطی ٍ ضتجِ ثٌسی هَاز تَلیسی اظ ضٍـ 
 تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای ثطضؾی لبثلیت اػتوبز ضٍـ هثبل ّبی هرتلف حل قس ٍ ًتبیح ًكبى زاز وِ

زض همبلِ قبى ثِ ثطضؾی لبثلیت  11ضٍـ هَضز ًظط اظ لبثلیت ثبلایی زض هؿبئل اًتربة چٌس هؼیبضُ ثطذَضزاض اؾت. وَ ٍ ّوىبضاًف
ضٍـ تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی زض حل هؿبئل تهوین گیطی چٌس هؼیبضُ پطزاذتِ اؾت. چٌسیي ًوًَِ اظ هؿبئل تهوین گیطی چٌس 

اهىبًبت ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هصوَض حل ٍ ًتبیح ًكبى زاز وِ ضٍـ تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی  هؼیبضُ ّوچَى هؿألِ خبًوبیی، تَظیغ
(. ثب تَخِ ثِ پػٍّف ّبی اًدبم قسُ حَظُ Kuo, Yang, & Huang, 2008زض حل ایي گًَِ هؿبئل ثؿیبض وبضآهس هی ثبقس )

زض ایي پػٍّف ثطای هؿألِ ضتجِ ثٌسی ٍ  تهوین گیطی چٌس هؼیبضُ ٍ ضٍـ تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی ٍ وبضآهس ثَزى ایي ضٍـ،
اًتربة تأهیي وٌٌسُ ثب تَخِ ثِ هؼیبضّبی ووی ٍ ویفی اظ ضٍـ تلفیمی تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی ٍ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی اؾتفبزُ 

 هی قَز.
 

 هاوشمواد و ر -5

ّسف ایي پػٍّف  تَؾؼِ ای اؾت  ضٍـ پػٍّف زض ایي همبلِ اظ ثؼس خوغ آٍضی زازُ ّب ٍ هحیط اخطا اظ ًَع هیساًی اؾت. اظ ثؼس
وِ ؾؼی زض تَؾؼِ ضٍـ ّبی اضظیبثی تأهیي وٌٌسگبى زاز. زض ایي پػٍّف قطوت ؾبظُ گؿتط ثِ ػٌَاى تأهیي وٌٌسُ انلی لطؼبت 
هَضز ًیبظ قطوت ؾبیپب هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. قطوت ؾبظُ گؿتط ثطای تأهیي لطؼبت هَضز ًیبظ قطوت ؾبیپب هی ثبیس قطوتْبی 

( S1, S2, S3, S4سُ لطؼبت ضا هَضز اضظیبثی ٍ لطؼبت هَضز ًیبظ ضا ؾفبضـ ٍ ذطیساضی ًوبیس. چْبض قطوت ؾبظًسُ لطؼبت )ؾبظً
ای هكرم زض ایي پػٍّف ثِ ػٌَاى تأهیي وٌٌسگبى هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ثطای تؼییي هؼیبضّبی اًتربة  ثطای تأهیي لطؼِ

ی پیكیٌِ پػٍّف هؼیبضّبی ووی ٍ ویفی هكرم قس. ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تأهیي وٌٌسُ ثب ههبحجِ اظ هسیطاى ٍ ثطضؾ
تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی اٍظاى ّط یه اظ هؼیبضّب ثب تَخِ ثِ ًظط هسیطاى هكرم گطزیس. ثطای خوغ آٍضی زازُ ّبی هطثَ  ثِ ّط 

ِ قس. ًْبیتأ ثب اؾتفبزُ اظ هؼیبضّبیی هبِّ هطثَ  ثِ قطوت ّبی هَضز ثطضؾی هَضز ثطضؾی لطاض گطفت 6یه اظ هؼیبضّب، هؿتٌسات 
ووی ٍ ویفی ٍ اٍظاى ثسؾت آهسُ ٍ اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی، تأهیي وٌٌسگبى هَضز ًظط ضتجِ ثٌسی ٍ ثْتطیي 
تأهیي وٌٌسُ هكرم قس. ثطای ثطضؾی لبثلیت اػتوبز هسل زض اضظیبثی ٍ اًتربة تأهیي وٌٌسگبى، هثبل ّبی هرتلف ثب ضطیت 

 ریم ّبی هتفبٍت حل قس.تك

 نتايج و بحث -5
ثط اؾبؼ پػٍّف ّبی اًدبم گطفتِ زض حَظُ هؼیبضّبی اضظیبثی تأهیي وٌٌسُ ٍ ههبحجِ ثب وبضقٌبؾبى ٍ هؿئَلیي ٍاحس ؾبذت ٍ 

 ؾبظًسُ هكرم قس. ایي هؼیبضّب ػجبضتٌس اظ ویفیت، هست ظهبى تحَیل ٍ لیوت.–تأهیي وٌٌسُ، هؼیبضّبی اضظیبثی لطؼِ
ض ثسؾت آٍضزى اٍظاى هؼیبضّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ثب گطٍّی اظ نبحجٌظطاى ضؤؾبی ازاضات هرتلف ثِ هٌظَ

 Expertههبحجِ اًدبم گطفت. ثطای تؼییي اٍظاى هؼیبضّبی اضظیبثی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی، اظ ًطم افعاض 

Choice  اضائِ قسُ اؾت. 1هؼیبضّبی اضظیبثی زض خسٍل اؾتفبزُ قس. اٍظاى ثسؾت آهسُ ثطای 
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 (: اٍظاى ثسؾت آهسُ ثطای هؼیبضّبی اضظیبثی تأهیي وٌٌسگبى1خسٍل قوبضُ )

 
 
 

ؾبظگبضی ًكبى هی زّس وِ هبتطیؽ ثسؾت آهس. ایي هیعاى ًطخ  0.00ثطای همبیؿبت ظٍخی اًدبم قسُ ًطخ ؾبظگبضی هبتطیؽ 
 لضبٍتْب ثِ طَض ضضبیت ثركی ؾبظگبضی زاضز.

PPM) "هیلیَى لطؼِ 1تؼساز لطؼبت هؼیَة زض ّط "ثطای هحبؾجِ هؼیبض ویفیت اظ قبذم 
12

اؾتفبزُ قس. ایي قبذم ػجبضت   (
ط هًَتبغ ذَزضٍؾبظ ثِ تأهیي وٌٌسگبى اظ هیعاى لطؼبت ثطگكتی ثِ ػلت اؾتبًساضز ًجَزى لطؼِ زض ّط یه هیلیَى لطؼِ اظ ؾَی ذ

( 1اؾت. ایي قبذم زض ثبظُ ظهبًی قف هبِّ اًساظُ گیطی قسُ اؾت. اهتیبظ زّی ثطای ایي قبذم ثط اؾبؼ هؼبزلِ قوبضُ )
 اؾت:
 
 

 (: ًحَُ هحبؾجِ اهتیبظ هؼیبض ویفیت 1هؼبزلِ قوبضُ )
 

زض نَضتی وِ تحَیل لطؼِ زض تبضید همطض اًدبم گیطز، حساوثط اهتیبظ ثِ ؾبظًسُ  "تحَیل ثِ هَلغ"ثطای ثسؾت آٍضزى اهتیبظ هؼیبض 
قَز وِ ثط اؾبؼ اؾتبًساضز اهتیبظ زّی هی  1تؼلك هی گیطز، زض غیط ایي نَضت هتٌبؾت ثب تؼساز ضٍظ تبذیط طجك قىل قوبضُ 

 قطوت هی ثبقس.
 

 
 
 

 زازُ هی قَز، اهتیبظ آى ثِ ضٍـ هیبًگیي ٍظًی هحبؾجِ گطزیس. زض هَاضزی وِ یه زؾتَض تحَیل زض چٌس ًَثت تحَیل
ثطای اضظیبثی هؼیبض لیوت ًیع اظ قبذم لیوت اؾتفبزُ قسُ اؾت. زازُ ّبی هطثَ  ثِ اهتیبظ هؼیبضّبی ووی ٍ ویفی ثطای تأهیي 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 2گٌٌسگبى زض خسٍل قوبضُ 
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 Part Per Million 

1

2

3

4

5

6

 لیوت ظهبى تحَیل ویفیت هؼیبض اضظیبثی

 199/0 171/0 630/0 ٍظى

 (: ًحَُ اهتیبظ زّی ثطای هؼیبض ظهبى تحَیل1قىل قوبضُ)

                PPM 
  1 -=                         اهتیبظ

 تؼساز اللام اضؾبلی            

100 

80 

60 

40 

20 

0 

 ضٍظ  6ضٍظ      5ضٍظ       4ضٍظ       3ضٍظ      2ضٍظ       1
 تؼساز ضٍظ تأذیط زض تحَل لطؼِ
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 ویفی تأهیي وٌٌسگبى(: اهتیبظ هؼیبضّبی ووی ٍ 2خسٍل قوبضُ )

 ّعیٌِ
 )ضیبل(

 اهتیبظ ظهبى
 (100تحَیل )اظ

 اهتیبظ ویفیت
 (100)اظ

 تأهیي وٌٌسگبى

34000 40 100 S1 

33600 15 100 S2 

34000 42 100 S3 

33500 46 100 S4 

 

ثطای ّط گعیٌِ زض ًظط گطفتِ قسُ  jٍ هؼیبض اضظیبثی ثِ ػٌَاى هؼیبض  i (i=1,…,n)زض ایي هؿألِ، تأهیي وٌٌسگبى ثِ ػٌَاى گعیٌِ 
. فطهَلْبی هطثَ  ثِ هحبؾجبت ضٍـ تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی ثطای اضظیبثی گعیٌِ ّب زض ضویوِ اضائِ قسُ (j=1,…,m)اؾت 
 اؾت. 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت: 2اضظیبثی ووی ٍ ویفی چْبض تأهیي وٌٌسُ ثبلمَُ ثِ نَضت هبتطیؽ زض قىل قوبضُ 
 
 

                                   X  
 
 

 زازُ ّبی هطثَ  ثِ هؼیبضّبی تأهیي وٌٌسگبى(: 2)قىل قوبضُ
ٍ ؾطی همبیؿِ ای ثسؾت آهس. ؾطی هطخغ ػجبضت  X0ثطای اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی )ضویوِ همبلِ( ؾطی هطخغ 

( ٍ ؾطی همبیؿِ ای ثطای تأهیي وٌٌسگبى زض هؼبزلِ 100، 46،  33500اؾت اظ ثْتطیي اهتیبظ وؿت قسُ زض ّط ؾتَى ٍ ثطاثط ثب )
 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 5الی  2قوبضُ 

X1  (34000  ،40  ،100 ; ) (2هؼبزلِ قوبضُ )                                                       
X2; (33600  ،15  ،100) (3هؼبزلِ قوبضُ )                                                         

X3  (34000  ،42  ،100; ) (4هؼبزلِ قوبضُ )                                                        
X4  (33500  ،46  ،100 ; ) (5هؼبزلِ قوبضُ )                                                       

 
ثب تَخِ ثِ همیبؼ ّبی هتفبٍت هؼیبضّب هی ثبیؿت ایي زازُ ّب ًطهبلیعُ قَز. هدوَػِ زازّب زض ایي هَضز وبٍی ثِ زٍ گًَِ هَضز 

( زض ضویوِ ٍ 1یت ٍ تحَیل اظ فطهَل )تَخِ لطاض هی گیطز: همساض ثیكتط ثْتط ٍ همساض ووتط ثْتط. ثطای ًطهبلیعُ وطزى هؼیبضّب ویف
X( ضویوِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ هحبؾجبت، ؾطی هطخؼی ًطهبلیعُ قس2ُثطای هؼیبض ّعیٌِ اظ فطهَل )

*
ثطاثط اؾت ثب   0

 ( ٍ ؾطی همبیؿِ ای ًطهبلیعُ قسُ ثِ نَضت ظیط هی ثبقس.1،1،1)
 

x
*
1(1) =( 100-100 )/ ( 100-100 )=1    x*

2(1) =( 100-100 )/ ( 100-100 )=1 
x

*
3(1) =( 100-100 )/ ( 100-100 )=1    x*

4(1) =( 100-100 )/ ( 100-100 )=1 
x

*
1(2) =( 15-40 )/ ( 15-46 )= 806/0      x*

2(2) =( 15-15 )/ ( 15-46 )=  0  

x
*
3(2) =( 15-42 )/ ( 15-46 )= 871/0      x*

4(2) =( 15-46 )/ ( 15-46 )=  1  
x

*
1(3) =( 34000-34000 )/ ( 33500-34000 )=  0     

x
*
2(3) =( 33600-34000 )/ ( 33500-34000 )=  8/0  

34000     40     100 
33600     15     100  
34000     42     100 
33500     46     100 
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x
*
3(3) =( 34000-34000 )/ ( 33500-34000 )=  0     

x
*
4(3) =( 33500-34000 )/ ( 33500-34000 )=  1  

 

( زض ضویوِ هحبؾجِ قس. ثب تَخِ ثِ 3ثِ هٌظَض اًدبم همبیؿِ تأهیي وٌٌسگبى ضطیت ضاثطِ ای ذبوؿتطی ثب اؾتفبزُ اظ هؼبزلِ )
/. زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. ثِ ػٌَاى هثبل ًتبیح ثسؾت آهسُ ضطیت ضاثطِ 5پیكیٌِ پػٍّف زض ایي همبلِ ضطیت تكریم 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  9الی  6ٌسگبى زض هؼبزلات ذبوؿتطی ثطای هؼیبض ظهبى تحَیل تأهیي وٌ
 r 01(2(;)0+5/0(× 1(/ )) 0.194+  5/0(× 1; )) 34/0(                            6هؼبزلِ قوبضُ )

 r 02(2(;)0+ 5/0(×1(/ ))1+  5/0(× 1; )) 091/0(                                 7هؼبزلِ قوبضُ )

 r 03(2(;)0+ 5/0(×1(/ )) 0.129+  5/0(× 1; ))43/0(                            8هؼبزلِ قوبضُ )

 r 04(2(;)0+ 5/0(×1(/ )) 0+  5/0(× 1; )) 1(                                      9هؼبزلِ قوبضُ )
 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 3خسٍل  ًتبیح ضطیت ضاثطِ ذبوؿتطی ثطای هؼیبضّبی ّعیٌِ، ظهبى تحَیل ٍ ویفیت زض
 

 (: همبزیط ضطیت ضاثطِ ای ذبوؿتطی ثطای هؼیبضّبی اضظیبثی تأهیي وٌٌسگبى3خسٍل قوبضُ )
  ویفیت ظهبى تحَیل )ضٍظ( ّعیٌِ

 ٍظى هؼیبضّب 630 171 199

091/0 34/0 1 S1 

33/0 091/0 1 S2 

091/0 43/0 1 S3 

1 1 1 S4 

 
( ضویوِ اؾت. ثب 4ثب اؾتفبزُ اظ هؼبزلِ ) ſ 01گبم ًْبیی زض ضٍـ تحلیل ذبوؿتطی هحبؾجِ ضتجِ ضطیت ضاثطِ ای ذبوؿتطی 

، گعیٌِ ی ثب ثبلاتطیي ضطیت ضاثطِ ای ذبوؿتطی، گعیٌِ ثطتط اؾت. ثٌبثطایي اٍلَیت تأهیي تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی تَخِ ثِ 
وٌٌسگبى ثبلمَُ ثط طجك اضظـ ضتجِ ضاثطِ ای ذبوؿتطی تؼییي هی قَز. ًتبیح هحبؾجبت ضتجِ ضاثطِ ای ذبوؿتطی ثطای ّط یه اظ 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  13الی  10تأهیي وٌٌسگبى زض هؼبزلات 
 

 01 ſ(1S;){63/0+058163/0+ 018091/0};706254174/0(                 10لِ قوبضُ )هؼبز
 02 ſ(2S;){63/0+015545/0+066333/0}; 711878788/0(                11هؼبزلِ قوبضُ )
 03 ſ(3S;){63/0+074672/0+018091/0}; 722763398/0(                12هؼبزلِ قوبضُ )
 04 ſ(4S;){63/0+171/0+199/0};1                                           (  13هؼبزلِ قوبضُ )

ثِ هٌظَض ثطضؾی تأثیط ضطیت تكریم ّبی هتفبٍت ثط ًتبیح ضٍـ تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی، ضتجِ ضاثطِ ای ذبوؿتطی ثطای 
زض ًظط گطفتِ  1ٍ  1/0یم ثیي تأهیي وٌٌسگبى ثب تَخِ ثِ ضطیت تكریهْبی هتفبٍت هحبؾجِ قس. زض ایي آظهبیف ضطیت تكر

( ًكبى زازُ قسُ اؾت. ّوبى گًَِ وِ زض قىل هكبّسُ هی قَز ثب افعایف ضطیت 3قس. ًتبیح ایي آظهبیف زض قىل قوبضُ )
تكریم، فبنلِ ثیي ضتجِ ضاثطِ ای ذبوؿتطی ثیي تأهیي وٌٌسگبى وبّف یبفتِ اؾت. ػلی ضغن ایي وبّف ثب تَخِ ثِ ضطیت 

 ثْتطیي تأهیي وٌٌسُ هی ثبقس. 4S، تأهیي وٌٌسُ تكریم ّبی هتفبٍت
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اًتربة تأهیي وٌٌسُ یه هؿألِ تهوین گیطی چٌس هؼیبضُ ٍ پیچیسُ اؾت وِ اضظیبثی تأهیي وٌٌسگبى ثب تَخِ هؼیبضّبی ووی ٍ 
ویفی ضا زض ثطهی گیطز. زض ایي پػٍّف ثطای اضظیبثی ٍ اًتربة تأهیي وٌٌسُ هٌبؾت ضٍـ تلفیمی تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ٍ تحلیل 

ذبوؿتطی اضائِ قس. ضٍـ پػٍّف اظ ًَع هیساًی ثَزُ ٍ ثطای ثطضؾی لبثلیت وبضثطز ضٍـ تلفیمی چْبض تأهیي وٌٌسُ ثطای  ضٍاثط
قطوت ؾبیپب هَضز هطبلؼِ لطاض گطفت. ثطای خوغ آٍضی زازُ ّب ههبحجِ ثب هسیطاى ٍ ثطضؾی هؿتٌسات قطوتْبی تأهیي وٌٌسُ 

تطیي هؼیبضّب ثطای اضظیبثی تأهیي وٌٌسگبى ثِ تطتیت ویفیت، لیوت ٍ ظهبى اًدبم گطفت. زض ایي پػٍّف هكرم قس وِ هْو
ثَز  00/0تحَیل اؾت.  ثِ هٌظَض ثسؾت آٍضزى اٍظاى ایي هؼیبضّب اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی اؾتفبزُ قس ٍ ًطخ ًبؾبظگبضی آى 

ّبی هطثَ  ثِ هؼیبضّب ثطای تأهیي وٌٌسگبى زض  ازُوِ ًكبى اظ هؼتجط ثَزى لضبٍتْبی هسیطاى ٍ زض ًتیدِ هؼیبضّبی اضظیبثی زاضز. ز
هبِّ خوغ آٍضی قس. ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی تأهیي وٌٌسگبى هَضز اضظیبثی لطاض گطفت ٍ ًتبیح  6ثبظُ ظهبًی 

اؾت. ثطضؾی اٍلیِ  ثب تَخِ ثِ هؼیبضّبی اضظیبثی ثْتطیي تأهیي وٌٌسُ 4S ،3S ،2S  ٍ1Sًكبى زاز وِ ثِ تطتیت تأهیي وٌٌسُ 
زض ّط ؾِ هؼیبض اظ ؾبیط تأهیي وٌٌسگبى ثْتط اؾت ٍ ًتبیح ضٍـ تلفیمی هَضز  4Sتأهیي وٌٌسگبى ًكبى زاز وِ تأهیي وٌٌسُ 

 اؾتفبزُ ًیع ایي ًتیدِ گیطی ضا هَضز تأییس لطاض زاز. 
اؾتفبزُ اظ ایي ضٍـ تلفیمی ثطای اضظیبثی تأهیي وٌٌسگبى ًكبى زاز وِ اًؼطبف پصیطی ٍ وبضثطز آؾبى آى اظ هعیت ّبی ایي ضٍـ 
اؾت ظیطا اگط هؼیبض خسیسی اضبفِ قَز ثطاحتی هی تَاى آى ضا زض هسل پیكٌْبزی اضبفِ وطز ٍ ثِ طَض هكبثِ ّط تأهیي وٌٌسُ 

اضظیبثی زض ًظط گطفت. ّوچٌیي اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ًكبى زاز وِ هی تَاى  خسیس ضا ًیع هی تَاى زض فطایٌس
اًتظبضات هتفبٍت هسیطاى زض ذهَل اٍظاى هؼیبضّب ضا هس ًظط لطاض زازُ ٍ ثطای هؼیبضّبی ووی ٍ ویفی اٍظاى لبثل اػتوبز اضائِ 

ًكبى زاز وِ لضبٍت هسیطاى ٍ اٍظاى هؼیبضّب لبثل اػتوبز اؾت. وطز. زض ایي پػٍّف ًیع اؾتفبزُ اظ ایي ضٍـ ٍ ًطخ ًبؾبظگبضی 
ثطای تهویوبت چٌس هؼیبضُ وِ هؼیبضّبی ووی ٍ ویفی ضا زض ثطهی گیطز، ایي ضٍـ تلفیمی ثؿیبض هٌبؾت ثَزُ ٍ زض قطایط 

 بى پصیط هی ؾبظز. ، اًتربة ثْتطیي تأهیي وٌٌسُ ضا اهىتحلیل ضٍاثط ذبوؿتطیاطلاػبت ٍ زازُ ّبی هحسٍز ثىبضگیطی ضٍـ 
تب  1/0ثِ هٌظَض ثطضؾی لبثلیت اػتوبز ضٍـ تلفیمی هدوَػِ تأهیي وٌٌسگبى ثب زض ًظط گطفتي ضطیت تكریم ّبی هتفبٍت ثیي 

تحلیل ضٍاثط هَضز اضظیبثی هدسز لطاض گطفت ٍ ًتبیح هكبثْی ثسؾت آهسُ اؾت. ثٌبثطایي ًتیدِ گطفتِ هی قَز وِ اؾتفبزُ هسل  1
اًتربة تأهیي وٌٌسُ، یه ضٍـ لبثل اػتوبز هی ثبقس. اگطچِ زض نَضتی وِ ضطیت تكریم هتفبٍت ًتبیح  ثطای ذبوؿتطی 

هتفبٍتی ضا ثطای ثْتطیي تأهیي وٌٌسُ اضائِ وطز هی ثبیس اظ ضٍـ ّبی زیگطی ثطای اضظیبثی اؾتفبزُ وطز. پػٍّف حبضط ًكبى زاز 
ذطی، فبظی اظ پیچیسگی ووتطی ثطذَضزاض اؾت. ثٌبثطایي زض قطایطی  وِ ضٍـ اضائِ قسُ ًؿجت ثِ ضٍـ ّبیی چَى ثطًبهِ ضیعی

وِ زازُ ّبی ووتطی ثطای تأهیي وٌٌسگبى ٍخَز زاضز ایي ضٍـ وبضثطزی ٍ ػلوی اؾت. ّوچٌیي ضٍـ تلفیمی اضائِ قسُ زض 
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ّط یه اظ اضظیبثبى ٍ زازُ همبیؿِ ضٍـ ّبیی وِ اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی اؾتفبزُ ًوی وٌس، تَاًبیی تلفیك زاًف ٍ تدطثِ 
 ّبی ووی ٍ ویفی ضا ثطای اًتربة ثْتطیي تأهیي وٌٌسُ زاضز. 
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 : تحلیل رابطه خاکستري  پیوست
 اضائِ قسُ ثِ نَضت ظیط هی ثبقس . تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطی الگَضیتن 

 ؾطی همبیؿِ ای Xi، ثِ طَضی وِ  X0=( X0(1), X0(2), … , X0(j) , … , X0(n)): تَلیس ؾطی هطخؼی  اٍلگبم 
 (X0(1), X0(2), … , X0(j) , … , X0(n))  ٍ هی ثبقسm  ٍ000  ٍ2  ٍ1 ;i  ؾطی همبیؿِ ایXi   هی تَاًس ثِ فطم هربتطیؽ

 ًیع زازُ قَز .
هی تَاى ثب  "ػسزی ثْتط  "،  "وَچىتط ثْتط  "،  "ثعضگتط ثْتط  "گبم زٍم : ًطهبلیعُ وطزى هدوَػِ زازُ ّب ، ثِ ؾِ فطم 

تجسیل قَز .  Xi(j)هی تَاًس ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل ظیط ثِ  Xi(j) ،  "ثعضگتط ثْتط  "هدوَػِ زازُ ّب ثطذَضز وطز . ثطای حبلت 
                                                                            طیف قسُ اؾت .  تؼ( (A1فطهَل ثِ فطم هؼبزلِ 

)(min)(max

)(min)(
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jXjX

jXjX
jX
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 (A1) 

Max, Xi(j)  هبوعیون اضظـ همساضj  ٍminXi(j)  هیٌیون اضظـ همساضj .هی ثبقس 
            تجرررسیل هررری قرررَز .                                                                                                                  Xi(j)ثرررِ  A(2)ثرررب اؾرررتفبزُ اظ فطهرررَل   Xi(j) ،  "ورررَچىتط ثْترررط   "ثرررطای فرررطم  

(A2)       
)(min)(max

)()(max
)(

jXjX

jXjX
jX

ii

ii
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زاضًس وِ ثب اؾتفبزُ اظ یىی اظ ؾِ هی قَز . هدوَػِ زازُ ّبی ذبم ، ًیبظ  X0ثِ نَضت  X0ثٌبثطایي ، ؾطی هطخؼی ًطهبلیعُ قسُ 
 فطم تجسیل زازُ ّب ، ًطهبلیعُ قَز .

 هی ثبقس . jزض ًمطِ  X0  ٍXiوِ ایي همساض ، تفبٍت ثیي  0iگبم ؾَم : هحبؾجِ فبنلِ 
 :                                                                    (A3)ثب اؾتفبزُ اظ هؼبزلِ  0i(j)گبم چْبضم : هحبؾجِ ضطیت ضاثطِ ای ذبوؿتطی 

max

maxmin

)( 









joi

oi  

min=min minoi(j) ٍ  ضطیت تكریم هی ثبقس(.(o,1)  ) 

هكرم قسُ ثبقس ، ضتجرِ ضاثطرِ ذبوؿرتطی ثرِ      (wi)اگط ٍظى هؼیبضّب 0iگبم پٌدن : هحبؾجِ زضخِ ضطیت هؼبزلِ ذبوؿتطی 
 نَضت ظیط تؼطیف هی قَز .     

(A4)                             



n
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oiioi jjw
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)()(   

ّط یه اظ گعیٌِ ّب وِ ضتجِ ضاثطِ ای ذبوؿتطی ثبلاتطی زاقتِ ثبقس، ثْترطیي گعیٌرِ هری     تحلیل ضٍاثط ذبوؿتطیزض 
 ثبقس.
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