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 چکیده
ٛ  ٙدسٞب یپطقتبة زض ٔحهٛلات، ذسٔبت ٚ فطآ طاتییتغ ِعْٚٚ  ؾٛ هیاظ  یػٕٛٔ یبظٞبیپط قتبة زض ٘ بضیثؿ طاتییتغ  یاظ ؾد
 سٌبٜیز ٗیثیبٖ قسٜ اؾت. اظ ا یؾبظٔب٘ یطیػبُٔ ضلبثت پص ٗیثٝ ٘بْ ٟٕٔتط ٘ٛآٚضیضا ثٝ ٚرٛز آٚضزٜ اؾت وٝ  یغیقطا ٍطیز
ٔٙبؾت  یبؾتٟبیؾ ٗیسٌٚبْ زض ت ٗیثبقس، اِٚ یٔ ٘ٛآٚضیٌط اظ  تیحٕب یٞب بؾتیؾ ٗتسٚی ٞب ؾبظٔبٖ ٗیضاٜ وٕه ثٝ ا هی

ػٛأُ ثط ؾبظٔبٖ  ٗیا طیتبُح یچٍٍٛ٘ ٗیٚ ٕٞچٙ ٘ٛآٚضیحط ٚ ٔحطن ؤػٛأُ ٔ یؾؿبت ، ثطضؾؤزض ٔ ٘ٛآٚضیاظ  تیحٕب یثطا
 ٗید ضٚ ٞسف ٔدب زض ا  ٗیاظ ا .زٞس لطاض یٔٙف بیذٛاٜ ٔخجت  طیضا زض ؾبظٔبٖ تحت تبُح تیٚ ذلال ٘ٛآٚضیتٛا٘س  یثبقس وٝ ٔ یٔ

 ٗید ا یٞب بفتٝی. قٛز یزض ؾبظٔبٖ ٔ تیٚ ذلال ٘ٛآٚضی ٗییٚتج تیوٝ ثبػج تمٛ ثبقس، یٔ ٔؤحطػٛأُ   ٗیا یٔمبِٝ ضتجٝ ثٙس
آٔٛظـ ٚ  ،یسیٔٙبؾت، افطاز وّ یؾبذتبض ؾبظٔب٘ ،یضٞجط ،اظ رّٕٝ ٘ٛآٚضیحط ثط ؤٔ یطٞبیٔتغ ی پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ وٝ ٕٞٝ

 یؾبظٔب٘ یطیبزٌیاضتجبعبت ٌؿتطزٜ ٚ  ،یٛ ذلاق، تٕطوع ذبضرر ،یؾبظ ٓیت ،٘ٛآٚضیٕٞٝ رب٘جٝ ثب  یطیاٖ، زضٌسوبضٔٙ ٝتٛؾؼ
اظ  یحدبو  یفدبظ  ؽیتبپؿ هیحبنُ اظ تىٙ ذی٘تب بٖیزض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط زاضز. زض پب ٘ٛآٚضیضا ثب  یزاض یاضتجبط ٔخجت ٚ ٔؼٙ

 ؾت. طٞبیٔتغ ٗیزض ث یكتطیث تیإٞ یزاضا یسیافطاز وّ طیآٖ ثٛز وٝ ٔتغ

 .یفبظ ؽیتبپؿ ،یؾبظٔب٘ ٘ٛآٚضی ت،یذلال ،٘ٛآٚضی بیٞ ِفٝؤٔ هاي كلیدي: واژه 
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 مقدمه -1

أطٚظٜ حجبت زض ٔحیظ وبض، ربی ذٛز ضا ثٝ ثی حجبتی ٚ ػسْ اعٕیٙبٖ زازٜ اؾت ٚ نٙبیغ ؾٙتی ٚ لسیٕی وٝ ربی ذٛز ضا ثٝ ا٘ٛاع 
ٚ زض حمیمت آیٙسٜ ضا ثب تٟسیسات ٚ ٞبی لسیٕی ٕ٘ی ٌصاضز  فطنتی ثطای اؾتفبزٜ اظ ٟٔبضت ،رسیس ٚ تٛؾؼٝ یبفتٝ آٖ زازٜ اؾت

، تغییطی ضا پسیس ٔی آٚضز وٝ ٔی تٛا٘س ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز فطنتی ضا ثطای وؿب٘ی ثٝ ٘ٛآٚضیظیطا ٞط اذتطاع ٚ  ؛فطنتٟب ٔٛارٝ ؾبذتٝ اؾت
 اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ وٙٙسآٖ  ٚرٛز آٚضز وٝ ثتٛا٘ٙس اظ

 زیٍط ؾٛی اظ فطآیٙسٞب ٚ ٔحهٛلات زض پطقتبة تغییطات یثبیؿتٍ ٚ ؾٛ یه اظ ػٕٛٔی ٘یبظٞبی زض پط قتبة ثؿیبض تغییطات
 التهبز فضبی زض .اؾت قسٜ ٔغطح ؾبظٔب٘ی پصیطی ضلبثت ػبُٔ ٟٕٔتطیٗ ثٝ ٘بْ ٘ٛآٚضی وٝ اؾت آٚضزٜ ٚرٛز ثٝ ضا قطایغی

 ٔحطن ٔٛتٛض ٘بْ ثٝ ٘ٛآٚضی ضاٜ اظ ٞب تٛإ٘ٙسی ایٗ زض پطقتبة تغییطات تٛا٘بیی ٚ ٚ تىِٙٛٛغی ػّٕی ٞبی تٛإ٘ٙسی ثٙیبٖ، زا٘ف
ٚضی ضا ثبلا ٔی ثطز ٚ ثبػج ثٝ قٛز، ثٟطٜثبػج افعایف ضقس التهبزی ٔی ٘ٛآٚضیاؾت.  ثطذٛضزاض ثٙیبزی إٞیتی اظ التهبزی ضقس

زض ؾبظٔبٟ٘ب أط ثسیٟی ٔی  ٘ٛآٚضی، اظ ایٗ ضٚ تٛرٝ ثٝ (Aghaei,1999)ٚرٛز آٔسٖ تىِٙٛٛغی، وبلاٞب ٚ ذسٔبت رسیس ٔی ٌطزز
ؾؿبت زاضای ؤٚ یب تجسیُ افىبض ٚ ا٘سیكٝ ٞبی رسیس ثٝ ػُٕ تٛؾظ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ثٍٙبٜ ٞب ٚ ٔ ٘ٛآٚضیٗ تطتیت ثبقس، ثسی

ذٛز ازأٝ زٞٙس وٝ ثٝ حیبت  ٔی تٛا٘ٙس ثٝٞبیی ٔٛفك ٞؿتٙس ٚ زض ز٘یبی پط ضلبثت وٙٛ٘ی ثبقس أطٚظٜ ثٍٙبٜإٞیت ٚیػٜ ای ٔی
ایزبز ٕ٘ٛزٜ ٚ اضظـ  ٘ٛآٚضیا وبضثطزی ٕ٘بیٙس ٚ ٔحیغی ٔؿبػس ثطای ثطٚظ ذلالیت ٚ افىبض ٚ ا٘سیكٝ ٞبی رسیس ض عٛض زائٓ

 ؾٛزآٚضی عطح ٞبی اثتىبضی ضا ٔی زا٘ٙس. اظ آ٘زب وٝ پیف ثیٙی تغییطات ثبظاض ٔكىُ ٚ پیچیسٜ اؾت، ٔسیطاٖ 
ٞب اغّت ثٝ ایٗ زِیُ ثٝ  ٘ٛآٚضیبقٙس. ٚ ضفغ ؾطیغ ٘یبظ ٚ رّت ضضبیت ٔكتطیبٖ ث ٘ٛآٚضیثٍٙبٜ ٞب ثبیس پیٛؾتٝ زضنسز تِٛیس تٛاْ 

اثتسا زض قطوتٟبی ثٝ ٚرٛز ٔی آیس وٝ ثطای  ٘ٛآٚضی ب تىِٙٛٛغیه پبؾد ٌٛیٙس، ثٙبثطایٗٚرٛز ٔی آیٙس وٝ چبِف ٞبی ؾبظٔب٘ی ی
(. اظ ایٗ زیسٌبٜ یه ضاٜ وٕه ثٝ ایٗ Kraatz & Zajac,1996پبؾد ثٝ ایٗ چبِف ٞب تحت فكبض قسیستطی لطاض زاض٘س)

زض  ٘ٛآٚضیٔی ثبقس، اِٚیٗ ٌبْ زض تسٚیٗ ؾیبؾتٟبی ٔٙبؾت ثطای حٕبیت اظ  ٘ٛآٚضیٞب  تسٚیٗ ؾیبؾت ٞبی حٕبیت ٌط اظ بٖؾبظٔ
ٚ ٕٞچٙیٗ چٍٍٛ٘ی تبُحیط ایٗ ػٛأُ ثط  زض ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس وٝ ٔی تٛا٘س  ٘ٛآٚضیٚ ٔحطن  ٔؤحطٔٛؾؿبت ثطضؾی ػٛأُ 

اٜ ٔخجت یب ٔٙفی لطاض زٞس اظ ایٗ ضٚ ٞسف ٔب زض ایٗ ٔمبِٝ ثطضؾی ٚ اِٚٛیت ثٙسی ٚ ذلالیت ضا زض ؾبظٔبٖ تحت تبُحیط ذٛ ٘ٛآٚضی
اٌطچٝ ٚاغٜ ذلالیت ثب ٘ٛآٚضی ثٝ قٛز. ٚ ذلالیت زض ؾبظٔبٖ ٔی ٘ٛآٚضیثبقس، وٝ ثبػج تمٛیت ٚتجییٗ ٔی ٘ٛآٚضیحط ثط ؤػٛأُ ٔ

آٚضی ٚ ذلالیت ثبیس ثٝ عٛض رسا ٔس٘ظط لطاض ٌیط٘س، عٛض ٔتطازف اؾتفبزٜ ٔی قٛز أب غبِت ٔحممبٖ ٔؼتمس٘س وٝ زٚ انغلاح ٘ٛ
زاضز، زض اقبضٜ (. ذلالیت ثٝ آٚضزٖ چیعی رسیس ثٝ ٔطحّٝ ٚرٛز Mohr,1996وٝ زاضای ٔؼب٘ی ٚ تؼبضیف رساٌب٘ٝ ای ٞؿتٙس ) ظیطا

 & Rosenfeld)ٕٞچٙیٗ (Devis,1991)زاضز. زلاِت حبِی وٝ ٘ٛآٚضی زلاِت ثطآٚضزٖ چیعی رسیس ثٝ ٔطحّٝ اؾتفبزٜ 

Servo,1990)ٔبٞیت ذلالیت یب اذتطاع ضا اظ ٘ٛآٚضی ثٝ ٚؾیّٝ ٔؼبزِٝ ظیط تفىیه وطز٘س 
 ٘ٛآٚضی ا٘تفبع + اذتطاع + ٔفْٟٛ 

ایسٜ ای اؾت وٝ ثبتٛرٝ ثٝ چٟبضچٛة ٔطرؼی آٖ فطز، زپبضتٕبٖ، ؾبظٔبٖ ٚ یب یه  ٝزض ٔؼبزِٝ ٘ٛآٚضی فٛق، وّٕٝ ٔفْٟٛ اقبضٜ ث
 اؾت وٝ ثٝ حمیمت ضؾیسٜ ثبقس، وّٕٝ ا٘تفبع ثط ثٝ  یاؾت. وّٕٝ اذتطاع اقبضٜ ثٝ ٞط ایسٜ ای رسیسزا٘ف ا٘جبقتٝ قسٜ رسیس 

 زؾت آٚضزٖ حساوخط اؾتفبزٜ اظ یه اذتطاع زلاِت زاضز
 ,Tidd, Bessant, & Pavittاؾترطاد قسٜ اؾت) ثٝ ٔؼٙی ؾبذتٗ چیعی رسیس  Innovationاظ وّٕٝ ی لاتیٗ ٘ٛآٚضی

ؤحط ثط ضا زض لبِت ٔفٟٛٔی ػّٕی ٔغطح وطز: زض ٚالغ، ٚی زض پی قٙبذت ػٛأُ ٔ ٘ٛآٚضیِٚیٗ وؿی ثٛز وٝ قٛٔپیتط ا (1997
زض ضقس وكٛضٞب پی ثطز. ثط اؾبؼ ٘ظطیٝ ی ٚی،  ٘ٛآٚضیزض ایٗ ضاؾتب ثٝ ٘مف ٚ إٞیت حیبتی  ضقس التهبزی وكٛضٞب ثٛز،

:(OECD,1992ثٝ یىی اظ اقىبَ ظیط ظبٞط ٔی قٛز) ٘ٛآٚضی

ثطز ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔٛرٛز؛ضٛز اؾبؾی زض وبجی ٚ تزبضی وطزٖ ٔحهَٛ یب ذسٔت رسیس یب ثٟٔؼطف
ٔؼطفی فطآیٙس تِٛیس رسیس یب ثٟجٛز اؾبؾی زض فطآیٙسٞبی وبضی ٔٛرٛز؛

ٌكٛزٖ زضٞبی ثبظاض رسیس؛
اِٚیٝ، تزٟیعات ٚ زیٍط ٚضٚزی ٞب؛ تٛؾؼٝ ی ٔٙبثغ رسیس تبُٔیٗ وٙٙسٜ ٔب٘ٙس ٔٛاز

ات اؾبؾی زض ؾبذتبض ٞبی نٙؼتی ٚ ؾبظٔب٘ی.ایزبز تغییط
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 زض ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ حسی تٛرٝ قسٜ اؾت وٝ ٔی ٌٛیٙس ثعضي تطیٗ اثساع لطٖ ٘ٛظزٞٓ ثٝ اثساع  ٘ٛآٚضیثٝ أىبٖ یبزٌیطی 
ٖ ضٚـ ٞبی اثساع ٔطثٛط ٔی قٛز. اظ عطفی ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زوتط پیتط ؾٍٙٝ اثساع وٙٙسٜ ی ایسٜ ی ؾبظٔبٖ ٞبی یبزٌیط٘سٜ، ثیب

ثطای ذّك ٘تبیزی وٝ عبِت آٖ ٞؿتٙسف  ثٝ عٛض ٔؿتٕط تٛا٘بیی ٞبی ذٛز ضأی وٙس، ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ربیی اؾت وٝ افطاز 
افعایف ٔی زٞٙس؛ ٔحّی وٝ اٍِٛٞبی رسیس ٚ ٌؿتطزٜ ی تفىط پطٚضـ زازٜ ٔی قٛز؛ ا٘سیكٝ ٞبی رٕؼی تطٚیذ ٔی قٛز ٚ افطاز 

ٔی تٛا٘س اثعاضی ثطای پٛیبی ٚ فطًٞٙ ؾبظی  ٘ٛآٚضیتفبق ٞٓ ٔی آٔٛظ٘س. ثٙبثطایٗ ثٝ عٛض پیٛؾتٝ چٍٍٛ٘ی یبزٌیطی ضا ثٝ ا
ٌیط٘سٜ ٘یع ثبقس؛ چطا وٝ ٘ٛآٚضاٖ ثیف اظ حس ربٜ عّت زض پی تطلی ٚ پیكطفت زایٕی یب ثؿیبض ثّٙس پطٚاظ ٚ ٜ ؾبظٔبٖ ٞبی ؾبز

 زاضای پكتىبض ٚ تٛؾؼٝ زایٕی زا٘ف ٚ آٌبٞی ذٛز ٞؿتٙس.
ثٝ ظٔیٙٝ ی تحمیمبتی تجسیُ قسٜ اؾت؛ ایٗ أط زض ا٘تكبض اٍِٛی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ ثٟتطیٗ  ٘ٛآٚضیتٝ، ػلالٝ ثٝ عی پٙزبٜ ؾبَ ٌصق

ثؿیبض ٔفیس  ٘ٛآٚضیكبٖ زازٜ قسٜ اؾت. اٍِٛی ٘ٛآٚضا٘ٝ ای وٝ اٚیطت ضارطظ آٖ ضا ایزبز وطزٜ اؾت ثطای ثطضؾی فطآیٙس ٘قىُ 
زٞس چٍٛ٘ٝ زیسٌبٜ ٞبی رسیس ضٚـ یب اذتطاػی ٔی ٙس؛ چبضچٛثی وٝ ٘كبٖ اؾت؛ چطاوٝ چبضچٛة ربٔؼی ثطای قٙبذت اضائٝ ٔی و

زض وُ  ٘ٛآٚضیزض انُ، ایٗ اٍِٛ ثط چٍٍٛ٘ی ا٘تمبَ ذغی  (.Rogers,1995ضا ایزبز ٚ تؼطیف ٔی وٙٙس ٚ ؾطا٘زبْ ٔی پصیط٘س)
یبفتٝ اوٖٙٛ ثط إٞیت ٔبٞیت  ٔٙزط ٔی قٛز. اٍِٛی تحَٛ ٘ٛآٚضیثٝ پصیطـ  ؛ ظیطا وٝٔی وٙس تأویس٘ظبْ ارتٕبػی ثط چیعی 

عی ٔی وٙس. ایٗ ٘ظطیٝ ثط ایٗ زیسٌبٜ  ٘ٛآٚضیٔی وٙس؛ چطا وٝ ٔطاحُ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ضا زض فطآیٙس  تأویستىطاضی تؼبٔلات ارتٕبػی 
ِٝ ثٝ أحُ ٔؿ اؾت. ایٗ ٘ظطیٝ احتٕبلا ضاٜ حُ ٞبی رسیس ٚ ثٟتط اظ اثعاض ٔٛرٛز ثطای ٘ٛآٚضیٔتىی اؾت وٝ ثی حجبتی ِٔٛٛز 

ٛز ٔی آٚضز وٝ، ثٝ تجغ آٖ، ثٝ رؿت ٚ رٛی اعلاػبت ٔٙزط ذٛاٞس قس. ایٗ رؿت ٚ رٛ زض آٖ فطآیٙس ارتٕبػی ثبظتبة زاضز وٝ ٚر
 تأویسضا ٔكرم ٔی وٙس. ایٗ ٘ظطیٝ ثٝ ربی رطیبٖ اعلاػبت ثٝ قىُ ذغی اوٖٙٛ ثط اٍِٛی ٍٕٞطایی  ٘ٛآٚضیؾطا٘زبْ ٔفْٟٛ 

تجبزَ اعلاػبت ثٝ ٔٙظٛض ضؾیسٖ ثٝ فٟٓ ٔكتطن ٚ ارطای آٖ الساْ ٔی وٙٙس. ٚیػٌی ٔی وٙس؛ یؼٙی قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ایزبز ٚ 
ٔیعا٘ی اؾت وٝ افطاز یب  ٘ٛآٚضیزض فطآیٙس پصیطـ آٖ ثبظی ٔی وٙس. تبظٌی ٚ  ٘ٛآٚضی٘مكی اؾت وٝ  ٘ٛآٚضیانّی ا٘تكبض اٍِٛی 

یس الساْ ٔی وٙٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِجی وٝ زض ذهٛل زیٍط ٚاحسٞبی پصیط٘سٜ، لجُ اظ اػضبی زیٍط ٘ظبْ، ثٝ ارطای زیسٌبٜ ٞبی رس
 اظ زیسٌبٜ ٞبی ٔرتّف زاقت. ٘ٛآٚضیٚ ذلالیت ٌفتٝ قس اوٖٙٛ ٔی تٛاٖ تؼطیفی وّی اظ  ٘ٛآٚضیتفبٚت 

ثط فطآیٙس آٖ  ٘ٛآٚضیٌٛ٘بٌٛ٘ی قسٜ اؾت. ثطای ٔخبَ، وب٘تط زض تؼطیف ذٛز اظ ٞبی تؼطیف  ٘ٛآٚضیزض ازثیبت ٔٛضٛع، اظ ٔفْٟٛ 
 ٘ٛآٚضیِٝ ٔی ذٛا٘س ٚ ٔؼتمس اؾت وٝ أضا فطآیٙس ٌطزآٚضی ٞط ٘ٛع ایسٜ رسیس ٚ ٔفیس ثطای حُ ٔؿ ٘ٛآٚضیوطزٜ اؾت؛ ٚی  ستأوی

ٖٚ زی ٖٚ  (.Kanter,1995قبُٔ قىُ ٌطفتٗ ایسٜ، پصیطـ ٚ ارطای ایسٜ ٞبی رسیس زض فطآیٙس، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اؾت)
ضا تٛؾؼٝ ٚ ارطای ایسٜ ٞبی رسیس افطازی ٔی زا٘س وٝ زض یه ظٔیٙٝ ی  ٘ٛآٚضیٚ زاضز  تأویسزض تؼطیف ذٛز ثٝ ٘مف فطز ٚ ؾبظٔبٖ 

ٟ٘بزی ثب ٞٓ زض اضتجبط ٔتمبثُ ا٘س. ثٙبثطایٗ اظ ٘ظط اٚ ایسٜ رسیس ٕٔىٗ اؾت، اظ ٘ظط افطاز زضٌیط ثب آٖ، رسیس تّمی قٛز، اٌطچٝ زض 
اِٚیٗ تحَٛ ٚ تجسیُ ایسٜ ثٝ ػُٕ زض ٞط فطًٞٙ ضا  ٘ٛآٚضیوٛئیٗ  .(Van de ven,1986)ربی زیٍطی اؾتفبزٜ قسٜ ثبقس

ضا  ذّك ٚ ثٝ وبضٌیطی ایسٜ ی رسیس تؼطیف ٔی وٙس. ایٗ  ٘ٛآٚضی(. زا٘ف ٘بٔٝ ی ضفتبض ؾبظٔب٘ی Quinn,1992تؼطیف ٔی وٙس)
سٜ ٞبی زض ظٔیٙٝ ی فٙبٚضی یب فطآیٙس وبض ثبقس. ایسٜ ٕٔىٗ اؾت تطویت رسیس اظ ای ٘ٛآٚضیایسٜ رسیس ٕٔىٗ اؾت ٔطثٛط ثٝ 

 (.Nicholson,1995)اَ ٔی ثطز ٚ فطَٔٛ یب  زیسٌبٜ رسیسی ضا اضئٝ ٔی وٙسؤلسیٕی ٚ یب عطاحی ثبقس وٝ ٘ظٓ فؼّی ضا ظیط ؾ
ضا ٔؼطفی ٚ وبضثطز ایسٜ ٚ تِٛیس ٔحهٛلات رسیس تٛؾظ فطز، ٌطٜٚ یب ؾبظٔبٖ ثطای اؾتفبزٜ زض ٚاحسٞبی  ٘ٛآٚضیٚؾت ٚ فبض 

 & West)ٛی وٝ ثطای فطز، ٌطٜٚ ٚ ؾبظٔبٖ یب ربٔؼٝ ٔفیس ثبقس، ٔی زا٘ٙسحاحی، ثٝ ٘ؾبظٔب٘ی ٔطتجظ ثطای انلاح ٚ عط

Farr,1990) ُارطای ٔٛفمیت آٔیع ایسٜ ٞبی ذلاق زض ؾبظٔبٖ تؼطیف  ؾبظٔب٘ی ضا ٘ٛآٚضی؛ زض حبِی وٝ آٔجی 
.(Amabile,1988)ٔی وٙس

ّف یه ؾیؿتٓ ٚ یب تبثغ تِٛیس رسیس اظ ضٍٞصض زؾتیبثی ثٝ ضا تطویت تبظٜ ای اظ ػٛأُ تِٛیس ٚ حبِتٟبی ٔرت ٘ٛآٚضی 1قٛٔپیتط
ثٝ  ٘ٛآٚضیتؼطیف وطز. زض تئٛضی قٛٔپیتط، ا٘ٛاع  ،ٔٙبثغ ٚ فطآیٙس تِٛیسی ٘ٛ یب  ثبظاضی رسیس ٚ زض ا٘تٟبی عطاحی یه ؾبظٔبٖ رسیس

فطآیٙس رسیس زض یه  پٙذ زؾتٝ تمؿیٓ ٔی قٛز: ٔؼطفی یه ٔحهَٛ رسیس ٚ یب تغییط ویفی زض ٔحهَٛ ٔٛرٛز؛ ٔؼطفی یه

                                                 
1 Schumpeter 
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نٙؼت؛ ٘فٛش زض ثبظاض ٞبی رسیس؛ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ رسیس ػطضٝ ٔٛاز ذبْ ٚ یب ؾبیط ٚضٚزی ٞب ٚ ایزبز تغییطات زض 
.(Schumpeter,1912)ؾبظٔبٖ

یفٙبٚضا٘ٝ ضا ٔغطح وطز. ٚی ثٝ زٚ ٔٛضٛع تِٛیس ٚ فطآیٙس ٘ٛآٚضا٘ٝ تٛرٝ ثیكتطی زاقتٝ اؾت. تئٛض ٘ٛآٚضیٔفْٟٛ  2زیٛیس ٘ٛضث
٘ٛضث ثیبٖ ٔی وٙس وٝ اثساع ٚ اذتطاع زض ایٗ ٔطحّٝ ثٝ ٔطحّٝ تزبضی ؾبظی ٔٙزط قسٜ ٚ تبُحیط ثٝ ؾعایی زض ضقس التهبزی 

٘ظبٔٙس ٚ فطآیٙسٌطایی تٛرٝ وطزٜ اؾت. ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ازػب ٔیىٙس تغییطات  ٘ٛآٚضیثٝ وكٛضٞب زاقتٝ اؾت، پؽ اظ ایٗ ٔطحّٝ 
(.North,1994)حّٝ قطٚع ٔی قٛز٘ظبٔٙس ٚ ضقس التهبزی، اظ ایٗ ٔط

ضا ثیكتط زض رٙجٝ ػّٕی ٚ زض حمیمت  ٘ٛآٚضیاضائٝ ٕ٘ٛزٜ ا٘س. اوخطا  ٘ٛآٚضینبحجٙظطاٖ ایطا٘ی ٘یع تؼطیف ٞبی ٔتؼسزی اظ ٔفْٟٛ 
 Aghaieثٝ ٔؼٙبی وبضثطزی ؾبذتٗ افىبض ٘ٛ ٚ تبظٜ تؼطیف قسٜ اؾت) ٘ٛآٚضیٔحهَٛ ٟ٘بیی ػُٕ ذلالیت ٔی زا٘س. 

Fyshany,1998 .)یؼٙی ا٘سیكٝ ذلاق  ٘ٛآٚضیذلالیت ٔتزّی قسٜ ٚ ثٝ ٔطحّٝ ػُٕ ضؾیسٜ اؾت ثٝ ػجبضت زیٍط  ٘ٛآٚضی
(. Taleb Bidokhti&Anwar,2004ٕٞب٘ب اضئٝ ٔحهَٛ، فطآیٙس ٚ یب ذسٔبت رسیس ثٝ ثبظاض اؾت) ٘ٛآٚضیتحمك یبفتٝ، یب 

تلاـ ثطای تجسیُ ایسٜ ذلاق ثٝ ٔحهٛلات یب  ٘ٛآٚضیٝ اظ ِحبػ ٘تبیذ آٖ ثطضؾی قسٜ اؾت، ثٝ ایٗ تطتیت و ٘ٛآٚضیٕٞچٙیٗ 
 ٔٛرت ثٟجٛز ذسٔبت ثٝ ٔكتطی، وبٞف ٞعیٙٝ ٚ یب ایزبز زضآٔسٞبی رسیس ثطای ؾبظٔبٖ فطآیٙسٞبیی اؾت وٝ ٟ٘بیتبً

ٌبٜ ٞبی ٔتفبٚت اوٖٙٛ ٘ٛثت ثٝ ثطضؾی سزض زی ٘ٛآٚضیثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت ٔطثٛط ثٝ تؼطیف (. Hosseinian,2000ٔی ٌطزز)
 ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت ٔٛضز ثحج ٞط ٘ٛع اظ آٖ ٔی ضؾس. ٘ٛآٚضیا٘ٛاع 

 ٘ٛآٚضیقٛز: ٔكبٞسٜ ٔی ٘ٛآٚضیزٚ ٘ٛع  ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، زض ازثیبت ٔٛضٛع، ػٕستب1ًٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض قىُ قٕبضٜ )
وبلا یب ؾبذتبضٞبی  تغییطات اؾبؾی زض افعایكی ٔؼٕٛلاً ٘ٛآٚضی (.Kash & Rycroft,2002)ضازیىبِی ٘ٛآٚضیافعایكی ٚ 

ٔٛرٛز تؼطیف قسٜ اؾت: ایٗ ٔفْٟٛ ثب ثٟجٛز ٔؿتٕط ٘یع اضتجبط تٍٙبتٍٙی زاضز. ثٝ ػجبضتی زیٍط، تغییطاتی ضا وٝ زض ٚضؼیت ٔٛرٛز 
 افعایكی ٌٛیٙس. ٘ٛآٚضیٔٙزط ثٝ وبثطز رسیسی قٛز 

 
وٝ  ٞط تغییطی َٛ ، ذسٔت، فطآیٙس ٚ یب ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت. ٔؼٕٛلاًضازیىبِی تغییطات رسیس زض ٔحه ٘ٛآٚضیٔٙظٛض اظ 

تٛؾظ آٖ زا٘ف رسیس ذّك قٛز ٚ یب اظ زا٘ف ٞبی ٔٛرٛز زض فٙبٚضی ٞبی رسیس ثٟطٜ ٌطفتٝ ثبقس، ٔب٘ٙس ٟٔٙسؾی ٔزسز ؾبظٔب٘ی، 
اظ ٘ٛع  ؼٝ( ایزبز قسٜ ثبقس ٔؼٕٛلاًاٌط ثط اؾبؼ وكف ثبظاض )ربٔ ٘ٛآٚضیٞبی ضازیىبِی اؾت. ثٝ ػجبضت زیٍط،  ٘ٛآٚضیرعء 

 (.Garcia & Calantone,2002)افعایكی ٚ اٌط ثط احط فكبض فٙبٚضا٘ٝ ثبقس اظ ٘ٛع ضازیىبِی اؾت
فطآیٙسی اؾت وٝ اثتسا ثٝ فطز اربظٜ ٔی  ٘ٛآٚضیٔی تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ  ٘ٛآٚضیثٝ عٛض وّی، ثب رٕغ ثٙسی ٔفبٞیٓ فٛق زضثبضٜ 

لَٛ ا٘یكتیٗ اظ زا٘ف ٟٕٔتط اؾت( تجسیُ ثٝ ایسٜ ٌطزز؛ ؾپؽ ایسٜ ٞب ضا اظ عطیك ٔسیطیت ایسٜ ثٝ ایسٜ زٞس تهٛضـ)تهٛض وٝ ثٝ 
ٞبی ػُٕ ٔفیس ٚ ٔٙبؾت تجسیُ ٔی وٙس)ذلالیت(: ثٝ ز٘جبَ آٖ، ایسٜ ٞب ضا ثٝ وبلا، ذسأت ٚ فطآیٙس تجسیُ ٔی وٙس؛ ؾطا٘زبْ، ثب 

ذبتٕٝ ٔی یبثس. ثٝ ػجبضتی زیٍط،  ٘ٛآٚضیتٛؾؼٝ یبفتٝ زض ثبظاض، فطآیٙس  تزبضی وطزٖ ٔحهٛلات، ذسٔبت ٚ فطآیٙسٞبی رسیس یب
ایٗ  ضاٞی عٛلا٘ی زض پیف اؾت، وٝ ٔؼٕٛلاً غبِجبً ٘ٛآٚضیاؾت. أب ثبیس تٛرٝ زاقت وٝ اظ ذلالیت تب  ٘ٛآٚضیذلالیت لاظٔٝ ی 

( تطؾیٓ 2نٛضت قىُ قٕبضٜ )ضا ثٝ ؾبزٜ ثٝ  ٘ٛآٚضیضاٜ ضا افطاز وبضآفطیٗ تؿٟیُ ٔی وٙٙس. ٔی تٛاٖ فطآیٙس 
 (.Aghaei,1999وطز)
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رسیس ثٛزٖ 
٘ٛآٚضی

٘ٛآٚضی افعایكی ٘ٛآٚضی ضازیىبَ

 ا٘ٛاع ٘ٛآٚضی (:1) قٕبضٜ قىُ



 01                                                                                                    یثبظضٌب٘ یزض ٔٛؾؿٝ ٔغبِؼبت ٚ پػٚٞف ٞب یػٛأُ ٔٛحط ثط ٘ٛآٚض یضتجٝ ثٙس

 

 
تحمیك زض ٔٛضز ذلالیت ٚ ػٙبنط آٖ ثیف اظ یه لطٖ پیف تٛؾظ زا٘كٕٙساٖ ػّْٛ ارتٕبػی آغبظ قسٜ اؾت؛ ِٚی اِٚیٗ پػٚٞف 

ا٘ؿت. پؽ اظ اٚ زا٘كٕٙساٖ ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٚ زا٘زبْ زاز. ٚی ذلالیت ضا ثب تفىط ٚاٌطا ٔتطازف ٔی 1950رسی ضا ٌیّفٛضز زض ؾبَ 
ٞب ٚ ( ذلالیت ضا ثٛرٛز آٚضزٖ تّفیمی اظ ا٘سیك1991ٝا٘س، ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ، ِٛتب٘ع)ٔسیطیت تؼبضف ٔتؼسزی اظ ذلالیت اضائٝ ٕ٘ٛزٜ

ْٟٛ یب وكفی ثسیغ زا٘س. ثبضظٔٗ ذلالیت ضا فطآیٙس قٙبذتی اظ ثٛرٛز آٔسٖ یه ایسٜ، ٔفٞبی افطاز زض یه ضٚـ رسیس ٔیضٞیبفت
 (.Shahrara,1996زا٘س)ٔی

تٛؾظ حضٛضی ٚ ذسازاز حؿیٙی  زض ثرف زِٚتی ایطاٖ ٘ٛآٚضیزض تحمیمی وٝ ثب ٔٛضغ عطاحی ٚ تجییٗ ٔسِی ثطای ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ 
یسٜ، ثٝ چبح ضؾ 11ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت ٚ زض ٔزّٝ ػّٕی پػٚٞكی زا٘كٛض ضفتبض،قٕبضٜ  1384زض زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ ٚ زض ؾبَ 

تبُحیط ػٛأّی ٘ظیط؛ حجبت ٔسیطیت، ٔسیطیت ػبِی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض حىٛٔت، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، اضتجبط 
زع ؾبذتبض حىٛٔت، ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ، وٝ ث ٘ٛآٚضیذبضری، اضظیبثی ٚ پبزاـ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ٚضؼیت زضآٔس اذتهبنی ثط 

 زضنس ٚ ٔؼٙبزاض ٞؿتٙس. 94زاضای ضطیت ٕٞجؿتٍی ثبلاتط اظ  ی٘ٛآٚضاضتجبط ثمیٝ ػٛأُ ثب 
ثٝ ایٗ  2007زض ؾبَ  "ٞبی ایبِت ٔتحسٜ آٔطیىبفطآیٙس تِٛیس اتحبزیٝ ٘ٛآٚضیتغییط ػٕسٜ زض  "ؾی تحت ػٙٛاٖضوب٘تط زض یه ثط

ْ ٘یطٚی وبض ثبیس تغییطات ٞبی ثعضي زض ایبلات ٔتحسٜ اظ ثحطاٖ التهبزی ٚ افعایف اؾترسا٘تیزٝ ضؾیس وٝ ثطای ٘زبت قطوت
ٞب نٛضت ٌیطز ٚ ایٗ ٟٔٓ اثتسا اظ عطیك ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ٚ ؾپؽ اظ عطیك فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ایٗ قطوت ٘ٛآٚضیای زض ػٕسٜ

وٙس وٝ التهبز أطیىب ثسٖٚ زٌطٌٛ٘ی ؾبذتبض زض آٖ قىّی ٘بظیجب ٚ ظقت ثطای ربٔؼٝ ٚ پصیط اؾت. وب٘تط ػٙٛاٖ ٔیؾبظٔب٘ی أىبٖ
أطٚظی ثطای ٘زبت التهبز ثیٕبض، ربٔؼٝ ٚ ٔحیظ ظیؿت لاظْ ضطٚضی  ٘ٛآٚضیت ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت. ثٙبثطایٗ یه ٔحیظ ظیؿ

 .(Kanter,2007)اؾت
اضظـ ٚالای  طٞبی پیچیسٜ ثٞبیی ثب ؾیؿتٓزض ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚضی( زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ 2008ؾٗ وبضؾیُ ٚ اِیعاثت ٔه ٔیلاٖ )

ثٝ ایٗ عطف  1991ثٝ ٔؼٙبی اؾتطاتػیىی آٖ اظ ؾبَ  ٘ٛآٚضیا٘س. عجك ٘تبیذ آ٘بٖ ازثیبت وطزٜ تأویسزض تٛؾؼٝ ٚ پیكطفت  ٘ٛآٚضی
نیف وٙیٓ؛ یه فؼبِیت ؾبظٔب٘ی ٔٙٛط ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اؾت. ٛاٞیٓ زض یه انغلاح وٛتبٜ آ٘طا تٛفطق وطزٜ اؾت ٚ اٌط ثر

ضي فطًٞٙ پصیطای ذلالیت زض ؾبظٔبٖ ضا ٟٕٔتطیٗ ػبُٔ وبضؾیُ ٚ ٔه ٔیلاٖ ثب ا٘زبْ پیٕبیكی ٔیبٖ چٙس قطوت نٙؼتی ثع
 (.Carlisle& Mcmillan,2008)زا٘ٙسٚ ذلالیت زض ؾبظٔبٖ ٔی ٘ٛآٚضی

وتبثرب٘ٝ ٘كبٖ زاز وٝ یه ٘ظطؾٙزی زض یه  85ٔیبٖ وبضوٙبٖ  ٘ٛآٚضیتىِٙٛٛغیىی ثب  ٞبضی رىؿٖٛ ٕٞجؿتٍی ثیٗ وبضایی
ٌطزز. اعلاػبت تزطثی زض ؾبذتبض ٘ظبْ ارتٕبػی ثبػج ذلالیت فطز زض ؾبظٔبٖ ٔیزٚضٜ ظٔب٘ی ٔتٛاِی ٌٛیبی ایٗ اؾت وٝ تغییط 

حط ثٛزٜ اؾت ٚ ایٗ ؾبذت ؾبظٔب٘ی ثٝ نٛضت ٔؼٙبزاضی ٔؤؾبظٔب٘ی ثط تفىیه  ٘ٛآٚضیثطای رىؿٖٛ ٘كبٍ٘ط ایٗ ثحج ثٛز٘س وٝ 
وٝ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٟٔٓ ثبػج وبضائی ثیكتط ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس. ٘تبیذ وّی ایٗ ٔمبِٝ ثط ایٗ اؾبؼ اؾت 

 (.Harry& Jacson,2007)ی ؾبظٔبٖ زاض٘سیثب وبضا ()ٕٞجؿتٍی ثؿیبض ثبلایی
زض ؾبظٔبٖ لاظْ  ٘ٛآٚضیزض تحمیمی وٝ ٔبوطؾٖٛ زض ؾبظٔبٖ تطی اْ ا٘زبْ زازٜ اؾت چٙیٗ ٘تیزٝ ٌطفتٝ اؾت وٝ ثطای تكٛیك 

اِؼٕط ٚ اضتمب وٙس وٝ اؾترساْ ٔبزأْی تأویساضتجبط ثب وبضوٙبٖ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس. اٚ  اؾت تب ٔسیطاٖ ػبِی ؾبظٔبٖ تؼٟس ثّٙسٔست زض
ٞبی ٘ٛآٚض ٔؼٕٛلا ثٝ ؾٕت ا٘ؼغبف تٕبیُ ضٚ٘س. ػلاٜٚ ثط آٖ ؾبذتبض ؾبظٔبٖٞبی ؾٙتی زض تطی اْ ثٝ قٕبض ٔیاظ زاذُ اظ ؾیبؾت

ٞبی قٛز وٝ ؾبظٔبٖآظازی ػُٕ ظیبز. ثطا٘س ٕٞچٙیٗ یبزآٚض ٔییبت، ٚ یی ثسٖٚ رعیٞبزاضز؛ ثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات وٓ، قطح قغُ

 تولید انتشار طراحی و مهندسی خلق كردن ایسٜ تهٛض

 

 فطآیٙس ذلالیت

 فطآیٙس ٘ٛآٚضی

 ٘ٛآٚضیفطآیٙس  (:2قٕبضٜ) قىُ
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ذلاق ثبیس ثىٛقٙس تب ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ترتی ضا اتربش ٕ٘بیٙس تب اظ ایٗ عطیك زض تٕبْ ؾغٛح تهٕیٕبت ٟٔٓ اذص 
(.Macpherson,2001)قٛز

ٚ ثیبٖ وطز٘س وٝ رٛ ؾبظٔب٘ی وٝ ٔسیطاٖ زض  ٕ٘ٛز٘س ٘فط ٔغبِؼٝ 3871ای اظ ٔسیطاٖ ثٝ تؼساز ٌِٕٛٗ ٚ ٕٞىبضاٖ اٚ ثط ضٚی ٕ٘ٛ٘ٝ
ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٕ٘بیس. آٟ٘ب ػٛأُ ظیبزی ضا ٔغطح  ٘ٛآٚضیتٛا٘س تبُحیط ظیبزی ثط افعایف وٙٙس، ٔیٚاحسٞبی ذٛز ایزبز ٔی

ػُٕ وبضوٙبٖ، وبٞف پصیطی، آظازی ٌیطی وطز٘س وٝ ا٘ؼغبفٕ٘ٛز٘س وٝ ٟٔتطیٗ آٟ٘ب ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ پبزاـ اؾت ٚ چٙیٗ ٘تیزٝ
 حط ثبقس. اظ ٔیبٖ ایٗ ػٛأُ ٟٕٔتطیٗ ػبُٔؤٔ ٘ٛآٚضیتٛا٘س زض افعایف پبٌیط ٚ اضائٝ پبزاـ ٔیٚٛاثظ ٚ ٔمطضات زؾتض

 زض ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض  ٘ٛآٚضیزض ؾبظٔبٖ، ؾبذتبض ٔٙبؾت ٚ تكىیلات ٔتٙبؾت ذلالیت ٚ  ٘ٛآٚضیوٙٙسٜ تٛاٖ ذلالیت ٚ تؿٟیُ
 (.Hozoori, 2005آیس)ٔی

افعاض زض رٙٛة ٞبی وٛچه اِىتطٚ٘یه ٚ ٘طْزض ثٍٙبٜ ٘ٛآٚضیوٙٙسٜ تٛا٘بیی ثٝ ثطضؾی ػٛأُ تؼییٗ (2002)ضٚٔیزٗ ٚ اِجلازرٛ 
ٕٞچٖٛ ٔٙبثغ ثبِمٜٛ زاذّی ٚ ذبضری ٔب٘ٙس آٔٛظـ، تزطثٝ وبضی لجّی، تحمیك  ٘ٛآٚضیٞبی قطلی اٍّ٘ؿتبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم

زاض ػٛأُ زاذّی ٚ زٞٙسٜ احط ٔخجت ٚ ٔؼٙیا٘س. ٘تبیذ ٘كبٖی ٚ ٘عزیىی زض ضٚاثظ قجىٝ پطزاذتٝٚ تٛؾؼٝ، قست تؼبٔلات ذبضر
ٞب ثطای ٚرٛز افطاز ٔترهم ثب زضرٝ ٟٔٙسؾی ٚ ٚرٛز ثرف تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٘مف وّیسی زض ذبضری ثط افعایف تٛا٘بیی ثٍٙبٜ

وٙٙسٌبٖ ایفب ٞبی پیكطفتٝ ٚ ٘عزیىی ثیكتط ثٝ تبُٔیٗٞب زض ایزبز ٚ تٛؾؼٝ فٙبٚضیایٗ ثٍٙبٜ ٘ٛآٚضیافعایف تٛا٘بیی 
 (.Romjin & Albaladejo, 2002)وٙٙسٔی

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٍٙبٜثٝ ٔغبِؼٝ ٚ قٙبؾبیی ػٛأّی وٝ ٔٙزط ثٝ افعایف ظطفیت (2009)ٔبضوٛؼ ٚ فطضیعا
ایٗ تحمیك ٔتكىُ اظ؛ ٚیػٌی  ٘ٛآٚضیثط   ٔؤحطا٘س. اثؼبز پطزاذتٝ قٛز،پطتمبَ زض رٟت ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ ایزبز ٔعیت ضلبثتی آٟ٘ب ٔی

ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ػّٕىطز ثٍٙبٜ اؾتٛاض اؾت. ٘تبیذ حبوی اظ احط ثٍٙبٜ، وبضآفطیٗ ثٛزٖ ثٍٙبٜ، ٔحیظ وؿت ٚ وبض ذبضری، ظطفیت
تیزٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ ٔعیت ضلبثتی زض ٞب ٚ زض ٘ثٍٙبٜ ٘ٛآٚضیثٍٙبٜ ثط افعایف ظطفیت  ٘ٛآٚضیٔخجت ػٛأُ تؼییٗ وٙٙسٜ ظطفیت 

 (.(Marques& Ferreira,2009ثبقسٞبیی زیٍط ٔیثیٗ ثٍٙبٜ
قطوت اؾپب٘یبی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔؼبزلات  451، یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ضٚی ٘ٛآٚضی( تحمیك ضا ضٚی 2011زایٕٙع ٚ ٚاِٝ )

3ؾبذتبض یبفتٝ
(SEM ٝا٘زبْ زاز٘س. ٞسف ایٗ تحمیك تزعی )زض  ٘ٛآٚضیٞبی ٚ تحّیُ چٍٍٛ٘ی تبُحیط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثط فؼبِیت

ٚ ػّٕىطز وؿت ٚ وبض ٚرٛز  ٘ٛآٚضیقطوت اؾت. وٝ ٘تبیذ ایٗ تحمیك حبوی اظ آٖ اؾت وٝ اضتجبط ٔخجتی ثیٗ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، 
زاضز ٚ ٘یع ثیٗ ا٘ساظٜ، ؾٗ قطوت، نٙؼتی ٚ ٔحیظ قطوت ثب ػّٕىطز آٖ اضتجبط ٚرٛز زاضز.  

ثٝ ثطضؾی ػٛأُ قف  "ؾبظٔب٘ی ٌطٜٚ ایطاٖ تطا٘ؿفٛ ٘ٛآٚضیثط  ٔؤحطعطاحی ٚ تجییٗ ػٛأُ "٘هیطی ٚاحس پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 
ٞبی ٔكتطیبٖ، ثبظاضٌطایی ٚ لبثّیت ٞبی اؾبؾی، تٕطوع ثط ذٛاؾتٝؾبظٔب٘ی قبُٔ تٛاٖ فٙبٚضا٘ٝ، قبیؿتٍی ٘ٛآٚضیثط  ٔؤحطٌب٘ٝ 

 (.Nasiri vahed, 2006)پطزاذتٝ اؾت ٘ٛآٚضییبزٌیطی ٚ 
ٌیطی ٚ ٞب ٚ اثعاض ا٘ساظٜٞبی التهبزی: ٔؼطفی قبذمثٍٙبٜ ٘ٛآٚضیآضاؾتی ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثٝ اضظیبثی ظطفیت 

اتٛٔبؾیٖٛ نٙؼتی  قطوت 108ٔیبٖ ٞبی اتٛٔبؾیٖٛ نٙؼتی ایطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ زض ثىبضٌیطی آٖ زض قطوت
ایزبز فضبی وبضی ٔٙبؾت اظ  "ضا زض لبِت پٙذ قبذهٝ وّی وٝ ػجبضتٙس اظ  ٘ٛآٚضیزٞٙسٜ ظطفیت ُٔ قىُا٘س. آٟ٘ب ػٛاپطزاذتٝ

ٔسیطیت اؾتطاتػیه "، "ضتجبعبت زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘یٔٙس ثٛزٖ فطآیٙسٞب ٚ اـ ضٚ"، "٘ٛآٚضیٞبی عطیك ضٞجطی فؼبِیت
ثٙسی وط٘س. ٘تبیذ حبنُ اظ تحّیُ تمؿیٓ "٘ٛآٚضی٘ی ثط ٔحٛض ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب "ٚ  "ٞبی ٘ٛآٚضی ٚ تِٛیس ایسٜ، رٕغ"زا٘ف

(.Arasty, 2009)زٞسػبّٔی اوتكبفی أىبٖ ثىبضٌیطی آٖ ضا زض قطایظ وؿت ٚ وبض ایطاٖ ٘كبٖ ٔی

ثٝ ایٗ ا٘س ٚ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔغبِؼٝ زضایٗ ثبة پطزاذتٝ ٘ٛآٚضیحط ثط ؤػٙٛاٖ ثطضؾی ػٛأُ ٔ بث ی ٔمبِٝ ثب (2010ٚاػظی ٚ ٕٞىبضاٖ) 
ضا ثٝ نٛضت ٔساْٚ زض ؾبظٔبٟ٘ب فطاٞٓ وطزٜ ٚ ثب یبزٌیطی  ٘ٛآٚضیٞبی ذلالیت ٚ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ ٔسیطیت زا٘ف قطایظ ٚ ظٔیٙٝ

ٞبی آٖ ٘یع زض ایزبز، تٛؾؼٝ ٌصاض٘سٚ ؾطٔبیٝ فىطی ٚ قبذمٞبی ا٘ؿب٘ی زا٘ف ضا زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔكبضوت ٔیؾبظٔب٘ی، ؾطٔبیٝ
وٙس. ؾبذتبض، فطًٞٙ ٚ رٛ ؾبظٔب٘ی پٛیب، ثبظ ٚ حٕبیتی، بی ثٝ تٛا٘ب ؾبظی ٚ ٔٛفمیت ؾبظٔبٟ٘ب وٕه ٔیٞثطزاضی ایسٜٚ ثٟطٜ

ضا  ٘ٛآٚضیٚ  ٔی قٛزٞبی رسیس زض ؾبظٔبٖ ؾجت ایزبز ٚ پطٚضـ ایسٜؾبظٔبٖ ضا تؿٟیُ ٚ تكٛیك وطزٜ ٚ زض  ٘ٛآٚضیذلالیت ٚ 

                                                 
3 Structural equation modeling (SEM) 
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ٞب ٚ وٕه ثٝ ػّٕیبتی قسٖ ٞب ٚ لبثّیتٞب، ظطفیتثب قٙبؾبیی ٔٛلؼیتزٞس. ٚ ضٞجطاٖ تحَٛ آفطیٗ ثب ٘مف ثبضظ ذٛز افعایف ٔی
وٙٙس.آٟ٘ب ضقس، تحَٛ ٚ تٛؾؼٝ ؾبظٔب٘ی ضا ٞسایت ٚ ضٞجطی ٔی

 ٘ٛآٚضی ٚ حط ثط ذلالیتؤثٝ ثطؾی ػٛأُ ٔ 2009-2008تحّیّی زض زٚضٜ  -( عی تحمیمی تٛنیفیحؿیٙی ٚ نبزلی )
ٔٙظٛض اضتمب پطزاذتٙس. ٘تبیذ ایٗ تحمیك حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ػٛأُ فطزی ثیكتطیٗ تبُحیط ضا ثط  ت ػّٕی ٚ اضائٝ ضاٞىبض ثٝأاػضبی ٞی

 ت ػّٕی زاض٘س.أاػضبی ٞی ٘ٛآٚضیذلالیت ٚ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی، ثیكتطیٗ تبُحیط ضا ثط 
ٖ ا٘زبْ زاز٘س، ٘تبیذ ٞبی زا٘ف ثٙیبقطوت ٘ٛآٚضیثط ظطفیت  ٘ٛآٚضیٞبی می ضا ٔجٙی ثط تبُحیط ٔحطنینٙٛثط ٚ ٕٞىبضاٖ تحم 

زض ثٍٙبٜ  ٘ٛآٚضیتبُحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙی زاضی زض ایزبز ٚ افعایف ظطفیت  ٘ٛآٚضیٞبی زٞس وٝ ٞط یه اظ ٔحطنتحمیك ٘كبٖ ٔی
زاض٘س. اظ ثیٗ ایٗ ٔتغیطٞب ٔسیطیت فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ٔسیطیت زا٘ف ثیكتطیٗ ضطیت ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زاز٘س وٝ ثٝ ٔؼٙی 

 (.Senobar, 2011، افعایف ظطفیت ٚٔحطن ٞبی ٟٔٓ زض ثٍٙبٜ ٞؿتٙس)٘ٛآٚضیتبُحیطٌصاضی ثیكتط ثط ایزبز 

ا٘س. پطزاذتٝوٕتط زض ؾغح ثٍٙبٜ  ٘ٛآٚضیثط  ٔؤحططفتٝ زض ایطاٖ ثٝ ثطضؾی ػٛأُ تٛاٖ ٌفت وٝ زض ٔغبِؼٝ ا٘زبْ ٌثٙسی ٔیزض رٕغ
 قٛز.ی ٔغبِؼبتی پطزاذتٝ ٔیزض یه ٔٛؾؿٝ ٘ٛآٚضیثط  ٔؤحطیبثس وٝ ثٝ ثطضؾی  ػٛأُ ٔغبِؼٝ حبضط اظ ایٗ رٟت إٞیت ٔی

Topsis ٌیطی چٙس ٔؼیبضٜ  ٞبی ٔطؾْٛ زض ثحج تهٕیٓ یىی اظ ضٚـ(MADM )ٞدبی لبثدُ تدٛرٟی     ودٝ اظ لبثّیدت   ثبقدس  ٔی
ٞبی  ٚ ؾتٖٛ ٞب ٌعیٙٝزاضیٓ وٝ ؾغطٞبی ایٗ ٔبتطیؽ ٘یبظ ٌیطی  ثطذٛضزاض اؾت. ثطای اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ ثٝ یه ٔبتطیؽ تهٕیٓ

ضا ثٝ فضبی فبظی تٛؾؼٝ زاز.ثط اؾبؼ ایٗ  TOPSISٌیطی  تٛاٖ تىٙیه تهٕیٓ ثبقس. ثب یه ضٚیىطز ؾیؿتٕی ٔی آٖ ٔؼیبضٞب ٔی
قبذم ٔٛضز  n ٌعیٙٝ وٝ ثٝ ٚؾیmّٝثب MADMاضائٝ قس ٞط ٔؿئّٝ اظ ٘ٛع تٛؾظ ٞٛآً٘ ٚ یًٛ٘ 1981وٝ زض ؾبَ  ضٚـ

ثؼدسی زض ٘ظدط ٌطفدت. تىٙیده     n٘مغدٝ زض یده فضدبی     mتٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه ؾیؿتٓ ٞٙسؾی قبُٔ  اضظیبثی لطاض ٌیطز ضا ٔی
TOPSISٕتطیٗ فبنّٝ ضا ثب ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔٙفی)ثستطیٗ حبِت ٕٔىٗ( زاقدتٝ  ثط ایٗ ٔفْٟٛ ثٙب قسٜ اؾت وٝ ٌعیٙٝ ا٘تربثی و

ثبقس
أب ٘ىتٝ لبثُ تٛرٝ زض ظٔیٙٝ ضتجٝ ثٙسی ػٛأُ ایٗ اؾت وٝ زض ٔٛلؼیتی وٝ اعلاػبت ٔٛضز ٘یبظ وٕی ثبقٙس، ثٝ نٛضت ػسزی ثیبٖ 

تٛا٘ٙس ثٝ  ثٟبْ ٚ ؾطثؿتٍی اؾت، اعلاػبت ٕ٘یقٛز ٚ زا٘ف زض آٖ زاضای ا قٛ٘س أب ظٔب٘ی وٝ تحمیك زض فضبی ویفی ا٘زبْ ٔی ٔی
ٌطایب٘ٝ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ولأی ٚ فبظی ثٝ ربی اػساز اؾت. ایٗ ٔسَ  نٛضت اػساز زلیك ثیبٖ قٛ٘س. ثٙبثطایٗ یه زیسٌبٜ ٚالغ

، عقىیٖٛ ثبظیبثی اعلاػبت، تكریم پتٛاٖ ثٝ ٔٛاضزی چ ولأی ثطای عیف ٚؾیؼی اظ ٔكىلات وبضثطز زاقتٝ اؾت وٝ ٔی
 آٔٛظـ، ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ تهٕیٓ ٌیطی اقبضٜ ٕ٘ٛز.

ثبقس ثؿیبض وبضؾبظتط اؾت.  ٌیطی ثٝ نٛضت ٌطٚٞی ٔی اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚیىطز ثٝ ذهٛل زض ظٔب٘ی وٝ ٞسف حُ ٔؿبِٝ تهٕیٓ 
ٞط یه اظ ٔؼیبضٞب، ثط  ٞب زض ، زضرٝ إٞیت ٔؼیبضٞب ٚ ٕٞچٙیٗ أتیبظات ٌعیTOPSISٝٙآٚضی اعلاػبت تىٙیه  زض ٔطحّٝ رٕغ

زٞٙسٌبٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝ، ٘ظطات ذٛز ضا زض لبِت اػساز ٔخّخی  ٌطزز. ثٝ ػجبضتی لاظْ اؾت تب پبؾد ٞبی ولأی تؼطیف ٔی ٔجٙبی عیف
 فبظی زضد ٕ٘بیٙس. 

بظ زٞٙس. اٌط ٞب ثط حؿت ٞط یه اظ ٔؼیبضٞب أتی ٌیط٘سٌبٖ ثٝ زضرٝ إٞیت ٔؼیبضٞب ٚ ٌعیٙٝ ٘فطٜ اظ تهٕیٓ Kفطو وٙیس ٌطٜٚ 
k

ijX
 

اُْ ثبقس ٚ ُْ ثط اؾبؼ ٔؼیبض اIٌیط٘سٜ زض ضاثغٝ ثب ٌعیٙٝ  أیٗ تهٕیٓ kأتیبظ اػغبء قسٜ اظ ؾٛی 
k

jW
اظ   jزضرٝ إٞیت ٔؼیبض   

 ـ شیُ ٔحبؾجٝ ٕ٘بییٓ:ٞب ضا ثٝ ضٚ اُْ ثبقس،  اثتسا ثبیس ٔیبٍ٘یٗ زضرٝ إٞیت ٚ أتیبظات ٌعیٙٝ kٔٙظط فطز 

 k

ijijijij XXX
k

X ))...(()(  211

 k

jjjj WWW
k

W ))...(()(  211

 تٛاٖ ثٝ نٛضت ٔبتطیؿی ٕٞب٘ٙس شیُ ٕ٘بیف زاز: ِٝ تهٕیٓ ٌیطی چٙسٔؼیبضٜ ٌطٚٞی ضا زض ٔحیظ فبظی ٔیؿإٔٞٛاضٜ یه ٔ
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تٛا٘س زض لبِت اػساز ٔخّخی فبظی ثٝ نٛضت شیُ تؼطیف  ٔی ijX  ٚjWظثب٘یزلت زاقتٝ ثبقیس وٝ ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی 
,Chen)ٌطزز 2000:) 
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طْ الّیسؾی ٘طٔبِیع ٕ٘ٛز. ایٗ ٌیطی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ زض ٔبتطیؽ تهٕیٓ ضا ٞبی ثسؾت آٔسٜ، لاظْ اؾت تب زازTOPSISٜزض تىٙیه 
ٞب اظ  ، فبنّٝ الّیسؾی ٌعیTOPSISٝٙقیٜٛ ٘طٔبِیع ؾبظی پیچیسٌی ظیبزی زاضز. ػّت اؾتفبزٜ اظ ایٗ قیٜٛ آ٘ؿت وٝ زض تىٙیه 

ثبقس. أب اٌط ثرٛاٞیٓ اظ ایٗ تىٙیه زض فضبی فبظی  آَ ٔٙفی ٚ ٔخجت ثٝ ػٙٛاٖ اؾبؼ اِٚٛیت زٞی ثٝ آٟ٘ب ٔی ٞبی ایسٜ ٌعیٙٝ
ٌیطی  ٞب اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ثسیٗ تطتیت ٔبتطیؽ تهٕیٓ تط ٘ظیط ذغی ثطای ٍٕٞٗ ؾبظی زازٜ  ٞبی ؾبزٜ تٛاٖ اظ ٘طْ ثٟطٜ ثٍیطیٓ، ٔی

 ٌطزز: ٘طٔبِیع قسٜ فبظی ثٝ نٛضت شیُ حبنُ ٔی
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 ، ذٛاٞیٓ زاقت:رٟت ثب ؾٛز ٚ ٞعیٙٝ تؼطیف ٕ٘بییٓ ضا ثٝ تطتیت ٔزٕٛػٝ ٔؼیبضٞبی ٞٓ B ٚCاٌط   
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Bjifcc ijj  max  
Cjifaa ijj  min  

ٞبی فبظی ضا وٝ ثط اؾبؼ اػساز ٔخّخی ثسؾت آٔسٜ زض یه ثبظٜ  تٛاٖ تٕبٔی زازٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ قیٜٛ ٘طٔبِیع ؾبظی، اوٖٙٛ ٔی
تٛاٖ  ٔی Rٌیطی  ٚ ٔبتطیؽ ٘طٔبِیع قسٜ تهٕیٓ (W)ثط ٔجٙبی ثطزاض ؾغطی اٚظاٖ ٔؼیبضٞبثیٗ نفط تب یه ٍٕٞٗ ٕ٘ٛز. اوٖٙٛ 
 ٔبتطیؽ ٔٛظٖٚ تهٕیٓ ضا ثسؾت آٚضز:
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 عٛضیىٝ ٞط یه اظ زضایٝ ایٗ ٔبتطیؽ ثطاثط٘س ثب:ٝ ث

   n,,1,2,j    m,,1,2,i.
~~~

 jijij wrv  
ثبقٙس وٝ اضلبْ آٟ٘ب ثیٗ نفط تب یه ٍٕٞٗ قسٜ  ٖٚ، اػساز ٔخّخی فبظی ٔیٞبی ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٘طٔبِیع قسٜ ٔٛظ ٞط یه اظ زضایٝ

 آَ ٔخجت ٚ ٔٙفی ضا تؼطیف ٕ٘ٛز: ٞبی ایسٜ تٛاٖ ٌعیٙٝ اؾت. ثط اؾبؼ ایٗ ٔبتطیؽ اوٖٙٛ ٔی



 00                                                                                                    یثبظضٌب٘ یزض ٔٛؾؿٝ ٔغبِؼبت ٚ پػٚٞف ٞب یػٛأُ ٔٛحط ثط ٘ٛآٚض یضتجٝ ثٙس
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آَ ثط اؾبؼ ٔحبؾجبت فبظی  ٞب اظ ایٗ زٚ ٌعیٙٝ ایسٜ ٞط یه اظ ٌعیٙٝآَ ٔخجت ٚ ٔٙفی، فبنّٝ  ٞبی ایسٜ پؽ اظ ٔحبؾجٝ ٌعیٙٝ

 ثسؾت ذٛاٞس آٔس:
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ٌطزز. ایٗ ضطیت ثط ٔجٙبی ٔمبزیط  ٞب ٔحبؾجٝ ٔی ٞبی ٌعیٙٝ زض ٟ٘بیت ضطیت ٘عزیىی ثطای تؼییٗ اِٚٛیت


ii dd ٞط  ,

 ثٝ نٛضت شیُ ثسؾت ذٛاٞس آٔس: iAآِتط٘بتیٛ 

mi
dd

d
CC

ii
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 .(Sayadi,2008 )ٔطتت ٕ٘ٛز iCCٞب ثط اؾبؼ ٔمبزیط ثعضٌتط  تٛاٖ تٕبٔی ٌعیٙٝ اوٖٙٛ ٔی

 

 و روشها مواد -5
ؾؿٝ ٔغبِؼبت ٚ ؤٔ. لّٕطٚ ٔىب٘ی ایٗ تحمیك تحّیّی ثٛز وٝ ثٝ قىُ ٔیسا٘ی ثٝ ارطا زضآٔس -ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع تٛنیفی 

 ٗپػٚٞكٍطاٖ ایثٛزٜ اؾت، وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٞسف ایٗ پػٚٞف ربٔؼٝ آٔبضی ٔٛضز ٘ظط زض ایٗ تحمیك ضا ٞبی ثبظضٌب٘ی پػٚٞف
تكىیُ زازٜ اؾت. ثطای ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی اظ فطَٔٛ تؼییٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای ربٔؼٝ ٔحسٚز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ  ؾؿٝؤٔ
تؼییٗ قس، أب ثطای ثبلا ثطزٖ زلت تحمیك ٚ ٕٞچٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ تؼساز حسالُ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  =n 350زٓ ٕ٘ٛ٘ٝح

ٞب ثب ایٗ تحمیك ٕٞىبضی  ٘فط اظ آٖ 367٘فط ثط اؾبؼ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س وٝ  400ثبقس،  ٔی
اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، وٝ  ٘ٛآٚضیػبّٔی ؾٙزف  10بْ ایٗ تحمیك اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٕ٘ٛز٘س. ثطای ٌطزآٚضی اعلاػبت رٟت ا٘ز

رٟت تٟیٝ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ٔغبِؼٝ ازثیبت تحمیك ٚ زض ٟ٘بیت ثط اؾبؼ ٘ظط ؾٙزی اظ ذجطٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِفی 
 بزاٖطضؾی ذجطٌبٖ ٚ ٔحممبٖ ٔٙترت ٚ اؾتپطؾكٙبٔٝ تٟیٝ قسٜ ٔٛضز ثحج ٚ ث ا٘س. رٟت تؼییٗ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ، اؾترطاد قسٜ

زا٘كٍبٜ لطاض ٌطفت. پؽ اظ ضٚایی ؾٙزی پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض یه ٔغبِؼٝ ٔمسٔبتی نٛضت ٌطفت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ  ضطیت پبیبیی 
 ییس قس.أ(، ثسؾت آٔسٜ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ تα;/9450)پطؾكٙبٔٝ ، آِفبی وطٚ٘جبخ  
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 نوآوريهاي لفهؤمعرفی م

 

 ٔٙجغ تؼطیف ِٔٛفٝ

 4ضٞجطی
 

 ٘ٛآٚضیتؼٟس ٚ تٕبیُ ٔسیطیت اضقس ثٝ حٕبیت اظ ٞط ٘ٛع 
 ٘ٛآٚضی)ٔحهِٛی، فطآیٙس(، زضٌیطی ٔسیط ػبِی زض 

 2001تیس ٚ ٕٞىبضاٖ،
 2009ٞٛاً٘ ِی،

ٞبی ٞبی پطٚغٜ ٚ زضٌطٜٚایزبز حس ثبلایی اظ وبضٌطٚٞی، زض تیٓ 5ؾبظیتیٓ
 ثیٗ ؾبظٔب٘ی

 2001ٕٞىبضاٖ،تیس ٚ 

ی ؾیؿتٕبتیه ی أٛض ؾبظٔب٘ی تٛؾؼٝتكٛیك ذلالیت زض وّیٝ 6ایزبز رٛ ذلاق
ٞب، ٞبی اضتجبعی ٚ ضٚیٝؾبظٔب٘ی، ؾیبؾت زض ؾبذتبضٞبی ٘ٛآٚضی
ٞبی پبزاـ ٚ تكٛیك ٚ ؾیبؾت آٔٛظـ، ؾیؿتٓ ؾیؿتٓ

 حؿبثساضی

 2001تیس ٚ ٕٞىبضاٖ،
 1388اِٛا٘ی،

 2001تیس ٚ ٕٞىبضاٖ، ٘ٛآٚضیی افطاز اظ ؾغٛح ثبلا تب پبئیٗ زض كبضوت ٔؿتٕط وّیٝٔ 7٘ٛآٚضیزضٌیطی ٕٞٝ رب٘جٝ ثب 

، اظ ٘ٛآٚضیا٘س تب ثطای وٕه ثٝ وؿب٘ی وٝ اظ لجُ آٔبزٜ قسٜ 8ٚرٛز افطاز وّیسی ٚ پكتیجبٖ تغییط
 عطیك ؾیؿتٓ ؾبظٔب٘ی، ا٘طغی ٚ قٛض ٚ قٛق ثسٞٙس

 1998ضاثیٙع،
 2001تیس ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ایزبز ؾبظ ٚ وبض یبزٌیطی زائٕی ٚ ٔؿتٕط وبضوٙبٖ اظ قطایظ  9ط٘سٜؾبظٔبٖ یبزٌی
 ٔتفبٚت ٔحیغی

 2001تیس ٚ ٕٞىبضاٖ،

آٔٛظـ ٕٞٝ رب٘جٝ ٚ ٔؿتٕط 
 10وبضوٙبٖ

 2001تیس ٚ ٕٞىبضاٖ، ثط یبزٌیطی ٚ تٛؾؼٝ تأویس
 1998ضاثیٙع،

                                                 
4 Leadership 
5 Team Making 
6 Creative Climate 
7 High Involvement in Innovation 
8 Key Individuals 
9 Learning Organization 

 های نوآوریلفه ؤم

 رهبری

 ارتباطات گسترده آموزش و توسعه کارکنان

 سازی تیم

 سازمان یادگیرنده

 ساختار سازمانی مناسب

درگیری همه جانبه و مستمر 

 با نوآوری

 تمرکس خارجی

 جو خلاق

 افراد کلیدی

 2001ٔسَ تیس ٚ ٕٞىبضاٖ،
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اضتجبعبت ٌؿتطزٜ)ؾطیغ ٚ ٕٞٝ 
 11رب٘جٝ(ثیٗ ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی

یٗ ٚ افمی، اضتجبعبت ٔیبٖ یض رٟبت ثبلا، پباضتجبعبت فطآیٙسی ز
وبضوطزی، ٔیبٖ ؾّؿّٝ ٔطاتجی، ٔیبٖ فطٍٞٙی ٚ ٔیبٖ 

 تىِٙٛٛغیىی

 1998ضاثیٙع،
 2001تیس ٚ ٕٞىبضاٖ،

 2009ٞٛاً٘ ِی،

ای ٔتساذُ ٞبی پطٚغٜثىبضٌیطی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ترت ٚ یب تیٓ 12 ای(ؾبذتبض ٔٙبؾت )افمی یب قجىٝ
 بظٔب٘یٞبی ؾزض ا٘زبْ فؼبِیت

 1998ضاثیٙع،
 2009ٞٛاً٘ ِی،

 1998ضاثیٙع، وٙتطَ ٔحیظ ٚ پبؾد ؾطیغ ثٝ تغییطات ٔحیغی 13ثط ٘ظبْ ثبظ( تأویستٕطوع ذبضری)
 2001تیس ٚ ٕٞىبضاٖ،

 (1رسَٚ قٕبضٜ)

 زض ؾبظٔبٖ پػٚٞف ٞبی ثبظضٌب٘ی اظ ٚضؼیت ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت. ٘ٛآٚضی -1

 ٌب٘ی زض ثؼس ضٞجطی اظ ٚضؼیت ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت.زض ؾبظٔبٖ پػٚٞف ٞبی ثبظض ٘ٛآٚضیػّٕىطز  1-1

 اظ ٚضؼیت ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت. ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾتزض ؾبظٔبٖ پػٚٞف ٞبی ثبظضٌب٘ی زض ثؼس  ٘ٛآٚضیػّٕىطز  1-2

 اظ ٚضؼیت ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت. افطاز وّیسیزض ؾبظٔبٖ پػٚٞف ٞبی ثبظضٌب٘ی زض ثؼس  ٘ٛآٚضیػّٕىطز  1-3

 اظ ٚضؼیت ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت. ی وبضوٙبٖآٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ض ؾبظٔبٖ پػٚٞف ٞبی ثبظضٌب٘ی زض ثؼسز ٘ٛآٚضیػّٕىطز  1-4

 اظ ٚضؼیت ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت. ٘ٛآٚضیزضٌیطی ٕٞٝ رب٘جٝ ثب  زض ؾبظٔبٖ پػٚٞف ٞبی ثبظضٌب٘ی زض ثؼس ٘ٛآٚضیػّٕىطز  1-5

 ظ ٚضؼیت ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت.ا تیٓ ؾبظی زض ؾبظٔبٖ پػٚٞف ٞبی ثبظضٌب٘ی زض ثؼس ٘ٛآٚضیػّٕىطز  1-6

 اظ ٚضؼیت ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت. رّٛ ذلاقزض ؾبظٔبٖ پػٚٞف ٞبی ثبظضٌب٘ی زض ثؼس  ٘ٛآٚضیػّٕىطز  1-7

 اظ ٚضؼیت ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت. تٕطوع ذبضریزض ؾبظٔبٖ پػٚٞف ٞبی ثبظضٌب٘ی زض ثؼس  ٘ٛآٚضیػّٕىطز  1-8

 اظ ٚضؼیت ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت. اضتجبعبت ٌؿتطزٜثؼس زض ؾبظٔبٖ پػٚٞف ٞبی ثبظضٌب٘ی زض  ٘ٛآٚضیػّٕىطز  1-9

 اظ ٚضؼیت ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت. ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض ؾبظٔبٖ پػٚٞف ٞبی ثبظضٌب٘ی زض ثؼس ٘ٛآٚضیػّٕىطز  1-10

 
 ٞبی ثبظضٌب٘ی چیؿت؟زض ٔٛؾؿٝ ٔغبِؼبت ٚ پػٚٞف ٘ٛآٚضیٞبی ِفٝؤٔ (1

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ٘ٛآٚضیثط ٔؤحطثٙسی ػٛأُ ضتجٝ (2

 

 .اؾتفبزٜ قسٜ اؾتMADM ٞب  اظ فٖٙٛ آٔبض اؾتٙجبعی ٚ فٖٙٛ  تزعیٝ ٚ تحّیُ آٔبضی یبفتٝثطای 

تؿت اؾتفبزٜ ٌطزیس زض ثرف زْٚ اظ تىٙیه تبپؿیؽ فبظی وٝ یىی اظ  t زض ثرف ٘رؿت رٟت ثطضؾی فطضیبت اظ آظٖٔٛ
 .اؾتفبزٜ قسثبقس ، رٟت ضتجٝ ثٙسی  ٔؤِفٝ  ٔی (MADM)تطیٗ فٖٙٛ تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔؼیبضٜ  ضایذ

( اؾتفبزٜ ٌطزیس، ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ  µ≥3; H0 :تؿت ثب فطو )ػّٕىطز ٔغّٛة tرٟت ثطضؾی  فطو ٞبی تحمیك، اظ آظٖٔٛ 
ثؼس افطاز  زضٞبی ثبظضٌب٘ی ؾبظٔبٖ پػٚٞفزض اضتجبط ثب  ٘ٛآٚضیزٞس وٝ ػّٕىطز ٘كبٖ ٔی 2-1اظ آظٖٔٛ فٛق ٔغبثك رساَٚ قٕبضٜ 

تبییس قس٘س. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ػّٕىطز  05/0ساضی ٔیبٍ٘یٗ ٔی ثبقس. تٕبٔی فطو ٞب زض ؾغح ٔؼٙی زاضی زاضای ثیكتطیٗ ٔم وّیسی
 .زض ؾبظٔبٖ پػٚٞف ٞبی ثبظضٌب٘ی اظ ٚضؼیت ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت ٘ٛآٚضی
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 (٘ٛآٚضی٘تبیذ آظٖٔٛ فطضیبت )اثؼبز (: 2)رسَٚ قٕبضٜ

 Sig Mean فطو آظٖٔٛ ػّٕىطز قٕبضٜ فطو
Std. 

Deviat

ion 

Std. 

Error 

Mean 

 ٘ٛآٚضیاثؼبز 

47/4 :تبییس فطو = 00/0Sig ػّٕىطز ٔغّٛة 1فطو قٕبضٜ  333/1 219/0 ضٞجطی 

32/4 :تبییس فطو = 00/0Sig ػّٕىطز ٔغّٛة 2فطو قٕبضٜ  582/1 264/0 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت 

87/4 :تبییس فطو = 00/0Sig ػّٕىطز ٔغّٛة 3فطو قٕبضٜ  114/1 188/1 از وّیسیافط 

31/4 :تبییس فطو = 00/0Sig ػّٕىطز ٔغّٛة 4فطو قٕبضٜ  266/1 204/0 ٝی وبضوٙبٖآٔٛظـ ٚ تٛؾؼ 

60/4 :تبییس فطو = 00/0Sig ػّٕىطز ٔغّٛة 5فطو قٕبضٜ  398/1 233/0  ٘ٛآٚضیزضٌیطی ٕٞٝ رب٘جٝ ثب 

54/4 :تبییس فطو = 00/0Sig ػّٕىطز ٔغّٛة 6 فطو قٕبضٜ 104/1 184/0  ٓؾبظیتی 

50/4 :تبییس فطو = 00/0Sig ػّٕىطز ٔغّٛة 7فطو قٕبضٜ  271/1 212/0 رّٛ ذلاق 

55/4 :تبییس فطو = 00/0Sig ػّٕىطز ٔغّٛة 8فطو قٕبضٜ  526/1 270/0 تٕطوع ذبضری 

51/4 :تبییس فطو = 00/0Sig ػّٕىطز ٔغّٛة 9فطو قٕبضٜ  256/1 209/0 ٜاضتجبعبت ٌؿتطز 

40/4 :تبییس فطو = 00/0Sig غّٛةػّٕىطز ٔ 10فطو قٕبضٜ  199/1 203/0 ٜؾبظٔبٖ یبزٌیط٘س 

 

 ِفٝ ٞب تبپؿیؽ ٚ اِٚٛیت ثٙسی اثؼبز ٚ ٔؤ : ٘تبیذ حبنُ اظ(2)رسَٚ قٕبضٜ 

 ضتجٝ زضرٝ إٞیت فبنّٝ تب ایسٜ آَ ٔخجت فبنّٝ تب ایسٜ آَ ٔٙفی ِٔٛفٝ

003002305711 اضتجبعبت ٌؿتطزٜ

003002305652 ضٞجطی

0023002605553 افطاز وّیسی

0031002505514 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت

0031002605455 تیٓ ؾبظی

0031002605386 رٛ ذلاق

زضٌیطی ٕٞٝ رب٘جٝ ثب 
 ٘ٛآٚضی

003002605367

ی وبضوٙبٖآٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ  0029002805058

0027002704989 ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ

00220033040510 تٕطوع ذبضری

 

 نتایج و بحث -5

رّٕٝ ، اظ ؾتٝ تمؿیٓ ٔیقٛ٘سزچٙس   ٝ دثآٚضی ٛد٘ٚ ت دذلالیزض ُٔ ٔؤحط اػٛ، ٞفٚیٗ پػٜ اظ أسآثسؾت ت علاػبٚ اعجك ٘تبیذ 
ی وٛقفٞبای ٔبِی ثطٚ ٔٙبؾت تحمیمبتی ت ٔىب٘بٖ، أبظؾب  ٝ دثآٚض ٛد٘ق ٚ لادذی ٞبٚ٘یطة رصی ٚ ٌیطضثٝ وباٖ؛ ٔیتٛ

  تدٔٙبؾزاـ پبآٚضی ٚ زازٖ ثٝ ٖ٘ٛ ٔبظؾبز ذٛظ ٕٞچٙیٗ ٘یبق ذلای ٞبـتلاٚ فؼبِیتٞب ْ ٘زبا   زضبفی دُ ودػٕ، آظازی ٝد٘آٚضا٘ٛ
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ی ٞبضؾبذتبزٖ ٔٙؼغف وط    ٚ ب دٖٞٔبظبدؾٖ بدی ٔیدفطٍٞٙزَ بدٝ تجدت ودؾٚضی اطدٝ ضدٗ ٘ىتدیاوط شٔٝ ق. زض ازاذلااز فطاثٝ  
، وّیض ثٝ عٛ ٞس.زٔیق ذلالیت ؾٛآٚضی ٚ ٘ٛی ؾٛ   ٝ دثضا ٔب٘ی ظبدٝ ؾدٝ ٔزٕٛػدّٔی ٞؿتٙس وإٞٝ ػٖٛ ٔبظؾبز زض ٔٛرٛ
ضز ٔٛی ٌبٞیٞبای اظ آٔیٙٝظ٘ٙس ثب اؾت تب ثتٛأی اِعا   آٚضیٛد٘ٚ ت دذلالیٖ اظ بدوٙضوباٖ ٚ سیطدٌبٞی ٔآقت وٝ ٖ زاػباٖ اشٔیتٛ

قتٝ ز زاذٛی ٞبٖٔبظپیكطفت ؾبٚ ٞب فتحمك ٞسی زض ٘مف ٔؤحط، فطیٙٙسٌیآ٘زب ثب زض آ  ٚ فؼبِیت قٛ٘س ض ٚ ػطنٝ وبٚاضز ٘ٛ ظ ٚ ٘یب
                  ثبقٙس.

اضائٝ  ٘ٛآٚضیٚ ٔسَ تیس ٔیتٛاٖ تٛنیٝ ٞبی ظیط ضا ثطای ػّٕىطز ثٟتط ؾبظٔبٖ زض اضتمب  ٘ٛآٚضیثب ٔطٚض ازثیبت، ٔفبٞیٓ ٚ انَٛ 
 ٕ٘ٛز:

زض تٕبْ اثؼبز آٖ زاضای ػّٕىطز ٔغّٛة ٚ ٔخجت زاضز، أب ثبیس ثٝ  ٘ٛآٚضیسٜ ایٗ اؾت وٝ ٘تبیذ حبنُ اظ آظٖٔٛ فطو، ٘كبٖ زٞٙ
 زاضز.ایٗ ٘ىتٝ ٘یع تٛرٝ زاقت وٝ فبنّٝ ایٗ اثؼبز تب ٘مغٝ ایسٜ آَ زاضای فبنّٝ ثؿیبضی 

ٞؿتٙس تٛرٝ ثیكتطی  ٘ٛآٚضیؾت وٝ ثٝ اثؼبز ٚ قبذم ٞبی زٚ ثؼس اضتجبعبت ٌؿتطزٜ ٚ ضٞجطی وٝ زٚ ػٙهط وّیسی زض ا ضطٚضی
قٛز، ٞطچٙس ایٗ اثؼبز زض ؾغح ٔغّٛثی لطاض زاض٘س أب فبنّٝ آ٘بٖ ثب ٚضؼیت ایسٜ آَ ٚ ضؾیسٖ ثٝ ٚضؼیت ذیّی ٔٙبؾت زاضای 

ٞبی رسیس زض ؾبظٔبٖ  زض پصیطی ٚ تؼٟس ٔسیطاٖ اضقس ثطای ارطایی وطزٖ ایسٜوٝ پیكٟٙبز ٔی ٌطزز ضیؿه فبنّٝ  ظیبزی اؾت
جبعبت غیط ضؾٕی ٚ ؾطیغ ؾبظٔب٘ی زض ثؼس اضتجبعبت ٌؿتطزٜ اضتمب  یبثس.  ٕٞچٙیٗ  ٘تبیذ  حبنُ اظ  تبپؿیؽ زض ثؼس ضٞجطی ٚ اضت

اثؼبز ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ تٕطوع ذبضری حبوی اظ وٓ تٛرٟی ؾبظٔبٖ ٚ پطؾُٙ ثٝ ایٗ ٟٔٓ ٔی ثبقس وٝ  پیكٟٙبز ٔی ٌطزز وٝ 
ٞبی ٔكتطیبٖ ٚ ثبظاض زض ثؼس تٕطوع ذبضری ٚ تٛرٝ ثٝ ثّٛؽ وبضٔٙساٖ ٚ اضتجبط زٚ ؾبظٔب٘ی ٚ قٙبؾبیی ٘یبظ یٞبٔٛضیتٟب ٚ پطٚغٜأٔ

ی ؾبظٔبٖ ثب ٔحیظ ذبضری زض ثؼس ؾبظٔبٖ ٞبی یبزٌیط٘سٜ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌیطز.زض پبیبٖ ثٝ زیٍط ٔحممبٖ پیكٟٙبز ٔی ٌطزز رب٘جٝ
 ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞٙس.  ضی٘ٛآٚ ثؼس ٘یع ازأٝ زازٜ ٚ ضٚ٘س اضتمبوٝ تحمیك حبضط ضا زض ؾبَ ٞبی 
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