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 89/3/88تاضٗد پصٗطـ:       *     88/8/88 تاضٗد زضٗافت:

 چکیدُ
 ّددسا اظ اٗددي ه اعددِ تق٘دد٘ي ه٘ددعاى اًغبدداو قددطکت تطاکتَضؾدداظٕ اٗددطاى بددا انددَ  ت  ددط ًددا  اؾددت  ت  ددط          

 ِ ٍضٕ ٍ اضظـ ّدددا ٍ هٌدددابـ اتدددلااب ٍ ضاّدددٖ بدددِ ؾدددَٕ بْدددطُ ًدددا  ضاّ ددداضٕ بدددطإ حدددساه  کدددطزى ّعٌٗددد
  ٖ ٖ باقددس  هددسٗطاى ؾدداظهاى  آفطٌٗددٖ هؿددتوط هدد تَاًٌددس بددا زضي فو٘ددپ اٗددي پسٗددسُب قددَُ٘ ٍ فٌددَى آى ضا     ّددا هدد

ّ     بددِ عددَض کاهدد  هددَضز اؾددت ازُ هددطاض زٌّددس ٍ ؾدداظهاى       ودد٘ي ّددإ ذددَز ضا بددطإ ضهابددت آهددازُ ؾدداظًس  بددِ 
 تكددطٗ هٌؾددَضب زض اٗددي ه اعددِب ابتددسا يددوي هددطٍضٕ بددط ازب٘ددات هَرددَز زض ظهٌ٘ددِ ت  ددط ًددا ب انددَ  آى             

قددسُ اؾددت  ؾدديؽ بددطإ بطضؾدددٖ ه٘ددعاى اًغبدداو قددطکت تطاکتَضؾدداظٕ اٗدددطاى بددا انددَ  ت  ددط ًدددا ب اظ            
ً دددط اظ  841گ٘دددطٕ قدددسُ اؾدددت  راهقدددِ آهددداضٕ تح ٘دددپ هكدددتو  بدددط       ضٍـ تح ٘دددپ تَنددد٘ ٖ بْدددطُ  

 بدددِ ندددَضتً دددط اظ آًْدددا  51هدددسٗطاى ٍ ؾطپطؾدددتاى قدددطکت تطاکتَضؾددداظٕ اٗدددطاى ّؿدددتٌس کدددِ  کاضقٌاؾددداىب 
ّددإ ت  ددط  ًوًَددِ اًترددا  قددسُ اًددس  بددطإ ؾددٌزف ًوددطُ ّطٗدد  اظ قدداذم        بددِ فٌددَاى تهددازفٖ ؾددازُ  

        ٖ زّددس کددِ قدداذم تق٘دد٘ي اضظـ زض    ًددا  اظ ابددعاض پطؾكددٌاهِ اؾددت ازُ قددسُ اؾددت  ًتدداٗذ تح ٘ددپ ًكدداى هدد
ٖ  قدددطکت هدددَضز هغاعقدددِ ب  باقدددس  زض ًْاٗدددت ْتدددطٗي ٍ قددداذم تق ٘دددت کودددا  بدددستطٗي ٍيدددق٘ت ضا زاضا هددد

 ضاّ اضّإ لاظم بطإ حطکت اٗي قطکت بِ ؾوت ًا  قسى اضائِ قسُ اؾت 

 ّاي كلیدي: ٍاشُ
 ت  ط ًا ب اتلااب اضظـ آفطٌٖٗب رطٗاى اضظـب تق ٘ت کوا  
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 هقدهِ  -1
گطاٖٗ بطٗن فهط هكتطٕ فهطٕ کِ اکٌَى زض آى بِ ؾط هٖ

ٍ هراعت هحَضٕ اؾت؛ بسٗي هقٌٖ کِ ه٘عاى هَف ٘ت ّط 
    ِ ّدإ اٍ   ؾاظهاى با ه٘عاى تَردِ آى بدِ هكدتطٕ ٍ ذَاؾدت

ضابغِ هؿت ٘ن زاضز  زض اٗي ضاؾتا بطإ اٌٗ ِ بتَاى ً٘اظّدإ  
هكتطٕ ضا بطآٍضزُ ؾاذتب يطٍضٕ اؾت ًؿبت بِ انلاح ٍ 

٘ دات  عبپ تح   بْبَز فطاگ٘ط زض ؾغ  ؾاظهاى اهسام گطزز 
نَضت گطفتِ ف ظ برف کَچ ٖ اظ ظهداى ٍ تدلاـ ّدإ    
ههددطا قددسُ زض ؾدداظهاى بددطإ هكددتطٗاى اضظـ آفددطٗي  

؛ عدصا قٌاؾداٖٗ هٌدابـ اتدلاا ٍ     (Massey,2007)ّؿتٌس
ّداٖٗ رْدت حدصا ٍ اندلاح      حد   رؿتزَ بطإ ٗافتي ضاُ

ّا ٍ تبسٗ  آى بِ هَيدَفاتٖ   هَاًـب هك لات ٍ هحسٍزٗت
هسٗطاى هطاض گطفتِ اؾدت  زض اٗدي   افعا زض کاًَى تَرِ  اضظـ

هرتل ٖ تَؾقِ ٗافتِ   ذهَلب ه اّ٘نب ت ٌ٘ ْا ٍ ابعاضّإ
ٕ  تَاى با پ٘دازُ  اؾت کِ هٖ ِ   ؾداظ ؾداظٕ آًْدا زض    ٍ ًْازٌٗد

ّا ٍ ؾاظهاًْا بِ ًتاٗذ هغلَبٖ زؾت ٗافدت  زض اٗدي    قطکت
ه٘اى ضٍٗ طز ت  ط ًا  با توطکع بط انَ  بٌ٘ازٗي ؾقٖ زاضز 

هاًْا ضا زض هؿ٘طٕ بِ ؾَٕ بْيَٖٗ ٍ بْبَز ّا ٍ ؾاظ قطکت
ّا تَؾقِ  پاٗساض ضٌّوَى ؾاذتِب اضظـ آفطٌٖٗ ضا زض ؾاظهاى

گ٘طٕ آى هَردت  بِ کداض بركس  ت  ط ًا ب ابعاضٕ اؾت کِ 
ّإ آى ذَاّدس قدس  اٗدي ت  دط     فطآٌٗسبْبَز زض ؾاظهاى ٍ 

کٌس کِ اظ عطٗپ آى بتدَاى بدا هٌدابـب     إ ضا فطاّن هٖ قَُ٘
ّا زؾت ٗافت ٍ ذطٍرٖ  زْ٘عات کوتط بِ ب٘كتطٗيظهاى ٍ ت

با تَرِ بِ ً٘اظ هكتطٕ ٍ با تاه٘ي زضؾت ً٘اظ هكدتطٗاى بدِ   
تدَاى ًؾدام تَع٘دس     آًْا ًعزٗ  قس  اظ عطٗپ اٗي ًگطـ هٖ

 & Barfroshan)ًددا  ضا زض ؾدداظهاى ردداضٕ کددطز  

Nosrati,2004).  

ؾاظٕ ؾاظهاىب هؿتلعم اضظـ آفطٌٗدٖ زض کل٘دِ فٌاندط     ًا 
ؾاظٕ ؾداظهاًٖ زض گدطٍ تي٘٘دط     زٌّسُ آى اؾت  ًا  تك ٘ 

ًگطـ ٍ ت  طات ؾاظهاًٖ اؾت کِ باٗس بِ اضظـ آفطٌٖٗ زض 
ک  ؾاظهاى بِ رإ توطکع بدط هَيدَفات ه غقدٖ ٍ تد      

 بقسٕب تبسٗ  گطزز  
ّإ راهقِ کكاٍضظٕ ه٘  بِ شذ٘طُ کطزى اظ ه٘طاث    

کكاٍضظ  اؾت  نٌاٗـ هسضى ً٘ع ٌَّظ گطفتاض عطظ ف ط ً٘اکاى
ذَز ّؿتٌس  زض راهقِ ضهابتٖ اهطٍظب اگط هسٗطاى فاهس 

اظ هَاز اٍعِ٘ب هغقات زض رطٗاى ؾاذت ٍ  هَرَزٕ کافٖ
هحهَ  ًْاٖٗ باقٌسب زضباضُ ح٘ات قطکت ذَز احؿاؼ 

کٌٌس  اها اٗي قَُ٘ شذ٘طُ کطزىب زٗگط کاضا ًگطاًٖ هٖ
ً٘ؿت  زض راهقِ نٌقتٖ باٗس اٗي قزافت ضقس کٌس کِ 

چ٘عّاٖٗ تَع٘س قًَسب بِ ه٘عاًٖ تَع٘س قًَس ٍ زض ظهاًٖ ف ظ 
ً٘اظ ّؿتٌس  زؾت٘ابٖ بِ اٗي هْنب هَضز تَع٘س قًَس کِ 

هؿتلعم اً لا  زض اًسٗكِ اؾت؛ ٗقٌٖ تي٘٘ط بٌ٘ازٗي عطظ 
  (Moutabian,2005)ف ط ناحباى کؿت ٍ کاضّا

ه اّ٘ن ًا  زض ضاؾتإ اٗي تي٘٘ط زض ًگطـ پا بِ فطنِ 
اًس  اٗي ه اّ٘ن راهـ ٍ فطاگ٘ط ّؿتٌس چَى تٌْا ٍرَز ًْازُ

پطزاظًس بل ِ هك لات تواهٖ بِ هك   ٗ  ؾاظهاى ًوٖ
ؾاظهاى ّإ زضگ٘ط ذلپ ٗ  هحهَ  ضا هَضز بطضؾٖ هطاض 

فلاٍُ بط آىب ه اّ٘ن ًا  زض بْبَز ًتاٗذ ً٘ع  .زٌّسهٖ
-ب٘اى هٖ َپٌسٗ فوَهاً هَف ٘ت آه٘ع ّؿتٌس؛ بغَضٕ کِ پ

کٌس کِ ًا  ببٌ٘سٗك٘س تا ضاُ بْتطٕ پ٘سا کٌ٘س 
(Poppendieck,2002)  

-ّا بطإ بْبَز بْدطُ ت  ط ًا  ٗ  ضٍـ هسٗطٗت ؾاظهاى

 ٖ باقدس   ٍضٕب کاضاٖٗ ٍ ک٘ ٘ت هحهَلات ٍ ذسهات آًْا هد
هترههاى هسٗطٗت غاپٌٖ ٍ آهطٗ داٖٗب اٗدسُ ٍ ضٍـ اٗدي    
اًس  ًَؿ هسٗطٗت ضا زض عٖ ً٘وِ زٍم هطى گصقتِ تَؾقِ زازُ

اٗي ت ٌ٘  هسٗطٗتٖ زض نٌاٗـ فضاٖٗ )بَئٌ٘د(  ٍ ندٌاٗـ   
 Breaky et)اتَهب٘  )تََٗتا  بِ کداض گطفتدِ قدسُ اؾدت    

al,2005) ِّب 8951  ه اّ٘ن ًا  ابتسا بطإ اٍع٘ي باض زض ز
اٌٍَّب تحت فٌدَاى تَع٘دس   چٖزض کاضذاًِ تََٗتا تَؾظ تائٖ

ًا  هغطح گطزٗس  هسٗط فاه  قطکت تََٗتداب زض آى ظهداى   
تهو٘ن گطفت عطحٖ ضا ارطا کٌس کدِ اتدلاا ٍ يداٗقات ضا    

ٖ  حصا ًواٗس  -تَع٘س ًا  اظ فلؿ ِ بْبَز هؿتوط اؾت ازُ هد

-زاضز اتدلاا کٌس ٍ با اؾت ازُ اظ فطٌّ( کاض گطٍّٖ ؾدقٖ  

ضا ب٘ابسب تحل٘  کٌس ٍ آًْدا ضا اظ بد٘ي    فطآٌٗسّإ هَرَز زض 
اظ زٗددسگاُ اٗددي ؾ٘ؿددتن     (Jaefarjejad,2006)ببددطز

تَع٘سٕب ّطٗ  اظ فَاه  تَع٘س قاه  هَازب ً٘طٍٕ اًؿداًٖب  
آلاتب ظهداى ٍ     کدِ بد٘ف اظ تقدساز     هغقات ٗسکٖب هاق٘ي

ٕ زض احددساه  اؾددت ازُ قددَز ٍ ّدد٘ر گًَددِ اضظـ افددعٍزُ 
قدَز   ًاه٘سُ هٖ« ياٗقات ٍ اتلاا»هحهَ  اٗزاز ًٌواٗسب 

اعبتِ اٗسُ حصا ياٗقات اٍع٘ي باض تَؾظ ت٘لَض ٍ زض هسٗطٗت 
فلودددٖ هغدددطح گطزٗدددس ٍ زض تَع٘دددس ًدددا  بدددِ کودددا  

اّو٘ت تَع٘س ًا  زض آى اؾدت    (Mottaghi,2005)ضؾ٘س
کِ کاضهٌساى ضا اظ ؾغَح پاٗ٘ي کاضذاًِ گطفتِ تا تكد ٘لات  

ٖ   با کاضٕ چاعكگطاًِ ٍ اضيا کٌٌدسُ هطکعٕب  -تدط ضٍبدطٍ هد

ّطچٌس تَع٘س ًا  هقوَلاً بدِ    (Radnejad,2002)گطزاًس
   ٖ قدَزب ٍعدٖ بؿد٘اضٕ اظ    فٌَاى ه َْهٖ ندٌقتٖ زٗدسُ هد

 ِ اًددس  ابعاضّددإ آى زض نددٌاٗـ ذددسهاتٖ ً٘ددع تَؾددقِ ٗافتدد



 43                                                      تبطٗع  -ٕ هَضزٕ: قطکت تطاکتَض ؾاظٕ اٗطاىّإ تَع٘سٕ با انَ  ت  ط ًا  )هغاعقِبطضؾٖ ه٘عاى اًغباو ؾاظهاى

(Hoseinian,2003)   ٖؾا   81با اٌٗ ِ تَع٘س ًا  زض ع
ضؾدد٘سب ٍعددٖ گؿددتطـ آى بددِ  ضقددس کددطزُ ٍ بددِ ت اهدد   

 ٖ -ؾاٗطکكَضّا ٍ نٌاٗـ بِ کٌسٕ نَضت گطفت  اهطٍظُ هد

ّاٖٗ ضا قٌاؾاٖٗ کطز کِ ًا  ّؿتٌس ٍعٖ ٌَّظ تَاى قطکت
ّددإ تَع٘ددس ًددا  ذددَز ضا ؾدداظگاض ً ددطزُ  بددا ّوددِ قددَُ٘

ّا با تَع٘س ًا ب ععٍم اًغباو ؾاظهاى  (Cooper,1995)اًس
  گؿتطـ ت  ط ًا  زض آًْاؾت 

زاٗن ت  ط ًا  با اًتكاض کتابٖ بِ ّود٘ي ًدام تَؾدظ    پاضا    
ت  دط ًدا    تَؾدقِ ٗافدت     8996زض ؾدا    8ٍٍهاي ٍ رًَع

ٗ  ٍ کِ اظ ًاهف پ٘ساؾت ٗ  هزوَفِ ف طٕ  ًَِگّواى
  ه َْم بٌ٘ازٕ ت  دط ًدا  زض   اؾت ضٍـ بطإ زٗسى رْاى

ًْ تدِ  ضٗكِ کي کطزى اتلاا ٍ آفطٌٗف اضظـ زض ؾداظهاى  
ٍضٕ ٍ اضظـ  اؾت  ت  طًا  ًگطقدٖ بدطإ افدعاٗف بْدطُ    
  ِ ّددا ٍ اتددلاا   آفطٌٗددٖ هؿددتوط ٍ حددساه  کددطزى ّعٌٗدد

  (Barfroshan & Nosrati,2004)اؾت
اًسٗكِ ًا ب ت  طٕ ًَٗي ّوگام ٍ ّواٌّ( با تي٘٘طات     

ٍ تحَلات زً٘إ اهطٍظ اؾت  فلؿ ِ إ کِ ؾاعْا پ٘ف بدِ  
ؿت آّؿتِ ٍ پَ٘ؾدتِ ذدَز   کو  آى غاپي بقس اظ رٌ( تَاً

ّدإ  ضا اظ بحطاى ٍ ضکَز ذاضد ًوَزُ ٍ بِ ٗ دٖ اظ بطتدطٗي  
  (Walter et al,2008)زً٘إ تزاضت ٍ تَع٘س هبس  گطزز

اضهياى ًا  ٍ ًدا  اًسٗكد٘سى زض فبداضاتٖ ذلاندِ قداه       
 هَاضز ظٗط اؾت)ّواى هٌبـ :

 رص  ٍ افعاٗف هكتطٗاى؛ 

 ول طز ذَز؛ضياٗت هسٗطاى ٍ کاضهٌساى اظ ف 

       ٍ ًٖافعاٗف بْدطُ ٍضٕ زض هدَازب ظهداىب ً٘دطٍٕ اًؿدا
 ؾطهاِٗ؛

 افعاٗف عَ  فوط ؾاظهاى ّا؛ 

 بْبَز چكوگ٘ط ٍ قگطا ک٘ ٘ت هحهَلات ٍ ذسهات؛ 

 کاّف هاب  هلاحؾِ ٍ چكوگ٘ط ّعٌِٗ ّإ ؾاظهاى؛ 

  ًٌَٖافعاٗف تَاى ضهابتٖ زض زً٘إ کؿت ٍ کاض ک 
ٍ رطٗداى آى بدا   ت  ط ًدا  ًگداّٖ َّقدوٌساًِ بدِ اضظـ     

ّدإ ؾداظهاًٖ بدا کوتدطٗي ّعٌٗدِ      حساه  تي٘٘دط زض بٌ٘داى  
ضاُ  بدِ فٌدَاى   ت  ط ؾب باض ٗدا ًدا   زض تقطٗ ٖ زٗگط .اؾت
فٌَاى قسُ اؾت  هَزا ٗا  8 هَزااتلاا ) بطإ حصا إچاضُ

اتلاا ٗ  ٍاغُ غاپٌٖ بَزُ ٍ بِ ّط فقاع٘ت اًؿداًٖ اعدلاو   

                                                 
1
 Womack & Jones 

2
 Muda 

کٌٌسُ هٌابـ ٍ شذاٗط اؾتب ٍعدٖ  ههطا قَز کِ راش  ٍهٖ
زض تقطٗ دٖ    (Gilaninia,2006)آفطٌٗدس ّ٘ر اضظقٖ ًوٖ

زٗگطب ّط فقاع٘تٖ کِ اضظقٖ بِ هحهَ  ًْاٖٗ ايافِ ً ٌدس  
قَز  اٗي اؾتاًساضز ذ٘لٖ ؾغ  بالاؾدت ٍ  اتلاا ًاه٘سُ هٖ

ّدا  ّإ اکخدط ؾداظهاى  زضنس تلاـ 81با اٗي تقطٗف حسٍز 
ّاٖٗ کِ بتَاًٌس ه دساضٕ اظ  ؾاظهاى قَز هكوَ  اتلاا هٖ

ّإ غ٘ط اضظـ افدعإ ذدَز ضا کدن کٌٌدس زض ؾدغ       فقاع٘ت
ّا ًؾ٘دط  تطٗي ؾاظهاىگ٘طًس ٍ ًا زضنس هطاض هٖ 51اتلاا 

ٖ   81تََٗتاب زض ؾغ  اتلاا    تدااٗيٖ  گ٘دطز  زضنس هدطاض هد
ّدإ تَع٘دسٕ ضا بدِ قدطح     اٌٍَّ ّ ت ًَؿ اتلاا ؾ٘ؿدتن 

 :(Poppendieck,2002)قٌاؾاٖٗ کطزُ اؾت  8رسٍ  )
 

 ّإ تَع٘سٕ : ّ ت فاه  اتلاا زض ؾ٘ؿتن8رسٍ  )
 ايافِ تَع٘س
 هَرَزٕ

 فطآٌٗسّإ ايافٖ گام
 حطکت
 ياٗقات
 اًتؾاض

 حو  ٍ ً  
 

حدصا اتدلاا بدا ّدسا      فطآٌٗسزض تقطٗ ٖ زٗگط ًا  قسىب 
 ذلپ اضظـ اؾت  اٗي تقطٗف با تقاضٗف اضائِ قدسُ زض هدَضز  

کِ بطذدٖ اٍهدات بدِ     –ه َْم ًا  کِ ف ظ بطحصا اتلاا 
ّا فداضك اظ تدأح٘ط آى بدط اٗزداز اضظـ     ه َْم کاّف ّعٌِٗ

ٍٍهداي ٍ    کٌٌسب زض ت اب  اؾتتوطکع   هٖ -قَزت ؿ٘ط هٖ
اٗدسُ   8115رًَع پؽ اظ تَع٘س ًا  ٍ ت  دط ًدا ب زض ؾدا     

کٌٌدس کدِ تَع٘دس    ههطا ًا  ضا هغطح ًوَزًس  آًْا ب٘اى هٖ
ًا  اً لابٖ زض نٌقت بِ ٍرَز آٍضز  اکٌدَى ظهداى آى فدطا    

ّإ ههطا ّدن بدِ   فطآٌٗسضؾ٘سُ اؾت کِ ت  ط ًا  ضا زض 
تَاًٌس يدوي بدِ حدساه  ضؾداًسى     ّا هٖکاض بٌسٗن  قطکت

ٍهت ٍ تلاـ هكتطٗاى زض ذطٗس ٍ ً٘ع با اضائدِ زه٘دپ آًيدِ    
آًْددا ذَاؾددتاضـ ّؿددتٌسب ؾدددَز کلاًددٖ بددِ زؾدددت      

  (Amirshahi,2005)ضًسآٍ

ّإ ّإ اذ٘ط ً٘ع زاهٌِ هغاعقات بِ کاضبطز ت ٌ٘ زض ؾا  
ّدا ٍ ندٌاٗـ هرتلدف کكد٘سُ قدسُ اؾدت        ًا  زض ؾاظهاى
زض تح ٘پ ذَز بِ بطضؾدٖ ت  دط ًدا  زض      3ؾ٘وًَع ٍ ت٘لَض

                                                 
3
  Simons and Taylor 
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اًدس  آًْدا اظ تردَضٕ    نٌقت گَقت هطهع زض بطٗتاً٘ا پطزاذتِ
ضظـ ندٌاٗـ غدصاٖٗ بدط    ّا بطإ اضظٗدابٖ ظًز٘دطُ ا  ؾ٘ؿتن

اؾاؼ چْاض ؾ٘ؿتن فطفٖ اّساا ٍ اضظقْاب تساضکاتب هٌابـ 
اًؿاًٖ ٍ ؾاذتاض هسٗطٗتٖ اؾت ازُ کطزُ اًدس  ًتداٗذ تح ٘دپ    

إ زض زّس کِ تدساضکات هٌدافـ هخبدت بداع َُ    آًْا ًكاى هٖ
کٌس کدِ زض اٗدي اهدط زٍ هَيدَؿ کل٘دسٕ      ظًز٘طُ اٗزاز هٖ

گدط ٍ حبدات ؾداظهاًٖ    ّإ فطفٖ زٗچ٘سهاى زاذلٖ ؾ٘ؿتن
 & Simons)ظًز٘دطُ زض عدَ  ظهداى ً٘دع تدأح٘ط زاضًدس      

taylor,2005)  

زض ه اعددِ ذددَز کدداضبطز ت  ددط ًددا  زض هددسٗطٗت   4ّدد٘ ؽ
اعلافات ضا هَضز هغاعقِ هدطاض زازُ اؾدت  ٍٕ بدِ بطضؾدٖ     
ضٍٗ طز رسٗسٕ پطزاذتِ اؾت کِ اظ بْبَز ٍ تَؾقِ هسٗطٗت 

 اعِ هٌافـ باع َُ ت  دط  اعلافات پكت٘باًٖ هٖ کٌس  زض اٗي ه
ًا  هغطح قسُ ٍ هَاًـ اؾاؾٖ بطإ کاضبطز آى زض هسٗطٗت 
اعلافات شکط قدسُ اؾدت  ّويٌد٘ي ٍٕ زض اٗدي تح ٘دپ      
ه َْم اتلاا ضا زض اضتباط با هسٗطٗت اعلافدات بطقدوطزُ ٍ   
ٗ  چاضچَ  ه َْهٖ بدطإ اندَ  ت  دط ًدا  زض هاعدت      
ه ددددداّ٘ن هدددددسٗطٗت اعلافدددددات اضائدددددِ کدددددطزُ  

  (Hicks,2005)اؾت
زض ه اعِ ذَز بِ تزعٗدِ ٍ تحل٘د     5فبساعواع  ٍ ضاد گَپا 

هٌددافـ تَع٘ددس ًددا  ٍ هؿدد٘طزّٖ رطٗدداى اضظـ اظ عطٗددپ  
ؾاظٕ پطزاذتِ اًس  آًْا اظ قٌاؾداٖٗ رطٗداى اضظـ بدِ    قبِ٘

فٌَاى ابعاض انلٖ بطإ قٌاؾاٖٗ فطنت ّإ هَرَز بدطإ  
يٌد٘ي  ت ٌ٘  ّإ هرتلف ًا  اؾت ازُ کطزُ اًس  آًْدا ّو 

زض تح ٘پ ذَز اظ ٗد  هدس  قدبِ٘ ؾداظٕ بدطإ ه اٗؿدِ       
اؾت ازُ کطزُ اًس تا هٌافـ باع َُ  "بقس"ٍ  "هب "ؾٌاضَّٗإ 

اظ هب٘  کاّف ظهاى تأذ٘ط زض تَع٘س ٍ کداّف هَردَزٕ زض   
 Abdulmalek)رطٗدداى ضا بددِ هددسٗطاى ًكدداى زٌّددس  

&Jayant,2007)  

ضؾدٖ ه ْدَم   إ بدِ بط زض ه اعِ 6رَّاًؿَى ٍ آبطاّاهؿَى
ِ  " 7کاض ذَ " اًدس  ه ْدَم   اظ چكن اًساظ تَع٘س ًا  پطزاذتد
زض  8981اظ هباحخٖ اؾت کدِ زض اٍاؾدظ زّدِ     "کاض ذَ "

ؾَئس هغطح ٍ بؿد٘اض ؾدتَزُ قدس  ًَٗؿدٌسگاى اٗدي ه اعدِ       
ِ  "کاضذَ "ه َْم  إ بدط هقطفدٖ تَع٘دس ًدا  زض     ضا ه سهد

                                                 
4
  Hicks 

5
  Abdulmalek and Rajgupal Jayant 

6
  Johansson and Abrahamson 

7
  The good work 

ٗدي  نٌقت ؾَئس هقطفٖ کطزُ اًس  ّسا انلٖ ه اعدِ آًْدا ا  
ضا بدِ زً٘دإ ندٌقت اهدطٍظٕ      "کاضذَ "اؾت کِ ترَضٕ 

بطگطزاًٌس  آًْا زض ه اعِ ذَز هزوَفِ هق٘اضّإ رسٗدسٕ ضا  
 & Johansson)اًدس تٌؾد٘ن کدطزُ   "کداض ذدَ   "بدطإ  

Abrahamson,2008). 
تطٗي هك   ت  طًا ب غ٘طقَْزٕ بَزى آى اؾدت ٍ   اؾاؾٖ

ا زضي آى زض ًرؿت٘ي هَارِْ اًسکٖ هكد   اؾدتب اهدا بد    
کوٖ هغاعقِ زض اٗي ذهَلب ه اّ٘ن آى آق اض ذَاّس قس  

ّدإ ٍاهقدٖ   اضظٗابٖ کاضاٖٗ فولٖ پٌذ ان  ًا  زض ؾاظهاى
  بِ ضاؾتٖ ه ٘س ذَاّس بَز

ت  ط ًا  زاضإ پٌذ ان  اؾت با زضي زه٘پ اٗي ان      
ّا ٍ ؾيؽ با تلاـ بطإ گطُ ظزى آًْا بِ ٗ سٗگط هدسٗطاى  

ّا ٍ فٌَى ًا  ضا بغَض کاه  هدَضز اؾدت ازُ   قَُ٘ تَاًٌسهٖ
 ـهطاض زٌّس ٍ ٗ  عطٗ ت پاٗساض ضا ح ؼ کٌٌدس     )ّواى هٌبد

زض ازاهِ ّطٗ  اظ اٗي انَ  پٌزگاًِ بدِ ندَضت اروداعٖ    
 تكطٗ  قسُ اًس:

تق٘٘ي اضظـ )تق٘٘ي اضظـ ذسهت ٗا هحهدَ    -اصل اٍل

 ً غِ آغاظٗي ت  ط ًا  اضظـ اؾدت  بطاؾداؼ اٗدي    هق٘ي :
گ٘طز ٍ اٗدي   ضٍٗ طز تقطٗف اضظـ تَؾظ هكتطٕ نَضت هٖ

ؾاظهاًْا ّؿتٌس کِ باٗس بدط اؾداؼ اّدساا هكدتطٕب ابتدسا      
اضظـ ضا قٌاؾددددداٖٗ ٍ تق٘ددددد٘ي کدددددطزُ ٍ ؾددددديؽ  

بطإ تق٘٘ي اضظـب ابتسا باٗدس    (Faghahi,2005)ب٘افطٌٌٗس
هحهَ  ٗا ذسهت هَضز ًؾط هكتطٕ ضا تقطٗف کطز  اضظقْا 

ٖ  زض ٍ کٌٌدس  اضظـ اظ   اهـ اّساا انلٖ ؾاظهاى ضا تق٘د٘ي هد
تَاى إ اؾت کِ با آى هٖزٗس ههطا کٌٌسُ کوتطٗي ّعٌِٗ

ٗ  کاضکطز ضا با احطبركٖ ٍ اعوٌ٘اى بِ ًحَ هغلَ  اًزام 
ه َْم اضظـ اظ زٗدس    (Karimi & Salimi,2008) زاز

تَاى بِ ندَضت ٗد  تؿدإٍ هغدطح ًودَز:      هكتطٕ ضا هٖ
هٌدافـ کؿدت   »هكتطٕ بطابط با ت اٍت بد٘ي  اضظـ زضٗافتٖ 

هدٖ باقدس  زض اٗدي    « ّعٌِٗ ّإ پطزاذدت قدسُ  »ٍ « قسُ
ّدا تحدت تداح٘ط ازضاکدات ٍ ً٘دع      ّا ٍ فاٗسٕضابغِ پطزاذتٖ

ّإ رؿتزَب کؿتب اؾدت ازُ  اًتؾاضات هكتطٕ عٖ فقاع٘ت
     ٖ   8  قد   ) گ٘طًدس ٍ ًگْساضٕ کدالا ٗدا ذدسهت هدطاض  هد

َهٖ ذلانددِ اظ اضظـ بددا ه دداّ٘ن هرتلددف ضا ًكدداى  ه ْدد
  (Taghizadeh,2002)زّس هٖ
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 (: هفَْم ارزش1شکل )

 

تَاى گ ت تق٘٘ي زضؾت اضظـب ًرؿت٘ي گدام  زض ًْاٗت هٖ
 ٖ کدِ هؿدت ٘واً بدِ     اؾاؾٖ زض ضاؾتإ ت  طًا  اؾت ٍ زاهد
  ٖ اًزاهدسب ّوداى هدَزا     تْ٘ٔ کالاّا ٗا ذسهات ًاهٌاؾدت هد

 اؾت   

اؾدداٖٗ رطٗدداى اضظـ )قٌاؾدداٖٗ رطٗدداى قٌ -اصللل دٍم

رطٗدداى اضظـ بددِ  اضظـ ّطگددطٍُ هحهددَ  ٗددا ذددسهت : 
)با اضظـ افعٍزُ ٗا بدسٍى   فطآٌٗسإ اظ هطاح  ٗ   هزوَفِ

قَز کِ اظ هطحلِ زضٗافت هَاز اٍع٘دِ  اضظـ افعٍزُ  گ تِ هٖ
قَز ٍ تا کاه  کطزى هحهَ  ٍ تحَٗد  آى  )ذام  آغاظ هٖ

 (mehraban,2005)بِ هكتطٕ ازاهِ زاضز

حطکت )اٗزاز حطکت بسٍى ٍه دِ زض رطٗداى    -اصل سَم

کِ اضظـ بِ عدَض زه٘دپ تق٘د٘ي ٍ رطٗداى      ٌّگاهٖ اضظـ :
قسًسب بقس اظ آى  ّإ پطاتلاا حصا  اضظـ تطؾ٘ن قس ٍ گام

ضؾس کِ هٌؾَض اظ آى  ًَبت بِ ارطإ گام ؾَم ت  ط ًا  هٖ
عم بِ حطکت زض آٍضزى گاهْإ اضظـ آفدطٗي بدَزُ ٍ هؿدتل   

تزسٗددسًؾط زض ًگطقددْا ٍ هددسعْإ شٌّددٖ اؾددت  حطکددت  
فباضتؿت اظ اًزام ٍؽاٗف بغَض پ٘ف ضًٍسُ زض عَ  رطٗاى 

إ کِ ٗد  هحهدَ  بدسٍى تَهدفب بدسٍى       اضظـ بِ گًَِ
ضٍٕب اظ عطاحٖ بِ باظاضب اظ ؾ اضـ بِ  ياٗقات ٍ بسٍى پؽ 

تحَٗدددد  ٍ اظ هددددَاز ذددددام بددددِ زؾددددت ذطٗددددساض   
     http://www.eligoldratt.comبطؾس)

 کكف )اٗزاز اه اى کكف زض ظًز٘طُ : -اصل چْارم

ضٗعٕ ٍ ؾاذت زه٘پ آًيِ  ت  ط ًا  بِ زع٘  عطاحٖب بطًاهِ
ذَاّسب ٗ   ذَاّس ٍ زض ظهاًٖ کِ هٖ کِ هكتطٕ هٖ

اً لا  بَزُ ٍ بِ هقٌٖ اٗي اؾت کِ قوا ف ظ باٗس آًيِ ضا 

ب بِ «کكف»ظ زاضز بؿاظٗس ٍ اضائِ زّ٘س  کِ هكتطٕ ً٘ا
تطٗي ب٘اى بِ هقٌإ آى اؾت کِ زض بالإ رطٗاىب ّ٘ر  ؾازُ

قطکتٖ ًباٗس کالا ٗا ذسهتٖ ضا تَع٘س کٌسب هگط آً ِ زض 
پاٗ٘ي رطٗاىب ذطٗساضٕ آى ضا ذَاؾتِ 

اٗي ان  با ه َْم ؾ٘ؿتن  ؛(Radnejad,2005)باقس
گ٘طٕ بِ کاضقس  بازض تَع٘س هتطازا هٖ 8کككٖ کاًباى

ّا زض اه اى  ضاّگكإ ک  ؾاظهاى 9ت ٌ٘  تَع٘س بِ هَهـ
زازى بِ هكتطٕ اؾت تا بتَاًس اضظـ ضا اظ قطکت تَع٘س 

 کٌٌسُ ب٘طٍى ب كس 

کِ ؾاظهاًْا اهسام بِ  ٌّگاهٖ تق ٘ت کوا : -اصل پٌجن

تق٘٘ي زضؾت اضظـ ًواٌٗسب ک  رطٗاى اضظـ ضا قٌاذتِ ٍ 
فطٗيب بِ هٌؾَض اٗزاز حطکت بِ اٗزاز گاهْإ اضظـ آ

پَ٘ؾتِ هحهَلات هق٘يب هبازضت ٍضظًس ٍ بِ هكتطٕ اٗي 
ب «ب٘طٍى ب كس»اراظُ ضا بسٌّس کِ اضظـ ضا اظ قطکت آًْا 

 فطآٌٗسآًگاُ هتَع٘اى اهط ًا  ؾاظٕ زض ذَاٌّس ٗافت کِ 
کاّف ه٘عاى ً٘طٍٕ کاضب ظهاىب فضاب ّعٌِٗ ٍ اقتباّاتٖ 

ٕ فطآٌٗسگ٘طزب نَضت هٖکِ زض ح٘ي اضائِ ٗ  هحهَ  
پصٗط ذَاّس بَز)ّواى هٌبـ   چَى زٗسگاُ تَع٘سگط  ًاپاٗاى

ؾٌزس ًا  بط کوا  هبتٌٖ اؾت ٍ ّوِ چ٘ع ضا با کوا  هٖ
ّاب بِ ن ط ضؾاًسى هَرَزٕب تٌَؿ بٖ ٗقٌٖ ًعٍ  ه٘وت

پاٗاى هحهَ  ٍ بِ ن ط ضؾاًسى 
  (Mousakhani,2006)اتلاا

طإ انَ  ًْ تِ قسُ زض فلؿد ِ ت  دط   ًحَُ اربغَض کلٖب 
 تَاى هكاّسُ کطز  هٖ  8زض ق   )ًا  ضا 

                                                 
8
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9  Just in Time (JIT) 
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با تَرِ بِ ق  ب زض ابتسا پؽ اظ قٌاذت کلاى هسٗطٗت کِ 

ّإ بلٌدس هدست ٍ اؾدتطاتػٗ  اضائدِ      هقوَلا زض هاعت بطًاهِ
ّإ ت  ط ًا  ٍ رْدت گ٘دطٕ اؾاؾدٖ     هكٖقًَسب ذظ هٖ

ّإ اردطإ ت  دط ًدا  )     قًَس  بطًاهِ ًا  تسٍٗي هٖت  ط 
تق٘دد٘ي هطاحدد  ارطاٗددٖ ٍ ًحددَُ اؾددت ازُ اظ ابعاضّددإ     

ؾ٘ؿدتن کٌتدط  پدطٍغُ ت  دط      بظهاى بٌسٕ بآهَظـبهرتلف
تق٘٘ي ّساٗتگطاى ب تق٘٘ي گطٍّْإ هحهَ  ٗا ذسهتب ًا 

قًَس کِ  إ عطح ضٗعٕ هٖ ٍ ضاّبطاى ت  طًا  ٍ     بِ گًَِ
  بقدس  هٖ باقدس ّإ ت  طًا   عت تح پ ؾ٘اؾتًت٘زِ زض ها

اردطإ اندَ  ت  دط ًدا       ب فولاً ّإ ارطا اظ تق٘٘ي بطًاهِ
  ٖ گدطزز  زض ضٍٕ   بطإ ّط گطٍُ هحهَ  ٗا ذسهت آغداظ هد

إ  ٍ کوا ب حل ِ فق   ب٘ي ؾِ هطحلِ اٗزاز حطکتب کك
قَز  زض اٗي حل ِ زض ٍاهـ هَزاّإ رسٗس کكف  هكاّسُ هٖ

ًس  پؽ اظ هطحلِ کوا ب هسٗطٗتب ًتداٗذ  قَ قسُ ٍ حصا هٖ
حان  اظ ارطإ ًؾام ت  ط ًا  ضا تزعٗدِ ٍ تحل٘د  کدطزُ    

ّدا فودستان ًاقدٖ اظ بداظ ذَضزّدإ       )اٗي تزعٗدِ ٍ تحل٘د   
هكددتطٗاى ّؿددتٌس   ٍ هددَاضز هطبددَط بددِ تي٘٘ددط زض اعگددَٕ 
ههطاب تي٘٘طات زض ً٘اظّإ ذسهت گ٘طًدسگاى ٍ هكدتطٗاى   

ًتاٗذ ضا زض چطذدِ اردطإ اندَ     ٍ    ضا روـ بٌسٕ کطزُ ٍ 
  )ّواى هٌبـ کٌس ت  ط ًا  افوا  هٖ

اهطٍظُ پسٗسُ ت  طًا  بِ فٌَاى ضاّبطزٕ ًَٗي هَضز تَردِ  
کكَضّإ پ٘كطفتِ رْداى هدطاض گطفتدِ اؾدت  ٍعدٖ       تواهٖ

کكَض ها زض ضابغِ با اٗي پسٗسُ ٌَّظ هطاح  ابتساٖٗ ضا عدٖ  
ض ندحٌِ ضهابدت   ّا بطإ اٗي کدِ بتَاًٌدس ز  کٌس  ؾاظهاىهٖ

رْاًٖ کًٌَٖب ذَز ضا ح ؼ کطزُ ٍ پاؾرگَٕ ذَاؾتِ ّإ 
هكتطٗاى باقٌسب باٗس ًؾدام ت  دط ًدا  ضا زض ؾداظهاى ذدَز      
فطاگ٘ط ًواٌٗس  اٗي اهدط هؿدتلعم بطضؾدٖ ٍ هغاعقدِ ه٘دعاى      

ّاؾت تا اظ اٗي عطٗدپ ٍ زض  ب اضگ٘طٕ اٗي ت  ط زض ؾاظهاى
بدِ هَهدـ   ّاب نَضت ضياٗت برف ًبَزى ٍيق٘ت ؾاظهاى

اهسام قَز  بٌابطاٗي هغاعقِ ٍ بطضؾٖ ه٘عاى ب اضگ٘طٕ ت  دط  
ًا  زض ؾاظهاى ّا يطٍضٕ اؾت  بِ ّود٘ي هٌؾدَضب ّدسا    

گاًدِ  انلٖ اٗي ه اعِ تق٘٘ي ٍيق٘ت ّط ٗ  اظ اندَ  پدٌذ  
بٌسٕ آًْا زض قطکت تطاکتَضؾاظٕ اٗطاى ت  ط ًا  ٍ اٍعَٗت

 اؾت 

 ّا:ٍ رٍش هَاد -2
تح ٘پ حايط بِ عحاػ هاّ٘ت هَيَؿ  ٍ اّساا تق٘٘ي 
قسُ اظ ًَؿ تح ٘پ تَن٘ ٖ اؾت  بطإ گطزآٍضٕ اعلافاتب 
اظ زٍ ضٍـ اؾت ازُ قسُ اؾت  ابتسا بطإ روـ آٍضٕ هباًٖ 

إ اؾت ازُ ًؾطٕ ٍ پ٘كٌِ٘ تح ٘پ اظ ضٍـ هغاعقِ کتابراًِ
ّإ هطبَط بِ تق٘٘ي قسُ اؾتب ؾيؽ بطإ گطزآٍضٕ زازُ

گ٘طٕ ت  ط ًا ب اظ ضٍـ ه٘ساًٖ بْطُ گطفتِ بِ کاضطُ ًو
ّإ ت  ط ًا  بِ قسُ اؾت  بسٗي هٌؾَض ّطٗ  اظ قاذم

فٌَاى ٗ  ؾاظُ زض ًؾط گطفتِ قسُ ٍ بطإ ؾٌزف آًْا 
ؾَا  با اؾت ازُ اظ ه ٘اؼ  31پطؾكٌاهِ إ هكتو  بط 

ع٘ طت تسٍٗي قسُ اؾت  رْت تق٘٘ي ضٍاٖٗ پطؾكٌاهِب اظ 
زاًكگاّٖ هزط  اؾت ازُ قسُ ٍ ضٍاٖٗ آى هَضز ًؾط اؾات٘س 

تأٗ٘س هطاض گطفتِ اؾت   بطإ بطضؾٖ پاٗاٖٗ پطؾكٌاهِ ً٘ع اظ 
يطٗت آع إ کطًٍباخ اؾت ازُ قسُ ٍ پاٗاٖٗ پطؾكٌاهِ هَضز 

  آٍضزُ قسُ 8تأٗ٘س هطاض گطفتِ کِ ًتاٗذ آى زض رسٍ  )
 اؾت:  
 

(: هقادیر آلفاي كرًٍباخ براي تعییي 2جدٍل)

 گاري پرسشٌاهِساز
تق ٘ت 
 کوا 

قٌاؾاٖٗ  حطکت  کكف
رطٗاى 
 اضظـ

تق٘٘ي 
 اضظـ

 ّاقاذم

85/1 93/1 87/1 9/1 88/1 

آع إ 
کطًٍباخ 

(r  

 (: ريود اجراي وظام تفكرواب2ضكل )

(http:/www.yassie.com) 

 ايجاد امكان کطص در زوجيرٌ

 اَداف عمًمي

 خط مطي تفكر واب

 
 تروامٍ تفكر واب

 
 شتعييه ارز

 
 ارزش ضىاسايي جريان

 
 ايجاد جريان

 

 تعقية کمال 

 
 وتايج

 



 47                                                      تبطٗع  -ٕ هَضزٕ: قطکت تطاکتَض ؾاظٕ اٗطاىّإ تَع٘سٕ با انَ  ت  ط ًا  )هغاعقِبطضؾٖ ه٘عاى اًغباو ؾاظهاى

پؽ اظ اعوٌ٘اى اظ ضٍاٖٗ ٍ پاٗاٖٗ ابعاض تح ٘پب پطؾكٌاهِ 
تسٍٗي قسُ زض اذت٘اض افضإ راهقِ آهاضٕ هطاض گطفتِ ٍ 

 آٍضٕ قسُ اؾت  ّا روـزازُ

راهقِ آهاضٕ تح ٘پ حايط ضاب هسٗطاىب ضؤؾاب ؾطپطؾدتاى ٍ  
زٌّس  حزن  کاضکٌاى قطکت تطاکتَضؾاظٕ اٗطاى تك ٘  هٖ

ً ط اؾت  بطإ تق٘٘ي حزدن ًوًَدِ اظ    841اٗي راهقِ بطابط 
 فطهَ  ظٗط اؾت ازُ قسُ اؾت:
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ت ازُ اظ اٗدي ضابغدِب   اظ آًزاٖٗ کِ بطإ تق٘٘ي ًوًَِ بدا اؾد  
ٍاضٗاًؽ ن ت هتي٘ط هَضز ً٘اظ اؾتب عصا ابتسا بدا اؾدت ازُ اظ   

ٍاضٗاًؽ ّط قداذم هحاؾدبِ    81تاٖٗ 31ٗ  ًوًَِ ّازٕ 
قسُ ٍ ؾيؽ با اؾت ازُ اظ ضابغِ فَو حزن ًوًَِ هحاؾدبِ  

ّإ بِ زؾت آهسُ بطإ ّط قداذم  گطزٗسُ اؾت  ٍاضٗاًؽ
 :باقس  ه3ٖ) ٍ ّويٌ٘ي حزن ًوًَِ حانلِ عبپ رسٍ 

(: هقادیر هحاسبِ شدُ براي حجن ًوًَِ بر 3جدٍل)

 اساس ّر شاخص

تق ٘ت 
 کوا 

 حطکت کكف
قٌاؾاٖٗ 
رطٗاى 
 اضظـ

تق٘٘ي 
 اضظـ

 قاذم

ٍاضٗاًؽ  854/3 663/6 13/3 734/3 133/6
 ًوًَِ

حزن ًوًَِ  19/87 16/47 83/86 96/31 44
(n  

 طٗبداً چْد  ٍ   با زض ًؾط گطفتي هق٘اض حساکخطب حزن ًوًَِ ت
  50nّكت ذَاّس بَز کِ رْت ؾدَْعت هحاؾدبات )  

  ِ گ٘دطٕ بدِ ضٍـ تهدازفٖ    زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾدت  ًوًَد
 ؾازُ اًزام ٗافتِ اؾت 

  ًتایج ٍ بحث -3
بطإ تزعِٗ ٍ تحل٘  اعلافات اظ آهاض تَن٘ ٖ ٍ اؾتٌباعٖ 

ي ًودطُ  اؾت ازُ قسُ اؾت  ابتسا اظ آهاض تَن٘ ٖ بدطإ تق٘د٘  
ّإ ت  ط ًا  اؾت ازُ قسُ اؾت  بدسٗي  ّط ٗ  اظ قاذم

هٌؾَض اظ ًوطُ ّإ اکتؿابٖ اظ افضإ ًوًَِ آهاضٕب بدطإ  
ّط قاذم ه٘اًگ٘ي گطفتِ قسُ اؾت  اظ آًزا کدِ ه٘داًگ٘ي   
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nاگط -   زض ًوًَِ ّإ هرتلف  sباقسب ه ازٗط هحاؾبِ قسُ  30
 بِ رإ  sتَاى اظ ّؿتٌس ٍ ًوٖزاضإ ًَؾاًات هاب  هلاحؾِ إ 
   8377اؾت ازُ ًوَز)ً٘ َکاض ٍ ّو اضاىب 

ًوطُ آظهَزًٖ ّاب ًوطُ ّط قاذم ت  ط ًا  ضا تك ٘  هٖ 
ٖ هدطاض  ّا هدَضز بطضؾد  زّسب عصا لاظم اؾت ًطها  بَزى زازُ

گ٘طز؛ ظٗطا زض حاعتٖ کِ تَظٗـ راهقِ ًطها  ًباقسب ه٘داًگ٘ي  
 ٖ -ٍ اًحطاا هق٘اضب ًواٖٗ ٍاهقٖ اظ زازُ ّا ضا بِ تهَٗط ًود

  بٌابط اٗي زض ازاهِ ابتدسا ًطهدا    (Hosseini,2003)کكس
ّا بطضؾٖ قسُ اؾت  بطإ بطضؾدٖ ًطهدا  بدَزى    بَزى زازُ

ت ازُ قدسُ  اؾدو٘طًَا اؾد   -ّا اظ آظهدَى کَعودَگطٍا  زازُ
اؾت  ًتاٗذ اٗي آظهَى بطإ ّط ٗ  اظ انَ  ت  ط ًا  بدِ  

   آٍضزُ قسُ اؾت 4عَض ذلانِ زض رسٍ  )
 

 اسویرًَف -(: ًتایج آزهَى كَلوَگرٍف4جدٍل)

-Asymp. Sig. (2 اصَل تفکر ًاب

tailed) 

 848/1 اضظـ هحهَ 

 888/1 رطٗاى اضظـ هحهَ 

 446/1 اٗزاز حطکت بسٍى ٍه ِ زض اضظـ

 897/1 اٗزاز اه اى کكف زض ظًز٘طُ

 879/1 تق ٘ت کوا 

 هأذص: ًتاٗذ حان  اظ پطزاظـ زازُ ّا

 

هحاؾدبِ قدسُ بدطإ ّودِ       Asymp. Sigاظ آًزدا کدِ   
قَز؛ پصٗطفتِ هٖ H0باقس عصا هٖ 15/1ّا بعضگتط اظ قاذم

ّدا ًطهدا    ّإ هطبَط بِ ّودِ قداذم  ٗقٌٖ تَظٗـ   زازُ
 اؾت 

ّدإ تَند٘ ٖ   ّداب آهداضُ  هدا  بدَزى زازُ  پؽ اظ آظهَى ًط
ّإ ت  ط ًا  هحاؾبِ قسُ ٍ با اؾدت ازُ  ّطٗ  اظ قاذم

ّإ حان  اظ ًوًَِ بِ راهقِ آهاضٕ تقو٘ن ٗافتِ tاظ آظهَى 
-زازُ قسُ اؾت  با تَرِ بِ اٌٗ ِ بطإ ّطکسام اظ قداذم 

ّإ ت  ط ًا  قف گَِٗ با اؾدت ازُ اظ ع٘دف ع٘ دطت بدا     
ًؾط گطفتِ قسُ اؾدت بٌدابطاٗي ه٘داًگ٘ي    زض  5تا  8ه ٘اؼ 

هدٖ باقدس؛ زضًت٘زدِ رْدت      88 ب 3×6اهت٘اظ ّط قداذم ) 
ّا زض راهقِ آهاضٕ ب٘كدتط  بطضؾٖ اٌٗ ِ آٗا ه٘اًگ٘ي قاذم

ّإ آهاضٕ بِ نَضت ظٗط تدسٍٗي  باقس ٗا ًِب فطوه88ٖاظ 
 اًس: قسُ
 

 زّس:  ًتاٗذ اٗي هحاؾبات ضا ًكاى ه5ٖرسٍ  )
 ّاي تفکر ًاب ّاي هربَط بِ شاخص(: آهار5ُجدٍل)
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t ه٘اًگ٘ي 
اًحطاا 
 اؾتاًساضز

 اصَل تفکر ًاب ٍاضٗاًؽ

 اضظـ هحهَ  887/4 89/8 84/86 88/86

 رطٗاى اضظـ هحهَ  956/8 78/8 16/84 98/84

88/8- 88/87 39/8 757/5 
اٗزاز حطکت بسٍى ٍه ِ زض 

 اضظـ

59/84- 88/83 88/8 886/5 
اٗزاز اه اى کكف زض 

 ًز٘طُظ

 تق ٘ت کوا  318/4 17/8 16/88 -65/83

 ذص: ًتاٗذ حان  اظ پطزاظـ زازُ ّااه

 
% زض ًؾط بگ٘طٗنب ًاح٘دِ  95اگط ؾغ  اعوٌ٘اى هَضز ًؾط ضا 

هددددددٖ  645/8بحطاًددددددٖ بعضگتددددددط ٍ هؿددددددإٍ  
6451050باقس) // Z     ؛ بٌدابطاٗي رْدت تهدو٘ن زض هدَضز 
اؾبِ قدسُ بدا اٗدي    هح tّإ آهاضٕ فَو باٗس ه ازٗط فطو

هحاؾدبِ قدسُ بدطإ     tفسز ه اٗؿِ قَز  با تَرِ بِ اٌٗ ِ 
ّإ اضظـ هحهدَ  ٍ رطٗداى اضظـ هحهدَ  زض    قاذم

زضندس اعوٌ٘داى هدٖ     95ًاحِ٘ بحطاًٖ هطاض هٖ گ٘طز عصا با 
تَاى گ ت کِ هتَؾدظ اٗدي زٍ قداذم زض راهقدِ آهداضٕ      

 بَزُ ٍ هتَؾظ ؾِ قاذم زٗگط )اٗزاز حطکتب 88ب٘كتط اظ 
هٖ باقس  بِ ب٘داى   88اٗزاز کكف ٍ تق ٘ت کوا   کوتط اظ 
ّدإ اضظـ هحهدَ  ٍ   زٗگطب هٖ تَاى گ ت کدِ قداذم  

رطٗاى اضظـ هحهَ  زض ؾداظهاى هدَضز هغاعقدِ ٍيدق٘ت     
هٌاؾبٖ زاقتِ زضحاع٘ ِ ٍيق٘ت ؾِ قاذم زٗگدط چٌدساى   

 ضياٗت برف ً٘ؿت 
بطإ بطضؾٖ ٍيق٘ت ت  ط ًا  زض راهقِ آهاضٕ ه٘اًگ٘ي 

ّا هحاؾبِ قسُ ٍ بِ ُ ّط پاؾد زٌّسُ بطإ قاذمًوط
فٌَاى ًوطُ ت  ط ًا  ّواى پاؾد زٌّسُ زض ًؾط گطفتِ قسُ 

 tّإ هطبَعِ ٍ ًت٘زِ آظهَى اؾت  ه٘اًگ٘ي ٍ ؾاٗط آهاضُ
   آٍضزُ قسُ اؾت  6زض رسٍ  )

 
 (. آهارُ ّاي هربَط بِ تفکر ًاب6جدٍل)

 ه٘اًگ٘ي 364/88

 ٍاضٗاًؽ 778/1

 ًحطاا اؾتاًساضزا 888/1

988/8 t 

 ذص: ًتاٗذ حان  اظ پطزاظـ زازُ ّااه

ٖ  6بط اؾداؼ اعلافدات ردسٍ  )    گدطززب کدِ      هلاحؾدِ هد
 888/1با اًحطاا اؾدتاًساضز   364/88ه٘اًگ٘ي ًوطٓ ت  طًا 

 tزضندس   95بسؾت آهسُ اؾت  ّويٌ٘ي زض ؾغ  اعوٌ٘داى  

ازفدا  تَاى گ٘طز ٍ هٖهحاؾبِ قسُ زض ًاحِ٘ بحطاًٖ هطاض هٖ
ًوَز کِ هتَؾظ ًوطُ ت  ط ًا  زض ؾداظهاى تحدت هغاعقدِ    

تدَاى گ دت ه٘دعاى    باقس  بِ ب٘اى زٗگط هٖهٖ 88ب٘كتط اظ 
اًغباو قطکت تطاکتَضؾاظٕ اٗطاى با اعگَٕ ت  ط ًا  بالاتط 

 اظ هتَؾظ اؾت 
ّإ ت  ط ًا  اظ آظهَى ت اٍت بِ هٌؾَض ه اٗؿِ قاذم

عبپ اعلافات رسٍ  إ فطٗسهي اؾت ازُ قسُ اؾت  ضتبِ
قَز کِ اظ ًؾط پاؾرگَٗاى ًوطُ زه٘پ    هلاحؾِ ه7ٖ)

ب قٌاؾاٖٗ رطٗاى 78/4اضظـ هحهَ  با هتَؾظ ضتبِ 
ب اٗحاز حطکت بسٍى ٍه ِ زض 81/4اضظـ هحهَ  با ضتبِ 

ب قاذم اٗزاز اه اى کكف زض  87/8اضظـ با ضتبِ 
بِ  89/8ٍ تق ٘ت کوا  با ضتبٔ   86/8ظًز٘طُ  با ضتبِ 

-Pت٘ت ب٘كتطٗي اًغباو ضا با ضٍٗ طز ت  ط ًا  زاضًس  تط

Value ِهٖ باقس کِ ًكاى  111/1زؾت آهسُ بطابط  ب
زٌّسُ ت اٍت ب٘ي قاذهْا اؾت؛ بِ عَضٕ کِ قاذم 
تق٘٘ي اضظـ هحهَ  زاضإ ضتبِ اٍ  بَزُ ٍ قاذم تق ٘ت 

 کوا  زض ضتبِ آذط هطاض زاضز   
 

 (:. ًتایج آزهَى فریدهي7جدٍل)
٘ي ه٘اًگ
 ّا ضتبِ

 آظهَى فطٗسهي  قاذم ّا

78/4 
تق٘٘ي زه٘پ 
 اضظـ 
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81/4 
قٌاؾاٖٗ رطٗاى 

 اضظـ
768/87
8 

Chi-

square 

87/8 
اٗزاز حطکت 
 بسٍى ٍه ِ

4 Df 

86/8 
اٗزاز اه اى 
 کكف

111/1 Asymp sig 

   تق ٘ت کوا  89/8

 

زض هطى ب٘ؿتن زٍ اً لا  بعضگ زض تَع٘س بِ ٍهدَؿ پَ٘ؾدت    
ٖب هقطفٖ تَع٘س اًبَُ تَؾظ ٌّطٕ فَضز ٍ زٍهدٖ هقطفدٖ   اٍع

تَع٘س ًا  تَؾظ قدطکت تََٗتدا بدَز  ّطچٌدس ّدط زٍ اٗدي       
ؾا  عَ  کكد٘س تدا ضقدس کدطزُ ٍ      81ًَآٍضْٗا ف ظ حسٍز 

ت اه  ٗابٌسب ٍعٖ گؿتطـ آًْا بِ ؾاٗطکكَضّا ٍ نٌاٗـ بدِ  
   ٖ تدَاى قدطکت ّداٖٗ ضا    کٌسٕ نَضت گطفدت  زضٍاهدـ هد

ّدإ  ًا  ّؿتٌس ٍعٖ ٌَّظ با ّوِ قدَُ٘  قٌاؾاٖٗ کطز کِ
   عدعٍم  8995تَع٘س ًا  ذدَز ضا ؾداظگاض ً دطزُ اًدس)کَپطب     
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اًغباو ؾاظهاى ّا با تَع٘دس ًدا ب گؿدتطـ ت  دط ًدا  زض      
کدِ اظ ًداهف پ٘ساؾدت ٗد       ًَِگت  ط ًا  ّواً آًْاؾت 

اؾت  ت  دط   ٗ  ضٍـ بطإ زٗسى رْاىٍ هزوَفِ ف طٕ 
ِب ضفدـ کدطزى يداٗقاتب    ًا  زضبداضٓ هتوطکدع کدطزى تَرد    

 ٕ ّاب فطآٌٗدس ّدإ ٗ ٌَاذدت    رطٗداى  بافعاٗف اضظـ هكدتط
ّداٖٗ کدِ بدطإ هكدتطٕ اضظـ اٗزداز       اًزام زازى فقاع٘ت

ٖ  هٖ ٕ  فقاع٘دت  ًواٌٗس ٍ حصا ًوَزى توداه  ـ ّدا  فاهدس اضظ
گ٘طٕ ت  طًدا ب ؾدٌزف   بدِ کداض  لاظهدِ    ًواٗدس  بحج هٖ

حداػ اٗدي ت  دط ٍ فاندلِ آى     ٍيق٘ت هَرَز ؾاظهاًْا اظ ع
ٖ  ًؿبت بِ حاعت اٗدسُ    بدِ بطضؾدٖ   8باقدس  ردسٍ  )   آ  هد

 پطزاظز  ت  طًا  بغَض ذلانِ هٖ
 

 (: ًگاّی اجوالی بر تفکر ًاب8جدٍل )

 ت  طًا   ضٍـ

 حصا اتلاا  ترَضٕ

فاظّإ 
 ارطائٖ

 تق٘٘ي اضظـ  -8
 قٌاؾاٖٗ رطٗاى اضظـ  -8
 اٗزاز حطکت  -3
 ككٖاٗزاز ؾ٘ؿتن ک  -4
 تق ٘ت کوا   -5

 توطکع بط رطٗاى  توطکع

 فطي٘ات
 بركس  ٍکاض ضا بْبَز هٖ حصا اتلااب کاضائٖ کؿت 

اٗزاز چٌسٗي بْبَز کَچ  زض ًْاٗت بْبَز بعضگٖ 
 ضا تح پ ذَاّس برك٘س

ًتاٗذ 
 اٍعِ٘

   فطآٌٗسکاّف ظهاى رطٗاى )افعاٗف ؾطفت 

ًتاٗذ 
 حاًَِٗ

 کاّف ذغاّا -8
 ّا فطآٌٗسٖ ٗ ؿاى قسى ذطٍر -8
 ّا کاّف ؾغ  هَرَزٕ -3
 اٗزاز ؾ٘ؿتن حؿابساضٕ ًَٗي -4
 اضت اء ک٘ ٘ت -5

ً اط 
 يقف

تطٗي هك   ت  طًا ب غ٘طقَْزٕ بَزى آى  اؾاؾٖ
 اؾت 

ٕ  ٍ اًساظُ آهاضٕ   ّإ ت ٌ٘  ٖ   گ٘دط   کاضبطزچٌدساً
  ًساضز

Reference: http//www.goldratt.com.2006 

ب٘ات هَرَز زض ظهٌِ٘ ت  ط ًا ب زض اٗي ه اعِب يوي هطٍض از
بِ بطضؾٖ آى زض قطکت تطاکتَضؾاظٕ اٗطاى پطزاذتدِ قدسُ   
اؾت  زض اٗي ضاؾتاب ٍيدق٘ت ت  دط ًدا  ٍ ّطٗد  اظ پدٌذ      
قاذم آى زض قطکت هَضز هغاعقِ بطضؾٖ قسُ اؾت  ًتاٗذ 

ّدإ اضظـ  زّس کِ ٍيق٘ت قداذم اٗي تح ٘پ ًكاى هٖ
کت هٌاؾدت  هحهَ  ٍ رطٗاى اضظـ هحهَ  زض اٗدي قدط  

ّإ اٗزاز حطکت بسٍى ٍه دِ زض  بَزُ ٍعٖ ٍيق٘ت قاذم
اضظـب  اٗزاز اه داى کكدف زض ظًز٘دطُ ٍ تق ٘دت کودا       
چٌددساى هغلددَ  ً٘ؿددت؛ ٍ زض حاعددت کلددٖ ً٘ددع ٍيددق٘ت  
-ب اضگ٘طٕ ضٍٗ طز ت  ط ًا  زض اٗي قطکت هاب  هبَ  هٖ

ّدإ ت  دط ًدا  بدا     باقس  ّويٌ٘ي زض اٗي تح ٘پ قاذم
بٌسٕ قسُ اؾت کِ بط اٗي َى فطٗسهي اٍعَٗتاؾت ازُ اظ آظه

اؾاؼب قاذم اضظـ هحهَ  زض اٍعَٗدت اٍ  ٍ قداذم   
 تق ٘ت کوا  ً٘ع زض اٍعَٗت آذطهطاض زاضز 

بطإ تحل٘  ب٘كتط ٍيق٘ت قطکت اظ ًؾط اٗي پٌذ قداذم  
تَاًس اعلافات ه ٘سٕ اضائِ ٍ ه اٗؿِ آًْا ًوَزاض ضازاضٕ هٖ
ّدإ هحاؾدبِ قدسُ بدطإ     ًواٗس  بسٗي هٌؾَض اظ ه٘داًگ٘ي 

  اٗدي  3ّإ ت  ط ًا  اؾت ازُ قسُ اؾدت  قد   )  قاذم
 زّس ه اٗؿِ ضا ًكاى هٖ
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 84/86عبپ اٗي ًوَزاض ضازاضٕب اضظـ هحهَ  با ه٘داًگ٘ي  
باقس  قداذم تق ٘دت   ب٘كتطٗي ؾْن ضا زض ت  طًا  زاضا هٖ

کوتدطٗي ؾدْن ضا زض ت  طًدا      16/88کوا  ً٘ع با ه٘اًگ٘ي
باقس  هسٗطاى ٍ هؿرَع٘ي قطکت تطاکتَضؾاظٕ اٗطاى زاضا هٖ

ّداٖٗ کدِ کوتدطٗي ؾدْن ضا زض ًودطٓ      باٗس با بْبَز قاذم
ٍضقسى ؾاظهاى ذَز کود  ًواٌٗدس     ت  طًا  زاضًسب بِ بْطُ

بسٗي هٌؾَض هسٗطاى اٗي قطکت باٗدس بدِ عدَض هؿدتوط بدا      
ًؾطؾٌزٖ اظ هكتطٗاى ٍ تحل٘   اؾت ازُ اظ ابعاضّإ هٌاؾت

آىب زض رْت حطکت بِ ؾوت تَع٘س هحهَلات هدَضز ًؾدط   
هكتطٗاى حطکت ًواٗس  زض اٗي ضاؾدتا اؾدت ازُ اظ ابعاضّداٖٗ    

تَاًس ه ٘س هٖ 88ٍ تَؾقِ ک٘ ٖ فول طز 88هاًٌس ذاًِ ک٘ ٘ت
 ٍاهـ قَز  

  

                                                 
11

  House of Quality (HOQ) 
12

  Quality Function Deployment 

ّويٌ٘ي قطکت تطاکتَضؾاظٕ اٗطاى زض هؿ٘ط حطکت بدطإ  
هكٖ هٌاؾبٖ ضا تسٍٗي اظهاى ًا ب باٗس ذظتبسٗ  بِ ٗ  ؾ

  اضائدِ  4ًواٗس  بسٗي هٌؾَض هس  پ٘كٌْازٕ کدِ زض قد   )  
قسُ اؾت هٖ تَاًس زض تقطٗدف پدطٍغُ ّدإ ت  دط ًدا  ٍ      

 ارطإ آى هَضز اؾت ازُ ؾاظهاى هطاض گ٘طز 
تَاى گ ت تح ٘پ حايط رعٍ هقسٍز تح ٘ دات  زضًْاٗت هٖ

ٖ   اًزام قسُ زض ظهٌِ٘ ت  ط ًا  زض آٗدس ٍ  اٗطاى بِ قدواض هد
تَؾقِ ت  ط ًا  زض کكَض هؿتلعم تح ٘ ات ب٘كتط زض ظهٌِ٘ 

ّدإ تَع٘دسٕ ٍ ذدسهاتٖ    ب اضگ٘طٕ ت  ط ًدا  زض ؾداظهاى  
باقس  اٗي اهط پػٍّكگطاى فلاهوٌس ضا بدِ چداعف   کكَض هٖ

  علبس هٖ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ن اهدافييتع
ف يو تعر ييضناسا

 قابل مطالعه يهاپروشه

 يهاميل تيتطک

 يکار

 يآموزش اعضا

 م هايت

ن منابع يتأم

 ازيمورد ن

 يزمان بند

 تهايفعال

 ييهان مولفهييتع 

سنجص  يبرا

 ارهايمع

ابسار  يطراح  تق٘٘ي هق٘اضّا

 سنجص

طنهادات و يپ ريل و تفسيتحل پردازش داده ها

 بازخور

 يياجرا يت هايفعال يتيريمد يت هايفعال

 (: هدل پیشٌْادي تحقیق4شکل)
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