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 چکيذه

 ييتاأه  طُيا هٌاؾاة ظًد  يّاا  ياظ اؾتطاتػ يًَػ طـیپص ي،يتأه طُيظًد تيخْت هَفم يسيقطوت تَل هیاظ خولِ العاهات 
تِ  تاقٌس يه ياعلاػات يّا ؿتنيؾ يطيتىاضگ اظهٌسيهرتلف ظًديطُ تأهيي، ً يّا ياؾتطاتػ يؾاظ ازُيپ يّا تطا اؾت. ؾاظهاى

ّااي   ّااي ؾيؿاتن   هرتلف ظًديطُ تأهيي )ًاب ٍ چاتاه( ٍ اؾاتطاتػي   يّا ّويي خْت، ایي پػٍّف تا تَخِ تِ اؾتطاتػي
پصیطي( ؾؼي زض تطضؾي اثط ایي زٍ همَلِ تط ػولىطز ظًديطُ تأهيي ٍ قطوت زاضز. هاّيت ٍ ضٍـ  اعلاػات )واضایي ٍ اًؼغاف

هلاي هٌااعك    وتطق واضقٌاؾاى ٍ هسیطاى آى آهاضي خاهؼِ. اؾت پيوایكي–ایي پػٍّف، اظ ًَع واضتطزي ٍ ضٍـ تَنيفي
ًفط  231تاقس تا اؾتفازُ اظ فطهَل وَوطایي، خاهؼِ ًوًَِ آهاضي ایي پػٍّف  ًفط هي 2043تاقس وِ تالغ تط  ًفتريع خٌَب هي

ًاهِ تىويل قسُ زضیافت قس. زض ایي پػٍّف اظ ضٍایي هحتَا ٍ ضٍایي ؾاظُ اؾتفازُ گطزیس  پطؾف 222تؼييي گطزیس وِ تؼساز 
زّس تِ زليل ؾٌدف ّوعهااى چٌاس    ، وِ ؾغح تالایي اظ پایایي ضا ًكاى هي 955/0ًاهِ تطاتط تا  پطؾفٍ آلفاي وطًٍثاخ ول 

هتغيط هؿتمل ٍ ٍاتؿتِ، اظ ضٍـ هؼازلات ؾاذتاضي )تحليل ػاهل تأیيسي( ٍ آظهَى ّوثؿتگي پيطؾَى اؾتفازُ قاسُ اؾات.   
ػولىطز ظًديطُ تأهيي ٍ ػولىطز قطوت زض ؾاغح   طزّس وِ اظ حيث ضطیة ّوثؿتگي وليِ هتغيطّا ت ًتایح حانل ًكاى هي

 انلي ٍ ؾِ فطضيِ فطػي تأیيس قس.  هؿتمل ٍ پيطؾَى، فطضيِ tتالا تَزُ اؾت ليىي تا اؾتفازُ اظ آظهَى ّوثؿتگي 
 .ّاي اعلاػات، ظًديطُ تأهيي ًاب، ظًديطُ تأهيي چاته، ػولىطز ظًديطُ تأهيي اؾتطاتػي ؾيؿتن: کلمات کليذی
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 مقذمه -1

وطزًس ٍلي  هست زاقتِ ٍ تِ وؿة حساوثط ؾَز زض وَتاُ هست فىط هي ّا تا یىسیگط ّوىاضي ٍ اضتثاط وَتاُ  زضگصقتِ ؾاظهاى
وٌٌس، ایي ػَاهل هٌدط تِ  اهطٍظُ ّط زٍ عطف ذطیساض ٍ فطٍقٌسُ تط اؾاؼ ضٍاتظ تلٌسهست ٍ وؿة ؾَز تا یىسیگط ّوىاضي هي

ّا، اًثاضزاضي،  ضیعي تَليس، وٌتطل هَخَزي ضیعي ػطضِ ٍ تماضا، تْيِ هَاز اٍليِ، تطًاهِ تطًاهِّاي تأهيي گكت ٍ  تكىيل ظًديطُ
ّاي هطتثظ زض ظًديطُ  ّاي ؾاظهاى تَظیغ هحهَلات ٍ هسیطیت اعلاػات تِ ظًديطُ ػطضِ هٌتمل گكت ٍ اظ آًدایي وِ فؼاليت

ًمف حياتي ضا ایفا ًوَزُ وِ تا هسیطیت اعلاػات ٍ تثازل ػطضِ تِ یىسیگط ٍاتؿتگي ظیازي زاضًس، ّواٌّگي زض تيي اػضاء 
تاقس ٍ  پصیط هي تَاى ّواٌّگي لاظم ضا ایداز ًوَز، وِ ّوِ ایٌْا زض ؾایِ ظًديطُ تأهيي اهىاى تٌْگام ٍ نحيح اعلاػات هي

لت، تا ووتطیي ّعیٌِ ٍ تا زّس وِ هكتطیاى والا ٍ ذسهات ضا زض اؾطع ٍ اي اًدام هي ظًديطُ تأهيي ّوِ ایي واضّا ضا تِ گًَِ
ّایي ٍخَز زاضز وِ تطاي اضتماء هسیطیت هؤثط  (. خْت اضتماي هؤثط ظًديطُ تأهيي قي1386َُويفيت تالا زضیافت وٌٌس )احوسي،

وٌٌسُ، اضتثاط تا هكتطي، ؾغح تؿْين اعلاػات، ويفيت تؿْين  پصیطز ٍ قاهل اضتثاط اؾتطاتػیه تا تأهيي ظًديطُ ػطضِ اًدام هي
 (et al., 2006تاقس  ّاي ًاب زاذلي هي ػات ٍ قيَُاعلا

1
(Li. 

ّاي هتؼسز ٍ هتٌَػي زض اذتياض زاضز. ایي  قطوت هلي هٌاعك ًفتريع خٌَب تِ هٌظَض اؾترطاج ٍ نسٍض ًفت، تأؾيؿات ٍ زؾتگاُ
تاقس. ٍیػگي  ّا خْت تساٍم ػوليات، تِ ٍؾایل ٍ لغؼات یسوي تطاي ًگْساقت ٍ تؼويطات هؿتوط ًياظهٌس هي تأؾيؿات ٍ زؾتگاُ
 وٌٌسُ آى زض ّاي نٌؼت ًفت زض خٌَب ٍ ترهَل ًمف حؿاؼ ٍ تؼييي ّاي هَضز اؾتفازُ، اّويت فؼاليت تأؾيؿات ٍ زؾتگاُ

ّا ٍ ٍاحسّا ٍ  التهازي وكَض ٍ هؿألِ خلَگيطي اظ ضوَز ٍ یا ٍلفِ زض ػوليات ضٍظهطُ، ظًسگي هؤثط ٍ ایوي ایي زؾتگاُ  ؾيؿتن
ّاي اظ پيف تؼييي قسُ، لعٍم تْيِ ٍ تأهيي تِ هَلغ والا ضا زض اتؼاز ٍؾيغ ٍ اًَاع هتؼسز ایداب  ّا ٍ تطًاهِ ّوچٌيي اًدام پطٍغُ

 وٌس.  هي
ؾاظي ٍ حول ٍ ًمل  ّاي هطتَط تِ تَليس ًفت ٍ فطآٍضي، شذيطُ ُ ػطضِ تطاي یه قطوت ًفتي قاهل ّوِ فؼاليتقثىِ ظًديط

قَز، ایي ظًديطُ اظ اوتكاف ٍ اؾترطاج هٌاتغ ًفتي ٍ گاظ قطٍع قسُ ٍ تا تحَیل هحهَلات پتطٍقيوي تِ نٌایغ پایيي  تماضا هي
ضیعي تطاي ول قثىِ ظًديطُ  ّا، هحهَلات ٍ تاظاضّا، تطًاهِ تٌَع زض فؼاليت یاتس. تطاي یه وؿة ٍ واض تا چٌيي زؾتي ازاهِ هي

 ػطضِ ضطٍضي اؾت. 
ّوچٌيي زض تاظاض پيچيسُ ٍ ضلاتتي اهطٍظ تىاضگيطي تىٌَلَغي ٍ فٌاٍضي اعلاػات اظ اتعاضّاي لاظم ٍ ضطٍضي تطاي تما ٍ پيكطفت 

تَاًس ػاهلي هؤثط زض  ّاي اعلاػاتي زض عَل ظًديطُ ػطضِ هي يؿتنزض ایي زّىسُ خْاًي اؾت. زض ایي ضاؾتا تىاضگيطي زضؾت ؾ
گيطي، ػوليات وٌتطلي،  ّا تطاي تهوين ّاي یه ؾيؿتن اعلاػاتي، اعلاػات هَضز ًياظ ؾاظهاى تْثَز ایي ظًديطُ تاقس. فؼاليت

ِ اتعاضّاي واضاهس زض ایي ظهيٌِ تَاًس اظ خول زّس ٍ هي تدعیِ ٍ تحليل هكىلات ٍ ذلك هحهَلات یا ذسهات خسیس ضا تِ زؾت هي
 تاقس. 

تَاًٌس تِ تٌْایي ٍ تسٍى ووه  ّا تِ ؾرتي هي اي اؾت وِ هؤؾؿات یا ؾاظهاى پيچيسگي والاّا ٍ ذسهات زض زًياي اهطٍظ تِ گًَِ
وِ اگط تا یىسیگط اًس  ّا زضیافتِ ّا، هحهَلي ضا تَليس یا ذسهتي ضا اضائِ وٌٌس. اهطٍظُ ؾاظهاى گطفتي ٍ ّوىاضي تا زیگط ؾاظهاى

قَز تيف اظ ٍضؼيتي اؾت وِ تِ تٌْایي ٍ تسٍى ّواٌّگي تا ؾایط  ّوىاضي زاقتِ تاقٌس، هدوَع هٌافؼي وِ ػایس آًْا هي
 آٍضًس.   ّاي هطتثظ تِ زؾت هي ؾاظهاى

 ػولىطز اضلام ؾغح ٍ حفظ ّوچٌيي ٍ ّا قطوت ؾایط تِ ًؿثت ضلاتتي هعیت ایداز تطاي هؼتمسًس واض ٍ وؿة ًظطاى ناحة اوثط

 اظ ٍ تاقٌس ضاؾتا ّن زٍ ایي یا تؼثاضت زیگط تاقس تداضي اؾتطاتػي تطًسُ خلَ ٍ حاهي ظًديطُ تأهيي اؾتطاتػي وِ اؾت لاظم

Jones)اؾت  اعلاػات ضطٍضي تىٌَلَغي ٍ فٌاٍضي اظ اؾتفازُ ضلاتتي هعیت ایي حفظ تطاي عطفي
2
 et. al, 2005). ایي 

اؾت وِ تؼضي اظ ایي تحميمات زض  پصیطفتِ اًدام هَضَع ایي تا اضتثاط زض وكَض زض پػٍّكي ووتط وِ اؾت حالي زض ٍالؼيت
 پػٍّكگطاى ٍ هحمميي زاًكگاّياى، اؾت قایؿتِ تٌاتطایي آٍضزُ قسُ اؾت 2ٍ  1زاذل ٍ ذاضج وكَض تِ تطتية زض خساٍل 

                                                 
1 Li et al., 2006 
2 Jones et al., 2005 



 41                                                  خٌَب عيهٌاعك ًفتر يٍ ػولىطز قطوت هل ييتأه طُيتط ػولىطز ظًد ياعلاػات يّا ؿتنيؾ يتطضؾي تأثيط ًمف اؾتطاتػ

 تْثَز زض آًْا ًمف ٍ اعلاػاتي ّاي ؾيؿتن ترهَل اضتثاعات ٍ اعلاػات اظ تىٌَلَغي حساوثطي اؾتفازُ تطاي وكَضهاى

 زٌّس. اًدام اي قسُ ضیعي تطًاهِ ٍ خسي هغالؼات ؾاظهاًي ػولىطز ًْایت زض ٍ تأهيي هرتلف ظًديطُ ّاي هسل ػولىطز
ز ًيع تِ عَض ّاي فٌاٍضي اعلاػات هَخَ اي زض حال پيچيسگي تيكتط تَزُ ٍ تطًاهِ تِ عَض فعایٌسُ ّاي تأهيي اظ آًدایي وِ ظًديطُ

ٍ اًتظاض  تاقس تاقٌس. اضائِ یه اتعاض اػتثاضؾٌدي قسُ تطاي اضظیاتي ػولىطز ظًديطُ تأهيي هفيس هي گؿتطقي زض حال تىاهل هي
ّاي ظًديطُ  ّاي اعلاػاتي ٍ اؾتطاتػ ّاي ؾيؿتن ضٍز وِ ایي پػٍّف ضاٌّواي هفيسي تطاي اضظیاتي ٍ تأثيط هثثت اؾتطاتػي هي

ٍ ؾاظهاى ذهَناً قطوت هلي هٌاعك ًفتريع خٌَب ٍ تؿْيل تحميمات تيكتط زض  ه تط ػولىطز ظًديطُ تأهييًاب ٍ چات تأهيي
 ایي ظهيٌِ تاقس. 

هٌسي اظ  تاقٌس ٍ تْطُ ّاي اعلاػاتي هي ّاي هرتلف ظًديطُ تأهيي، ًياظهٌس تىاضگيطي ؾيؿتن ؾاظي اؾتطاتػي ّا تطاي پيازُ ؾاظهاى
یىي اظ العاهات ّط ؾاظهاًي اؾت وِ  ّاي هَضز اؾتفازُ اظ ظًديطُ تأهيي هتٌاؾة تا اؾتطاتػي ّاي اعلاػاتي اؾتطاتػي ؾيؿتن

 زض ّا قطوت هَفميت ػسم ٍ هَفميت اظ ّایي ًوًَِ ٍخَزآٍضًسُ تِ تدطتِ تط هثتٌي هَضز تَخِ پػٍّكگطاى لطاض گطفتِ اؾت، تفؿيط
 هَفميت ّا قطوت زیگط ٍلي تاقٌس هي هَفك هحَضي ّن چٌيي زض ّا قطوت اظ تطذي چطا. تاقس هي ّایي هحَضي ّن چٌيي اًدام

 ISٍ اؾتطاتػي  SCتيي اؾتطاتػي  آٍضًس؟ اظ ایي ضٍ پػٍّف حاضط تلاقي اؾت وِ زض ضاؾتاي تطضؾي ضٍاتظ هتؼازل ًوي زؾت تِ

 تاقس.  ٍ ػولىطز قطوت هي ٍ تطضؾي تأثيطات آًْا تط ػولىطز ظًديطُ تأهيي ظًديطُ تأهيي
ّاي اعلاػاتي تط ػولىطز ظًديطُ تأهيي ٍ ػولىطز قطوت هلي هٌاعك ًفتريع خٌَب  تأثيط اؾتطاتػي ؾيؿتن ،تحميكّسف انلي 

 اؾت.
 انلي  فطضيِ

 ّاي اعلاػاتي تط ػولىطز ظًديطُ تأهيي ٍ ػولىطز قطوت هلي هٌاعك ًفتريع خٌَب هؤثط اؾت. اؾتطاتػي ؾيؿتن
 ّاي فطػي فطضيِ
 تط ػولىطز ظًديطُ تأهيي تأثيط زاضز.ّاي ظًديطُ تأهيي  اؾتطاتػي -1

وٌٌسُ  ّاي ظًديطُ تأهيي تط ػولىطز ظًديطُ تأهيي ًمف تؼسیل ّاي اعلاػاتي زض تأثيط اؾتطاتػي ّاي ؾيؿتن اؾتطاتػي -2
 زاضًس.

 ّاي ػولىطزي ظًديطُ تأهيي تط ػولىطز ؾاظهاًي تأثيط زاضًس. قاذم -3

  هاروشمواد و  -2
 تأیيسي ػاهلي تحليل اظ اؾتفازُ تا ًتایح ازاهِ پيوایكي اؾت. زض–واضتطزي ٍ ضٍـ تَنيفيهاّيت ٍ ضٍـ ایي پػٍّف، اظ ًَع 

 لطاض تطضؾي هَضز پایایي ٍ ضٍایي اظ ًظط ٍ قس عطاحي اي ًاهِپطؾف ػاهلي، تحليل اخطاي گطفتِ اؾت. خْت لطاض آظهَى هَضز

 تا تحميك ایي زض ّازازُ تحليل ٍ اؾت. تدعیِ قسُ آٍضي خوغ ٍ گيطي تَظیغًوًَِ اظ اؾتفازُ تا واضقٌاؾاى تيي ؾپؽ ٍ گطفت

  ًيع تطضؾي قس.  PLSافعاض ؾپؽ ًتایح حانل تا ًطمقسُ  اخطا LISREL  ٍ SPSS افعاض ًطم اظ اؾتفازُ
 عطاحي ًاهِتاقس. پطؾف ًاهِ هي تطیي آًْا پطؾف اي ٍ هيساًي تَزُ وِ انلي اتعاض گطزآٍضي اعلاػات قاهل پطؾكٌاهِ، وتاتراًِ 

 هرالفن واهلاً تا واهلاً هَافمن اظ ضا هٌاؾة گعیٌِ زٌّسگاىاؾت وِ پاؾد تَزُ ليىطت عيف اظ اي گعیٌِ 5 ؾؤال 35 زاضاي قسُ

 ؾپؽ گطفت، نَضت ذثطگاى تَؾظ اهط ایي وِ قس، تطضؾي ضٍایي هحتَایي ًظط اظ اتتسا زض حاضط ًاهِ اًس. پطؾف ًوَزُ اًتراب

 ًاهحسٍز خاهؼِ فطهَل وَوطایي اظ ًْایتاً گطفت. لطاض تحليل هَضز احتوالي اتْاهات ٍ قسُ تَظیغ آى اظ اٍليِ ًوًَِ 30 تؼساز

 قس.  اؾتفازُ

2

22

2/ .

e

Sz
n x


 
 لطاض اؾتفازُ هَضز ًوًَِ حدن تؼييي اظ تؼس وِ تَزُ تهازفي گيطي ًوًَِ ًَع اظ تحميك ایي زض اؾتفازُ هَضز گيطي ًوًَِ ضٍـ

گطزیس. خاهؼِ آهاضي آى هسیطاى ٍ واضقٌاؾاى قطوت  فطاّن تحميك هاتمي اخطاي خْت ًياظ هَضز اعلاػات تطتية تسیي ٍ گطفتِ
ایي پػٍّف  ي خاهؼِ ًوًَِ آهاض ،تاقس تا اؾتفازُ اظ فطهَل وَوطایي ًفط هي 2043تاقس وِ تالغ تط  هلي هٌاعك ًفتريع خٌَب هي

201 = = 2(05/0) 

2(96/1) 
2(3615/0)  * 
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ّاي  ًاهِ ًفط تؼييي گطزیس وِ تِ زليل تؼس هؿافت ٍاحسّا زض قطوت هلي هٌاعك ًفتريع خٌَب ٍ احتوال زضیافت پطؾف 201
 تا تحميك ایي ًاهِ اضؾال گطزیس زض ًفط پطؾف 231زضنس اضافِ گطزیس وِ زض ول تطاي  15تىويل ًكسُ تِ حدن خاهؼِ آهاضي 

 ًاهِ تىويل قسُ زضیافت قس.  پطؾف 222تطذَضز قس وِ تؼساز  هحصٍف ّاي زازُ هاًٌس ّا ًاهِ پطؾف ًالم ّاي زازُ
 .اؾت تَزُ 1394تا تْاض  1393 ؾال پایيع تِ هحسٍز پػٍّف ایي اخطایي ظهاًي زٍضُ

 : تحميمات اًدام قسُ زض زاذل وكَض(1قواضُ ) خسٍل

 
 ًتيدِ ّسف ؾال ًَیؿٌسُ)گاى( ضزیف

ّاااي اعلاػاااتي زض  واااضتطز ؾيؿااتن 1390 اؾفٌسهع 1
تْثَز ٍ یىپااضچگي ظًدياطُ تاأهيي    

 SCORوااالا تااا ضٍیىااطز هااسل   
)هغالؼااِ هااَضزي: ازاضُ تااساضوات ٍ  
والاي قطوت هلي هٌااعك ًفترياع   

 خٌَب زض اَّاظ(

تَاًس زض واّف ظهاى ؾيىل  ّاي اعلاػاتي هي تىاضگيطي ؾيؿتن
تأهيي واالا ٍ وااّف زضناس    ّاي ظًديطُ  ظًديطُ، واّف ّعیٌِ

وٌس وِ فطاتط  ّا ووه هي هَخَزي اًثاضّا هؤثط تاقس ٍ تِ ؾاظهاى
تيٌي ػَاهل هؤثط زض پيكطفت ذَز زؾات یاتٌاس.    اظ ظهاى، تِ پيف

ّوچٌيي زض ّط وسام اظ ؾغَح یىپاضچگي ترهَل ؾغَح تالاتط 
تااَاى تااِ افااعایف تيكااتطي زض یىپاااضچگي زؾاات یافاات ٍ  هااي

ّاي اعلاػاتي ٍ اضتثاعي هَخَز  ليل هحسٍزیتهكىلاتي وِ تِ ز
 قًَس ضا تطعطف وطز. ایداز هي

 ضحواى ؾطقت  2

 
اثااااط تؿااااْين اعلاػااااات تااااط   1387

ّاااي ضلاااتتي ٍ ػولىااطز  اؾااتطاتػي
 ظًديطُ تأهيي زض نٌؼت فَلاز ایطاى

 

ّاي ضلاتتي ظًديطُ تأهيي قاهل  تؿْين اعلاػات تا اؾتطاتػي
پاؾرگَیي )ّواٌّگي تا تغييطات هحيغي( ٍ تَاًایي واّف 
هؿتوط ّعیٌِ )واضایي(، ضاتغِ هؿتمين ٍ هؼٌازاضي زاقتِ ٍ 

ّاي ضلاتتي ظًديطُ تأهيي ًيع ضاتغِ هؿتمين ٍ  اؾتطاتػي
 زاضي تا ػولىطز ظًديطُ تأهيي زاضًس.  هؼٌي

ّاي اعلاػاتي تط تْثَز  تأثيط ؾيؿتن 1383 نحطائياى 3
 ظًديطُ تأهيي

 ـ گياطي هَخاة تْثاَز هؼيااض      تىاضگيطي ؾيؿتن یىپاضچِ گاعاض
قَز ٍ تا تؼييي ًماط ّواٌّگي زض  ّواٌّگي زض ظًديطُ تأهيي هي

ظًديطُ تأهيي ؾاذت ًيطٍگاُ، تأثيط ؾيؿتن اعلاػات هسیطیت تاط  
زّاي تاِ    ّط وسام اظ ًماط ّواٌّگي تطضؾي قسُ ٍ تا ضٍـ ٍظى

اظ ایي ًماط تط تْثَز ول  ایي ًماط ّواٌّگي تأثيط تْثَز ّط وسام
 ظًديطُ ًكاى زازُ قسُ اؾت. 

عطاحااي یااه ؾيؿااتن اعلاػاااتي    1382 هغلثي 4
ظًديااطُ تااأهيي )هغالؼااِ هااَضزي:   

 قطوت هْطوام پاضؼ(

ؾاظي  هكىلات ؾيؿتن فؼلي تحليل قسُ ٍ ًياظ تِ عطاحي ٍ پيازُ
یه ؾيؿتن اعلاػاتي ظًديطُ تأهيي هكرم قسُ اؾت. ؾاپؽ  

ؿااتن اعلاػاااتي عطاحااي قااسُ ٍ چاااضچَب  ؾاااذتاض زليااك ؾي
ؾاظي آى هاَضز تطضؾاي لاطاض گطفتاِ اؾات. تاا اؾاتفازُ اظ         پيازُ
ّاا زض ؾيؿاتن    ؾااظي وااّف لاتال تاَخْي زض هَخاَزي      قثيِ

 پيكٌْازي ًكاى زازُ قسُ اؾت. 

ّاااي  تطضؾااي اعلاػااات ٍ ؾيؿااتن  1380 پَض هطتضي 5
اعلاػاتي لاظم تطاي هسیطیت ظًديطُ 

هااَضزي ظًديااطُ  ػطضااِ )هغالؼااِ  
 ػطضِ تحميمات آهَظـ ٍ پطٍضـ(

هسل ؾيؿتن اعلاػاتي یىپاضچِ تطاي ظًديطُ ػطضِ تحميمات تاا  
تايي   XML/EDIتَخِ تِ ضٍـ اًتمال اعلاػاات تاِ وواه    

 اػضاي ظًديطُ، اضائِ قسُ اؾت.

 
 تحميمات اًدام قسُ زض ذاضج وكَض (:2خسٍل قواضُ )

 
 ًتيدِ ّسف ؾال ًَیؿٌسُ)گاى( ضزیف

ٍ  2009 ٍیىط ال ٍ ّوىاضاًف 1 ّعیٌاِ تاِ    زضن ضٍاتظ تيي ظهااى 
 هييأهٌظَض تْثَز ػولىطز ظًديطُ ت

زّاس واِ    ًكااى هاي   زض نٌایغ تعضي هَضز تطضؾي لطاض گطفتِ ٍ
ٌاس زیاس   اًتَ ّعیٌاِ هاي   چگًَِ تدعیِ ٍ تحليل تط هثٌاي ظهاى ٍ

گياطي تْتاط    هيي خْت تهاوين أتطي اظ ػولىطز ظًديطُ ت نحيح



 43                                                  خٌَب عيهٌاعك ًفتر يٍ ػولىطز قطوت هل ييتأه طُيتط ػولىطز ظًد ياعلاػات يّا ؿتنيؾ يتطضؾي تأثيط ًمف اؾتطاتػ

 خْت زؾتياتي تِ هعیت ضلاتتي اضائِ زّس. 

 لي ٍ ّوىاضاًف 2

 
ّاي ظًديطُ تأهيي تط ضٍي  تأثيط قيَُ 2006

 هعیت ضلاتتي ٍػولىطز ؾاظهاًي

 

تَاًس هٌدط تِ اضتماي هعایاي  هي  SCMؾغح تالاتط ضٍـ 
اي گطزز. ّوچٌيي هعیت  ضلاتتي ٍ ػولىطز ؾاظهاًي تْثَز یافتِ

تَاًس زاضاي تأثيط هثثت ٍ هؿتميوي تط ضٍي ػولىطز  ضلاتتي هي
 ؾاظهاًي زاقتِ تاقس. 

هيي پاؾااارگَ: یاااه أظًدياااطُ تااا 2008 گًَاؾىاضى ٍ ّوىاضاى 3
 ّاي التهازي اؾتطاتػي ضلاتتي قثىِ

ّا وِ لازض  اي اظ قطوت هيي پاؾرگَ تِ نَضت قثىِأظًديطُ ت
ًكاى زض یه هحيظ ضلاتتي اظ ازاض تِ تَليس ثطٍت تطاي ؾْام

عطیك ٍاوٌف ؾطیغ ٍ ّعیٌِ واضاهس ًياظّاي زض حال تغييط تاظاض 
هيي ضا أهيي پاؾرگَ هاّيت پَیاي ظًديطُ تأظًديطُ ت .تاقس هي

 -1هيي پاؾرگَ قاهل: أُ تؾِ هتغييط ػوسُ ظًديط .هسًظط زاضز
 قثىِ هكاضوتي اظ قطوا

هسیطیت زاًف  -3( ITّاي اعلاػاتي ) ، ؾيؿتنفٌاٍضي -2
 .قَز هيي پاؾرگَ هٌدط هيأتاقس وِ تؼاهل آًْا تِ ظًديطُ ت هي

ؾطػت ٍ  افعایف هٌدط تِ هيي پاؾرگَأهتغيطّاي ظًديطُ ت
هٌدط تِ  وِ ًْایتاً، هيي ذَاّس قسأپصیطي تطاي ظًديطُ ت اًؼغاف

 قَز. افعایف هعیت ضلاتتي هي

تمَیت  زض اعلاػات فٌاٍضي تأثيط 2006 گطٍظًيه ٍ ّوىاضاى 4
 یه زض تأهيي ظًديطُ یىپاضچگي

 ًفتي قطوت

 ایي تساضوات فطایٌس زض ؾاظي قثيِ تط هثتٌي هتسٍلَغي اظ

 ٍ اعلاػات فٌاٍضي اؾتمطاض اثط زض آهسُ تَخَز تغييطات قطوت،
 ويفيت، ٍ فطایٌس اخطایي ّايّعیٌِ تحَیل، یىپاضچگي زض ظهاى

 .اًسوطزُ گيطيتْطُ

 
واض اظ  ّاي ایداز ظًديطُ تأهيي واضا زض ّعیٌِ اؾت. ایي اؾتطاتػي ظًديطُ تأهيي ًاب یىي اظ ّسف :اؾتطاتػي ظًديطُ تأهيي ًاب

Wang)پصیطز  عطیك توطوع تط واّف اتلاف ظهاى نَضت هي
3
 et al., 2004) اؾتطاتػي ظًديطُ تأهيي ًاب ایداز یه .

Vonderembse)ظًديطُ تأهيي واضاهس ٍ همطٍى تِ نطفِ تا توطوع تط واّف ظهاى تحَیل ٍ ضایؼات هَخَزي
4
 et al., 2006 

; Lee
5
ّاي عطاحي هحهَل ٍ واّف ؾغح هَخَزي اًثاض اؾت  اضظـ، واّف ّعیٌِ ّاي تي ، حصف فؼاليت(2002 ,

(Qrunfleh
6
 et al., 2012)ُّاي غيط  ّاي واّف ّعیٌِ، گطزـ تالاي هَخَزي، حصف ضایؼات ٍ فؼاليت . ایي هتغيط تا ؾاظ

 قَز. اضظـ افعٍزُ، واّف ؾغح هَخَزي ٍ تْثَز هحهَلات فؼلي ؾٌديسُ هي

 تا تغييط حال زض واًزائ ٍ قسُ تٌسي تاظاض ترف زض ؾَزآٍض ػوليات اًدام زض تٌگاُ یه لاتليت :اؾتطاتػي ظًديطُ تأهيي چاته

sourveloudis & Valavanis)هكتطي  ذَاؾت تا هٌغثك ذسهات والاّا ٍ تالا، ػولىطز تالا، ويفيت تا تَليس اظ اؾتفازُ
7
., 

2002)  . 
8لَ ًظط اظ

زض  وليسي خعء تؼٌَاى وِ قَز، هي ذَاًسُ چاتىي ،تاظاض تغييطات تِ ؾطیغ ( تَاًایي پاؾرگَیي2004ّوىاضاى ) ٍ 
 اؾت. قسُ تؼطیف تاظاض زض ّا تٌگاُ تماي ٍ هَفميت

تاقس وِ تِ  تيٌي هي ظًديطُ تأهيي چاته تا ٍاوٌف ؾطیغ ٍ هؤثط تِ تاظاضّاي زض حال تغييط زض هحيظ ضلاتتي هتغيط ٍ غيطلاتل پيف
Lin)قَز  ٍؾيلِ هحهَلات عطاحي قسُ تطاي هكتطیاى ٍ ذسهات تِ خطیاى اًساذتِ هي

9
 et al., 2006) زض تؼطیفي زیگط .

                                                 
3 Wang et al., 2004 
4 Vonderembse et al., 2006  
5 Lee, 2002 
6 Qrunfleh et al., 2012 
7 sourveloudis & Valavanis, 2002 
8 Lou et.al 
9 Lin et al., 2006 
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ّاي  پصیطي ٍ لاتليت ؾاظگاضي زض نَضت ٍخَز ًياظّاي هتغيط هكتطي ٍ هحيظ ظًديطُ تأهيي چاته زؾتياتي تِ لاتليت اًؼغاف
Gunasekaran)تاقس  ضلاتتي اظ عطیك پاؾد ؾطیغ هؿتوط ٍ پَیا هي

10
 et al., 2008)ُّاي ظهاى تحَیل  . ایي هتغيط تا ؾاظ

اي ؾٌديسُ  ّاي هرتلف، تَؾؼِ ظطفيت، پاؾرگَیي ؾطیغ ٍ عطح چٌس تطًاهِ زي، تَليس زض حدنوَتاُ، ؾغح تالاي هَخَ
 قَز. هي

 قَز ظًديطُ تأهيي: ػولىطز ظًديطُ تأهيي تؼٌَاى واضایي ٍ اثطتركي ولي ظًديطُ تأهيي تؼطیف هيػولىطز 
 (Gunasekaran et al., 2001 ; Beamon

11
)واضایي(، پاؾرگَیي تِ  12اتغّاي هٌ وِ ایي هتغيط تا ؾاظُ (1998 ,

 قَز. ؾٌديسُ هي 15ٍ ازغام  تا قطواء 14پصیطي ٍ اًؼغاف 13هكتطي

هٌظَض اظ  ّاؾت، تيفؼالي هؼوَلاً هتطازف تا اثطترك «يتؼس ؾاظهاً»ػولىطز زض  ياتیاضظقطوت هلي هٌاعك ًفتريع خٌَب: ػولىطز 
ػولىطز ضا  ياتیًظام اضظ ياؾت. تِ عَض ول اتيٍ ػول ّا تيواضا تَزى فؼال يػگیّا تا ٍ تِ اّساف ٍ تطًاهِ ياتيزؾت عاىيه ،ياثطترك

 .هغلَب تيتِ ٍضؼ ياتيٍ ًحَُ زؾت عاىيه ؿِیٍ هما يطيگ ؾٌدف ٍ اًساظُ ٌسایفط تَاى يه
Liقَز  ػولىطز قطوت تِ چگًَگي زؾتياتي تِ اّساف ٍ همانس هالي ٍ تاظاض قطوت اعلاق هي

16
 et al., 2006))هتغيط اظ  .  ایي

 قَز. ّا ٍ تحَیل تِ هَلغ ؾٌديسُ هي ّاي ؾْن تاظاض، فطٍـ ٍ هَلؼيت ضلاتتي ٍ واّف ؾغح هَخَزي ٍ ّعیٌِ عطیك ؾاظُ
ًفط  30هياى زض اٍليِ   ّويي ضاؾتا پطؾكٌاهِ . زضقَز فازُ هيهحتَایي اؾتذثطگاى یا ضٍایي اظ  ًاهِ، خْت تؼييي ضٍایي اٍليِ پطؾف

اػوال  ىّا تطاي زضن تْتط پاؾرگَیا پطؾكٌاهِزضیافت قس ٍ انلاحاتي ضٍي ًظط آًْا ٍ تَظیغ ذثطُ خاهؼِ آهاضي اظ واضقٌاؾاى 
 955/0ٍ وطًٍثاخ ثاًَیِ   924/0همساض وطًٍثاخ اٍليِ  قس وِ اؾتفازُ وطًٍثاخ آلفاي اظ ًاهِ ًيع پطؾف پایایي آظهَى خْت .گطزیس
 گطزیس. حانل

ّا تِ  ّا، تا اؾتفازُ اظ فٌَى تحليل تَنيفي ًوًَِ آهاضي هَضز تطضؾي لطاض گطفت ٍ آهاض تَنيفي گَیِ تطاي تدعیِ ٍ تحليل زازُ
آظهَى ّوثؿتگي پيطؾَى ضاتغِ تيي هتغيطّاي  spssافعاض  عَض خعئي ٍ ولي تط اؾاؼ عيف ليىطت اضائِ قس. تا اؾتفازُ اظ ًطم

ًاهِ هَضز  افعاض ليعضل ٍ تحليل ػاهل تأیيسي هٌاؾة تَزى پطؾف ًطم هؿتمل ٍ ٍاتؿتِ تؼييي قس. ؾپؽ تا اؾتفازُ اظ اهىاًات
( هسل پػٍّف، هَضز تطاظـ لطاض گطفت ٍ SEMؾاظي هؼازلات ؾاذتاضي ) تطضؾي لطاض گطفت ٍ تؼس اظ آى  تا اؾتفازُ اظ هسل

 ًيع اضایِ گطزیس. PLSض ّاي اضایِ قسُ هَضز تطضؾي لطاض گطفتٌس ؾپؽ ًتایح حانل اظ ًطم افعا ّا تط اؾاؼ قاذم فطضيِ

 نتايج و بحث -3

افعاض ليعضل هَضز تحليل لطاض گطفتِ ٍ ًتيدِ آى زض   ًاهِ، ّوِ هتغيطّا تا اؾتفازُ اظ ًطم تطاي تحليل ػاهلي تأیيسي ؾاذتاض پطؾف
 ًكاى زازُ قسُ اؾت. 1ًوَزاض 
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 تحليل ػاهل تأیيسي زض ترويي اٍليِ (:1قواضُ ) ًوَزاض

 
 1ًعزیه ّؿتٌس. ظیطا ّط چِ تاض ػاهلي تعضگتط ٍ تِ ػسز  1قَز وِ ّوِ تاضّاي ػاهلي تِ ػسز  ًوَزاض تالا هكاّسُ هيهغاتك  
تاقس  3/0تَاًس هتغيط پٌْاى هطتَعِ ضا تثييي وٌس ٍ ّطچِ تاض ػاهلي ووتط اظ  تط تاقس یؼٌي هتغيط هكاّسُ قسُ تْتط هي ًعزیه

ّن تؿياض  6/0لاتل لثَل ٍ تعضگتط اظ  6/0ٍ  3/0قَز. ٍ تاض ػاهلي تيي  ًظط هي آى نطفضاتغِ ضؼيف زض ًظط گطفتِ قسُ ٍ اظ 
ًكاى زازُ قسُ  LSC1  ،83/0( ظًديطُ تأهيي ًاب ٍ LSCهغلَب اؾت. هغاتك ًوَزاض تطاي هثال تاض ػاهلي تيي هتغيط پٌْاى )

 ؾغح هغلَب لطاض زاضًس.اؾت وِ تؿياض هغلَب هي تاقس ٍ تِ ّويي تطتية ّوِ تاضّاي ػاهلي زض 
تِ خاي تاضّاي ػاهلي  2زّس. زض قىل % ًكاى هي5ّاي هكاّسُ قسُ ضا زض ؾغح ذغاي  ّواى هؼٌازاضي ّوثؿتگي tهمساض آهاضُ 

قَز وِ  هكاّسُ هي 2لاتل لثَل ًيؿت. تا تَخِ تِ قىل  96/1خایگعیي قسًس وِ همازیط وَچىتط اظ  tهمازیط هطتَط تِ آهاضُ 
 ّؿتٌس. 96/1تعضگتط اظ وليِ همازیط 
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 (tتحليل ػاهل تأیيسي )همازیط (: 2قواضُ) ًوَزاض

 
تطاي  تطاظًسگي هسل اضائِ  17ّاي تطاظـ وٌٌس، قاذم وِ تطاظـ هسل ضا تطضؾي هي tػلاٍُ تط تاضّاي ػاهلي ٍ همازیط آهاضُ 

 همازیط هطتَعِ آٍضزُ قسُ اؾت. 3زٌّس وِ زض خسٍل  هي
 

 ًاهِ ّا خْت تأیيس پطؾف قاذم هيعاى(: 3قواضُ ) خسٍل

 X2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NFFI IFI قاذم تطاظًسگي

 0-1 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 <5/0 <05/0 1-5 زاهٌِ پصیطـ

 98/0 98/0 96/0 95/0 91/0 066/0 03/0 96/1 هسل هَضز پػٍّف

 
ًاهِ تطاي ایي تحميك )عثك هطاحل  قسُ زض پطؾف همياؼ عطاحي  3ٍ همازیط خسٍل  2ٍ  1ّاي  تَخِ تِ همازیط ًوَزاضتا 

 قَز. تحليل ػاهلي تأیيسي( تأیيس هي
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
17

 Fit index 
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 وٌين. ّا اتتسا اظ عطیك آظهَى ّوثؿتگي پيطؾَى، ّوثؿتگي تيي هتغيطّا ضا تطضؾي هي تطاي تطضؾي فطضيِ
 

 ّوثؿتگي تيي هتغيطّا هيعاى (:4قواضُ ) خسٍل

 هيعاى ّوثؿتگي

 
 ظًديطُ 

 ًابتأهيي 
ظًديطُ 

 چاته تأهيي

 ّاي اؾتطاتػي ؾيؿتن
 واضایي خْت اعلاػات

 ّاي اؾتطاتػي ؾيؿتن
  خْت اعلاػات
 پصیطي اًؼغاف

ػولىطز 
 تأهيي ظًديطُ

 ػولىطز

 قطوت

 ظًديطُ تأهيي ًاب

 794/0** 852/0** 744/0** 817/0** 834/0** 1 هيعاى ّوثؿتگي

p-value  000 000 000 000 000 

 222 222 222 222 222 222 تؼساز ًوًَِ

 ظًديطُ تأهيي چاته

 802/0** 812/0** 707/0** 769/0** 1 834/0** هيعاى ّوثؿتگي

p-value 000  000 000 000 000 

 222 222 222 222 222 222 تؼساز ًوًَِ

 ّاي اؾتطاتػي ؾيؿتن
 اعلاػات خْت واضایي

 771/0** 855/0** 752/0** 1 769/0** 817/0** هيعاى ّوثؿتگي

p-value 000 000  000 000 000 

 222 222 222 222 222 222 تؼساز ًوًَِ

 ّاي اؾتطاتػي ؾيؿتن
 خْت اعلاػات

 پصیطي اًؼغاف 

 717/0** 798/0** 1 752/0** 707/0** 744/0** هيعاى ّوثؿتگي

p-value 000 000 000  000 000 

 222 222 222 222 222 222 تؼساز ًوًَِ

 ظًديطُ تأهييػولىطز 

 806/0** 1 798/0** 855/0** 812/0** 852/0** هيعاى ّوثؿتگي

p-value 000 000 000 000  000 

 222 222 222 222 222 222 تؼساز ًوًَِ

 ػولىطز قطوت

 1 806/0** 717/0** 771/0** 802/0** 794/0** هيعاى ّوثؿتگي

p-value 000 000 000 000 000  

 222 222 222 222 222 222 تؼساز ًوًَِ

 **. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
هتغيط ٍاتؿتِ اضائِ قس. هتغيطّاي ٍاتؿتِ ػثاضتٌس اظ: ػولىطز ظًديطُ  2هتغيط هؿتمل ٍ  4ّا،  زض ایي همالِ تطاي تطضؾي فطضيِ

ػثاضتٌس اظ: زٍ اؾتطاتػي ظًديطُ تأهيي )ظًديطُ تأهيي ًاب ٍ  تأهيي ٍ ػولىطز قطوت هٌاعك ًفتريع خٌَب ٍ هتغيطّاي هؿتمل
اعلاػات )ؾيؿتن اعلاػات خْت واضایي ٍ ؾيؿتن اعلاػات خْت  ّاي ظًديطُ تأهيي چاته( ٍ زٍ اؾتطاتػي ؾيؿتن

اعلاػات )ؾيؿتن اعلاػات خْت واضایي ٍ ؾيؿتن  اعلاػات خْت  ّاي پصیطي( وِ زٍ هتغيط اؾتطاتػي ؾيؿتن اًؼغاف
ّا اتتسا ّوثؿتگي تيي هتغيطّاي هؿتمل ٍ  پصیطي( تِ ػٌَاى هتغيطّاي هياًدي زض ًظط گطفتِ قسًس. تطاي تطضؾي فطضيِ ًؼغافا

 .قَز ٍاتؿتِ ضا تؼييي هي
 قَز وِ:  هكاّسُ  هي 4تا تَخِ تِ خسٍل 

  ُتأهيي چاته تِ تطتية همازیطهيعاى ّوثؿتگي تيي هتغيط ٍاتؿتِ ػولىطز ظًديطُ تأهيي ٍ ظًديطُ تأهيي ًاب ٍ ظًديط 
تاقس وِ حاوي اظ آى اؾت وِ هتغيطّاي هؿتمل  هي 05/0ٍ ضطیة ذغا  p-value=0اؾت. همساض  812/0ٍ  852/0

 تاقس. ّاي ذَتي تطاي هتغيط ٍاتؿتِ ػولىطز ظًديطُ تأهيي هي تيي ظًديطُ تأهيي ًاب ٍ ظًديطُ تأهيي چاته پيف
 لىطز ظًديطُ تأهيي ٍ ؾيؿتن اعلاػات خْت واضایي ٍ ؾيؿتن اعلاػات خْت هيعاى ّوثؿتگي تيي هتغيط ٍاتؿتِ ػو

تاقس وِ حاوي اظ  هي 05/0ٍ ضطیة ذغا  p-value=0اؾت. همساض  798/0ٍ  855/0پصیطي تِ تطتية همازیط  اًؼغاف
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اي ّ تيي پصیطي پيف آى اؾت وِ هتغيطّاي هؿتمل ؾيؿتن اعلاػات خْت واضایي ٍ ؾيؿتن اعلاػات خْت اًؼغاف
 تاقٌس. ذَتي تطاي هتغيط ٍاتؿتِ ػولىطز ظًديطُ تأهيي هي

  اؾت. همساض  806/0هيعاى ّوثؿتگي تيي زٍ هتغيط ػولىطز ظًديطُ تأهيي ٍ ػولىطز قطوتp-value=0  ضطیة ٍ
تاقس ٍ ایي ًتيدِ حاوي اظ آى اؾت وِ تيي هتغيط ػولىطز ظًديطُ تأهيي ٍ ػولىطز قطوت اضتثاط  هي 05/0ذغا 

 ي تطلطاض اؾت.هؼٌازاض
تيي ػولىطز ظًديطُ تأهيي ٍ تِ زًثال  تَاى تَؾظ آى هتغيطّاي پيف حال تط اؾاؼ ایي ضٍاتظ یه هسل ولي هتهَض اؾت وِ هي

اي وِ زض هَضز  تيٌي ًوَز. زض ایي ترف تا اؾتفازُ اظ الگَیاتي هؼازلات ؾاذتاضي تط اؾاؼ فطضيِ آى ػولىطز قطوت ضا پيف
ّاي تطاظـ  پطزاظین. حال تِ هٌظَض تطاظـ ایي هسل فطضي تایس اظ قاذم ز زاضز، تِ تدعیِ ٍ تحليل هيّا ٍخَ ضٍاتظ تيي ؾاظُ

ّا تطاظًسگي هسل هَضز آظهَى  ّا ػٌَاى قسُ اؾت وِ اتتسا تط اؾاؼ ایي قاذم قاذم زاهٌِ پصیطـ 3. زض خسٍل اؾتفازُ وٌين
 قَز. ّا اضایِ هي تِ هٌظَض تهوين پيطاهَى اثثات یا ضز فطضيِگيطز. زض ازاهِ هسل تطاظـ یافتِ )ذطٍخي ليعضل(  لطاض هي

 زّس. اضتثاط تيي هتغيطّا ضا هكرم وطزُ اؾت. وِ تاضّاي ػاهلي ضا ًكاى هي 3تا تَخِ تِ ًوَزاض 
 زّس.  % ًكاى هي5ّاي هكاّسُ قسُ ضا زض ؾغح ذغاي  ّواى هؼٌازاضي ّوثؿتگي tهمساض آهاضُ 

 
 ؾاذتاض اضتثاط تيي هتغيطّا (3قواضُ ) ًوَزاض
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 هطتَط تِ تطاظـ هسل tهمازیط : (4)قواضُ ًوَزاض 

 وٌين. ّا ٍ ضٍاتظ تيي هتغيطّا ضا تطضؾي هي ّا، فطضيِ ٍ هيعاى ّوثؿتگي 4ٍ  3تا تَخِ تِ ًوَزاض 

  .ًفتريع خٌَب هؤثط اؾتّاي اعلاػاتي تط ػولىطز ظًديطُ تأهيي ٍ ػولىطز قطوت هلي هٌاعك  فطضيِ انلي: اؾتطاتػي ؾيؿتن

 
 خْت تطضؾي فطضيِ انلي  tهمازیط  (:5قواضُ )ًوَزاض 
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تعضگتط اؾت ٍ ّوچٌيي  96/1قسُ اؾت وِ تا تَخِ تِ ایٌىِ اظ  98/1هطتَط تِ ایي ضاتغِ  tهمساض  5تا تَخِ تِ قىل  .أ 
حانل اظ آظهَى ایي ًتایح  قَز. تعضگتط اؾت پؽ فطضيِ انلي ضز ًوي 1/0تاقس وِ  هي RMSEA=0/069 همساض 

 ( هغایطتي ٍخَز ًساضز.11390فطضيِ تا ًتيدِ حانل اظ تحميك اؾفٌسهع )
 ّاي ظًديطُ تأهيي تط ػولىطز ظًديطُ تأهيي تأثيط زاضز. فطضيِ فطػي اٍل: اؾتطاتػي

 
 خْت تطضؾي فطضيِ فطػي اٍل tهمازیط  (:6قواضُ ) ًوَزاض

تعضگتط اؾت ٍ ّوچٌيي همساض  96/1قسُ اؾت وِ تا تَخِ تِ ایٌىِ اظ  54/5هطتَط تِ ایي ضاتغِ  tهمساض  6تا تَخِ تِ قىل 
RMSEA=0 قَز. تاقس پؽ فطضيِ فطػي اٍل ضز ًوي هي 

ّاي ظًديطُ تأهيي تط ػولىطز ظًديطُ تأهيي ًمف  ّاي اعلاػاتي زض تأثيط اؾتطاتػي ّاي ؾيؿتن فطضيِ فطػي زٍم: اؾتطاتػي
 ضًس.وٌٌسُ زا تؼسیل

 
 خْت تطضؾي فطضيِ فطػي زٍم tهمازیط  (:7قواضُ ) ًوَزاض

 تعضگتط اؾت ٍ ّوچٌيي همساض  96/1قسُ اؾت وِ تا تَخِ تِ ایٌىِ اظ  98/1هطتَط تِ ایي ضاتغِ  tهمساض  7تا تَخِ تِ قىل 
0/069 RMSEA= قَز. قسُ اؾت پؽ فطضيِ انلي زٍم ضز ًوي 

 ظًديطُ تأهيي تط ػولىطز قطوت تأثيط زاضًس.ّاي ػولىطز  فطضيِ فطػي ؾَم: قاذم
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 هطتَط تِ تطضؾي فطضيِ انلي ؾَم tهمازیط  (:8قواضُ ) ًوَزاض

 تعضگتط اؾت ٍ ّوچٌيي همساض  96/1قسُ اؾت وِ تا تَخِ تِ ایٌىِ اظ  89/8هطتَط تِ ایي ضاتغِ  tهمساض  8تا تَخِ تِ قىل 
0/072 ;RMSEA قَز. ضز ًويتاقس پؽ فطضيِ انلي ؾَم ًيع  هي 

زًثال تْثَز زض ػولىطز ذَز   ّاي تَليسي لطاض گطفتِ اؾت وِ تِ اهطٍظُ، الگَّاي ًاب ٍ چاته هَضز تَخِ تؿياضي اظ قطوت
ّا ٍ ًماط لَت ذال ذَز تَزُ ٍ زض قطایظ ذال، اظ حساوثط واضایي  ّاي ًاب ٍ چاته، زاضاي هعیت ّؿتٌس. ّط یه اظ زیسگاُ

ّاي  ّا ٍ ؾيؿتن  ّاي هرتلف ؾاظهاى  تَاى اظ ّطزٍ ؾيؿتن یا یىي اظ آًْا، تا تَخِ تِ قطایظ ٍ ٍیػگي تطذَضزاضًس. زض ٍالغ هي
ّاي اعلاػاتي ٍ اؾتطاتػي ظًديطُ تأهيي ضاتغِ هثثت ٍ  تَاى اظْاض زاقت وِ تيي اؾتطاتػي ؾيؿتن هيتَليسي، اؾتفازُ وطز. 

تَاى ازػا ًوَز وِ تا تىاضگيطي  % هي95يس ًوَزُ ٍ تا اعويٌاى زاضي ٍخَز زاضز. ًتایح تحميك فطضيِ انلي ضا تأی هؼٌي
تَاى تْثَز ػولىطز ظًديطُ تأهيي ضا افعایف زاز ًتيدِ حانل اظ ایي فطضيِ تا ًتایح  ّاي اعلاػاتي هي ّاي ؾيؿتن اؾتطاتػي

 ( هغاتمت زاضز.11390اؾفٌسهع )تحميمات اًدام قسُ تَؾظ 
ىطز ظًديطُ تأهيي تأثيط زاضز. ًتایح حانل اظ آظهَى ایي فطضيِ تا ًتيدِ حانل اظ تحميك ّاي ظًديطُ تأهيي تط ػول اؾتطاتػي

 ( ّورَاًي زاضز. 2008( ٍ گًَاؾىاضاى ٍ ّوىاضاًف )2009ٍیىط.ال ٍ ّوىاضاى )

سُ زاضًس. ًتایح وٌٌ ّاي ظًديطُ تأهيي تط ػولىطز ظًديطُ تأهيي ًمف تؼسیل ّاي اعلاػاتي زض تأثيط اؾتطاتػي ّاي ؾيؿتن اؾتطاتػي
پَض  (، هطتضي1382(، هغلثي )1383(، نحطائياى )1387ؾطقت ) حانل اظ آظهَى ایي فطضيِ تا ًتيدِ حانل اظ تحميك ضحواى

 ( ّورَاًي زاضز. 2006( ٍ گطٍظًيه ٍ ّوىاضاى )1380)

يِ تا ًتيدِ حانل اظ تحميك لي ًتایح حانل اظ آظهَى ایي فطض ّاي ػولىطز ظًديطُ تأهيي تط ػولىطز قطوت تأثيط زاضًس. قاذم
 ( هغایطتي ٍخَز ًساضز.2006ٍ ّوىاضاًف )

قَز قطوت هلي هٌاعك ًفتريع خٌَب خْت تْثَز ػولىطز ظًديطُ تأهيي فطایٌسّاي واضي ضا تط اؾاؼ  لصا پيكٌْاز هي
وٌٌس تطاي  افعٍزُ ایداز ًويالوللي تطٍظضؾاًي وٌس، تكريم ٍ حصف اللاهي اظ ّعیٌِ وِ اضظـ  اؾتاًساضزّاي نٌؼت زض ؾغح تيي

، تَاى والاّاي ضاوس ضا قٌاؾایي ٍ زض خْت فطٍـ آًْا الساهات لاظم ضا تِ ػول آٍضز هيتْثَز تركيسى تِ ًؿثت ّعیٌِ تِ زضآهس، 
ّا تِ اظاي ّط هؼاهلِ، اؾتفازُ اظ  ّاي انلي اًدام قسُ زض ٍاحسّا تِ خْت واّف ّعیٌِ تؼييي واضایي ٍ اثطتركي فؼاليت

گيطي  ٍضي زض خْت حصف ضایؼات، ون وطزى هطاوع تهوين ّاي هسیطیت ويفيت اظ خولِ هٌْسؾي اضظـ ٍ هسیطیت تْطُ تىٌيه
ٍ زلت تهويوات ٍ وَتاُ قسى ضًٍس ظًديطُ ذَاّس قس، العام هتماضياى زض  ّا ٍ نحت گيطي تاػث تؿطیغ تيكتط زض تهوين

ّاي لاًًَي ٍ حوایت اظ آًْا،  ّا ٍ اّطم پاؾرگَیي تِ هَلغ تِ ؾؤالات یا اتْاهات فٌي تا تؼييي تاظُ ظهاًي تطاي اضائِ پاؾد
واهپيَتطي زض قطوت هلي هٌاعك ًفتريع تَاًس تِ تْثَز یىپاضچگي ظًديطُ تأهيي ووه قایاًي وطز، تطٍظ قسى تدْيعات  هي

ّاي اعلاػاتي خْت تطلطاضي اضتثاط تا هكتطیاى ٍ اضتماء ؾطػت پاؾرگَیي تِ  خٌَب تطاي تالا تطزى ؾغح اؾتفازُ اظ ؾيؿتن
ضؾاًي زض ذهَل ًتایح حانلِ اظ زضیافت پاؾد تِ هَلغ، افعایف هيعاى اذتياضات قطوت هلي هٌاعك ًفتريع  هكتطیاى، اعلاع
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تَاًس زض ضفغ  وٌٌسگاى هي َب زض اضتثاط تا ظًديطُ تأهيي والا تِ ػلت حصف ٍاؾغِ ٍ اضتثاط هؿتمين تا ؾاظًسگاى ٍ تأهييخٌ
تط اتْاهات فٌي ٍ وَتاُ قسى ؾيىل ظًديطُ هؤثط تاقس، تَؾؼِ ؾيؿتن هىاًيعُ یىٌَاذت والا زض ؾغح ٍظاضت ًفت ٍ هىاًيعُ  ؾطیغ

الاذتياض  اي هتكىل اظ ًوایٌسگاى تام هاى تحَیل والا ٍ ذسهات، پيكٌْاز ایداز وويتِوطزى اًثاضّاي هَخَز خْت واّف ظ
 گيطي. هكتطويي ؾيؿتن یىٌَاذت والا زض ضاؾتاي ؾطػت تركيسى تِ تهوين
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