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 چکیده

هر بعطات   لی  ه َاضز تحل  يی  زٌّس. زض ا یضا زض هؼطو هربعطُ لطاض ه یهحهَلات لجٌ يیتبه یّب طُیظًز یػَاهل هرتلف
ٍ  يیت به  طُی  تَاًس ثطای ؾبظهبى ّب ّعیٌِ آٍض قسُ ٍ  ثبػ ج اذ تلال زض ضًٍ س ظًز    یضٍثطٍ ثَزُ ٍ ه  تیّوَاضُ ثب ػسم لغؼ

تبهیي ثِ ق وبض   یظًزیطُ ّب لیهَضَع اؾبؾی زض تحل هیهربعطات  تیطیهٌظَض اهطٍظُ هس يیقًَس. ثس بىیًبضضبیتی هكتط
 بؾتیپگبُ اؾت تب ؾ طاىیا طیق غیآحبض آًْب زض قطوت نٌب لیػَاهل هربعطُ ظا ٍ تحل يییهمبلِ حبضط تؼ ی. ّسف انلسیآ یه

 یه سل هفْ َه   هی ػٍّف،ثب اّساف پ یهغبلؼِ زض اًغجبق ٍ ؾبظگبض يیاظ ثطٍظ هربعطات حبنل قَز. زض ا یثبظزاضًسگ یّب
زًج بل ق سُ    یػبهل سیاظ ضٍـ تبئ یطیگاضائِ قسُ اؾت. اػتجبض پطؾكٌبهِ ثب ثْطُ  یآهبض ِیّوعهبى قف فطض یبثیرْت اضظ

 یثبلا تیپػٍّف ًكبًگط اّو ذیقسُ اؾت. ًتب یعطاح یهؼبزلات ؾبذتبض یهٌبؾت ثِ ووه هسل ؾبظ یلیاؾت ٍ هسل تحل
زض  یهر بعطات ثحطاً    یرْت هحسٍز ؾبظ یتیطیهس وبتیثبقس وِ لعٍم اتربش تهو یه بىوٌٌسگ يیهربعطات هطثَط ثِ تبه

 زّس. یحَظُ ضا ًكبى ه يیا  يیا
 .یهؼبزلات ؾبذتبض یهسل ؾبظ ي،یتبه طُیظًز تیطیهربعطات،  هس یهربعطات، ضتجِ ثٌس یبثیاضظ: کلمات کلیدي
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 مقدمه -1

ٍ ایزبز هٌزط ثِ افعایف پیچیسگی  ،ثطٍى ؾپبضی ٍ افعایف تٌَع هحهَلات ٍ ذسهبت ،ی هبًٌس رْبًی قسىهتؼسز اهطٍظُ ػَاهل
قٌبؾبیی، ثب ثْطُ گیطی اظ  ضاُ وبضّبی هرتلفی هبًٌس هسیطیت هربعطات زض زض ایي حَظُ،  .ظًزیطُ تبهیي قسُ اؾت زضهربعطات 

ٍ وٌتطل ٍ پصیطی آؾیتثْطُ گیطی اظ فطنت ّب، رْت وبّف  ، ّوچٌیيوكف، اضظیبثی ٍ ثطذَضز ثب تْسیسّبی ظًزیطُ تأهیي
 ثِ اؾت هوىي ضیؿه هسیطیت ّعیٌِ چِ . اگط(Chopra & Sodhi, 2004)اؾت اهطی ضطٍضیپبیف هساٍم هربعطات  

 ذَاّس ثَز ثیكتط هطاتت ثِ آى ًىطزى هسیطیت ّعیٌِ ٍلی قَز، للوساز آًْب تحلیل اظ ارتٌبة اؾبؾی رْت هبًؼی ػٌَاى

(Christopher, 2005). ػَاهل هَحط هسیطیت ٍ زضؾت تحلیل نَضت ثبقٌس، زض هی ؾبظهبى ثب آًْب هَارِ وِ هكىلاتی اوخط 

 (Chopra & Sodhi, 2004)رْت زؾتیبثی ثِ ایي اّساف، ثْطُ گیطی  قًَس. ارتٌبة هی تَاًس لبثل هربعطات، ٍ ًبقٌبذتِ
ثطآٍضز احطات ضٍیىطز ّبی ًظبم یبفتِ ای ضا پیكٌْبز زازُ اًس وِ زض آًبضوبى انلی قٌبؾبیی هٌكب ٍ هٌبثغ انلی پیسایف هربعطات؛ 

 تْیِ ثطًبهِ ّبی ٍاوٌكی هٌبؾت زض نَضت ثطٍظ هربعطات ثَزُ اؾت. )تحلیل ٍ اضظیبثی هربعطات(؛هربعطات قٌبؾبیی قسُ 

ثطٍظ هربعطُ اؾت. زض ایٌزب اضظیبثی، ثِ ػٌَاى اؾبؼ  ػَاهل ضتجِ ثٌسی ٍ اضظیبثی هربعطات، هسیطیت هطاحل هْن تطیي اظ یىی 
ساز )هغلَة یب ًبهغلَة( ٍ هیعاى تبحیط آى اؾت. ًتبیذ حبنل اظ فطآیٌس هسیطیتی ػجبضت اظ فطآیٌس ترویي احتوبل ٍلَع یه ضٍی

 & Christopher)ظ هٌظط اٍالغ زازُ ّبی ٍضٍزی ؾبیط هطاحل هحؿَة هی قَز. فطآیٌس اضظیبثی هربعطُ  اضظیبثی هربعطات زض

Peck, 2004) ْسیسّب ٍ فطنت ّبیی وِ زاضای هطاحل هرتلفی اؾت. زض لسم اٍل ثب ثِ وبضگیطی یىی اظ اثعاضّبی قٌبؾبیی ، ت
هی تَاًٌس ثط ًتبیذ ثطًبهِ ضیعی قسُ ٍ اًتظبضی تبحیطگصاض ثبقٌس، قٌبؾبیی هی قًَس. زض لسم زٍم اضظیبثی زلیمی زض هَضز تَاتط ٍلَع 
ٍ ًتبیذ ّط یه اظ آًْب اًزبم هی پصیطز ٍ ؾپؽ هربعطات هرتلف، ثط اؾبؼ همبزیط ثِ زؾت آهسُ ضتجِ ثٌسی هی قًَس؛ وِ زض 

 تهوین گیطًسُ ًتیزِ زض ٍ هكرم هربعطات ؾبیط همبثل زض قبذم ّبی تؼییي قسُ، اؾبؼ ثط هربعطُ ّط تیزِ آى، اضرحیتً

 ػَاهل، ایي ضتجِ ثٌسی ثب زیگط وٌس. ثِ ػجبضت ثطًبهِ ضیعی آى ثب همبثلِ ثطای هَرَز هٌبثغ ترهیم هیعاى زض هَضز هی تَاًس

 ػَاهل ایي اظ یه ّط ثب همبثلِ ثطای ًیبظ هَضز آهبزگی لاظم، ظهبى ٍ ثَزرِ ی وبفی ترهیم عطیك اظ ثٌگبُ ّب ایي هسیطاى

ثسیي ٍؾیلِ، اهىبى همبیؿِ هربعطات ثب  .وطز ذَاٌّس وؿت ضا یه ّط ثِ پبؾرگَیی ثطای ؾبظهبى تَاى ٍ ثطحؿت اٍلَیت
یىسیگط فطاّن قسُ ٍ زض فبظّبی ثؼسی فطآیٌس هسیطیت هربعطات هی تَاًس زض هَضز ضٍـ هٌبؾت ٍاوٌف ثِ آى ّب تهوین گیطی 

 .(Christopher & Lee, 2004) وطز

 مواد و روشها -6
هحهَل ٍ اعلاػبت اؾت وِ اظ  -زض رطیبى ّبی هَازهٌتذ اظ تغییطات (Tiffany, 2012) هربعطات ظًزیطُ تبهیي اظ زیسگبُ 

تبهیي وٌٌسُ اٍلیِ آغبظ ٍ تب هكتطی ًْبیی ذتن هی قَز. ثٌبثطایي ثِ عَض ولی هربعطت ظًزیطُ تبهیي ثِ احتوبل ٍلَع ٍ قست احط 
نی اظ ظًزیطُ تبهیي هخل یه ػسم تٌبؾت ٍ تؼبزل ثیي تبهیي ٍ تمبضب ثط هی گطزز. ثِ ػلاٍُ ًتبیذ ًیع هی تَاًس ثب ثطآهس ّبی ذب

ّعیٌِ ّب یب ویفیت هطتجظ قًَس. ثطای تخجیت اضظـ افعٍزُ ّط ػضَ ظًزیطُ تبهیي هی ثبیؿت هربعطات هسیطیت قًَس. اظ ایي ضٍ 
(Goh, Lim & Meng, 2007)  ،هجبًی هٌبؾجی ضا ثطای هسیطیت هربعطات ظًزیطُ تبهیي هؼطفی هی وٌٌس. هتؼبلت قٌبؾبیی

 .(Tiffany, 2012)ثب تَرِ ثِ احتوبلات ضذساز ٍ هیعاى تبحیط ًبهغلَة آًْب ثط ظًزیطُ تبهیي ثبیس اًزبم قَزؾٌزف هربعطُ ًیع 
اضظیبثی هربعطات قبهل فؼبلیت ّبیی اؾت وِ هسیطاى ظًزیطُ تبهیي ضا ثطای قٌبؾبیی، ثطآٍضز ٍ اًساظُ گیطی هربعطات ولی 

ات هَرَز زض اضتجبعبت ؾبظهبًی زضٍى ظًزیطُ تبهیي ضا اضظیبثی ًوبیس ٍ ثسیي ظًزیطُ تبهیي تَاًب ؾبظز. هسیطیت هی ثبیؿت هربعط
تطتیت هسیطیت هربعطات ظًزیطُ تبهیي ّن احتوبل هَارِْ ثب ضیؿه ٍ ّن قست ظیبى حبنلِ ضا وبّف هی زّس. هسیطیت 

ّوىبضی هیبى اػضبی ظًزیطُ  هربعطات ظًزیطُ تبهیي ضا ثِ ػٌَاى قٌبؾبیی ٍ هسیطیت زاذل ٍ ذبضد اظ قجىِ تبهیي اظ عطیك
. زض یه تؼطیف (Hallikasa et al., 2004)تبهیي زض ضاؾتبی وبّف آؾیت پصیطی توبهیت ظًزیطُ تبهیي تؼطیف هی وٌٌس

زیگط ّسف ؾَزآٍضی ثیبى قسُ ٍ ایي گًَِ تؼطیف قسُ اؾت: هسیطیت هربعطات ظًزیطُ تبهیي اظ عطیك ّوىبضی ٍ ّوبٌّگی 
  (Juttner, 2003). ي، عَضی وِ ؾَزآٍضی ٍ تساٍم ضا تضویي وٌسهیبى اػضبی ظًزیطُ تبهی

هحممیي ثط ایي ًظط ّؿتٌس وِ ثِ عَض ولی هربعطات ظًزیطُ تبهیي ثِ هربعطُ ّبی زاذلی ٍ ذبضری ظًزیطُ زؾتِ ثٌسی هی 
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هل زاذلی ؾبظهبى، ثیطٍى قًَس. آًْب هٌبثغ ذغطّبی ظًزیطُ تبهیي ضا زض ؾِ ثرف ولی زؾتِ ثٌسی وطزُ اؾت وِ ػجبضتٌس اظ: ػَا
. ایي ًَع زؾتِ (Manuj, 2008)ؾبظهبى ٍ زضٍى ظًزیطُ تبهیي، زض آذط هربعطات ثیطًٍی ؾبظهبى ٍ ثیطٍى اظ ظًزیطُ تبهیي

گبًِ  ثٌسی توبهی هربعطات ظًزیطُ تبهیي ضا پَقف هی زّس. زض ایي هغبلؼِ هربعطات ظًزیطُ تبهیي زض گطٍُ ّبی  قف
عجمِ ثٌسی  هتمبضیبى، تَلیس وٌٌسگبى، گطٍُ ّبی پكتیجبى ٍ ّوچٌیي هربعطات اعلاػبت ٍ هحیظ ػطضِ وٌٌسگبى، هربعطات
 قسُ اًس.

هی تَاًس هٌكبء ثطٍظ ؾبیط هربعطات قَز. زض ٍالغ ایي ػبهل، اًتمبل پیبهسّبی هطتجظ ثِ هحسٍزُ تبهیي اؾت وِ  هربعطات تبهیي
ثط ضٍی تَاًبیی هحَضی ؾبظهبى زض زیسى تمبضبی هكتطی )اظ ّط زٍ رٌجِ وویت ٍ ویفیت( ثب ّعیٌِ ٍ ظهبى پیف ثیٌی قسُ، ٍ یب 

گصاضز. هربعطات تبهیي ثِ عَض ولی هؼلَل هتغیطّبی هطتجظ ثب تبهیي وٌٌسُ ٍ  ذغطات هطتجظ ثب ایوٌی ٍ ؾلاهت هكتطی احط هی
هكىلات ویفی هَاز اٍلیِ، پیچیسگی هَاز اٍلیِ ضطٍضی، ػسم اًؼغبف پصیطی تبهیي ی چَى وبلا اؾت. اظ رولِ هی تَاى ثِ هَاضز

 ػطضِ ٍ ... اقبضُ وطز.  وٌٌسُ، ذغبّبی ًبگْبًی تبهیي وٌٌسگبى، ته هٌجؼی ثَزى تبهیي وٌٌسُ، تبذیط زض
. ٍ ػسم احطثركی زض ظًزیطُ تبهیي قَز هربعطات فطآیٌسّوچٌیي ػولیبت تَلیس ثب ػولىطز ضؼیف ذَز هوىي اؾت ثبػج ثطٍظ 

ػسم لغؼیت تَلیس، ًَؾبًبت زض هیعاى تَلیس، ًَؾبًبت زض ظهبى تَلیس، ظطفیت ًبهٌبؾت تَلیس، ػسم اًؼغبف پصیطی ظطفیت ٍ تَاًبیی 
 .(Manuj, 2008)ؿجت ثِ تغجیك زازى ذَز ثب تغییطات تىٌَلَغی اظ رولِ ایي ًَع هربعطات هی ثبقساًسن ً

هربعطات  ثبقس وِ ثِ هی اٍ ثِ هَلغ ثِ تحَیل ٍ هكتطی تمبضبی تبهیي، ظًزیطُ زض لغؼیت ّب ػسم یىی زیگط اظ هْن تطیي 
 آى اثتسای ثِ ظًزیطُ اًتْبی اظ یؼٌی ظًزیطُ، عَل زض طیثِ هكت تحَیل ٍ تمبضب ًَاؾبًبت تكسیس هَرت هؼطٍف اؾت وِتمبضب 

 تمبضب ًبزضؾت ثیٌی پیف هكتطی ثی حجبت یب پیف ثیٌی ًكسُ، تَلیس، ًبهٌبؾت وٌتطل ضؼف زض ثطًبهِ ضیعی تَلیس، .قَز هی

هكتطی  ذَاؾتِ ؾبظی ثطآٍضزُ زض ًبتَاًی، زیگط( هحهَل هحهَلی ثِ اظ ٍ زیگط ثبظاض ثِ ثبظاضی اظ ظهبى، گصقت ثب تمبضب )تغییط
ًْبیی اظ ًوًَِ (، تبذیط هىطض زض تحَیل هحهَل  هحهَل ػوط زٍضُ ثَزى وَتبُ ٍ ثَزى فهلی ًبنحیح، ثیٌی پیف ػلت )ثِ

 هَاضز ایي ًَع هربعطات هی ثبقس.

هؼتمس اؾت تَاًبیی ثبلمَُ ظیبزی زض ایزبز اذتلال زض رطیبى  (Punniyamoorthy, 2013) هربعطات لزؿتیه یب پكتیجبًی،
وبلاّب، اعلاػبت ٍ ؾطهبیِ ٍرَز زاضز، ثِ عَضی وِ تَرِ اًسن ثِ ایي ًَع هربعطات، ػسم لغؼیت هتَالی زض ػولیبت حول ٍ 

ِ حول ٍ ًمل، تبذیط زض ًمل ضا ثِ زًجبل ذَاّس زاقت. پیبهسّبی هطثَط ثِ شذیطُ یب حول ٍ ًمل ًبنحیح هَرَزی، هسیطیت قجى
تحَیل، تغییط قطایظ ویفی هحهَل زض عَل حول ٍ ًمل، حَازث ًبقی اظ اتفبق، تهبزف ٍ اًجبضـ هحهَلات اظ رولِ هربعطات 
پكتیجبًی زض ظًزیطُ تبهیي هحؿَة هی قَز. یه هىبًیعم هْن رْت تضویي ّوبٌّگی احطثرف ػولیبت هرتلف ظًزیطُ تبهیي، 

ثِ ٌّگبم هیبى اػضبی ظًزیطُ اؾت. اضتمب رطیبى اعلاػبت ٍ ّوبٌّگی هیبى اػضبی قجىِ، ثِ وبّف  رطیبى اعلاػبت نحیح ٍ
ٍ تهوین ؾبظی ثْتط زض ظًزیطُ تبهیي هٌزط هی قَز. ػسم زؾتطؾی ثِ اعلاػبت نحیح ٍ ثِ ٌّگبم، تبذیط  هربعطات اعلاػبت

 تن اعلاػبت اظ ًوًَِ هربعطات اعلاػبت هحؿَة هی قَز.زض اًتمبل اعلاػبت، ذطاثی ؾیؿتن اًتمبل اعلاػبت، ًمم اهٌیت ؾیؿ

(Tang, 2006)  هغبلؼبت ٍی ثِ تبحیط اتفبلبت ٍ  هی زاًس. هربعطات هحیغیاضتجبط ثیي ظًزیطُ تبهیي ٍ هحیظ ضا ثبػج ایزبز
تحَلات التهبزی، ؾیبؾی ٍ ارتوبػی ثط ضٍی ظًزیطُ تبهیي زض زِّ گصقتِ اقبضُ زاضًس. اظ رولِ ایي هَاضز هی تَاى ثِ تبحیطات 
لَاًیي ؾیبؾی، التهبز ولاى، ضیؿه هؿبئل ارتوبػی،  ػسم زؾتطؾی ثِ ًیطٍی وبض هبّط، آقَة یب اػتهبة ًیطٍی وبض، حولات 

 تطٍضیؿتی ٍ حَازث غیطهتطلجِ هبًٌس ذكىؿبلی، ؾیل، ظلعلِ یب آتف ؾَظی اقبضُ وطز.
پبییي آٍضزى ؾغح آؾیت پصیطی اظ هْن تطیي اؾتطاتػی ّبی هسیطاى ظًزیطُ ّبی تبهیي هحؿَة هی قَز. رْت اضظیبثی 

ذلال وبض وٌٌس ثلىِ ثط هغبلؼِ ػَاهل هربعطات زض ظًزیطُ ّبی تبهیي، لاظم اؾت ؾبظهبى ّب ًِ تٌْب ضٍی ػَاهل زضًٍی ثطٍظ ا
ًیع توطوع وبفی زاقتِ ثبقٌس. ؾبظهبى ّب هی ثبیؿت توبهی هٌبثغ هربعطاتی وِ  ػولیبت ظًزیطُ تبهیي آًْب ضا هتبحط هی  ثیطًٍی

ذَز ضا ثِ  ؾبظز ضا قٌبؾبئی وطزُ ٍ ثِ زلت آًْب ضا پبیف هؿتوط وٌٌس تب هغوئي ثبقٌس وِ ظًزیطُ تبهیي ثِ عَض یىپبضچِ ٍظبیف
نٌؼت، هی تَاًس هٌحهط ثفطز ثَزُ ٍ اظ  نٌبیغ زیگط، ثب تَرِ ثِ هتفبٍت ثَزى  یه زضؾتی اًزبم هی زّس. هربعطات هطتجظ ثب

 گطٍُ ظیط زض وِ ّبیی ثطای ؾبظهبى اػتمبز زاضز وِ هؼوَلاً حزن هربعطات (Tang, 2006)هحیظ ّبی وبض آًْب، هتوبیع ثبقس. 
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گیطًس، تب حس ظیبزی یىؿبى اؾت. توبم ایي هٌبثغ هربعطات هكرم قسُ ثطای نٌبیغ هكبثِ، ثبیس زض اثعاضی  هی لطاض هكبثِ ّبی
وِ لطاض اؾت اظ آى ثطای اضظیبثی هربعطات ظًزیطُ تبهیي اؾتفبزُ قَز، قٌبؾبیی ٍ گٌزبًسُ قًَس. ثب قٌبؾبیی هٌبثغ هكرم قسُ 

ًكبى زازُ قسُ اؾت تب گطٍُ ثٌسی هَضز تَرِ  1ف حبضط زض قىل قوبضُ زیسگبُ ؾبظهبى یبفتِ پػٍّ هربعطات ظًزیطُ تبهیي،
 هربعطات هكرم قَز.

 

 حبضط  پػٍّفعجمِ ثٌسی هربعطات ضًزیطُ تبهیي زض  (:1قوبضُ )قىل 

 ثط ایي اؾبؼ قف فطضیِ آهبضی ظیط هَضز آظهَى لطاض گطفتِ اؾت. 

 ؾجت ثطٍظ هربعطات هؼٌی زاض زض ظًزیطُ تبهیي ذَاّس قس.فطضیِ اٍل: هربعطات تبهیي وٌٌسگبى یب هربعطات تبهیي، 

 فطضیِ زٍم: هربعطات تَلیس وٌٌسگبى یب هربعطات تَلیس، ؾجت ثطٍظ هربعطات هؼٌی زاض زض ظًزیطُ تبهیي ذَاّس قس.

 فطضیِ ؾَم: هربعطات هتمبضیبى یب هربعطات تمبضب، ثط ضٍی ظًزیطُ تبهیي تبحیط هؼٌبزاض زاضًس.

 ربعطات هَرَز زض ؾیؿتن پكتیجبًی یب هربعطات لزؿتیه، ثط ظًزیطُ تبهیي تبحیط هؼٌبزاض هی گصاضز.فطضیِ چْبضم: ه

 فطضیِ پٌزن: هربعطات اعلاػبت، ثط ضٍی هربعطات ظًزیطُ تبهیي تبحیط هؼٌبزاض زاضز.

 .فطضیِ قكن: هربعطات ػَاهل هحیغی، ؾجت افعایف هربعطات ول ظًزیطُ تبهیي هی قَز
اظ آًزبئی وِ ػَاهل پبیِ ای هكتطوی زض ثطٍظ اًَاع هربعطات ظًزیطُ تبهیي ٍرَز زاضز لصا ثط ذلاف ثؿیبضی اظ  لبثل تبویس اؾت

تحمیمبت اًزبم قسُ ًوی تَاى ّط یه اض فطضیِ ّبی آهبضی هصوَض ضا هؿتمل اظ ؾبیط فطضیِ ّب ثِ ضٍـ ّبی آهبضی هتساٍل 
 قست وبّف ذَاّس زاز. هَضز آظهَى لطاض زاز ٍ ایي وبض تَاى آظهَى ضا ثِ

ثِ هٌظَض عطاحی ضٍـ آهبضی هٌبؾت رْت ارطای آظهَى فطضیِ ّبی یبز قسُ، ضطٍضی اؾت ثِ زلیل ػسم حجت ٍ زؾتطؾی ثِ 
هكبّسات گصقتِ، ًرؿت ذجطگبى نٌؼت هَضز ًظط ضا قٌبؾبئی وطزُ . پؽ اظ ٍحَق ثسیي فطآیٌس، پطؾكٌبهِ ٍیػُ ای ثب ثْطُ 

ی عطاحی وطز تب ثط اؾبؼ  آى ًحَُ احط گصاضی هربعطات ثط ظًزیطُ تبهیي هغبلؼِ قَز. ّوچٌیي زض گیطی اظ تؼبهل ٍ ذطز روؼ
ایي هغبلؼِ ثِ ضتجِ ثٌسی ؾبظُ ّبی هربعطات ظًزیطُ تبهیي، ثط اؾبؼ احتوبل ٍلَع ٍ قست احط آًْب ثط ضٍی ظًزیطُ زض نَضت 

س تب هتٌبؾت  ثب اّویت ًؿجی ؾبظُ ّب ؾیبؾتگعاضی ّبی ؾبظهبى ٍلَع، پطزاذتِ قسُ اؾت وِ هی تَاًس هسیطیت اضقس ضا یبضی وٌ
 ضا زًجبل وٌس.

ی  تَلیس وٌٌسُّسف انلی ایي هغبلؼِ، ثط اضظیبثی ٍ عجمِ ثٌسی هربعطات زض ظًزیطُ تبهیي ؾبظهبى نٌبیغ قیط ایطاى )پگبُ( 
زض ایطاى اؾتَاض قسُ اؾت. ثسیي هٌظَض، پؽ اظ قٌبؾبیی زُ ًفط اظ ذجطگبى قبغل ٍ زٍ هكبٍض ایي  پبؾتَضیعُ قیط ّبی ٍضزُآفط

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%B2%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%B2%D9%87
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 قطح ظیط زًجبل گطزیس.ؾبظهبى هطاحل انلی تحمیك ثِ 
 گبم اٍل: تْیِ فْطؾتی اظ هربعطات حبئع اّویت وِ اظ هطٍض ازثیبت هَضَع زض ظًزیطُ ّبی تبهیي اؾترطاد قسُ ثَزًس.

 هَاضز گبم زٍم: ثبظًگطی فْطؾت تَؾظ تین ذجطگبى ٍارس قطایظ ٍ هَضز ٍحَق ؾبظهبى رْت ثطضؾی، حصف ٍ یب افعٍزى
 پیكٌْبزی.

ٍ ًْبئی وطزى آى ثِ گًَِ ای وِ هربعطات انلی حبون زض نٌبیغ  ثط ضٍی فْطؾت هربعطات هحتَایی اییگبم ؾَم: ثطضؾی ضٍ
 لجٌی ایطاى ضا قبهل قًَس.

 آظهبیكی اٍلیِ ثِ هٌظَض  تبئیس ضٍائی ٍ اػتجبض پطؾكٌبهِ ٍ ًْبیی وطزى آى. عطاحی پطؾكٌبهِ ٍ ارطای هغبلؼِ گبم چْبضم:
 ًمغِ ًظطات آًْب. آٍضی روغ قطایظ رْت تىویل پطؾكٌبهِ زض ؾبظهبى هطثَعِ ٍگبم پٌزن: قٌبؾبیی ٍارسیي 

 گبم قكن: ارطای تحلیل ػبهلی اوتكبفی
 پطؾف قًَسُ.  140ؾبظُ ّبی پطؾكٌبهِ ثِ اؾٌبز آضای لبثل اؾتٌبز  پبیبیی گبم ّفتن: ثطضؾی
 تكریهی ول هسل عطاحی قسُ. ٍ ّوگطایی ضٍایی گبم ّكتن: اضظیبثی

 SPSS  ٍLISRELذبعط ًكبى هی قَز وِ تحلیل ّبی آهبضی ثط ضٍی زازُ ّبی پطؾكٌبهِ ای ثب ثْطُ گیطی اظ ًطم افعاض 
   اًزبم قسُ اؾت.

ثب ثْطُ گیطی اظ هٌبثغ هرتلف ٍ ّوچٌیي ثب اؾتفبزُ اظ ًظطات گطٍُ ذجطگبى ؾبظهبى وِ اقطاف تزطثی ٍ ػلوی ًؿجتبً وبهل ثط 
لجٌیبتی زض زاذل وكَض زاقتٌس هربعطات زض قف گطٍُ عجمِ ثٌسی قس ٍ ؾپؽ تحلیل ضٍایی هحتَایی  ضٍی ظًزیطُ تبهیي نٌبیغ

وِ زض ثرف ثؼس تَضیح زازُ ذَاّس قس، پبلایف پطؾكٌبهِ نَضت پصیطفت. رْت تؼییي لبثلیت اػتوبز یب پبیبیی پطؾكٌبهِ، اظ 
هِ، هسل اًساظُ گیطی ثطای ّط ؾبظُ هربعطُ تَؾؼِ زازُ قس ٍ ثب ثْطُ گطفتِ قس. زض ازا SPSSآلفبی وطًٍجبخ ثط اؾبؼ ًطم افعاض 

، تحلیل ػبهلی تبئیسی اًزبم گطزیس. ؾپؽ پطؾكٌبهِ رْت ثطضؾی ضٍایی ّوگطا تَؾظ LISREL 8.54اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 
هَضز آظهبیف لطاض گطفت. ضٍایی ٍاگطا زض پطؾكٌبهِ تْیِ قسُ ثطای ّط ؾبظُ هربعطات          ثطآٍضز ضطایت ػبهلی ٍ

اًزبم پصیطفت. پؽ اظ اًزبم ههبحجِ ثب ذجطگبى ٍ ضٍایی هحتَا، تغییطات لاظم زض ثَهی ؾبظی پطؾكٌبهِ رْت اؾتفبزُ زض ؾبظهبى 
ًفط اظ  32ْیِ قسُ، رْت اًزبم هغبلؼِ آظهبیكی، هیبى هَضز هغبلؼِ اػوبل قسُ ٍ پطؾكٌبهِ ًْبیی تسٍیي قس. ؾپؽ پطؾكٌبهِ ت

ثَزى همبزیط آلفبی وطًٍجبخ  7/0ثطضؾی قسًس. ثبلاتط اظ  SPSSذجطگبى تَظیغ گطزیس ٍ پبؾد ّبی ثسؾت آهسُ تَؾظ ًطم افعاض 
بى زض اًساظُ ٍؾیغ تط حبنل ثطای توبهی هتغیطّب، نحت پبیبیی ٍ لبثلیت اػتوبز پطؾكٌبهِ ضا تبئیس ًوَز ٍ پطؾكٌبهِ ثیي ذجطگ

ًكبى زازُ قسُ اؾت، اظ ؾبظگبضی زضًٍی ثبلایی  1همساض آلفبی هتغیط ّبی ایي هغبلؼِ ّوبى عَض وِ زض رسٍلتَظیغ گكت. 
 ثطذَضزاض ّؿتٌس.

بظهبى ًفط اظ هسیطاى ظًزیطُ تبهیي، وِ زض هطتجِ تهوین ؾبظی اؾتطاتػیه ثطای ؾ 10پطؾكٌبهِ اٍلیِ ثِ رْت اًزبم ضٍایی هحتَا، 
ؾبل تزطثِ وبض زض لؿوت ّبی هطتجظ ثب تَلیس، ثبظاضیبثی، تبهیي هَاز اٍلیِ ٍ تَلیس ظًزیطُ تبهیي ؾبظهبى  5ثَزُ ٍ زاضای ثیف اظ 

ثَزًس، اضائِ قس. ّط وسام اظ ػَاهل هربعطات ػٌَاى قسُ زض پطؾكٌبهِ اٍلیِ، تَؾظ گطٍُ ذجطگبى هطٍض زازُ قس ٍ قبیؿتگی ایي 
ػلاهت  "ؾَزهٌس اؾت/ ؾَزهٌس ًیؿت"طُ تبهیي، تحت ؾبظُ ّبی ًؿجت زازُ قسُ ثطضؾی ٍ ثب گعیٌِ ّبی: هٌبثغ ثطای ظًزی

 هحبؾجِ قس. 1پؽ اظ روغ آٍضی پطؾكٌبهِ، ضطیت ضٍایی هحتَا ثطای ّط یه اظ ػَاهل اظ اظ ضاثغِ قوبضُ گصاضی قسًس. 

    
    ⁄

 
 ⁄

(1                                         )                                                                                    

     
: تؼساز ول ذجطگبى پبؾد  تَؾظ ذجطگبى ثطای ػبهل هربعطُ هَضز ًظط، ٍ  "ؾَزهٌس اؾت": تؼساز گعیٌِ  وِ زض ایي ضاثغِ 

ػبهل ضیؿه وِ اهتیبظی ثیف اظ  36ضی هطثَط ثِ ضٍایی هحتَا، زض ًْبیت پؽ اظ اًزبم هحبؾجبت ضیبزٌّسُ ایي پطؾكٌبهِ اؾت. 
حسًهبة ثِ ذَز اذتهبل زازُ ثَزًس، زض پطؾكٌبهِ ثبلی هبًسُ ٍ ؾبیط ػَاهل حصف قسًس، ثِ ایي تطتیت پطؾكٌبهِ پػٍّف هَضز 

 تؼسیل ٍ انلاح لطاض گطفت.
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 ییًْب ٍ یكیآظهب بتهغبلؼ وطًٍجبخ یآلفب طزیهمب (:1قوبضُ ) رسٍل

 هتغیط هربعطُ ًَع هربعطُ
 همساض آلفبی وطًٍجبخ

 ًْبیی پیف آظهَى

 SUP  792/0 855/0 تبهیي 

 MAN   736/0 884/0 تَلیس

 DEM   706/0 873/0 تمبضب

 LOG   789/0 830/0 پكتیجبًی

 INF   721/0 882/0 اعلاػبت

 ENV   758/0 853/0 هحیغی

  

ثطاؾبؼ ًتبیذ  اوتكبفی ٍ اظ عطیك تحلیل هبتطیؽ چطذف یبفتِ ػبهلی هحبؾجِ گطزیس.ضٍایی ٍاگطا ثِ ووه تحلیل ػبهلی 
هكبّسُ هی قَز وِ اظ آًزبوِ ّوِ ؾَالات ػلاٍُ ثط ایٌىِ زض ػبهل ّبی ذَز لطاض گطفتٌس، همساض ثبض ػبهلی قبى ثب  3رسٍل

 ًتیزِ ضٍایی ٍاگطا حبنل قسُ اؾت.  ّؿتٌس، زض 0.5ٍ ثب ؾبیط ػبهل ّب ووتط اظ  0.5ػبهل هطثَط ثِ ذَز ثیكتط اظ 
 رْت ؾٌزف ضٍایی ّوگطا زٍ هؼیبض ظیط ثِ عَض ّوعهبى زض ًظط گطفتِ هی قًَس:

ثَزى ثبضّبی ػبهلی زض هسل تحلیل ػبهلی تبئیسی اؾت. ثط اؾبؼ ًتبیذ  5/0ثبض ػبهلی: پیف قطط اٍل ضٍایی ّوگطا ثعضگتط اظ 
ًیع ًكبى زازُ قسُ اؾت،  2زض قىل قوبضُ  اؾتبًساضز يیترو حبلت زضوِ  يیتبه طُیظًز ؿهیض اٍل هطتجِ یػبهل لیتحل هسل

هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاد قسُ: ایي قبذم ذلانِ ای اظ هیعاى تجییي ٍاضیبًؽ هتغیطّبی  قطط ضٍایی ّوگطا ثطلطاض هی ثبقس.
ثطای ّط  2ز آًْب ثط اؾبؼ ضاثغِ قوبضُ آقىبض زض یه هتغیط هىٌَى اؾت؛ وِ اظ هزوَع هطثؼبت ثبضّبی ػبهلی تمؿین ثط تؼسا

 ثَزى ایي قبذم ثطای ّوِ ػَاهل، پیف قطط زٍم ضٍایی ّوگطا اؾت.  5/0ػبهل هحبؾجِ هی قَز. ثعضگتط اظ 

     
∑  

 
                          (2                                                                                                        )

     
ثطای هتغیطّبی ایي پػٍّف، ایي قطط ًیع ثطلطاض ثَزُ زض ًتیزِ  ثط اؾبؼ رسٍل هطثَط ثِ هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاد قسُ

ذط ثطضؾی ضٍایی ؾبظُ وِ ّسف انلی تحلیل تبئیس ػبهلی اؾت ٍ ثِ تفهیل زض ثرف نحت ضٍایی ّوگطا تبئیس هی گطزز ٍ زض آ
رْت ضتجِ ثٌسی قبذم ّب، اظ ًظط ذجطگبى ؾبظهبى ثب حسالل هسضن وبضقٌبؾی اضقس ٍ ؾِ ؾبل همبلِ تَضیح زازُ قسُ اؾت.   6

ًفط قٌبؾبیی قسًس. پطؾكٌبهِ 195تطاتػی ٍ ...، ؾبثمِ وبض زض یىی اظ ثرف ّبی تَلیس، تبهیي هٌبثغ، ویفیت، ثبظاضیبثی، فطٍـ، اؾ
هَضز آى لبثل اؾتفبزُ ثَز. ّوچٌیي  140هَضز روغ آٍضی قس، وِ تٌْب  151پػٍّف هیبى ذجطگبى قٌبؾبیی قسُ تَظیغ گطزیس ٍ 

اؾتفبزُ قس. زض  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) رْت ثطاظـ حزن ًوًَِ زض ضٍـ تحلیل ػبهلی اوتكبفی اظ قبذم
 ثؼس ثب اؾتفبزُ اظ ًتبیذ پطؾكٌبهِ ّب، ػَاهل قٌبؾبیی قسُ ایزبز ضیؿه زض ظًزیطُ ٍظى زّی قسًس.هطحلِ 

 پی َؾتي ٍل َع ثِ احتو بل زض ٍظى زّی ّط ػبهل قٌبؾبیی قسُ ایزبز وٌٌسُ هرغطُ، تَؾظ ذجطگبى زٍ فبوتَض انلی هی عاى
ثطای ّط وسام اظ  ٍلَع هسًظط لطاض گطفت. ثٌبثطایي نَضت یطُ، زضظًز ثط ًتیزِ ثطٍظ هربعطُ اح  ط ًظ ط ٍ ق   ست ه َضز هربعطُ

 ٍظًی اذتهبل 9تب  1ػَاهل هربعطات ثطحؿت ّطیه اظ فبوتَضّبی فَق، تَؾظ ذجطگبى، هغبثك همیبؼ اهتیبظزّی زٍلغجی، اظ 
 "ظیبز ثؿیبض" احط قست/ٍلَع احتوبل هٌعلِ ثِ 9 ٍ اهتیبظ "ون ثؿیبض" احط قست/ ٍلَع احتوبل هٌعلِ ثِ 1 آى: اهتیبظ زض وِ زازُ قس

 ثبقس.  هی
رْت قٌبؾبیی هربعطاتی وِ  حبئع ثیكتطیي اّویت زض ظًزیطُ ّؿتٌس، اهتیبظ هطثَط ثِ احتوبل ٍلَع زض قست احط ضطة قسُ، 

پبؾد پؽ اظ ٌّزبضؾبظی ػسز حبنل تحت ػٌَاى اهتیبظ هربعطُ هطثَعِ لحبػ قس. زض ًتیزِ ثطای ّط هربعطُ ٍ اظ زیسگبُ ّط 
 زٌّسُ، یه ٍظى هكرم اؾترطاد گطزیس؛ ٍ رْت ٍضٍزی تحلیل ػبهلی تبئیسی ثِ وبض گطفتِ قس.

 نتایج و بحث  -0
هی  KMOثْطُ گطفتِ قس. ثب اؾتفبزُ اظ قبذم  SPSS 16رْت اًزبم تحلیل ػبهلی اوتكبفی زض ایي پػٍّف، اظ ًطم افعاض 
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زض  وِ زض لؿوت پیَؾت آٍضزُ قسُ اؾت، همساض ایي قبذم 2تَرِ ثِ رسٍلتَاى اظ وفبیت ًوًَِ گیطی اعویٌبى حبنل ًوَز. ثب 
زض لؿوت پیَؾت همساض آهبضُ هصوَض زض تحلیل ػبهلی اوتكبفی  3ٍ عجك رسٍل 0.795تحلیل ػبهلی اوتكبفی هطتجِ اٍل ثطاثط ثب 

اًزبم تحلیل ػبهلی اوتكبفی زض ایي  ثسؾت آهسُ، وفبیت ًوًَِ گیطی رْت 0.7ٍزض ّط زٍ ثیكتط اظ  711/0هطتجِ زٍم ثطاثط ثب  
هغبلؼِ، ٍرَز زاضز. اظ ؾَی زیگط ثطای اعویٌبى اظ هٌبؾت ثَزى زازُ ّب رْت تحلیل ػبهلی هجٌی ثط آًىِ هبتطیؽ ّوجؿتگی 

ایي زض  3ٍ  2اؾتفبزُ هی قَز. عجك رسٍل  آظهَى ثبضتلتّبیی وِ پبیِ تحلیل لطاض هی گیطًس، زض ربهؼِ ثطاثط ثب نفط ًیؿت، اظ 
اؾت، زض ًتیزِ فطو  05/0ٍ ووتط اظ  0پػٍّف، ؾغح هؼٌی زاضی آهبضُ ثبضتلت زض ّط زٍ تحلیل ػبهلی هطتجِ اٍل ٍ زٍم ثطاثط ثب 

 نفط ضز قسُ ٍ ٍرَز اضتجبط هٌبؾت هیبى ؾبذتبض زازُ ّب زض ایي هغبلؼِ تبئیس هی قَز.
 اٍل هطتجِ یاوتكبف یػبهل لیتحل یثطا ثبضتلت آظهَى رسٍل (:2قوبضُ ) رسٍل

 KMO 785/0همیبؼ وفبیت ًوًَِ ثطزاضی 

آظهَى وطٍیت 
 ثبضتلت

همساض تمطیجی هطثغ 
 وبی

459/806 

 15 زضرِ آظازی 

 000/0 ؾغح هؼٌی زاضی 

 

 رسٍل آظهَى ثبضتلت ثطای تحلیل اوتكبفی هطتجِ زٍم (:3قوبضُ ) رسٍل
 KMO 711/0همیبؼ وفبیت ًوًَِ ثطزاضی 

 167/119 همساض تمطیجی هطثغ وبی آظهَى وطٍیت ثبضتلت

 15 زضرِ آظازی 

 000/0 ؾغح هؼٌی زاضی 

 

زض هطحلِ اٍل اًزبم تحلیل ػبهلی اوتكبفی، ضٍی زازُ ّبی ایي هغبلؼِ، ضطیت تؼییي ذطٍری زیگط رسٍل اقتطاوبت ًبم زاضز. 
ثسؾت آهس ٍ زض ًتبیذ ذطٍری ّبی ثؼسی ّن ایزبز اذلال ًوَز وِ هٌزط ثِ حصف ایي هتغیطّب ٍ اًزبم  0.5گَیِ، ووتط اظ  7ثطای 

توبهی ًتبیذ اضائِ قسُ پؽ اظ حصف ایي ّفت هتغیط  هزسز ولیِ هحبؾجبت هطثَط ثِ پبیبیی ٍ تحلیل ػبهلی اوتكبفی گطزیس لصا
هبتطیؽ چطذف  4رسٍلثسؾت آهسُ ٍ ثطای ازاهِ هٌبؾت اؾت.  5/0ضطایت تؼییي توبهی ؾَالات ثبلی هبًسُ، ثبلاتط اظ اؾت. 

ل ولی زض ًْبیت قف ػبهوِ ثط عجك آى ًكبى زٌّسُ هْن تطیي ذطٍری تحلیل ػبهلی اوتكبفی اؾت ًبم زاضز ٍ یبفتِ ػبهلی 
ثطای ؾَالات هطثَط ثِ ضیؿه ظًزیطُ تبهیي قٌبؾبیی قسًس؛ وِ ثب تَرِ ثِ هبّیت ؾَالات ٍ ازثیبت تحمیك، ػبهل اٍل ضا 
ضیؿه تبهیي، ػبهل زٍم ضا ضیؿه تَلیس، ػبهل ؾَم ضا ضیؿه تمبضب، ػبهل قكن ضا ضیؿه لزؿتیه، ػبهل چْبضم ضا ضیؿه 

گصاضی وطزین. ّوچٌیي اظ آًزبوِ ّوِ ؾَالات ػلاٍُ ثط ایٌىِ زض ػبهل ّبی ذَز اعلاػبت ٍ ػبهل پٌزن ضا ضیؿه هحیغی ًبم 
ّؿتٌس، زض ًتیزِ ضٍایی  0.5ٍ ثب ؾبیط ػبهل ّب ووتط اظ  0.5لطاض گطفتٌس، همساض ثبض ػبهلی قبى ثب ػبهل هطثَط ثِ ذَز ثیكتط اظ 

 اؾتفبزُ قس.  LISREL رْت اًزبم تحلیل ػبهلی تبئیسی ًیع اظ ًطم افعاضٍاگطا حبنل قسُ اؾت. 
پیَؾت، هؼٌی زاضی همبزیط  3، هسل تحلیل ػبهلی هطتجِ اٍل هربعطات ظًزیطُ تبهیي ضا زض حبلت ترویي اؾتبًساضز ٍ قىل2قىل

هطثَط ثِ هسل هطتجِ اٍل، همساض  2ثب تَرِ ثِ اعلاػبت زازُ قسُ زض لؿوت ظیطیي قىلآًْب ضا ًكبى هی زّس.         
هؼٌی زاض  (         )زضنس  0ثِ زؾت آهسُ وِ زض ؾغح ذغبی  449زضرِ آظازی ٍ  84/870ثطاثط ثب  آهبضُ  هطثغ وبی 

 قسُ اؾت.
  



 1393پبییع /  29/ قوبضُ  ًْن ؾبل –هزلِ هسیطیت نٌؼتی زاًكىسُ ػلَم اًؿبًی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ؾٌٌسد                                                  06

 

 اٍل هطتجِ یػبهل بفتِی چطذف ؽیهبتطتهَیط ذطٍری ًطم افعاض زض  :(4قوبضُ) رسٍل
 Rotated Component Matrix 

1 2 3 4 5 6 

SUP1 0.720 -0.058 -0.124 -0.087 0.102 0.052 

SUP2 0.708 -0.115 -0.303 -0.048 -0.011 0.003 

SUP3 0.774 0.061 -0.091 -0.091 -0.061 -0.063 

SUP4 0.805 -0.094 -0.059 0.018 0.067 0.002 

SUP5 0.767 -0.038 0.082 0.014 -0.187 0.001 

SUP6 0.691 0.104 -0.112 0.052 0.061 -0.074 

SUP7 0.748 0.022 0.152 -0.151 -0.122 -0.137 

SUP9 0.701 0.011 -0.159 -0.010 -0.268 0.072 

SUP11 0.720 -0.057 0.200 -0.121 -0.074 -0.211 

MAN1 -0.059 0.773 0.077 -0.048 0.015 -0.108 

MAN2 0.017 0.866 0.165 -0.064 0.016 -0.318 

MAN3 0.064 0.864 0.153 -0.109 0.039 -0.316 

MAN4 -0.072 0.862 0.050 -0.026 0.054 -0.045 

MAN5 -0.048 0.895 0.060 0.056 0.047 -0.156 

MAN7 -0.087 0.716 0.119 -0.345 0.091 -0.271 

DEM1 -0.060 0.147 0.858 0.081 0.049 0.002 

DEM2 -0.166 0.191 0.816 0.195 0.056 0.032 

DEM3 -0.066 0.042 0.714 0.067 0.014 -0.031 

DEM4 0.030 -0.037 0.785 0.100 -0.042 0.224 

DEM5 -0.041 0.080 0.864 0.086 -0.038 0.045 

LOG3 -0.126 -0.314 0.146 0.055 0.011 0.718 

LOG4 -0.054 -0.120 0.163 0.141 0.129 0.829 

LOG5 -0.120 -0.268 -0.013 0.155 -0.160 0.784 

LOG6 -0.009 -0.363 -0.124 0.324 -0.048 0.604 

INF1 -0.048 -0.091 0.065 0.749 0.041 0.097 

INF2 -0.150 -0.012 0.063 0.804 0.099 0.128 

INF3 -0.017 -0.099 0.122 0.745 0.043 0.051 

INF4 -0.118 0.073 0.048 0.726 0.016 0.910 

ENV1 -0.102 0.089 -0.037 0.071 0.849 0.016 

ENV2 -0.049 -0.021 0.058 0.057 0.865 0.058 

ENV3 -0.088 0.154 0.018 -0.017 0.817 -0.123 

ENV5 -0.029 -0.073 0.009 0.136 0.862 0.019 

 
ی ػبهل لیتحل زض ثطاظـ ی هْنّب قبذم اظ یثطذ ثَزى هٌبؾت زاهٌِزض لؿوت ضوبئن، اعلاػبت هرتهطی ضارغ ثِ  6رسٍل

قبذم هطثغ وبی ٌّزبض قسُ  اؾت. 47/974همساض آهبضُ هطثغ وبی  هحبؾجِ قسُ ثطاثط ثب اضائِ هی زّس. زض هسل هطتجِ زٍم، 
(NC)  .همساض قبذم اظ حبنل تمؿین آهبضُ هطثغ وبی ثط تؼساز زضرِ آظازی هسل، هحبؾجِ هی قَزNC   زض هسل هطتجِ اٍل
هی قَز وِ زض ّط زٍ هسل ًكبى زٌّسُ تفبٍت اًسن هیبى هسل هفَْهی ثب زازُ ّبی  1/2ٍ هطتجِ زٍم ثطاثط ثب  93/1ثطاثط ثب 

اؾت. ظهبًی وِ همساض  1/0ووتط اظ  RMSEAهكبّسُ قسُ پػٍّف ٍ لبثل لجَل ثَزى ثطاظـ هسل اؾت. همساض هزبظ قبذم 
ٍ زض هسل هطتجِ زٍم  052/0ِ اٍل، زض هسل هطتج همساض ایي قبذم.ثبقس ثطاظـ هسل لبثل لجَل اؾت  0.08ایي آهبضُ ووتط اظ 

 حبنل قس وِ ثیبًگط ثطاظـ ثؿیبض ذَة هسل اؾت. 057/0ثطاثط ثب 
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 اؾتبًساضز يیترو حبلت زض ي،یتبه طُیظًز ؿهیض اٍل هطتجِ یػبهل لیتحل هسل :(1قوبضُ ) قىل

 
وٍَاضیبًؽ ّب ّؿتٌس وِ ثِ گًَِ ای هكتطن ثِ ٍؾیلِ  اًساظُ ای اظ همساض ًؿجی ٍاضیبًؽ ّب ٍ GFI ٍ  AGFIقبذم ّبی 

ًعزیه تط ثبقٌس، ثطاظـ زازُ ّب هٌبؾت تط ذَاّس ثَز. ایي قبذم ّب ثؿتگی ثِ  1هسل تَریِ هی قَز. ّط چِ ایي همبزیط ثِ 
 ث92/0ٍِ  94/0طاثط ثب ٍ زض هسل هطتجِ زٍم ث 90/0ٍ  92/0حزن ًوًَِ ًساضًس. ایي همبزیط زض هسل هطتجِ اٍل ثِ تطتیت ثطاثط ثب 

، هسل تحلیل ػبهلی هطتجِ زٍم ضیؿه ظًزیطُ تبهیي ضا زض حبلت ترویي 4زؾت آهسُ اًس وِ همبزیط ثؿیبض هٌبؾجی هی ثبقٌس. قىل
هسل ّبی اًساظُ گیطی زض حبلت ترویي  آًْب ضا ًكبى هی زّس.   زض  پیَؾت، ؾغح هؼٌی زاضی همبزیط آهبضُ  5اؾتبًساضز ٍ قىل

 ضز، هیعاى تبحیط ّط وسام اظ هتغیطّب ٍ یب گَیِ ّب ضا زض تَضیح ٍاضیبًؽ ًوطات هتغیط یب ػبهل انلی ًكبى هی زّس.اؾتبًسا
زض حبلت ترویي اؾتبًساضز تحلیل ػبهلی تبئیسی هطتجِ زٍم ّطوسام اظ ثؼسّب وِ ثبض ػبهلی ثعضگتطی زاقتِ ثبقس، زاضای تبحیط ثیكتط  

، زیسُ هی قَز وِ هربعطُ ػطضِ، ثب ضطیت 4ثِ ػٌَاى اٍلَیت ثبلاتط اػلام هی قَز. زض قىل اظ ؾبیط ػَاهل ثَزُ ٍ زض ًتیزِ
 1زاضای ثبلاتطیي ثبض ػبهلی ٍ هؼتجط تطیي قبذم ثطای اًساظُ گیطی هتغیط هربعطات ظًزیطُ تبهیي اؾت. زض ًتیزِ، زض ضتجِ  69/0

 لطاض هی گیطز. 
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   ثب ثْطُ گیطی اظ همبزیط آهبضُ اٍل هطتجِ یبهلػ لیتحل هسل (:3قوبضُ ) قىل
 

پؽ اظ آى ػبهل تمبضب ضتجِ زٍم تبحیطگصاضی ضٍی ضیؿه ظًزیطُ زٍم ضا زاضز ٍ ضیؿه عطف تَلیس، لزؿتیه، اعلاػبت ٍ ػَاهل 
ی ٍ ًكبى زازُ قسُ اؾت. پػٍّف حبضط ثب ّسف اضظیبث 5لطاض هی گیطًس؛ وِ زض رسٍل قوبضُ  6تب  3هحیغی ثِ تطتیت زض ربیگبُ 

ضتجِ ثٌسی هربعطات ظًزیطُ تبهیي زض نٌبیغ لجٌیبتی پگبُ زًجبل قسُ اؾت ٍ زض آى ثب توطوع ثط هربعطات پط اٍلَیت عطف تبهیي 
وٌٌسگبى  ثِ اضائِ ضاُ وبضّبیی رْت وبّف ایي زؾتِ اظ هربعطات ضطٍضی زاًؿتِ قس. رْت اًزبم پػٍّف، هزوَػِ ای اظ 

 یطاى، ربهؼِ آهبضی ایي هغبلؼِ ضا تكىیل زازًس. هسیطاى ثبتزطثِ قطوت نٌبیغ قیط ا
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 قسُ اؾتبًساضز یػبهل ثبض اؾبؼ ثط يیتبه طُیظًز ؿهیض یطّبیهتغ یثٌس ضتجِ :(5قوبضُ ) رسٍل

 

 

 

 اؾتبًساضز يیترو حبلت زض ي،یتبه طُیظًز ؿهیض زٍم هطتجِ یػبهل لیتحل هسل (:4قوبضُ ) قىل
 

عجمِ ثٌسی ػَاهل ضیؿه زض لبلت قف ؾبظُ ولی  تزعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب،ثب اؾتفبزُ اظ هسل ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی، فطآیٌس 
ػطضِ وٌٌسگبى ثِ لحبػ  . ًتبیذ ًكبى  زازًس وِ هربعطات هطثَط ثِ هربعطات حبنل گطزیس زًجبل قسُ اؾت ٍ ضتجِ ثٌسی

وٌٌسُ،  تبهیي هىطض تأذیطّبی ٍ ثِ تطتیت: ثسلَلی 4ثحطاًی ثَزى زض ضتجِ ًرؿت لطاض زاضز. هتغیطّبی ایي ػبهل ثبتَرِ ثِ قىل
 ثِ ًؿجت وٌٌسگبى تبهیي پصیطی اًؼغبف وٌٌسُ، ػسم تبهیي یه ًبگْبًی زازى زؾت وٌٌسگبى، اظ تبهیي ًبگْبًی ّبی ذغب ٍ لهَض

تبهیي،  ثبظاضّبی ؾَی اظ ػطضِ ّب، ًَؾبًبت وٌٌسُ تبهیي تطاثطی لزؿتیه ضؼیف تمبضب، ػولىطز تغییط ٌّگبم هحهَل "همساض"
هحهَل اؾت. هْن تطیي  "لیوت" ثِ ًؿجت وٌٌسگبى تبهیي پصیطی اًؼغبف اٍلیِ ٍ ػسم هَاز پبییي تبهیي، ویفیت هٌبثغ اظ لِفبن

 ثبض ػبهلی اؾتبًساضز قسُ قبذم ضتجِ

 69/0 ضیؿه ٍاضزُ اظ ؾَی تبهیي وٌٌسُ )عطف تبهیي( 1

 66/0 تمبضب(ضیؿه ٍاضزُ اظ ؾَی هكتطی )عطف  6

 55/0 ضیؿه تَلیس وٌٌسُ )عطف تَلیس( 0

 52/0 ضیؿه عطف لزؿتیه 3

 51/0 ضیؿه اعلاػبت 3

 50/0 ضیؿه ػَاهل هحیغی 2
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ضاُ وبضّبی همبثلِ ثب هربعطات تبهیي وٌٌسگبى زض اؾتفبزُ اظ تبهیي وٌٌسگبى چٌسگبًِ، ٍرَز چٌسیي تبهیي وٌٌسُ زض ًمبط 
، ثطای تبهیي وٌٌسگبى، پطزاذت ظٍزٌّگبم ثطای ووه ثِ گطزـ هبلی تبهیي وٌٌسگبىرغطافیبیی هرتلف، ذطیس هَاز اٍلیِ 

زضذَاؾت اظ یه تبهیي وٌٌسُ ثعضگتط ثطای لطو زازى ثِ یه تبهیي وٌٌسُ وَچىتط، پطزاذت ؾطیغ تط ثِ تبهیي وٌٌسگبى، ؾطهبیِ 
 گصاضی هؿتمین ثبقس.

 
  

 
 𝑡 ووه همبزیط آهبضُهسل تحلیل ػبهلی هطتجِ زٍم ثِ : (5قىل قوبضُ )
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