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 دهكيچ
 ييبسآو ي ي ًوشُيبسآ ػز، ثْششوذ يثش هفَْم هشص سَل يِ هجشٌوخَد  يهلاػول ى( دس ؿDEAّب ) دادُ يل دَؿـيسحل

( اخشلبف DMU) يشيگ نيسلو ياص ٍاحذّب يا هدوَػِ ياص اػوب يهّش  آى سا ثِ سَاى يِ هوٌذ و يي هييي سا سؼىهو

 DMUؿًَذ، ٍ  يه يثٌذ نيٌبًِ سمؼيخَؿج يبسآوشيب غيٌبًِ يخَؿج يبسآوي ًوشار ثِ ػٌَاى يثش اػبع ا DMUداد. 

شد ىػول يداسا يٍاحذّب ييؿٌبػب يسَاى ثشا يسا ه يهلاػو DEAٌٌذ. و يسا هـخق ه ييبسآوٌبًِ، هشص يخَؿج يبسآو
ؼشِ ىٍسؿ يّب شد ثذ، هبًٌذ ثٌگبُىػول يداسا يٍاحذّب ييشد. ثِ هٌظَس ؿٌبػبوَ اػشفبدُ يي ػٌبسيسش بسآ( دس هطلَةوخَة )

بسآ وذ ًبيِ اص هشص سَلوٍخَد داسد،  ييبسآوي يل ثذسشيثِ ًبم سحل يشد هـبثْيىي حبلز(، سٍيَ )ثذسشيي ػٌبسيسش دس ًبهطلَة

 ٍالغ DMUٌذ. و ياخشلبف داد، اػشفبدُ ه DMUسَاى ثِ ّش  يِ هوي ىهو يًؼج ييبسآو ي ي ًوشُيي ثذسشييسؼ يثشا
، ثِ ًيؼشٌذ بسآوذ ًبيسَل ٍبسآ وذ يهشص سَل يِ سٍو ييؿًَذ، ٍ آًْب يي هييٌبًِ سؼيثذث يبسآوبسآ ثِ ػٌَاى ًبوذ ًبيهشص سَل ؿذُ ثش

 ؿًَذ. ياػلام ه DEAي يػٌَاى ًبهؼ

DEA ًـ ِ  يّو يٍالؼ   يبسثشدّبودس  يك هؼلَم ثبؿٌذ. ٍليّب ثِ طَس دل يّب ٍ خشٍخ يٍسٍد يّب ِ دادُوذ آى اػز بصهٌي
اص  يبسيّؼ شٌذ. ثؼ    يگ بُ ف بص   يٍالؼ   يبي  دً ليدس هؼب ّب يٍ خشٍخ ّب يٍسٍد ي هـبّذُ ؿذُ شيهمبد يىيؼز. ليي ًيچٌ

 DEAي همبلِ دٍ هذل ياًذ. ا شدُو ـٌْبديد DEAدس  يفبص يّبُ بس ثب دادو يسا ثشا يهخشلف يفبص يّب دظٍّـگشاى سٍؽ

د بد  يا DEAدس  يٍ خشٍخ   يٍسٍد يّ ب  ث َدى دادُ  يبس ثب فبصو يثشا يِ ثش اػبع حؼبة فبصوٌذ و يذ اسائِ هيخذ يفبص

 يسا ث شا  بسَاى آًْ   يؿًَذ ٍ ه يه يثٌذ فشهَل يخط يضيس ثشًبهِ يّب ذ ثِ كَسر هذليخذ يفبص DEA يّب اًذ. هذل ؿذُ

ـٌْبد ؿذُ دس يشد دىي ػوليهشص ثذسش يفبص DEA يّب هَسد اػشفبدُ لشاس داد. هذل DMUاص  يگشٍّ يفبص ييبسآوي ييسؼ

ك يدٌّذ، ثِ كَسر دل يل هىي( سا سـييبسآوشد )هشص ًبىي ػوليِ هشص ثذسشوسا « شدىي ػوليثذسش» يداسا DMUي همبلِ، يا
ض ي  ً يگ ش يبسثشد دو  دس ّ ش   يؿ َد، ٍل    يذ ٍالغ هياػشجبس هف هؼيس يبثياسص يخلَف ثشا ثِ لِأي هؼيٌٌذ. او يه ييؿٌبػب

ي احشوبل ثْجَد يـششيِ ثو لشاس داسًذ ييّوبى خب دس شد سا داسًذ، غبلجبًىي ػوليِ ثذسشو ييشا ٍاحذّبيسَاًذ ػَدهٌذ ثبؿذ، ص يه
 ؿذ. خَاّذهثبل اسائِ  يهذ، يشد خذيىبسثشد سٍوًـبى دادى  يدس آًدب ٍخَد داسد. ثشا

 ،شدى  ي ػوليهشص ثذسش ،يفبص ييبسآو ،يفبص يٍ خشٍخ يفبص يٍسٍد يّب دادُ ،ّب دادُ يل دَؿـيسحل :يديلك يها ژهوا

 .يحؼبة فبص
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 مقدمه -1
CCR (Charnes, Cooper, & Rhodes, 1978 ٍ )ّ بي   اص لجي ل ه ذل   1(DEAّب ) ي ػٌشي سحليل دَؿـي دادُّب هذل

BCC (Banker, Charnes, & Cooper, 1984،) ُبي   ّبي ٍسٍدي ٍ خشٍخي لطؼي ّؼشٌذ. اه ب دس هَلؼي ز   ًيبصهٌذ داد ّ
هخل َف صه بًي و ِ گشٍّ ي اص     ث ِ  ّبي ٍسٍدي ٍ خشٍخي لطؼي هوىي اػز ّويـ ِ دس دػ ششع ًجبؿ ذ،     دًيبي ٍالؼي دادُ
ِ    ّبي د يؾ  ّبي لوبٍسي، ٍ يب دادُ ّبي گوـذُ، دادُ حبٍي دادُ 2(DMU)گيشي  ٍاحذّبي سلوين ثي بى ول ي،    ثيٌ ي ّؼ شٌذ. ث 

اي  سَاى ثب اػذاد فبصي هـخق وشد وِ ثِ ػٌَاى يه حبلز خبف ؿبهل اػذاد ثبصُ دليك سا هيغيش ّبي  اطلاػبر ًبهؼيي ٍ يب دادُ
اػز و ِ ؿ بيبى   اي  لِأهؼّبي ٍسٍدي ٍ خشٍخي فبصي  ّب ثب دادDMUًُيض ّؼشٌذ. ثٌبثشايي، چگًَگي اسصيبثي وبسآيي گشٍّي اص 

 هطبلؼِ اػز.
َ  اًدبم ؿ ذُ اػ ز. ث ِ ػٌ َاى هث بل،      DEAدس  يفبص يٍ خشٍخ يٍسٍد يّب بس ثب دادُو يثشا يهشؼذد يّب سلاؽ  ي ه  شبدػ ٌگ

ض ثش ه َاسد  يل ػطَح سحول ثش سبثغ ّذف ٍ ًيك سحويثَدى اص طش يِ دس آى فبصوشد و يسا هؼشف يفبص يبهيس يضيس شد ثشًبهِيىسٍ
ـ ٌْبد  يسا د يبه  يس يضي  س شد ثشًبهِيىسٍ يه شٍيغ ٍ طيبًشيسش. (Sengupta, 1992) ؿذ يهٌظَس ه DEAَد، دس هذل يًمن ل

 Triantis) ذًؿ ذ  يل ه  يسجذ يلطؼ يّب ز ثِ دادُيش سبثغ ػوَيك همبدياص طش يٍ خشٍخ يٍسٍد يفبص يّب ِ دس آى دادُوشدًذ و

& Girod, 1998).  بو  گَئ َ ٍ سبًب ؿ ذًذ.   يه يشيگ هشَػط غؿذُ ػذ يبثيز اسصيش هخشلف سبثغ ػوَيهمبد يثشا ييبسآوًوشار 
بى اص ى  ػطح اه يهثش اػبع  يفبص يّب ًبهؼبدلٍِ  ّب هؼبدلِؿبهل  يَد فبصيِ دس آى لوشدًذ وـٌْبد يسا د يفبص CCRهذل  يه

 .(Guo & Tanaka, 2001) ؿ ذًذ  يل ه  يسج ذ  يَد لطؼ  يثِ ل ياػذاد فبص يؼِ ثشايي ؿذُ ٍ ثب اػشفبدُ اص لبًَى همبييؾ سؼيد
 & ,León, Liern, Ruiz) شدً ذ و يذُ هؼشف  ي  سا ث ش اػ بع ّو بى ا    يف بص  BCCه ذل   يه شًٍزيٍ ػ ض،يسٍئ شى،يلئَى، ل

sirvent, 2003) .يز دس اّذاف ف بص يلطؼ ِ ػذموشدًذ وـٌْبد يسا د يبًىشد اهيىسٍ يه ٍ ًبسل ٌض،يفٌگ، خَ َل،يىشيلشسٍَساػ 
. (Lertworasirikul, Fang, Joines, & Nuttle, 2003a) ٌ ذ و يه   يبى ثشسػىاه يّب اًذاصُسا ثب اػشفبدُ اص  يَد فبصيٍ ل

ث ِ   يف بص  يّب ِ دادُو يٌذ. دس حبلز خبكو يل هيي سجذيبى هؼىاه DEAهذل  يهسا ثِ  يفبص يDEAهذل  يهشد يىي سٍيا
ِ   ي ه ل ث ِ  يسج ذ  يبًىاه يDEAّؼشٌذ، هذل  يا رٍصًمِ يكَسر اػذاد فبص آًْ ب  ؿ َد.   يه   3(LP) يخط   يضي  س ه ذل ثشًبه 

ـ ٌْبد  يد يف بص  DEAحل هذل  يثشا يگشيض ثِ ػٌَاى ساُ ديسا ً يشيشد ثبٍسدزيىسٍ يه( ًبسل ٍ ٌضيفٌگ، خَ َل،يىشيٍَساػلشس)
ه ذل   يهسا ثِ  يفبص يDEAهذل  يشيشد ثبٍسدزيى. سٍ(Lertworasirikul, Fang, Joines, & Nuttle, 2003a) شدًذو

ُ       يفبص يشّبيهشغِ دس آى وٌذ و يل هيي سجذيهؼ يشيثبٍسدز يضيس ثشًبهِ  يشيثبٍسد ز  يّ ب  ثب اػشج بس ه َسد اًشظ بس ث ش اػ بع اً ذاص
ِ هشَػ ط  و  اً ذ،   ث ِ دػ ز آه ذُ    يشيثبٍسد ز  يّ ب  ثب اػشفبدُ اص اً ذاصُ  يفبص يشّبيهَسد اًشظبس هشغ ياًذ. اػشجبسّب ي ؿذُيگضيخب

ض ثؼ ط دادُ  ي  ً يف بص  BCCث ِ ه ذل   سَػط ّوبى هؤلفبى  يشيبى ٍ ثبٍسدزىاه يشدّبيىبى ٍ هشٍسر ّؼشٌذ. سٍىاه يّب اًذاصُ
ل ي  سحل يبى سا ث شا ى  اه DEAه ذل   بًگيٍ ل بًگ،يٍٍ،  (.Lertworasirikul, Feng, Nuttle, & Joines, 2003)ؿذًذ 

َ  شٍ،يؿ ب،يگبسػ. (Wu, Yang, & Liang, 2006) شدًذوبًبدا اػشفبدُ ودس  يا هٌطمِ هؿؼت ثبً ييبسآو  DEAاص ه ذل   ٍ هل 
ِ  يّ ب  ي ؿ بخق ييسؼ يسا ثشا يفبص DEAشد يىسٍ يهشدًذ ٍ واػشفبدُ  ييار ٍ حبلز ًبسػبل اثشيسحل يبى ثشاىاه دس  يثٌ ذ  سسج 
 .(Garcia, Schirru, & Melo, 2005) شدًذواسائِ  ييػبسًب يّب بى حبلزيه
شدًذ ٍ ول يشصادُ ثِ ثبصُ سجذىثؼط ػؼ ٍ اكل ػطح  يّب سا ثب اػشفبدُ اص هدوَػِ يفبص يٍ خشٍخ يٍسٍد يّب دادُ َيبئَ ٍ لو

 ٍ چَاًگ َيلٍ  ؛َيل. (Kao & Liu, 2000b, 2003, 2005) شدًذودبد يا ّب ثبصُ يسا ثشا يلطؼ DEA يّب اص هذل يا خبًَادُ
هذل  يهظش گشفشٌذ، ٍ سا دس ً 4(AR)ٌبى ياطو يِ يهفَْم ًبح، ػطح  يفبص يّب هدوَػِ يخَد ثشا يلطؼ يّب ثش اػبع هذل

DEA يفبص/AR وش ٍ ػٌدؾ يدز اًؼطبف يذيسَل يّب ؼشنياًشخبة ػ يت ثشايِ ثِ سشسوشدًذ ودبد يا ِ ّ  يّ ب  شبثخبً   يداًـ گب
، ٍ يبًي، هؼوبسيسَػط ػبػش ػطح  ي شد هدوَػِيى. سٍ(Liu, 2008; Liu & Chuang, 2009) هَسد اػشفبدُ لشاس گشفز

                                                 
1 Data Envelopment Analysis (DEA) 
2 Decision-Making Units (DMUs) 
3 Linear Programming (LP) 
4 Assurance Region (AR) 
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شدًذ ٍ آى وف يسؼش ياحشوبلاس يضيس ثشًبهِ ي لِأهؼ يهسا ثِ ػٌَاى  يفبص CCRلَ هَسد اػشفبدُ لشاس گشفز ٍ آًْب هذل  بُخْبًـ
شّ ب ث ِ   يي هشغيگضيؿذ آى سا ثب اػشفبدُ اص خب يِ هوشدًذ و يا ثبصُ يضيس ثشًبهِ يهل ثِ يسجذ، ػطح  ي سا ثب اػشفبدُ اص هدوَػِ

ٍ  DMUّ ش   يي هذل ثشاي. ا(Saati, Menariani, & Jahanshahloo, 2002) شدوحل  يلطؼ LP ي هؼئلِ يهى ػٌَا
ـشش ثؼط يث يبًيهؼوبسٍ  يشد دس ػبػشيىي سٍيٌذ. او يدبد هيا يلطؼ ييبسآو ي ًوشُ يهدادُ ؿذُ،  ػطح  ي ّش هدوَػِ يثشا

 يبثيدادُ ؿذُ اسص ػطح  ي هدوَػِ يهسحز  ّب اص ٍصى ويهـشش ي ثب اػشفبدُ اص هدوَػِ سا ثشَاى ّبDMUدادُ ؿذ، سب سوبم 
سا  يفبص يٍ خشٍخ يٍسٍد يّب دادُ بًگيٍ  غ،ىثٌ زيٍاًگ، گش ٍ ؛بوهبئذا، ٍ سبًب ،ياًشبً. (Saati & Memariani, 2005) شدو
 ,Entani) شدً ذ وـ ٌْبد  يهشفبٍر سا د يا ثبصُ DEAدٍ هذل  يشدًذ، ٍلول يثِ ثبصُ سجذ ػطح  يّب ض ثب اػشفبدُ اص هدوَػِيً

Maeda, & Tanaka, 2002; Wang, Greatbanks, & Yang, 2005) .ه ذل   ي ه  بي  دDEA  سا ث ش اػ بع    يف بص
ػطح  يهذ يشًذُ ثبيگ نيي هذل، سلويا. دس (Dia, 2004) شدوـٌْبد يد يي اػذاد فبصيث يفبص ي ؼِيٍ همب يبر حؼبة فبصيػول

ِ  ي ؼِيك همبيثشَاًذ اص طش يفبص يDEAٌذ، سب هذل وي ييسا سؼ  يوٌيػطح ا يهٍ  ياًشظبس فبص دس  ػ طح   يّ ب  هدوَػ 
 ل ؿَد.يسجذ يلطؼ يDEAهذل  يهي ؿذُ ثِ ييسؼ ػطح 

 يشد سا ث شا يى  شد ٍ سٍو  ـٌْبد يد يفبص يشؿؼبػيغ يفٌ ييبسآو ي هحبػجِ يّب اًذاصُ يسا ثشا يفبص DEAشد يىسٍ يه غيشبًيسش
َ  ،داهٌِ-يوبًي. ػل(Triantis, 2003) بس ثشدوچبح سٍصًبهِ ثِ  صلجل ا ييذ لايٌذ سَليفشآ يه  يثشخ   يثٌ ذ  ػج بع ، ٍ خْبًـ بّل
سا ثش  بساىىٍ ّو َليىشيلشسٍَساػٍ  ؛بساىىلئَى ٍ ّو ٍ ؛َيبئَ ٍ لوؿذُ دس اثذاع  يفبص DEA يّب هذل يٍ ًظش يت هحبػجبسيهؼب

 شدً ذ ود بد  يا يفبص يٍ خشٍخ يٍسٍد يّب ثب دادُ DMU يثشا يلطؼ يّب ييبسآوذ يسَل يثشا يفبص DEAهذل  يهؿوشدًذ، ٍ 
(Soleimani-damaneh, Jahanshahloo, & Abbasbandy, 2006; Kao & Liu, 2000a; León et al., 

2003; Lertworasirikul et al., 2003a)َدس  ييبسآو   هث ش اػ ل   يهجشٌ   يُ  اًذاص يًلشآثبد، ٍ داهٌِ-يوبًيػل ،. خْبًـبّل
DEA هذل  يهگؼششؽ دادًذ ٍ  يز فبصيسا ثِ هَلؼDEA يث شا  يدٍ ّ ذف  يشخط  يغ DMU يٍسٍد يّ ب  دادُ يداسا ّ بي 

 .(Jahanshahloo, Soleimani-damaneh, & Nasrabadi, 2004) شدًذودبد يا يفبص يٍ خشٍخ يفبص
 يلطؼ   يا دادُ يّب ن هذليهؼشم 5ييصدا ياص فبص يب ًبؿيهَخَد  يفبص DEA يّب ِ هذلوؿَد  يهمبلار فَق، هؼلَم ه ياص ثشسػ

ِ  يهِ وؿَد  يز سَخِ ًويي ٍالؼيّؼشٌذ. دس ًَع اٍل ثِ ا يا ثبصُ DEA يّب گشفشِ اص هذل ب ثشيّؼشٌذ، ٍ   يؼ ش و يضي  س ثشًبه 
شد، ه ثلاً  و  ل يسج ذ  LPه ذل   ي ه ؿ َد، ث ِ    يػو ل ه    يلطؼ   يؼ ش و يثشسػ   يِ ث شا و   يسَاى ثِ سٍؽ ػ ٌش  يسا ًو يفبص
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s

r rjr yu
1

1ي ييثب سؼ ~
~~

1


m

i iji
xv  ُف شم ؿ َد   ىشد، هگش آًوػبد ِ

1ِ و
 هخشل ف اػ ز.   ػطح  يّب ثش هدوَػِ يهجشٌ LP يّب سؿشِ هذل يهبصهٌذ حل ياػز؛ ٍ سٍؽ دٍم ً يػذد لطؼ يه ~
 بً گ يٍاً گ، لَئ َ، ٍ ل  شاً، ي  بص اػ ز. اخ ي  ه َسد ً  يبديص يّب، سلاؽ هحبػجبسDMU يفبص يّب ييبسآوثِ دػز آٍسدى  يلزا ثشا
 ,Wang, Luo) اً ذ  اسائِ دادُ يثش اػبع حؼبة فبص يفبص يٍ خشٍخ يٍسٍد يّب ِْ ثب دادُهَاخ يسا ثشا يفبص DEA يّب هذل

& Liang, 2009)يّب . هذل DEA يّب ثِ كَسر هذل يفبص LP ييبسآو  ي ي ي سؼ يسَاى آًْب سا ثشا ياًذ ٍ ه ؿذُ يثٌذ فشهَل 
 .ؿَد يه يشيگ بسآ اًذاصُوذ يسَلًؼجز ثِ هشص  ييبسآوي همبلار، يا يِ ّب هَسد اػشفبدُ لشاس داد. دس ّوDMUاص  يگشٍّ يفبص

 اػز يفبص يّب دادُ يثشا شلَيٍ گٌدِ اخ يضيػض يِ همبل يِ دس اداه يًؼج ييبسآوي يثذسشل يشد سحليىي همبلِ، ثؼط سٍيّذف اص ا
(Azizi & Ganjeh Ajirlu, 2011)ي همبلِ دٍ هذل ي. هب دس اDEA شگ بُ حؼ بة   ِ اص ًظون، يٌو يـٌْبد هيذ سا ديخذ يفبص

 يبر ٍ س لاؽ هحبػ جبس  يبص ثِ ّش گًَِ فشه  يثذٍى ً LP يّب ذ ثِ كَسر هذليخذ يفبص DEA يّب اًذ. هذل ػبخشِ ؿذُ يفبص
 DMUّ ش   يثشاّب  ي ٍصىيسش ًبهطلَةاص  يا هدوَػِ يييسؼ يسا ثشا يا فشهَل ػبدُ يـٌْبديشد ديىسٍاًذ.  ؿذُ يثٌذ بد فشهَليص

 هَسد اػشفبدُ لشاس خَاّذ گشفز. يـٌْبديسٍؽ د يبسثشدّبوح يسَه يثشا يهثبل ػذد يه ٌذ.و ياسائِ ه

                                                 
5 Defuzzification 
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 ها مواد و روش -4
ٍاحذ سا دس ًظش  nسؼذاد ؿذُ اػز.  هؼشفي DMU يًؼج ييآبسوي يثذسش يشيگ اًذاصُ يثشا DEAهذل لؼوز ايي دس 

),(ٌْب سا ثب ًوبد يٌٌذ. او ياػشفبدُ ه يخشٍخ sذ يسَل يثشا يٍسٍد mذام اص وِ ّش وذ يشيثگ
jj

YX (nj ,,1 ) ًـبى

0ِ ون يٌو ين. فشم هيدّ يه


 ),,(
1 mjjj
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
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X (nj ,,1 ) ٍ0


 ),,(
1 sjjj

yyY  ٍ

0



j

Y (nj ,,1)ّش  ي ٌبًِيثذث ييبسآوب ي يًؼج ييبسآوي ي. ثذسشoDMU ِاكطلاحبً و يا دس ًوًَِ ًؼجز ثِ هدوَػ ِ

T̂ ; { يؼٌيؿَد  يه يشيگ ؿَد، اًذاصُ يذُ هيًبه بسآوذ ًبيبى سَلىاه ي هدوَػِ YX, | X سَاًذ يه Y و، {ٌذوذ يسا سَل ِ
خلَكبً (. Parkan & Wang, 2000) ؿَد ياص هـبّذار ثب دس ًظش گشفشي چٌذ فشم ػبخشِ ه يي هدوَػِ ثِ طَس سدشثيا

ؿَد  يف هيش سؼشيبسآ ثِ كَسر صوذ ًبيبى سَلىاه ي َػِبع ثبثز اػشفبدُ ؿَد، آًگبُ هدويثبصدُ ثِ هم يهلاػو ياگش اص فٌبٍس
(Azizi & Ganjeh Ajirlu, 2011; Liu & Chen, 2009): 
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ِ   يش غبلت سٍيسلَ يِ ًمط يهآى ثب  ي ؼِيهمب ي دِيػوَهبً دس ًش oDMUّش  ييبسآوػٌدؾ  ذ ي  بى سَلى  اه ي ه شص هدوَػ 
بى ي  ش لبثل ثيبع ثبثز داؿشِ ثبؿذ، ثِ كَسر صيِ ثبصدُ ثِ همو يز ٍسٍديٌبًِ ثب هبّيثذث DEAهذل  يهذ. يآ يبسآ ثِ دػز هوًب

 :(Azizi & Ganjeh Ajirlu, 2011; Liu & Chen, 2009; Parkan & Wang, 2000)اػز 
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 :(Charnes & Cooper, 1962) شدول يسجذصيش  LP يِ لأسَاى ثِ هؼ يسا ه (2) ، هذلشَدوچبسًض ٍ  ليثب اػوبل سجذ
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*1ِ ػجت ؿَد وهثجز ٍخَد داؿشِ ثبؿذ  يّب اص ٍصى يا ِ هدوَػِو يدس كَسس o   ِو  ؿ َد   يثبؿذ، آًگبُ گفشِ ه oDMU 
اػ ز.   DEA يبسآو  بشًيب غي  ٌبًِ يثذث يبسآوشًبيِ غوؿَد  يي كَسر، گفشِ هيش ايٌبًِ اػز؛ دس غيثذث يبسآوب ًبي DEA يبسآوبً

ِ يثذث DEA يّ ب  ٌٌ ذ. ه ذل  و يي ه  ي ي بسآ سا سؼوًبذ يسَلهشص  يهٌبًِ يثذث يبسآوًب يسوبم ٍاحذّب َ 3( ٍ )2) ي ٌبً   ي( دس خؼ شد
 ّؼشٌذ. DMU ّش يّب ثشا ي ٍصىيسش ًبهطلَةاص  يا هدوَػِ

 ي ه  يّ ب  ث ب دادُ  يشد(، اص هث بل ىي ػولي)هشص ثذسش ييبسآوشد( ٍ هشص ًبىي ػولي)هشص ثْشش ييبسآوي هشص يًـبى دادى سفبٍر ث يثشا
 يػ بص  ًشه بل  1ث ِ   يػبدگ يّب ثشا يٍسٍد يِ ن. ّويٌو يًـبى دادُ ؿذُ اػز، اػشفبدُ ه (1)ِ دس خذٍل و يٍ دٍ خشٍخ يٍسٍد
س ب اص   3دّ ذ،   يل ًـ بى ه   ىي ؿ  ي  ِ او   ياًذ. ثِ طَس ًـبى دادُ ؿذُ 1ل ىي هثبل دس ؿيا ييبسآوٍ ًب ييبسآو ياًذ. هشصّب ؿذُ

DMU ٍيبسآوِ هب آًْب سا و)خط هوشذ( ّؼشٌذ  ييبسآوهشص  يس DEA ين ٍ هبثميًبه يٌبًِ هيخَؿج يبسآوب ي DMU   سا ًؼ جز
)خط همطغّ(  ييبسآوهشص ًب يسٍ ّبDMUاص  هَسد 4ي، ين. ّوچٌيًبه يٌبًِ هيخَؿج يبسآوشيب غي DEA يبسآوشي، غييبسآوثِ هشص 

 يبسآو  شًبي، غييبسآو  سا ًؼجز ث ِ ه شص ًب   DMU ين ٍ هبثميًبه يٌبًِ هيثذث يبسآوب ًبي DEA يبسآوِ هب آًْب سا ًبواًذ  ٍالغ ؿذُ
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DEA يبسآو   يٌد ب ٍاح ذّب  يِ دس اون. يًبه يٌبًِ هيثذث يبسآوشًبيب غي DEA يبسآو  ٍ ًب DEA  ًيٍاح ذّب  يؼٌ  ي يّوذَؿ ب 
 ض داسًذ.يً نهـشش

 .يٍ دٍ خشٍخ يٍسٍد يهثب  DMUدُ  يّب ثشا : دادُ(1) ي ؿوبسُ خذٍل

DMU 2 يخشٍخ 1 يخشٍخ يٍسٍد 

A 1 1 8 

B 1 2 3 

C 1 2 6 

D 1 3 3 

E 1 3 7 

F 1 4 2 

G 1 4 5 

H 1 5 2 

I 1 6 2 

J 1 7 1 

 

 
 .DMUدُ  يثشا ييبسآوٍ ًب ييبسآو يّب: هشص(1) ي سُؿوبل ىؿ

خي
شٍ

/خ
ي

ٍد
ٍس

2
 

8 A 

E 

6 C 

G 
 ييوبسآ هشص

4 

B D 

 هشص ًبوبسآيي

F 

H 

I 
J 

2 8 
 1ٍسٍدي/خشٍخي

4 6 1 5 7 

1 

3 

5 

7 

2 

3 
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هحذة  يفبص ي هدوَػِ يه يػذد فبص يه. گشدد يه اسائِ يثش حؼبة فبص يهجشٌ يفبص DEA يّب ذلي لؼوز هيدس ا

ي اػذاد يسش غيداسًذ. ؿب يهٍ  كفشي يث يشيػوَ ي ذام دسخِوِ ّش وؿَد  يهـخق ه يمياص اػذاد حم يٌيهؼ ي ِ ثب ثبصُواػز 
 ؿًَذ: يف هيش سؼشيز آًْب ثِ كَسر صيِ سَاثغ ػوَوّؼشٌذ  يا ٍ رٍصًمِ يهثلث ياػشفبدُ ؿذُ اػذاد فبص يفبص
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 .oDMU يؼٌياػز،  يبثيهَسد اسص يDMU ي دٌّذُ ًـبى "o"ي ييغ دبيٌدب اًذيِ دس او
Lِ همذاس و ، هبدام(8)هذل  يثشا

j
 1داؿشِ ؿَد،  ًگِ 1 يب هؼبٍيـشش يثU
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 ي خَاّذ ؿ ذ.  يبس سأهوثِ طَس خَد

 شد:وش ػبدُ يسَاى ثِ كَسر ص يلزا هذل سا ه
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Lي ىش هويي همبديوششو

o ،
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o  ٍU

o ش ثِ دػز آٍسد:يص يؼشو يضيس سَاى اص ػِ هذل ثشًبهِ يسا ه 
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 شد:وش يص LPل ثِ ػِ هذل يحل سجذ يًْب سا ثشاسَاى آ يِ هو
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 يؼٌ  يدٌّ  ذ.  يه   لىيسا سـ   oDMU يف  بص ييبسآو  ي يف  َق، ث  ذسش  LPس  بثغ ّ  ذف ػ  ِ ه  ذل    ي ٌ  ِيش ثْيهم  بد

),,(
~ **** U
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L

oo   ،ذ.يد يهثلث يػذد فبص يهجبً ثِ كَسر يسَاى آى سا سمش يِ هو 

1 يثِ ًفغ ػذد فبص يثِ طَس رٌّ يشيچگًَِ هحذٍديِ ّو، اص آًدب (9)دس ساثطِ ثب هذل 
 يي ٍ ثبلاييدب يّب شاىوٍخَد ًذاسد، لزا  ~

 شد:وش ػبدُ يسَاى ثِ كَسر ص يسا ه (9)ذگبُ، هذل يي ديؿًَذ. ثش اػبع ا يَة هآى ثِ ػٌَاى آصاد هحؼ
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Lي ىش هويي همبديوششوثِ دػز آٍسدى  يت ثشايش ثِ سشسيص يؼشو يضيس ثشًبهِ يّب اص هذل

o ،
M

o، 
U

o ؿَد: ياػشفبدُ ه 
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 شد:وهؼبدل  LP يّب ل ثِ هذليحل سجذ يسَاى آًْب سا ثشا يِ هو

(21) 
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ث ِ دػ ز    n DMU يٌبًِ سا ث شا يثذث يفبص يّب ييبسآون يسَاً ي، هDMUّش  يثشا( 23)–(21ب )ي( 16)–(14) يّب ثب حل هذل
 شد.وؼِ يسا همب ّبDMUسَاى  يِ ثش اػبع آى هون، يآٍس
آى سا  يبسآه ذ وٍ  يشيبسثشدد ز ون سب يٌو يه يثشسػ يـٌْبديد يفبص يDEA يّب سا ثب اػشفبدُ اص هذل يهثبل ػذد يه، داهِادس 

 .اخشا ؿذًذ GAMS ثِ ًبم LP ي ٌٌذُو حل يِ ثب اػشفبدُ اص ثشًبه يَسش ؿخليبهذو يه يسٍ ّب سوبم هذل ن.يًـبى دّ
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ذ اص ًظ ش دٍ  ي  ثب (DMU) يذي  ز سَلوِ دس آى ّـ ز ؿ ش  و  ذ يشيدس ًظش ثگي يشد سا دس چىػول يبثياسص ي لِأهؼ يه :1مثال 

 ,.Wang et al) اً ذ  گشفش ِ ؿ ذُ   ٍاًگ ٍ ّوىبساى ي اص همبلِل يي سحليا يّب دادُ  هدوَػِ ؿًَذ. يبثياسص يٍ دٍ خشٍخ يٍسٍد

 يخشٍخ   ؽٌٌذ. ّن اسصو يهذ يسَل سا هشفبٍر يّب زيفويثب  يٍل يؼبًيىًَع هحلَل  يّوگ يذيز سَلوي ّـز ؿشي. ا(2009
دس  يثِ ػٌ َاى ٍسٍد  9ٌبىوبسوٍ سؼذاد  8ذيسَل ي ٌِيؿًَذ. ّض يدس ًظش گشفشِ ه يثِ ػٌَاى خشٍخ 7ز هحلَليفويٍ ّن  6ًبخبلق

ي ي، ً بهؼ ثِ ػلز هَخ َد ًج َدى دس صه بى ػ ٌدؾ    ذ يسَل ي ٌِيٍ ّض ًبخبلق ياسصؽ خشٍخ ي ّب دسثبسُ ؿًَذ. دادُ يًظش گشفشِ ه
 يؿ ٌبخش  بى ثب اػشفبدُ اص اكطلاحبر صث بى يز هحلَل سَػط هـششيفويؿًَذ.  يه يبثياسص يي، ثِ ػٌَاى اػذاد فبصيشاّؼشٌذ ٍ ثٌبث

ًـ بى   2ل ىٌْب دس ؿ  يز ايِ سَاثغ ػوَوؿَد،  يذُ هيػٌد فيهؼ يليخ، ٍ فيهؼ، هشَػط، خَة، خَة يليخ، يػبلهبًٌذ  يفبص
ّـ ز   يسا ث شا  يٍ خشٍخ   يٍسٍد يّب دادُ (2)ؿَد. خذٍل  يه يشيگ هشَػط ٍ يدّ بى، ٍصىيهـشش يبثيح اسصيدادُ ؿذُ اػز. ًشب

 دّذ. يًـبى ه يذيز سَلوؿش

 
 ز هحلَل.يفويػٌدؾ  يثشا يفبص يّب هدوَػِ (:2) ي ؿوبسُل ىؿ

 

 .يذيز سَلوّـز ؿش يثشا يٍ خشٍخ يٍسٍد يّب : دادُ(2) ي ؿوبسُ خذٍل

  ّب يخشٍخ   ّب يٍسٍد (DMUّب ) زوؿش

 ز هحلَليفوي ًبخبلق ياسصؽ خشٍخ  ٌبىوبسوسؼذاد  ذيسَل ي ٌِيّض
A (2210 ،2170 ،2120) 1870  (14860 ،14790 ،14500) (9/4 ،1/4 ،1/3) 
B (1500 ،1460 ،1420) 1340  (12790 ،12720 ،12470) (3 ،1/2 ،2/1) 
C (2610 ،2570 ،2510) 2360  (18400 ،18260 ،17900) (5 ،3/4 ،3/3) 
D (2400 ،2350 ،2300) 2020  (15400 ،15270 ،14970) (6/4 ،7/3 ،7/2) 
E (1560 ،1520 ،1480) 1550  (14330 ،14260 ،13980) (7/2 ،8/1 ،1) 
F (2100 ،2030 ،1990) 1760  (14400 ،14310 ،14030) (6/3 ،6/2 ،6/1) 
G (2300 ،2260 ،2200) 1980  (17000 ،16870 ،16540) (4/4 ،4/3 ،4/2) 
H (2520 ،2460 ،2400) 2250  (18100 ،17960 ،17600) (6/4 ،6/3 ،6/2) 

 

 يف بص  ييبسآو  ، دٍ (3)، هط بثك خ ذٍل   يذيسَل يّب زوؿشاص  يه شّ يت، ثشاي، ثِ سشس(23)–(21( ٍ )16)–(14) يّب ثب حل هذل
ث ش   D ،E ٍ ،F يذي  سَل يّب زوؿشِ و ؿَد يهـبّذُ ه( 3)ذ. اص ثخؾ ساػز خذٍل يآ يثِ دػز ه يذيز سَلوّش ؿش يثشا
دس ط شف   يف بص  يّ ب  ييبسآو  ي حبل، يشد سا داسد. ثب اىي ػوليثذسش Dز وٌٌذ ٍ ؿشو يف هيبسآ سا سؼشوذ ًبيص سَلشه يهّن  يسٍ

اػ ز،   يؼ  يي طجي  ِ اون يٌو يش هىداد. هب ف سـخيقگش يذيىاص  يسَاى آًْب سا ثِ آػبً يٍ ًو ذؼشٌيچٌذاى ٍاهح ً( 3)چخ خذٍل 
ي يبّؾ چٌ  و   يٌٌ ذ. سٌْ ب ساُ ث شا   ود بد  يا يؼ بً يى يثٌذ مبً سسجِيهخشلف ثشَاًٌذ دل يّب ِ هذلوٍخَد ًذاسد  يٌيچ سوويشا ّيص

                                                 
6 Gross output value 
7 Product quality 
8 Manufacturing cost 
9 Number of employees 

0 1 2 3 4 5 

 ػبلي خيلي خَة خَة هشَػط هؼيف ثؼيبس هؼيف
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 اػز. يشٍخٍ خ يٍسٍد يّب ثَدى دادُ يبّؾ فبصو، يًبػبصگبس

 .يذيز سَلوّـز ؿش يفبص يًؼج يّب ييبسآوي ي: ثذسش(3) ي ؿوبسُ خذٍل

 (23)–(21) يّب هذل  (16)–(14) يّب هذل (DMUّب ) زوؿش

 شاى ثبلاو همذاس ٍػط يييشاى دبو  شاى ثبلاو همذاس ٍػط يييشاى دبو
A 0463/1 0672/1 0723/1  9726/0 0463/1 0512/1 
B 1106/1 2602/1 2879/1  6756/0 1269/1 2513/1 
C 0235/1 0440/1 0520/1  9360/0 0154/1 0314/1 
D 0000/1 0200/1 0287/1  8796/0 0000/1 0085/1 
E 0000/1 1701/1 2475/1  5413/0 0000/1 1466/1 
F 0000/1 0971/1 1040/1  6434/0 0000/1 0823/1 
G 0850/1 1497/1 1585/1  8528/0 0738/1 1358/1 
H 0190/1 0771/1 0855/1  8399/0 0047/1 0642/1 

 

ٌٌ ذ. ث ِ   و يدبد ه  يا (23)–(21) يّب ًؼجز ثِ هذل يسش يهثبس يفبص ييبسآو (16)–(14) يّب ِ هذلوؿَد  يي، هـبّذُ هيّوچٌ
ي اه ش  ي  ا داسًذ.( 3)ًؼجز ثِ اػذاد طشف چخ خذٍل  يوششوثَدى  يفبص (3)دس طشف ساػز خذٍل  يفبص يّب ييبسآوگش، يصثبى د

 ؿذُ اػز. يشيگ اًذاصُ يفبص ي ثَدى ثش اػبع طَل ثبصُ يِ فبصوؿَد  يذ هييسأ (4) دس خذٍل

 هشفبٍر. يفبص ييبسآوثَدى دس دٍ  ي: فبص(4) ي ؿوبسُ خذٍل

 (23)–(21) يّب ثش اػبع هذل يفبص يّب ييبسآو  (16)–(14) يّب ثش اػبع هذل يفبص يّب ييبسآو (DMUّب ) زوؿش

 ثَدى يفبص شاى ثبلاو يييشاى دبو  ثَدى يفبص شاى ثبلاو يييشاى دبو
A 0463/1 0723/1 0260/0  9726/0 0512/1 0786/0 
B 1106/1 2879/1 1773/0  6756/0 2513/1 5757/0 
C 0235/1 0520/1 0285/0  9360/0 0314/1 0954/0 
D 0000/1 0287/1 0287/0  8796/0 0085/1 1289/0 
E 0000/1 2475/1 2475/0  5413/0 1466/1 6053/0 
F 0000/1 1040/1 1040/0  6434/0 0823/1 4389/0 
G 0850/1 1585/1 0735/0  8528/0 1358/1 2830/0 
H 0190/1 0855/1 0665/0  8399/0 0642/1 2243/0 

 

 و بحث جينتا -0

ي ي  ؼشٌذ، لزا هب دس ايدس دػششع ً يٍالؼ يبيًد يبسثشدّبوـِ دس يك ّويدل يٍ خشٍخ يٍسٍد يّب ِ دادُوز يي ٍالؼيثب سَخِ ثِ ا
ي ي  ن. ايا شدُودبد يّؼشٌذ، ا يفبص يٍ خشٍخ يٍسٍد يّب ِ دادُو يهَاسد يثشا يذگبُ حؼبة فبصياص د يفبص DEAهمبلِ دٍ هذل 

ٍ يخَد سج ذ  LP يّب ثِ هؼبدل يػبص بدُيػَْلز حل ٍ د يثشا يفبص DEAدٍ هذل  ، يـ ٌْبد يد يف بص  DEAشد يى  ل ؿ ذًذ. س
 ييبسآو  ي يب ث ذسش يٌبًِ يثذث يفبص ييبسآوثِ دػز آهذُ،  ييبسآوٌذ ٍ و يه يشيگ اًذاصُ ييبسآوسا ًؼجز ثِ هشص ًب DMUّش  ييبسآو

 ٌ ذ. ٌو ييؿٌبػ ب  يٍ ث ِ دسػ ش   يسا ث ِ آػ بً   DMUي يسَاً ذ ث ذسش   يه يـٌْبديد يفبص DEA صٍج هذل ؿَد. يذُ هيًبه يفبص
 يف بص  DEAِ دٍ هذل وي اػشفبدُ ؿذًذ. ًـبى دادُ ؿذ يدس چ يذيسَل يّب زوؿششد ىػول يبثياسص يثشا يفبص DEA يّب هذل

اص آًْ ب   يىيِ وٌٌذ و يدبد هيا يهشفبٍس يفبص يّب ييبسآو ياػشفبدُ ّؼشٌذ، ٍل لبثل يفبص يٍ خشٍخ يٍسٍد يّب دادُ يّش دٍ ثشا
 شد.و يٌذُ ثشسػيمبر آيسَاى دس سحم يهسا  يفبص DEA يّب ي هذليگش ثيداسد. سفبٍر د يگشيًؼجز ثِ د يوششوثَدى  يفبص

اػشج بس   يبثي  اسص يشد هؼ لوبً ث شا  ى  ي ػوليثذسش يداسا يٍاحذّب ييؿٌبػب يشد اخشلبكبً ثشاىي ػوليثذسش DEAاػشفبدُ اص  يُ ذيا
ث ِ  اػ ز،   (Pareto)دبسسَ  20/80 يُ لبػذ يثشا يبس هٌبػجيثؼ يِ ٌيذُ گضيي ايض داسد. ايً يسش يػوَهبسثشد و يػَدهٌذ اػز، ٍل
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ّ ث ِ  خ َاة سا   %80ذ، هؼوَلاً يٌوٍ اكلاح  ييسا ؿٌبػب DMUاص  يا ي هدوَػِييدب %20ايي ؿشح وِ اگش ثشَاًيذ  ذ ي  دػ ز خَا
آى  يشد ث ِ هؼٌ ب  ى  ي ػوليٍ ثذسششد ىي ػوليششْث DEA يّب اص هذل يجوي، اػشفبدُ اص سشيٍس ل اػشبًذاسد ثْشُيسحل يه. دس آٍسد

ؿٌبػبيي وٌ ين  ي ٍاحذّب سا ين، ٍ ّن ثذسشيٌو ييذ دبداؽ دادُ ؿًَذ، ؿٌبػبيشد خَة داسًذ ٍ ثبىػول ِوسا  ييِ ّن ٍاحذّبواػز 
 بفز.يدػز  ييخَ ضاى كشفِيي هيـششيسَاى ثِ ث يك، هيي طشيِ اص او

 يسپاسگزار

 اًدبم ؿذُ اػز. يگشهٍاحذ  يداًـگبُ آصاد اػلاه يدظٍّـ يّب ثَدخِ يؿَسا يهبل هووي همبلِ ثب يؿذُ دس اگضاسؽ ك يسحم
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