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 98/5/99تاضید پصیطـ:       *     98/9/98 تاضید زضیافت:

 چکیذٌ
ٟٔللللٓ  ٚ ٘رؿللللتیٗ فطریٙللللس ٔللللسیطیت   ٔؤِفللللٝتحّیللللُ اؾللللتطاتػیه، تللللسٚیٗ ٚ ا٘ترللللا  اؾللللتطاتػ ، زٚ  

اؾللللتطاتػیه ٞؿللللتٙس، وللللٝ ٘یاظٔٙللللس قٙاؾللللایی ٚ تحّیللللُ لللللٛ  ٞللللا ٚ يللللؼ  ٞللللا  زضٖٚ ؾللللاظٔاٖ ٚ 
ىٙیللله ٞلللا  بؿلللیاض  ضا ٔلللی تلللٛاٖ بلللطا      ت اؾلللت   (SWOTٞلللا  ٚ تٟسیلللسٞا  ٔحیُلللی   فطنلللت

اظ قلللٟط  بؿلللیاض    SWOTٔلللاتطیؽولللاض بلللطز، ولللٝ اظٔیلللاٖ رٟ٘لللا،    ٝ تحّیلللُ ٔلللٛاضز اؾلللتطاتػیه بللل   
فطنللت ٞللا ٚ تٟسیللسٞا  ٔحیُللی رٖ     ٞللا  ؾللاظٔاٖ ٚ   بطذللٛضزاض اؾللت  ایللٗ ٔللاتطیؽ،  لللٛ  ٞللا، يللؼ       

ٖ  ضا اضظیللابی ٔللی وٙللس  أللا ٘تیدللٝ رٖ ا ّللس فمللٍ یلله فٟطؾللت یللا بطضؾللی ویفللی ٘للالم              -ػٛأللُ زضٚ
بلللطٖٚ ؾلللاظٔا٘ی اؾلللت  ایلللٗ ٔلللاتطیؽ یللله ٚؾلللیّٝ تحّیّلللی بلللطا  تؼیلللیٗ إٞیلللت ٘ؿللل ی ػٛألللُ فلللطاٞٓ  

٘للساضز   ضإ٘للی وٙللس یللا تٛا٘للایی اضظیللابی تٙاؾللس ٌعیٙللٝ ٞللا  تهللٕیٓ بللط اؾللاؼ ػٛأللُ ٚ ضت للٝ بٙللس  رٟ٘للا          
غ حٕایلللت خلللأ َلللٛض بلللٝبلللسیٗ زِیلللُ،  ایلللٗ ٔلللاتطیؽ ٕ٘لللی تٛا٘لللس فطریٙلللس تهلللٕیٓ ٌیلللط  اؾلللتطاتػیه ضا  

وٙللللس  زض ایللللٗ ٔماِللللٝ،  بللللطا  حٕایللللت اظ تحّیللللُ اؾللللتطاتػیه، تللللسٚیٗ ٚ ا٘ترللللا  اؾللللتطاتػ           
اظ  تّفیلللك فللل 9بلللا تىٙیللله ٞلللا  تحّیلللُ ؾّؿلللّٝ ٔطات لللی،  قللل ىٝ ا   ٚ تاپؿلللیؽ      SWOTٔلللاتطیؽ

قللسٜ اؾلللت  ایلللٗ تّفیلللك ٔلللی تٛا٘لللس ابٟلللاْ ٚ ػلللسْ إَیٙلللاٖ شاتلللی زض فطریٙلللس تهلللٕیٓ ٌیلللط  اؾلللتطاتػیه  
 ٚ إٞیلللت  للللٛ  ٞللا، يلللؼ  ٞلللا  ؾلللاضٔاٖ، ٚ فطنللت ٞلللا ٚ تٟسیلللسٞا  ٔحیُلللی ؾلللاظٔاٖ   زضخلللا   وٙللس، 

ا  ػٛألللُ تلللؤ یطٞلللا  تلللسٚیٗ قلللسٜ ضا بلللط حؿلللس  ػللل ٜٚ رٖ ٔلللی تٛا٘لللس اؾلللتطاتػ  ٝ ضا تؼیلللیٗ وٙلللس  بللل
بلللط ضٚ  ٔٛفمیلللت ؾلللاظٔاٖ ضت لللٝ بٙلللس  ٕ٘ایلللس ٚ بیلللٙف ٚ قلللٙاذت ولللافی بلللطا         SWOTاؾلللتطاتػیه 

زض بٟلللطٜ  ضا ٞلللا ٚ لابّیلللت ٞلللا  ؾلللاظٔاٖ ذلللٛزبلللٝ قایؿلللتٍی  اؾلللتطاتػیه ؾلللاظٔاٖ ٘ؿللل تتلللیٓ ٔلللسیطیت 
 بطزاض  اظ ٔحیٍ پیطأٛ٘ف بطا  وؿس بطتط  ضلابتی فطاٞٓ وٙس 

هايكليدي:واژه
 ،  تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطات ی ٚ ق ىٝ ا  فاظ ، تاپؿیؽ فاظ  SWOTٔسیطیت اؾتطاتػیه، تحّیُ 

 

                                                 
 ٔاتطیؽ لٛ  ٞا، يؼ  ٞا، فطنت ٞا ٚ تٟسیسا  9

2 Technique for order preference by similarity to an ideal solution(TOPSIS) 
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 مقذمٍ  -1
اتی، ػٕٛٔی ٚ ذهٛنی، تِٛیلس  ٚ ذلسٔ   -ٕٞٝ ؾاظٔاٖ ٞا

اظٔللسیطیت اؾللتطاتػیه بللٝ    -ا٘تفللاػی ٚ  یللط ا٘تفللاػی  
ٌؿتطزٜ ا  َٛض بٝٔٙظٛضٔماٚٔت زضٔمابُ ضلابت قسیس باظاض 

اؾتفازٜ ٔی وٙٙس  ٔسیطیت اؾتطاتػیه، فطریٙس  اؾلت ولٝ   
ؾاظٔاٖ ٞا ٔی تٛا٘ٙلس بلا قلٙاذت ٔتمابلُ ذلٛز ٚ ٔحلیٍ       
پیطأٖٛ ذٛز، اؾتطاتػ  ٞا  ذٛز ضا تٙظیٓ، اخلطا ٚ ٘ظلاض    

ٔلی تٛا٘لس بلٝ ػٙلٛاٖ     (  رٖ، Asemipour,1993س وٙٙ
ٚؾلیّٝ  ٝ ا  اظتهٕیٕا  ٚ السأا  اتراش قلسٜ بل      ٔدٕٛػٝ

ٔسیطیت وؿس ٚ واض زض ٔكاٚضٜ با ٕٞٝ ؾُٛح ؾلاظٔاٖ بلٝ   
 ٔٙظٛض تؼییٗ فؼاِیت ٞا  بّٙس ٔس  ؾاظٔاٖ فٟٕیسٜ قلٛز 

 Houben et all,1999      ٝولٝ بلطا  ضؾلیسٖ بلٝ ٘مُل ،)
ٞللا  زضٖٚ ؾللاظٔا٘ی اظخّٕللٝ ٘مللف،  تؼللازَ، وّیللٝ ٔت یط

ٔأٛضیت، اٞساف ٚ اؾتطاتػ  ٞا  خلاض  ؾلاظٔاٖ ٚ ٔٙلابغ    
ٔٛخٛز، ٘ماٌ لٛ  ٚ يلؼ ، فطنلت ٞلا ٚ أىا٘لا  لابلُ      
ٝ وٙتطَ زاذّی ضا زض اضت اٌ با ٔت یطٞا  ٔحلیٍ ذلاضخی بل   

ٚیػٜ تٟسیسٞا ٚفطنت ٞلا  ٔحیُلی، ولٝ بلٝ ٘حلٛ  زض      
، ٔلٛضز بطضؾلی   ٞؿلتٙس ٔؤ طتٙظیٓ اؾتطاتػ  خسیس ؾاظٔاٖ 

لطاض زازٜ ٚ اظ َطیك باظٍ٘ط  زض اٞساف، ترهیم ٔٙلابغ ٚ  
تؼییٗ اِٚٛیت ٞا، تؼألُ زظْ ضا بلیٗ ٔت یطٞلا  زاذّلی ٚ     

 -Ahanchi,1996ٕ٘ایلللس  ذلللاضخی بطللللطاض ٔلللی  

Haghighi,1995   ) 
ٔسیطیت اؾتطاتػیه اظ چٟاض ػٙهط ٟٔٓ ٚ اؾاؾلی تكلىیُ   

ُ  -(: اِ Rao  and  Krishna,2003قسٜ اؾت   تحّیل
اخلطا  اؾلتطاتػ      -ا٘ترا  اؾتطاتػ   ج -اؾتطاتػیه   

 ٔؤِفللٝاضظیللابی اؾللتطاتػ   تحّیللُ اؾللتطاتػیه  اِٚللیٗ  -ز
تحّیلُ اؾلتطاتػیه، یله    زض ٔسیطیت اؾلتطاتػیه اؾلت     

ٔدٕٛػٝ فؼاِیت ٞا  ُٔٙمی ٔ حظٝ ٔی قٛز وٝ ٔكتُٕ 
بط قٙاذت فطنت ٞا ٚ احتٕاَ ذُط زض ٔٛضز ضاٜ حُ ٞلا   

(  بللطا  تحّیللُ  Quinn et al,1998ٔٛخللٛز اؾللت  
اؾتطاتػیه، بایؿتی ابتسا تحّیُ ولأّی اظ ٔحلیٍ زضٚ٘لی ٚ    

(  ایلٗ  Krijnen,1992بطٚ٘ی  ؾلاظٔاٖ ٞلا ا٘دلاْ قلٛز     
تحّیُ ٔی تٛا٘س بٝ نٛض  فطز  یا ٌطٚٞی تٛؾٍ یه تیٓ 

(  Johnson et al,1989اؾتطاتػیؿت ؾاظٔاٖ ا٘داْ ٌیطز 
اؼ ذٛ   بطا  تٙظیٓ ٚ ا٘ترا  تحّیُ اؾتطاتػیه، یه اؾ
  Chang  andوٙلللس  اؾلللتطاتػ  فلللطاٞٓ ٔلللی

Huang,2006   ٝتٙظیٓ اؾتطاتػ ، فطریٙس  بلطا  تٛؾلؼ  )

َطح ٞا  بّٙس ٔس  بٝ ٔٙظٛض ٚاوٙف ا طبرف بٝ تٟسیسٞا 
ٚ فطنت ٞا  ٔحیُی زض پطتلٛ للٛ  ٞلا ٚ يلؼ  ٞلا       

(  ا٘ترا  اؾتطاتػ  Houben et all,1999ؾاظٔاٖ اؾت 
ٌ بلا تٙظللیٓ یله ؾّؿلّٝ الللساْ ٞلا  ٔٙاؾللس ٚ     زض اضت لا 

 قایؿتٝ، اضظیابی ٚ ا٘ترا  اظٔیاٖ رٟ٘ا اؾت 
ضٚیىطزٞا ٚ تىٙیه ٞا  بؿیاض  ضا ٔی تٛاٖ بطا  تحّیلُ  
ٔحیٍ ٞا  زضٚ٘ی ٚ بطٚ٘ی ؾاظٔاٖ، ٚ ٔٛاضز اؾلتطاتػیه، ٚ  

(  Dincer,2004بلطز   بٝ ولاض زض ٘تیدٝ  تسٚیٗ اؾتطاتػ  
، وٝ لٛ  ٞا، يؼ  ٞلا   SWOTزض ٔیاٖ رٟ٘ا، ٔاتطیؽ 

ؾاظٔاٖ، فطنت ٞا ٚ تٟسیسٞا  ٔحیُی رٖ ضا اضظیابی ٔلی  
  Hill  andوٙللس، ٔتللساَٚ تللط ٚ ٔكللٟٛضتط اؾللت   

Westbrook,1997  رٖ، یه ابعاضحٕایت ٔسیطیت بطا  )
تهٕیٓ ٌیط  اؾت ٚ ػٕٛٔا بطا  تحّیُ ٘ظاْ ٔٙلس ٔحلیٍ   

بطٚ٘ی ؾاظٔاٖ بٝ ٔٙظٛض ضؾیسٖ بٝ ضٚیىلطز    -ٞا  زضٚ٘ی
ولاض بلطزٜ   ٝ اْ ٔٙس ٚ ٘یع حٕایت اظٔٛلؼیت ٞا  تهٕیٓ ب٘ظ
   Kotler,1998    Stewart et al,2002قلٛز  ٔلی 

Wheelen and  Hunger,1995   رٖ بٝ ر٘اِیؿلت ٞلا  )
أىاٖ ٔی زٞس ػٛأُ ضا بٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ زضٚ٘ی لٛ  ٞا ٚ 
يؼ  ٞا( ٚ ػٛأُ بطٚ٘ی تٟسیسٞا ٚ  فطنت ٞا( زض ضابُلٝ  

َ ملٝ بٙلس  وٙٙلس، ٚ رٟ٘لا ضا بلٝ      با یه تهٕیٓ ٔكلرم  
ٔمایؿٝ فطنت ٞا ٚ تٟسیسٞا با لٛ  ٞا ٚ يلؼ  ٞلا للازض    

(،  ألا ٘تیدلٝ تحّیلُ    Shrestha et al,2004ؾلاظز  ٔی
SWOT    ا ّس فمٍ یه فٟطؾت یا بطضؾی ویفلی ٘لالم

(  Kangas et al,2003بطٚ٘لی اؾلت    -ػٛألُ زضٚ٘لی  
أغ فطریٙلس  خل َٛض بٕٝ٘ی تٛا٘س  SWOTتحّیُبسیٗ زِیُ، 

  اظ ایللٗ ضٚ، بطذللی ٔللسیطیت اؾللتطاتػیه ضا اضظیللابی وٙللس 
ٞا  ٔرتّ  تطویس ٕ٘ٛزٜ ا٘س ضا با تىٙیه SWOTِٔٛفاٖ 

ٚ بسیٗ ٚؾیّٝ ؾؼی ٕ٘ٛزٜ ا٘س تاحسٚز  يلؼ  ٚ اقلىاز    
بٝ ػٙٛاٖ ابلعاض حٕایلت تهلٕیٓ ضفلغ      ضاSWOT ٔاتطیؽ

  ٝ ، بلا ٞلسف بٟ لٛز تحّیلُ     وٙٙس زض ایٗ ضاؾتا، زضایلٗ ٔماِل
اؾتطاتػیه، تسٚیٗ ٚ ا٘ترا  اؾلتطاتػ ، یله ٔلسَ فلاظ      

ضا بلا    SWOTحٕایت تهٕیٓ اضائٝ ٔی قٛز وٝ ٔلاتطیؽ  
ٝ    تىٙ ا  فلاظ  ٚ   یه ٞا  تحّیلُ ؾّؿلّٝ ٔطات لی، قل ى

 تاپؿیؽ فاظ  تّفیك ٔی وٙس       
ایٗ ٔماِٝ زضٞفت برف ؾاظٔا٘سٞی ٔی قٛز: برف زْٚ بٝ 

ٚ تّفیك   SWOTیك بط ضٚ  ٔاتطیؽ بطضؾی ٔتٖٛ تحم
رٖ با ؾایط تىٙیه ٞا ٔی پطزاظز  زضبرف ؾْٛ، ٘ظطیٝ 



 99                                                          ٚ تىٙیه ٞا  تهٕیٓ ٌیط  چٙس قاذهٝ فاظ  SWOTتحّیُ اؾتطاتػیه، تسٚیٗ ٚ ا٘ترا  اؾتطاتػ  ٔ تٙی بط ٔاتطیؽ

ٔرتهط  َٛض بٝٔدٕٛػٝ فاظ ، اػساز فاظ  ٚ ػّٕیا  رٖ  
بطضؾی ٔی ٌطزز  زض برف چٟاضْ، ٔسَ فاظ  تحّیُ 
اؾتطاتػیه، تسٚیٗ ٚ ا٘ترا  اؾتطاتػ  تكطیح ٔی ٌطزز  

ل یافتٝ اؾت  برف پٙدٓ بٝ ضٚـ قٙاؾی تحمیك اذتها
زض برف قكٓ، یافتٝ ٞا ٚ ٘تایح اخطا  ٔسَ زض قطوت 
نٙایغ چطاؽ اتٛٔ یُ ٔسضٖ رٚضزٜ ٔی قٛز  ٚ بازذطٜ برف 

 ٌیط  اذتهال یافتٝ اؾت  ٟ٘ایی بٝ  ٘تیدٝ

 

  مًاد ي ريش َا. 2
 SWOTٔاتطیؽ 9-9

SWOT    ،یه ٚاغٜ اذتهاض  بطا  لٛ  ٞلا،  يلؼ  ٞلا ،
، یله ابلعاض    SWOTیؽ فطنت ٞا، ٚ تٟسیسٞا اؾت  ٔاتط

بط٘أٝ ضیع  اؾتطاتػیه اؾت وٝ بلطا  اضظیلابی للٛ  ٞلا،     
يؼ  ٞا  یه ؾاظٔاٖ، فطنت ٞا ٚ تٟسیلسٞا  ٔحیُلی   

تحّیلُ   أٚ ٔ لس  قلٛز  ٔٙكلؤ   ٔلی  بلطزٜ  بٝ واضضٚیاضٚ  رٖ 
SWOT    ٝبلط ٔلی ٌلطزز     9892بلٝ زٞلLearned et 

al,1965ٔی زٞٙس، ولٝ   ( ٚ رٖ ضا بٝ رِپط  ٞٛٔپط  ٘ؿ ت
پطٚغٜ تحمیملاتی زضزا٘كلٍاٜ اؾلتا٘فٛضز زض زٞلٝ ٞلا        یه
ؾلاظٔاٖ فٛضچلٖٛ    522با  اؾلتفازٜ اظ زازٜ    9892ٚ  9892

زض ٔطاحلُ ٔملسٔاتی    SWOTٞسایت ٔلی ولطز  تحّیلُ    
تهٕیٓ ٌیط  اظ یه ؾٛ،  ٚ بٝ ػٙٛاٖ پیف زضرٔس  بلطا   
بط٘أٝ ضیع  ٔسیطیت اؾتطاتػیه اظ ؾٛ  زیٍط َطاحی ٔی 

 قلٛز  اخلطا ٔلی  ٖ فلطز  ٚ ٌطٚٞلی   قٛز ٚ تٛؾلٍ ولاضبطا  
 بطزٜ  بٝ واضنحیح  َٛض بٝ SWOTاٌط

قٛز، رٖ ٔی تٛا٘س یه اؾاؼ ٚ ٔ ٙا  ذٛبی بلطا  تٙظلیٓ   
 (  Kajanus et al,2004اؾتطاتػ  فطاٞٓ وٙس 

زض ٘ظط زاضز لٛ  ٞا ٚ فطنلت ٞلا ضا بلٝ     SWOTتحّیُ 
  بطٚ٘لی ضا بلٝ حلسالُ بطؾلا٘س،     حساوثط بطؾلا٘س، تٟسیلسٞا  

ٞا ضا بٝ لٛ  ٞا ت سیُ وٙس ٚ ٔعیت فطنت ٞا ضا بلٝ   يؼ 
ٔٛاظا  بٝ حسالُ ضؾلا٘سٖ  

زضٚ٘لی   تٛأاٖ يؼ  ٞا 
ٚ تٟسیسٞا  بطٚ٘ی وؿس 

بلٝ  ؾاظٔاٖ ٔی تٛا٘س  .وٙس
قٙاؾایی لٛ  ٞلا،   ٚؾیّٝ

يؼ  ٞلا، فطنلت ٞلا ٚ    
اؾتطاتػ  ٞایی تٟسیسٞا،  

فطنلت   ٞا، حصف يؼ  ٞا ٚ بٟطٜ بطزاض  اظ بط اؾاؼ لٛ 

ٞا یا اؾتفازٜ اظ رٟ٘ا بطا  ٔمابّٝ با تٟسیسٞا َطاحی ٚ تسٚیٗ 
اضظیابی ٔحیٍ زضٚ٘لی، ٚ   بٝ ٚؾیّٝوٙس  لٛ  ٞا ٚ يؼ  ٞا 
ٝ  فطنت ٞلا ٚ تٟسیلسٞا    اضظیلابی ٔحلیٍ بطٚ٘لی     بلٝ ٚؾلیّ
(  اَ ػلا  بسؾلت   Dincer,2004قٙاؾایی  ٔی قلٛ٘س  

یله  رٔسٜ اظ تحّیُ ٔی تٛا٘س بٝ قىُ ٘ظاْ ٔٙس  زض زضٖٚ 
 Ulgen and(ٕ٘للایف زازٜ قللٛز   9ٔاتطیؽ قللىُ 

Mirze,2004)    تطوی لا  ٔرتّل  چٟاضػألُ ٔلاتطیؽ   

 Krijnen,1992) تٛا٘س بٝ تؼییٗ چٟاض ٘ٛع اؾلتطاتػ    ٔی
بللللطا  پیكللللطفت بّٙللللس ٔللللس  ؾللللاظٔاٖ وٕلللله  

 اؾتطاتػ  SOاؾتطاتػ  ٞا   -(: اِ David,1998وٙس 
تٛا٘س اظَطیك ایٗ ٘ٛع اؾتطاتػ   ٞا  تٟاخٕی(  ؾاظٔاٖ ٔی

ٞا  با اؾتفازٜ حساوثط  اظ لٛ  ٞا  ذٛز بط  ضٚ  فطنت 
 ٞا  ٔحیُی خسیس ؾطٔایٝ ٌصاض  وٙس 

  اؾتطاتػ  ٞا  ٔحافظٝ واضا٘ٝ(  WOاؾتطاتػ  ٞا   -  
 ؾاظٔاٖ ٔی تٛا٘س اظ َطیك ایٗ ٘ٛع اؾتطاتػ  ٞا با اؾتفازٜ 

ٞا  ذلٛز   فطنت ٞا  ٔحیُی خسیس بط يؼ حساوثط  اظ 
 اؾتطاتػ  ٞا  ضلابتی(   STاؾتطاتػ  ٞا   -چیطٜ ٌطزز ج

اؾتطاتػ  ٞا با اؾلتفازٜ حلساوثط  اظ    اظ َطیك ایٗؾاظٔاٖ 
لٛ  ٞا  ذٛز وٛقف ٔی وٙس تٟسیسٞا  ٔحیُلی ضا بلٝ   

  WTٞلا  اؾلتطاتػ    -حسالُ بطؾلا٘س یلا حلصف وٙلس  ز    
اؾتطاتػ  ٞا  تسافؼی(  ؾاظٔاٖ اظ َطیك ایٗ اؾتطاتػ  ٞلا  
بطا  بٝ حسالُ ضؾلا٘سٖ يلؼ  ٞلا  ذلٛز اظ یله ؾلٛ ٚ       

اظ ؾللٛ  زیٍللط وٛقللف  اختٙللا  اظ تٟسیللسٞا  ٔحیُللی
 ٙس   و یٔ
 

باا تکىیاه َاا      SWOTتلفیق مااتری    2-2

 :تحلیل چىذ معیارٌ 

بٝ ػٙٛاٖ یه ابلعاض    SWOTٔحسٚزیت ٚ يؼ  ٔاتطیؽ 
حٕایت تهٕیٓ اظ خٟت تؼییٗ زضخٝ إٞیلت ٞلط ػألُ زض    

ٞلط ػألُ بلط ضٚ  تهلٕیٓ      تلؤ یط تهٕیٓ ٌیط  ٚ ٔیلعاٖ  
حمملللاٖ ضا (، Pesonen et al,2001ٔاؾلللتطاتػیه 

. ماتزیس 1کل ش عًامل بزيوی

SWOT 
 

 فزصت ها تهذیذها

عًامل  قًت ها (SOتهاجمی) استزاتژی های (STرقابتی) استزاتژی های 

دريوی
 

 ضعف ها WO) محافظه کاراوه) استزاتژی های (WT تذافعی) استزاتژی های
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 ٝ ٚیلػٜ بطاٍ٘یرتٝ اؾت ولٝ رٖ ضا بلا ؾلایط تىیٙله ٞلا بل      
 (تىٙییه تهٕیٓ ٌیط  چٙس قاذهٝ تطویس ٚ تّفیك وٙٙس 

Kurttila et al,2000 ضٚیىلللطز تّفیملللی ،)AHP-

SWOT      ضا بطا  وٕه بٝ تهلٕیٓ ٌیلط  زض خٍّٙلساض
فٙ ٘س َطح ٕ٘ٛز٘س  رٟ٘ا ابتسا، ػٛألُ ٟٔلٓ زضبلاضٜ ٌعیٙلٝ     

 ػیه ضا قٙاؾللایی ٚ بللا اؾللتفازٜ اظ تحّیللُٞللا  اؾللتطات

SWOTٝبٙللس  ٕ٘ٛز٘للس  ؾللپؽ   َ مللAHP   ضا بللطا
ٚ اٚظاٖ  SWOTؾللٙدف اٚظاٖ إٞیللت ٘ؿلل ی ٌللطٜٚ    

 SWOTبا ٔ حظٝ چٟاض ٔؼیلاض زض ٌلطٜٚ    SWOTػٛأُ
بطز٘لس ٚ بلسیٗ ٚؾلیّٝ اٚظاٖ اِٚٛیلت وّلی/ خٟلا٘ی        بٝ واض

رٚضز٘للللس  واخللللا٘ٛؼ ٚ  بسؾللللتSWOT ػٛأللللُ
ضا بطا   AHP-SWOTضٚیىطز تطوی ی ( 9222ٕٞىاضاٖ 

تٛا٘س یه ػأُ ٔٛفلك زض  ریا فطًٞٙ ٔی  "پاؾد بٝ ؾٛاَ 
بطز٘س  ضٚیىلطز رٟ٘لا زلیملا     بٝ واض، "ؾتایی باقستٛضیؿٓ ضٚ

( بلٛز  قطؾلصا ٚ   9222ٔكابٝ ضٚیىطز وطتی  ٚ ٕٞىلاضا٘ف  
 (أىا٘للللللا  پللللللصیطـ  9222ٕٞىللللللاضا٘ف 

(Silvopasture,2004)  خٙٛبی بلا  -ّٛضیسا  ٔطوع فزض
تحّیلُ ٕ٘ٛز٘لس     AHP-SWOTطز ضٚیىطز تطوی لی  واضب

( ٚ 9222ضٚیىطز رٟ٘ا ٕٞا٘ٙس ضٚیىطز ولطتی  ٚ ٕٞىلاضا٘ف   
( بٛز، ولٝ اظ تحّیلُ ؾّؿلّٝ    9222واخا٘ٛؼ ٚ ٕٞىاضا٘ف 

ٔطات ی بطا  ؾٙدف إٞیت ٘ؿ ی ٚ تؼییٗ اٚظاٖ ته تله  
 ف زٚ ضٚیىطز پیكیٗ، ذاؾتفازٜ ٕ٘ٛز٘س  بط SWOTػٛأُ

٘فؼلاٖ وّیلس    ٔطات ی با ٔ حظلٝ ش   اٚظاٖ  تحّیُ ؾّؿّٝ
-AHPٝ قلسٜ اؾلت  ػل ٜٚ بلط ولاضبطز ضٚیىلطز        ٔحاؾ

SWOT      ٚ بطا  بط٘أٝ ضیلع  وكلاٚضظ  تٛؾلٍ قطؾلصا
(ٕٞللیٗ 9229ٚ ٕٞىللاضا٘ف  3(  ٔاؾللٛظضا9222ٕٞىللاضا٘ف 

ضٚیىطز ضا بطا  اضظیابی تٙاؾلس ضٚـ ٔلسیطیت ٔ تٙلی بلط     
 بلٝ ولاض   5زض ضٚا٘لسا  2خأؼٝ بطا  حفاظت خٍُٙ ٘ییٍٛ٘لٛ  

بطز٘س ٚ اظ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطات ی بطا  تؼییٗ إٞیت ٘ؿ ی ٚ 
 بٝ ولاض ٘فؼاٖ وّیس  با ٔ حظٝ ش  SWOTاٚظاٖ ػٛأُ 

(، ضٚیىللطز تطوی للی 9229ٚ ٕٞىللاضاٖ  9بطز٘للس  قللیٗ ٘للٛ 
AHP-SWOT  ضا بللطا  تحّیللُ ضلابللت خللٛیی خٟللا٘ی

بطز٘لس  بلطا  بطضؾلی     بلٝ ولاض  نٙؼت ابلعاض ٔاقلیٗ غاپلٗ    
بطٚ٘للی نللٙؼت، تحّیللُ -ٍ ٞللا  زضٚ٘للیا طبركللی ٔحللی

                                                 
3
Masozera  

4
 Nyungwe  

5
 Rwanda 

6
Shinno  

SWOT بطز٘س وٝ ٞط چٟاض ٌطٜٚ  بٝ واضSWOT   ٝبٝ ؾل
ٌطٜٚ فطػی باظاض ٔساض، ؾاظٔاٖ ٔساض ٚ ٔحهَٛ ٔساض تمؿلیٓ  

ضا بلطا  اضظیلابی    AHPقس٘س  ٕٞا٘ٙس واضبؿت ٞا  پیف، 
 بلٝ ولاض  اٚظاٖ إٞیت ٘ؿ ی ػٛأُ وّیس  زض ٞط ظیطٌلطٜٚ  

یلله ضٚیىللطز ٔكللابٝ ( 9223بطز٘للس  وٍٙللاؼ ٚ ٕٞىللاضاٖ 
زض ٔٛلؼیت بط٘أٝ ضیلع    AHP-SWOTضٚیىطز تّفیمی 

اؾتطاتػیه ػّٕی زض خٍّٙساض  تحت ٔاِىیت یه ٔكاضوت 
بطز٘س  رٟ٘ا تىٙیله تحّیلُ پلصیطـ چٙلس      بٝ واضذهٛنی 

ضا بٝ ٔٙظٛض فلطاٞٓ ولطزٖ     9ٔؼیاضٜ احتٕاِی با ٔؼیاض تطتی ی
ىٙیله  أىاٖ واضبطز اَ ػا  اِٚٛیت تطتی لی، بلٝ خلا  ت   

بطز٘لس    بلٝ ولاض   SWOTتحّیُ ؾّؿّٝ ٔطات ی زض تحّیُ 
 ٖ ( بللا ٔ حظللٝ ؾللٙدف   9229 9یٛوؿللُ ٚ زاي زٚیللطا
ا  ػ ٜٚ  اظ تحّیُ ق ىٝ SWOTٚابؿتٍی ٔیاٖ ػٛأُ  

بلطا  تؼیلیٗ    SWOTبط تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطات ی زض تحّیُ 
 ُ ٚ اِٚٛیلت    SWOTاٚظاٖ وّی ظیط ٔدٕٛػٝ ٞا   ػٛأل

یله قلطوت ٘ؿلاخی اؾلتفازٜ      بٙس  اؾتطاتػ  ٞا  بطا 
( یلله ضٚیللٝ 9229  8چللٗ-ِیا٘للً ٚ قللٛ-ٕ٘ٛز٘للس  وللائٛ

SWOT       وٕی فاظ  بلطا  اضظیلابی ٔحیُلی یله ٔطولع
تٛظیغ بیٗ إِّّی اضائٝ زاز٘س  رٟ٘ا اظ تحّیُ ؾّؿلّٝ ٔطات لی    
فاظ  بطا  تؼیلیٗ اٚظاٖ ٚ زضخلا  إٞیلت قلاذم ٞلا       

ً اضظیابی زضٚ٘ی ٚ بطٚ٘ی اؾتفازٜ ٕ٘ٛز٘س  چاً٘ ٚ ٞ   92ٛا٘ل
( اظ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطات ی بطا  تؼیلیٗ اٚظاٖ إٞیلت   9229

قاذم ٞا  اضظیابی زضٚ٘ی ٚ بطٚ٘ی اؾتفازٜ ٕ٘ٛز٘س ٚ أتیاظ 
بٙازض وا٘تیٙطزض رؾیا  قطلی اظ َطیك ضٚـ ٔتٛؾٍ ٔٛظٖٚ 

( با تّفیلك  9229ٚ ٕٞىاضاٖ  99ٔحاؾ ٝ ٕ٘ٛز٘س  لايی ٘ٛض 
ّیلُ  ضٚیىطز فلاظ  زض قلىُ تٛابلغ ػًلٛیت فلاظ  زض تح     

SWOT  ٖبطا  فطریٙس بط٘أٝ ضیع  اؾتطاتػیه ٚ اخطا  ر
زض یه قطوت  صایی زض ایطاٖ، ؾلؼی بلط ضفلغ بؿلیاض  اظ     

ٚ اِٚٛیللت بٙللس  ٚ اؾللترطاج    SWOTٔؿللائُ تحّیللُ 
بلطٖٚ  -تطیٗ اؾتطاتػ  بط اؾاؼ قس  ا ط ػٛأُ زضٖٟٚٔٓ

 ؾاظٔا٘ی زاقتٝ ا٘س  

  
 :ريیکرد مجمًعٍ فاز   2-3

                                                 
7
 SMAA-O(Stochastic Multicriteria Acceptability 

Analysis with Ordinal Criteria) 
8
Yuksel  and  Dagdeviren  

9
 Kuo-Liang  and  Shu-Chen 

10
 Chang and  Huang 

11
 ghazinoory 



 39                                                          ٚ تىٙیه ٞا  تهٕیٓ ٌیط  چٙس قاذهٝ فاظ  SWOTتحّیُ اؾتطاتػیه، تسٚیٗ ٚ ا٘ترا  اؾتطاتػ  ٔ تٙی بط ٔاتطیؽ

٘ظطیلٝ ٔدٕٛػلٝ فلاظ  ضا بلطا  حلُ       9895ظازٜ، زض ؾاَ 
ٝ ذلٛبی تؼطیل  ٚ فطِٔٛلٝ  ٕ٘لی     ٔؿائّی ٔؼطفی وطزوٝ بل 

  ا٘ؿاٖ ٞا بٝ ٍٞٙاْ زضٌیلط قلصٖ زض فطریٙلس تحّیلُ     قس٘س
، "لٛیا "ظباٖ ابٟاْ، ٔا٘ٙس  بٝ ٚؾیّٝتهٕیٓ، لًاٚ  ذٛز ضا 

رٟ٘لا  بلا    زاض٘لس  بیاٖ ٔلی  "بی ٟ٘ایت لٛ "، "بؿیاض لٛ "
چٙیٗ ظبا٘ی، ضذسازٞا ٚ ٔٛيلٛػا  ز٘یلا  ٚالؼلی ضا    واضبطز 

وٕی ٔی وٙٙس  ٘ظطیٝ ٔدٕٛػٝ فاظ ، تهٕیٓ ٌیط٘لسٌاٖ ضا  
لازض ٔی ؾاظز وٝ بٝ ابٟاْ ٟ٘فتلٝ زض فطریٙلس اضظیلابی ظبلا٘ی     
بطذٛضز وٙٙس  رٖ ٚؾلیّٝ ولأّی بلطا  ٔلسَ ؾلاظ  ػلسْ       
إَیٙاٖ، ابٟاْ ٚ ٘ازلیمی پسیساضقلسٜ اظشٞٙیلت ا٘ؿلاٖ بلٝ     

ظیابی ٚ بیاٖ لًاٚ  ٞا ٚ اضخحیت ٞلا  ذلٛز زض   ٍٞٙاْ اض
ٔٛلؼیت ٞا  تهٕیٓ ٌیط  اؾلت، ولٝ ٘لٝ تهلازفی ٚ ٘لٝ      

ٝ  احتٕاِی ٞؿتٙس  یه ٔدٕٛػٝ فاظ   یله تلابغ    بلٝ ٚؾلیّ
ػًٛیت تؼطی  ٔی قٛز  یه ٔدٕٛػٝ فلاظ  یله زؾلتٝ    
اقیاء با یه پیٛؾتاض  اظ زضخا  ػًٛیت اؾت، ولٝ زضخلٝ   

ٗ نلفط ٚ یله بٍیلطز     ػًٛیت ٔی تٛا٘س ٔمساض  ٔیا٘ی بی
بلٝ    Xاظ یه ٔدٕٛػٝ خٟا٘ی   Aیه ظیط ٔدٕٛػٝ فاظ  

xf)(یه تابغ ػًلٛیت   ٚؾیّٝ A      ٝتؼطیل  ٔلی قلٛز ول
[ باظٕ٘لایی ٔلی   2،9با یه ػسز حمیملی    Xزض  xٞطػٙهط 

ٌطزز  ٚلتی زضخٝ ػًٛیت بطا  یه ػٙهط ٔؼازَ بلا یله   
)(1باقس xAرٖ ػٙهط ب ، ٝA     ٝتؼّلك زاضز  اٌلط زضخل

)(0ػًللٛبت نللفط باقللس   xA ٖرٖ ػٙهللط بللٝ ر ،)
ٔدٕٛػٝ تؼّك ٘ساضز  بٝ ٔٛاضز ابٟاْ، ٔمازیط  بلیٗ نلفط ٚ   

 .یه تؼّك ٔی ٌیطز

اػساز فاظ  ٔثّثی بلٝ نلٛض  تٛابلغ ػًلٛیت ٔتٙلاظط بلا        
ت ولاضبطز  ضفتٝ اؾت  ػّل  بٝ واضػٙانط  زض یه ٔدٕٛػٝ  

یه ػسز فاظ  ٔثّثی، ؾِٟٛت واضبطز ٚ ا٘داْ ٔحاؾ ا  بلط  
ضٚ  رٖ تٛؾٍ واضبط اؾت  یه ػسز فاظ ، یه ػسز فلاظ   
ٔثّثی اؾت اٌط تابغ ػًلٛیت رٖ بتلٛاٖ بلٝ نلٛض  شیلُ      

 ( Kaufmann  & Gupta,1998٘كاٖ زاز 
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حمایاات تیاامی  از تحلیاال  مااذف فاااز   2-4

 :استراتژیه، تذيیه ي اوتخاب استراتژ 
زضحٕایت تهلٕیٓ  اَ ػلا  زضبلاضٜ ٔٛلؼیلت تهلٕیٓ،         

ٌعیٙٝ ٞا ٚ پیأسٞا تِٛیس ٔلی ٌلطزز  یله ٔلسَ تهلٕیٓ،      
اؾاؼ ٚ ٔ ٙایی بطا  حٕایت تهٕیٓ قىُ ٔی زٞس  ٔلسَ  
فاظ  حٕایت تهٕیٓ اظ تحّیُ اؾتطاتػیه، تسٚیٗ ٚ ا٘ترا  

اَٚ،  ٔؤِفللٝتكللىیُ قللسٜ اؾللت   ٔؤِفللٝتػ  اظؾللٝ اؾللتطا
ٚ اخٕلاع تلیٓ     SWOTؾاظ  ػٛأُ اؾلتطاتػیه    طباَ

زْٚ،  ٔسَ  ٔؤِفٝٔسیطیت اؾتطاتػیه ؾاظٔاٖ بط ضٚ  رٟ٘ا   
   SWOTؾّؿّٝ ٔطات ی فلاظ  بلطا      -تحّیُ ق ىٝ ا 

فلاظ   بلطا     TOPSISؾلْٛ،  واضبؿلت تىٙیله     ٔؤِفٝ
ضا  SWOTٙلتح اظ تحّیلُ   تؼییٗ اِٚٛیت اؾتطاتػ  ٞا  ٔ

 تكطیح  ٔی وٙس  

 

غرباااف ساااز  عًاماال اسااتراتژیه      2-4-1

SWOT    ي اجمااات تاای  مااذیریت اسااتراتژیه

 :سازمان بر ري  آوُا
ٚ زض ٘تیدٝ تٙظیٓ ٚ تلسٚیٗ اؾلتطاتػ     SWOTتحّیُ    

ٚ اخٕاع   SWOT٘یاظٔٙس  طباَ ؾاظ  ػٛأُ اؾتطاتػیه 
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اؾت  ٔؿلائُ  طبلاَ    تیٓ ٔسیطیت اؾتطاتػیه بط ضٚ  رٟ٘ا

( اظ Xؾاظ  اظ یه ؾلٛ بلا ظیلط ٔدٕٛػلٝ ٞلا  بعضٌلی        

ٔدٕٛػٝ ٌعیٙٝ ٞا  ٕٔىٗ قطٚع ٔلی قلٛ٘س  ٞلط ٌعیٙلٝ     

اؾاؾاً با حسالُ اَ ػا  ٔٛضز ٘یاظ وٝ ٔ یٗ ٔٙاؾلس بلٛزٖ   

رٖ بٝ ػٙٛاٖ بٟتطیٗ ٌعیٙٝ اؾت، تٛنی  ٔی قٛز، ولٝ زض  

 Aٝ بطضؾی ٞا  بؼس  اظ رٖ بطا  ا٘ترا  یه ظیط ٔدٕٛػ

 Aیه ظیط ٔدٕٛػٝ  فطریٙس ا٘ترا . اؾتفازٜ ٔی قٛز Xاظ 

ؾاظ  ٘أیسٜ قسٜ اؾت  یاٌط تىٙیىلی  ، فطریٙس  طباَ Xاظ 

بٝ ٘اْ ؾیؿتٓ   طباَ ؾاظ  فاظ  بطا  ٔسیطیت ایٗ فطریٙس 

(   اظ ؾلٛ   Carlsson & Fuller,1995پیكٟٙاز ٕ٘لٛز  

ٗ زاقتٗ ٔكرهلٝ حلسالُ   زیٍط، ٔؿائُ  طباَ ؾاظ  يٕ

اَ ػا ، زض وُ زضبطٌیط٘سٜ ٔكاضوت چٙلس ٘فلط زض فطریٙلس    

تهٕیٓ ٌیط  ٞؿتٙس  اِ تٝ ٚالؼیت ٚخٛز حلسالُ اَ ػلا    

زضباضٜ ٌعیٙٝ/ ٔؼیاض ٞا، بٝ ػّت ٔحسٚز وطزٖ ػّٕیلا  زظْ  

ضا پیچیسٜ ٔی وٙلس،   ٔؿؤِٝبطا  تطویس ٘ظطا  چٙسیٗ ٘فط، 

ُ اَ ػلا   وٕ لٛز   أا تىٙیله یلاٌط بلا ٔ حظلٝ حلسال     

اَ ػا  خعیی زض اضت اٌ با ٔؼیاضٞا( ٔی تٛا٘لس اخٕلاع زظْ   

 ضا فطاٞٓ رٚضز   

اخطا  ایٗ تىٙیه فمٍ ٘یاظٔٙس اضائٝ اَ ػا  ضخحلا٘ی بلا   

ٔمیاؼ تطتی ی اؾت  ایٗ ٔكرهٝ بٝ اػًا  تیٓ ٔلسیطیت  

اؾتطاتػیه أىاٖ ٔلی زٞلس تلا اَ ػلاتی زضبلاضٜ ٔیلعاٖ       

ط ٞا  ظبا٘ی ٔا٘ٙس فٛق اِؼازٜ بلا  ضيایت ذٛز زض قىُ ٔت ی

إٞیت، بؿیاض با إٞیلت، بلا إٞیلت فلطاٞٓ رٚض٘لس ٚ ایلٗ       

تٛا٘ایی زض ا٘داْ ػّٕیا  بط ضٚ  اضخحیت ٞلا  ظبلا٘ی  ٘لا    

زلیك بٝ رٟ٘ا أىاٖ ٔی زٞس تا اظ ٔٙابؼی با حسالُ اَ ػا  

بطا  واضبطز  زض اضت اٌ با ٔٛيٛع ٔٛضز بطضؾی اؾتفازٜ ٕ٘ایٙس

اَ ؾاظ  فاظ  یاٌط بطا   طباَ ٕ٘ٛزٖ ػٛألُ  ؾیؿتٓ  طب

،  ابتسا ٕ٘ازٞا  ٔٛضز اؾتفازٜ بٝ قطح SWOTاؾتطاتػیه 

 شیُ ٔؼطفی ٔی ٌطز٘س:

  

  ke  :مجمًعه اعضای تیم مذیزیت استزاتژیک ساسمان 

  lkeeeE l ,...,2,1,,...,, 21  

 

 

 

 

ri
c: مجمًعه عًاملSWOT  

  SWOTrniccccC rrni rr
 ,,...,3,2,1,,...,,...,, 21                                      

  jA مجمًعه استزاتژی های مستخزجه اس تحلیل :

 استزاتژیک

  mjAAAAA mj ,...,2,1,,...,,..., 21  
،  SWOTفطریٙس  طباَ ؾاظ  فاظ  ػٛأُ اؾلتطتػیه     

 ٝ ا  اؾت  یه فطریٙس زٚ ٔطحّ

اِ : وؿس اَ ػا  ٚ زا٘ف اظ اػًا  تیٓ اؾتطاتػیه 

 اػًا  تیٓ اؾتطاتػیه ؾاظٔاٖزض ایٗ ٔطحّٝ اظ ؾاظٔاٖ: 

ٞط یه  تؤ یطذٛاؾتٝ ٔی قٛز لًاٚ  ذٛز ضا زضباضٜ ٔیعاٖ 

اػًا  بط ٔٛفمیت ؾاظٔاٖ بیاٖ وٙٙس   SWOTاظ ػٛأُ

، اَ ػا  ضخحا٘ی ٚ لًاٚتی تیٓ اؾتطاتػیه ؾاظٔاٖ

بط ضٚ  ٔٛفمیت   SWOTػٛأُ  تؤ یطیف ضا زضباضٜ ذٛ

ؾاظٔاٖ زض قىُ ٚاغٜ ٞا  ظبا٘ی تؼطی  قسٜ زض خسَٚ 

بیاٖ ٔی وٙٙس، وٝ ٔ تٙی بط یه ٔمیاؼ تطتی ی ذُی اؾت  

ٞا فطاٞٓ ٔی kSیه چٙیٗ ٔمیاؾی، یه تطتیس َ یؼی اظ 

khرٚضز  بٝ َٛض  وٝ بطا  ٞط  :ٓزاضی
k

SSh   ٚ

 ٔاوعیٕٓ ٚ ٔیٙیٕٓ بٝ نٛض  ظیط تؼطی  ٔی ٌطزز:

 

(5               )khhkh SSifSSS  ,),max( 

(6                 )khkkh SSifSSS  ,),min( 
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 ٕ٘از تؼطی  قسٜ ٜ ٞا  ظبا٘یغٚا ٕ٘از تؼطی  قسٜ ٜ ٞا  ظبا٘یغٚا ٕ٘از تؼطی  قسٜ ٜ ٞا  ظبا٘یغٚ
 S2 بؿیاضوٓ إٞیت S4 ٔتٛؾٍ S7 بی ٟ٘ایت ٟٔٓ

 S1 بی ٟ٘ایت وٓ إٞیت S3 وٓ إٞیت S6 بؿیاض ٟٔٓ
ٟٓٔ S5     

 
تلیٓ ٔلسیطیت    : تّفیك ٚ تدٕیغ لًلاٚ  ظبلا٘ی اػًلا     

زض ایٗ ٔطحّٝ، لًلاٚ  ٞلا ٚاضخحیلت     :طاتػیه ؾاظٔاٖاؾت

ٞا  فاظ  ٞط ػًٛ تیٓ ٔسیطیت اؾتطاتػیه زضبلاضٜ زضخلٝ   
بط ضٚ  ٔٛفمیت ؾلاظٔاٖ بلا    SWOTٌصاض  ػٛأُ  تؤ یط

ٕٞسیٍط تّفیك ٚ تدٕیغ ٔی قٛ٘س تا یه اضظـ ٚاحس بلطا   
ٞط ػأُ بسؾت ریس  اِٚیٗ ٌاْ زض ایٗ ٔطحّٝ، تؼطیل  یله   

( بطا  بس٘ٝ تهٕیٓ ٌیط  اؾلت  ایلٗ تلابغ    Qتابغ تدٕیغ  
ٔ یٗ تٛافك تؼلساز  اظ ػًلا  تلیٓ ٔلسیطیت اؾلتطاتػیه      

بلطٖٚ ٚ   SWOTٞلط ػألُ    تلؤ یط ؾاظٔاٖ بط ضٚ  زضخٝ 
زضٖٚ ؾاظٔا٘ی ٚ  طباَ قسٖ رٖ ػألُ بلٝ ػٙلٛاٖ ػألُ     

اؾلت  بلط ایلٗ اؾلاؼ ، بلطا  ٞلط        SWOTاؾتطاتػیه 
 ـ ، بس٘ٝ تهٕ  riػأُ فلطاٞٓ    kQ)(یٓ ٌیلط  یله اضظ

ُ kبیاٖ ٔی زاضز وٝ اٌط ػًٛ kQ)(ٔی وٙس    riاْ، ػأل
ضا بٝ ػٙٛاٖ ػأُ ٟٔٓ ٚ تا یطٌصاض بط ضٚ  ٔٛفمیت ؾاظٔاٖ 
 تكریم زازٜ باقس، رٍ٘اٜ چٍٛ٘ٝ رٖ ػأُ بطٌعیسٜ ذٛاٞلس 
قس  زض ایٗ خا، تابغ اخٕاع ٘ظلط اػًلا  تلیٓ اؾلتطاتػیه     

 ؾاظٔاٖ بٝ نٛض  شیُ تؼطی  قسٜ اؾت   

 9                   ))()( kbc SkQ  

 9    )
lk

l

q
kIntkb ,....2,1,0)]

1
(1[)( 




 
 ,S7بیاٍ٘ط تؼساز ٘ماٌ زض فًا  ویفی ا٘ترا  قسٜ   qوٝ 

S6, S5, S4, S3,S2,S1 (  ،اؾلتl      بیلاٍ٘ط تؼسازاػًلا
بیلاٍ٘ط    Intتیٓ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ؾاظٔاٖ ٔلی باقلس ٚ   

 q  ٚlػسز نحیح ٔی باقس  ضٚقٗ اؾت وٝ زض تابغ فلٛق  
 ٞط چٝ باقٙس، زاضیٓ:

 9               )qcc SlQSQ  )(,)0( 1 
زض  ٘فط 92با ٔ حظٝ تؼساز اػًا  تیٓ ٔسیطیت اؾتطاتػیه 

ایٗ تحمیك(، بط اؾاؼ ٔمیاؼ ویفی تؼطی  قسٜ زض خلسَٚ  
 (8    ذٛاٞیٓ زاقت:9

 

lk

kkIntkb

,....2,1,0

,6.01int)]
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17
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 رٍ٘اٜ ٔمازیط تابغ اخٕاع ٘ظط بطابط ذٛاٞس بٛز با:

5)6( SQc   ، 4)5( SQc    ، 3)4( SQc    ،

3)3( SQc   ، 2)2( SQc   ، 2)1( SQc   ،

1)0( SQc                                                                    
  7)10( SQc    ، 6)9( SQc   ، 6)8( SQc   ،

5)7( SQc   (11     )                                             

بؼس اظ ا٘ترا  ٔٙاؾس تابغ اخٕاع ٘ظط، حاَ ٔی تٛاٖ اظ 
بطا  اخٕاع ٘ظط اػًا  تیٓ اؾتطاتػیه  OWAاپطاتٛض 

ٝ ، اضظیابی ب  OWAاپطاتٛض بط َ ك  قطوت اؾتفازٜ ٕ٘ٛز 
زؾت رٔسٜ اظ اػًا  تیٓ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ضا بٝ نٛض  

 ٕؼی( اظ ػأُ ٘عِٚی ٔطتس ٔی ٌطزز  ؾپؽ  اضظیابی وّی خ
 ضا ٔی تٛاٖ بٝ نٛض  شیُ ٔحاؾ ٝ ٕ٘ٛز 

(11 )               
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rkiB  ٗی ٔk    ُأیٗ بازتطیٗ ٕ٘لطٜ ػألri     ٔلی باقلس

)(kQc احؿلاؼ   بیاٍ٘ط رٖ اؾت وٝ تهٕیٓ ٌیط٘سٜ چملسض
فللطز ذ للطٜ زظْ    kٔللی وٙللس وللٝ حٕایللت حللسالُ     

اؾت 
rkic BkQ )(    ٝضا ٔی تٛاٖ بٝ ػٙٛاٖ ٚظٖ زٞلی بل

k    ُأیٗ ٕ٘طٜ ذلٛ  ػألri  rkiB    بطاؾلاؼ ذٛاؾلت )

فطز ذ طٜ ضا زظْ ٔلی زا٘لس،     k تهٕیٓ ٌیط٘سٜ  وٝ حٕایت
)(kQc زض ٘ظط ٌطفت ػٍّٕط ))max     ٘ملف خٕلغ ضا زض

 ضٚـ  ٔیاٍ٘یٗ ٌیط  ػسز  ٔؼِٕٛی باظ  ٔی وٙس 

شبکٍ ا   -تًسعٍ تحلیل سلسلٍ مراتبی 2-4-2

 :SWOTفاز  در تحلیل 
تىٙیه تحّیُ ؾّؿلّٝ ٔطات لی  بلٝ ػٙلٛاٖ یله تىٙیله       

ویفی تهٕیٕا   -ٚخٜٛ ٚ ابؼاز وٕی ،تهٕیٓ ٌیط  ضیايی
س، تهٕیٕا  پیچیسٜ ضا بٝ یله ٔدٕٛػلٝ   ضا ٔ حظٝ ٔی وٙ
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ٔمایؿا  یه بٝ یه واٞف ٔلی زٞلس ٚ ؾلپؽ ٘تلایح ضا     
( بلطا   CI، اظ قاذم ؾاظٌاض  AHPتطویس ٔی وٙس  زض

ؾٙدف ؾاظٌاض  ٚضٚز  ٞا  یه تهٕیٓ ٌیط٘سٜ بٝ زضٖٚ 
بللٝ ٔللاتطیؽ ٔمایؿللٝ ظٚخللی اؾللتفازٜ ٔللی قللٛز، وللٝ    

)1(ٚؾیّٝ max  nnCI    بطا  ٔمایؿلا  فلطز  
ٚ)( max nnCI       بطا  ٔمایؿا  ٌطٚٞلی تؼطیل

بیكتطیٗ یلا بعضٌتلطیٗ اضظـ ٚیلػٜ یله      maxٔی قٛز  
اؾلت  ٕٞچٙلیٗ ؾلاػتی ولاضبطز      nnٔاتطیؽ ظٚخلی  
RICICR٘ؿلل ت ؾللاظٌاض   ،ضا َللطح ٕ٘للٛزٜ اؾللت

اتطیؽ تمابّی تِٛیس قسٜ تهازفی بلٝ ٔٙظلٛض   یه ٔ RIوٝ
بلٝ   1.0CRؾٙدف زضخٝ ٘اؾاظٌاض  اؾت  یه ٔمساض

(   اٌطچلٝ  9229ٚ ٕٞىلاضاٖ،  99لسض وافی ؾاظٌاض اؾت ؾاٖ
٘ٛالم ٚ يؼ  ٞا  شاتی زض اضظیابی ٞلا ضا   AHPتىٙیه 

ضفغ  ٔی وٙس، أا رٖ ٚابؿتٍی ٞا  ٕٔىٗ زض ٔیاٖ ػٛألُ  
س، وٝ تىٙیه تحّیُ ق ىٝ ا  بطا  ضفلغ ایلٗ   ضا ٕ٘ی ؾٙد

 (   9229پسیساضقس یٛوؿُ ٚ زٌسٚیطٖ،  AHP٘مم
اؾلت، ولٝ    AHP(، تؼٕیٓ یافتلٝ  ANPتحّیُ ق ىٝ ا  

ً 9889تٛؾٍ ؾاػتی تٛؾؼٝ یافتٝ اؾت ؾلاػتی،  ٚ  93  چا٘ل
یىللی اظ خللأغ تللطیٗ   ANP(  تىٙیلله 9225ٕٞىللاضاٖ،

ٚ  چاضچٛ   ٞا بطا  تحّیلُ تهلٕیٕا  ؾلاظٔا٘ی ٚ وؿلس    
واضٞللا اؾللت  رٖ تؼأللُ ٚ بللاظذٛض زض زضٖٚ ذٛقللٝ ٞللایی 
اظػٙانط ٚابؿتٍی زضٚ٘ی( ٚ بیٗ ذٛقٝ ٞا  ٚابؿتٍی بطٚ٘ی( 

ا  تلؤ یط فطاٞٓ ٔی ؾاظز  چٙیٗ بلاظذٛض ، ا لطا  پیچیلسٜ    
ٔتمابُ زض خأؼٝ ا٘ؿا٘ی، بازذم ٚلتی وٝ ضیؿه ٚ ػلسْ  
إَیٙاٖ ٚخٛز زاضز، بٟتط تؿریط ٔی وٙس  ػٙانلط زض زضٖٚ  

ه ذٛقٝ ٕٔىلٗ اؾلت ؾایطػٙانلط زض ٕٞلاٖ ذٛقلٝ، ٚ      ی
ػٙانط زض ذٛقٝ ٞا  زیٍط با ٔ حظلٝ ٞلط ٚیػٌلی ٔتلا ط     

 (  یله ؾیؿلتٓ بلا بلاظذٛض    9228ٚ ٕٞىاضاٖ، 92ؾاظز اٚ٘ٛ 
یه ق ىٝ ٘كاٖ زازٜ قٛز  یله قل ىٝ    بٝ ٚؾیّٝتٛا٘س  ٔی
ذٛقٝ ٞا  ٔٙ غ، ذٛقلٝ ٞلا     تٛا٘س بطا  زض بطٌطفتٗ ٔی

ٖ ؾلاظٔاٖ یابلس  ضٚابلٍ زضیله     ٚاؾُٝ ٚ ذٛقٝ ٞا  ٔرع
لٛؼ ٚ وٕاٖ ٞا ٘كاٖ زازٜ ٔی قلٛز، ولٝ    بٝ ٚؾیّٝق ىٝ 

خٟت وٕاٖ ٞا ٚ لٛؼ ٞا ٚابؿلتٍی خٟتلی ضا ٘كلاٖ ٔلی     
(  ٚابؿلتٍی ٔتمابلُ بلیٗ زٚ    9225زٞٙس چاً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ،

یه پیىاٖ زٚ  بٝ ٚؾیّٝذٛقٝ تحت ػٙٛاٖ ٚابؿتٍی بطٚ٘ی 
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- Onut 

ٚ٘لی زض ٔیلاٖ   َطفٝ ٘كاٖ زازٜ ٔی قٛز  ٚابؿتٍی ٞلا  زض 
لٛؼ ٞا  حّمٝ ا  ٘كاٖ زازٜ  بٝ ٚؾیّٝػٙانط یه ذٛقٝ 

   ( Chang et al,2006ٔی قٛز 
واضبؿت تحّیُ ق ىٝ ا  فاظ  ػ ٜٚ بط تحّیُ ؾّؿلّٝ     

ٔطات ی فاظ   بطا  ٔحاؾ ٝ اٚظاٖ خٟا٘ی ػٛأُ اؾتطاتػیه 
SWOT    :اظ چٟاض ٔطحّٝ تكىیُ قسٜ اؾت 

بلطا    ANPٚ ؾاذتٗ ٔسَ  ٔؿؤِٝس وطزٖ ؾاذتاضٔٙ -اِ 
تؼییٗ اِٚٛیت ٚ  ا٘ترا  اؾتطاتػ   بٝ ٔٙظٛض حٕایت  ٔؿؤِٝ

تهٕیٓ اظ تلیٓ اؾلتطاتػیه قلطوت زض ا٘ترلا  اؾلتطاتػ       
ا٘ترا  اؾتطاتػ  بلٝ نلٛض  یله ؾلاذتاض      ٔؿؤِٝٔٙاؾس  

ؾّؿللّٝ ٔطات للی بللا تؼیللیٗ ٚابؿللتٍی ٞللا  زضٚ٘للی بللیٗ  
ٔلللسیطیت  اظ َطیلللك ُٔاِؼلللٝ ٔتلللٖٛ  SWOTػٛألللُ

اؾتطاتػیه ٚ اخطا  تىٙیه ٌطٜٚ ٔتٕطولع، بحلو ٚ ت لازَ    
(  3٘ظط با تیٓ اؾتطاتػیه قطوت ؾاذتاضٔٙس ٔی ٌطزز قىُ

یه ؾلاظٔاٖ ٔلی تٛا٘لس بلا لابّیلت ٞلا، قایؿلتٍی ٞلا ٚ         
ٞایی ٔتٕایعـ اظفطنت ٞا  ٔحیُی پلیف ضٚیلف   زاضایی

بٝ ذٛبی اؾتفازٜ وٙس  زض یطایٗ نلٛض ، ؾلاظٔاٖ، فطنلت    
ُی پیف ضٚیف ضا  بسٖٚ ٞط ٘ٛع وؿس ٔٙفؼتلی  ٞا  ٔحی

اظ رٟ٘ا اظزؾت ذٛاٞس زاز یا ضل ایف زض اؾتفازٜ اظ رٟ٘لا اظ اٚ  
 ؾ مت ٔی ٌیط٘س 

 

 

 

 

 SWOT  ٚابؿتٍی زضٚ٘ی ٔیاٖ ػٛأُ 3قىُ
 

ٚ لللٛ  ٞللا، لللٛ  ٞللا ٚ چٙللیٗ ضابُللٝ ا  بللیٗ تٟسیللسٞا 
ٞا، يؼ  ٞا ٚ تٟسیلسٞا،  يلؼ  ٞلا ٚفطنلت ٞلا،       يؼ 

یسٞا ٚخٛز زاضز  زضٚالغ، تٛا٘ایی قطوت ٞلا  فطنت ٞا ٚ تٟس
ق بط تٟسیسٞا  ٔحیُی یا ٔماٚٔت وطزٖ زض بطابط بطا  تفّٛ

رٟ٘ا، بٝ لٛ  ٞا زاضایی ٞا، لابّیلت ٞلا ٚ قایؿلتٍی ٞلا      
بٙیازیٗ ٚٔتٕایعـ( بؿتٍی زاضز  یه ؾاظٔاٖ با لابّیت ٞلا  

تٛا٘س ٚ قایؿتٍی ٞا  ٔتٕایع ٚ بٙیازیٙف بٟتطاظضل ایف ٔی
ق یابس ٚ ا لطا  رٟ٘لا ضا ذٙثلی وٙلس ٚ حتلی      سیسٞا تفّٛبط تٟ
تٛا٘س رٟ٘ا ضا بٝ فطنت ٞا  ٔحیُی بطا  ذلٛز ت لسیُ    ٔی

وٙس  ؾاظٔاٖ ٞا با لٛ  ٞا  ضاٞ طز  ٚ ٔتٕایعٔی تٛا٘ٙس بٝ 
تللسضیح ٝ ذللٛبی بللط يللؼ  ٞللا  قللاٖ فللائك ریٙللس ٚ بلل  

 قىت ها

 ضعف ها

 تهدیدها فرصت ها
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ولللٝ               قلللاٖ ضا حلللصف وٙٙلللس  زض حلللاِی ٞلللا  يلللؼ 
ی  ٚ فالس لابّیت ٞا  ٔتٕلایع ٚضاٞ لطز    ؾاظٔاٖ ٞا  يؼ

ٕ٘ی تٛا٘ٙس اظ فطنلت ٞلا  ٔحیُلی اؾلتفازٜ وٙٙلس ٚ بلٝ       
ؾطػت زض ٔمابُ تٟسیسٞا  ٔحیُی زضٔا٘سٜ ٚ زچاض ضوٛز ٚ 
ؾىٖٛ ٔی قٛ٘س  پؽ ؾاظٔاٖ ٞا  لٛ  بٟتلط ٚ بیكلتط اظ   
ؾاظٔاٖ ٞا  يؼی  ٔی تٛا٘ٙلس اظ فطنلت ٞلا  ٔحیُلی     

  ٔحیُی فائك ریٙس یلا رٖ  قاٖ اؾتفازٜ وٙٙس ٚ بط تٟسیسٞا
 ضا بٝ فطنت ٞا  ٔحیُی بطا  ذٛز ت سیُ وٙٙس 

اظچٟاض ؾلُح   SWOTٔسَ ق ىٝ ا  تٛؾؼٝ یافتٝ بطا    
(  ٞسف  اِٚٛیلت بٙلس  ٚ ا٘ترلا     2تكىیُ ٔی قٛز قىُ

ٚػٛألُ   SWOTبٟتطیٗ اؾتطاتػ ( زضؾُح اَٚ، ػٛأُ 
زضؾُح ؾْٛ ٚ چٟاضْ ٚالغ قسٜ ا٘س ٚ  SWOTاؾتطاتػیه 

رذطیٗ ؾُح، اؾتطاتػ  ٞا  اؾترطاج قلسٜ اظ ٔلاتطیؽ   زض 
SWOT  ٜٚلطاض زاضز  زضایٗ ٔسَ، ٚابؿتٍی زضٚ٘ی بیٗ ٌط
با یه لٛؼ حّمٝ ا  قىُ ٘كاٖ زازٜ قسٜ  SWOTٞا  

بلط ضٚ    SWOTاؾت  زضظ٘سٌی ٚالؼی  ؾاظٔا٘ی، ػٛأُ 
 (  2زاض٘س قىُ تؤ یطٞٓ 
ؾللاذتٗ ٔللاتطیؽ ٞللا  ٔمایؿللٝ ظٚخللی ٚٔحاؾلل ٝ    - 
اضٞا  اِٚٛیت   لًاٚ  ٞا  اػًلا  تلیٓ اؾلتطاتػیه    بطز

ؾللاظٔاٖ، زضبللاضٜ زضخللا  إٞیللت ػٛأللُ اؾللتطاتػیه     
SWOT ُٔػٛا ،SWOT  ٗٚابؿتٍی ٞا  ٔتمابُ بی ٚ ،
زض قىُ ٔمایؿا  ظٚخی وؿس ٔی ٌطزز   SWOTػٛأُ 

ٕٞا٘ٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطات ی، ٔمایؿٝ ظٚخی زضتحّیُ ق ىٝ 
   ْ ٔلی قلٛز  ٔملازیط      ا  زضچٟاضچٛ  یله ٔلاتطیؽ ا٘دلا

ٔمیاؼ ویفی تؼطی  قسٜ زض خسَٚ  بٝ ٚؾیّٝإٞیت ٘ؿ ی 
( إٞیت ٕٞؿلاٖ  9،9،9تؼییٗ ٔی قٛز، وٝ أتیاظ فاظ     9

( إٞیت فٛق اِؼازٜ ٟٔلٓ  8،8،8بیٗ زٚ ػٙهط، ٚ أتیاظفاظ  

یه ػٙهط  یا ذٛقٝ ضزی  زض ٔاتطیؽ( زض ٔمایؿٝ با ػٙهط 
  یله  ٖ  ٔی زٞلس زیٍط  یا ذٛقٝ ؾتٖٛ زض ٔاتطیؽ( ٘كا

ٔمساض تمابّی بٝ ٔمایؿٝ ٔؼىٛؼ ترهیم زازٜ ٔلی قلٛز،   
ijijبلسیٗ ٔؼٙلی وللٝ     aa /1   ٝول ،)( jiij aa  إٞیللت

i أیٗ ػٙهطj ُأیٗ ػٙهط( ٘كاٖ ٔی زٞس  ٕٞا٘ٙس تحّی
ٔمایؿللٝ ظٚخللی زض تحّیللُ قلل ىٝ ا     ؾّؿللّٝ ٔطات للی، 

زضچٟاضچٛ  یه ٔاتطیؽ ا٘داْ ٔی قٛز، ٚ بلا ت لسیُ زازٜ   
ٞا  ویفی بٝ اػساز فاظ  ٔثّثی  ٔتٙاظط قلاٖ، یله بلطزاض    
اِٚٛیت ٔحّی ٔی تٛا٘س بٝ ػٙٛاٖ بطرٚضز  اظ إٞیت ٘ؿل ی  

 ٔطت ٍ با ػٙانط ذٛقٝ( ٔٛضز ٔمایؿٝ بسؾت ریس  
: بلطا  بسؾلت رٚضزٖ   َطاحی ٚتٙظیٓ فطألاتطیؽ ٞلا    -ج

ا  ٚابؿلتٍی  تلؤ یط اِٚٛیت ٞا  خٟا٘ی زض یه ؾیؿلتٓ بلا   
ٔتمابُ، بطزاضٞا  اِٚٛیت ٔحّی زضؾتٖٛ ٞا  ٔٙاؾس یله  

یه ٔاتطیؽ  ٔاتطیؽ ٚاضز ٔی قٛ٘س  یه فطأاتطیؽ ػٕ ً
افطاظقسٜ اؾت، وٝ ٞط لُؼٝ  ٔاتطیؽ، ضابُٝ بیٗ زٚ ذٛقٝ 

   ٝ ذٛقلٝ   ضا زضیه ؾیؿتٓ ٘كاٖ ٔی زٞس با فلطو ایلٗ ول
nkCk بٝ ٚؾیّٝٞا  یه ؾیؿتٓ تهٕیٓ  ,...,2,1,   ٚ

 بللٝ ٚؾللیّٝػٙهللط باقللس، وللٝ   kmزاضا  kٞللط ذٛقللٝ

kmkkk eee ,...,, ٘كللاٖ زازٜ قللٛز  بطزاضٞللا  اِٚٛیللت  21
ٌطٜٚ بٙس  قلسٜ ٚ زض   " "زؾت رٔسٜ زض ٔطخّٝ بٝ ٔحّی 

اظ  تلؤ یط یه فطأاتطیؽ ٔ تٙی بط خطیاٖ  ٔٛايغ ٔٙاؾس زض
ٛقٝ بٝ ذٛقٝ زیٍط، یا اظ یه ذٛقٝ بٝ ذلٛزـ بلٝ   ذیه 

نٛض  حّمٝ ا  لطاض زاز ٜ ٔی قٛز  قىُ اؾلتا٘ساضز بلطا    
٘كللللاٖ زازٜ قللللسٜ  5یلللله فطأللللاتطیؽ زض قللللىُ 

  (Saeti,1996اؾت 

 
 SWOT  ٔسَ ق ىٝ ا  بطا  2قىُ

 WTاستراتژی های 

    WOاستراتژی های

 SOاستراتژی های 

 ضعف ها استراتژیکعىامل 

 فرصت ها استراتژیک عىامل

 هدیدهااستراتژیک ت ملعىا

 قىت ها استراتژیک عىامل
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 أاتطیؽ  قىُ اؾتا٘ساضزبطا  یه فط5قىُ 
 

فطأاتطیؽ بطا  یه ؾاذتاضق ىٝ ا  با چٟاض ؾُح  ٕ٘ایف
ُ   ٔؿؤِٝبطا   ٘كلاٖ زازٜ قلسٜ    9ا٘ترا  اؾلتطاتػ  زضقلى
 21w(  زضایلٗ فطألاتطیؽ،   Chang et al,2005اؾت 

(،  SWOTٞسف بط ضٚ  ٔؼیاض ػٛأُتؤ یطبطزاض  اؾت وٝ 
ٚ32w ٔؼیاض ػٛألُ   تؤ یطؾت وٝ ٔاتطیؿی اSWOT  بلط )

 ٔاتطیؿی اؾت SWOT  ٚ ،42wضٚ  ػٛأُ اؾتطاتػیه 
بلط ضٚ  اؾلتطاتػ     SWOTػٛأُ اؾلتطاتػیه   تؤ یطوٝ 

ٔاتطیؽ ٚاحس اؾلت ٚ نلفط    Iٞا  بسیُ ٘كاٖ ٔی زٞس  
ؿلتٍی     ٘ساض٘لس  ٚاب تؤ یطٔتٙاظط با ػٙانط  اؾت وٝ ٞیچ 

 ُ ٝ   SWOTٔتمابُ بیٗ ػٛأل ػٙهلط ٔاتطیؿلی    بلٝ ٚؾلیّ

22w اظ فطا ٔاتطیؽn اٌلط ٚابؿلتٍی   ٘كاٖ زازٜ ٔی قٛز  
ٔتمابُ زض زضٖٚ یه ذٛقٝ یا بیٗ زٚ ذٛقلٝ ٚخلٛز زاقلتٝ    
باقس، ٞط اضظـ نفط زض فلطا ٔلاتطیؽ ٔلی تٛا٘لس بلا یله       

یٍعیٗ ٌطزز  ٚلتی ٚابؿلتٍی ٔتمابلُ زض ٔیلاٖ    ٔاتطیؽ خا
ذٛقٝ ٞا زض یه ق ىٝ ٚخٛز زاضز، خٕغ ؾتٖٛ ٞلا  یله    
فطا ٔاتطیؽ ٕٔىٗ اؾت بیف اظ یه قٛز   أا فطا ٔاتطیؽ 

ٌٛ٘لٝ ا  ولٝ خٕلغ ٞلط     ٝ ٞا بایس تؼسیُ یا ان ح قٛ٘س بل 
ؾتٖٛ ٔاتطیؽ بطابطبا یه ٌطزز ٚ فطأاتطیؽ ٔٛظٖٚ ٌطزز  

پیكٟٙاز قسٜ اؾت ولٝ ٔؿلتّعْ    ػتییه ضٚیىطز تٛؾٍ ؾا
یٗ إٞیت ٘ؿ ی ذٛقٝ ٞا زض فلطا ٔلاتطیؽ بلا اؾلتفازٜ     یتؼ

اظذٛقٝ ؾتٖٛ بٝ ػٙٛاٖ ذٛقٝ وٙتطِی اؾت  زضٚالغ ذٛقلٝ  
ٞا  ضزی  با ٚضٚز  ٞا   یط نفطزض یله ذٛقلٝ ؾلتٖٛ    

قاٖ بط ضٚ  ذٛقٝ رٖ ذٛقلٝ ؾلتٖٛ   تؤ یطٔكرم بطَ ك 
 ٔمایؿٝ ٔی قٛ٘س 

 

 اػساز فاظ  ٔثّثی ٔؼىٛؼ ٔث ت اػساز فاظ  ٔثّثی ٔث ت ٔت یطٞا  ظبا٘ی

 (1/9,1/9,1/9) (9,9,9( فٛق اِؼازٜ ٟٔٓ

 (1/9,1/8,1/7) (7,8,9) بؿیاض ٟٔٓ تا  فٛق اِؼازٜ ٟٔٓ

 (1/8,1/7,1/6) (6,7,8) بؿیاض ٟٔٓ

 (1/7,1/6,1/5( (5,6,7) ٟٔٓ تا بؿیاض ٟٔٓ

ٟٓٔ (4,5,6) (1/6,1/5,1/4) 

 (1/5,1/4,1/3) (3,4,5) ٟٔٓ تا ٟٔٓ ٘ؿ تاً

 (1/4,1/3,1/2) (2,3,4) ٟٔٓ ٘ؿ تاً

 (1/3,1/2,1) (1,2,3) ٟٔٓ إٞیت ٕٞؿاٖ تا ٘ؿ تاً

 (1,1,1) (1,1,1) إٞیت ٕٞؿاٖ
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 ا٘ترا  اؾتطاتػ  ٔؿؤِٝ  ٕ٘ایف فطا ٔاتطیؽ بطا  9قىُ
 

بطا  واضبطز تحّیُ ق ىٝ ا  بطا  ػّٕیلا  ٔاتطیؿلی بلٝ    
ٔٙظللٛض تؼیللیٗ اٚظاٖ فللاظ  خٟللا٘ی ػٛأللُ اؾللتطاتػیه   

SWOT  :اٍِٛضیتٓ َطح قسٜ بٝ قطح شیُ اضائٝ ٔی قٛز ، 
ٔ حظللٝ ػللسْ ٚخللٛز ٚابؿللتٍی زض بللیٗ     بللا  -اِلل 
ضا بلا   SWOT، زضخا  إٞیلت ػٛألُ    SWOTػٛأُ

تؼییٗ ٔی ٌطزز  9ٔمیاؼ ویفی ٕ٘ایف زازٜ قسٜ زض خسَٚ 
21ٚاٚظاٖ فاظ  رٟ٘ا،

~w  ٔحاؾ ٝ ٔی ٌطزز 
 SWOTٔاتطیؽ ٚابؿتٍی زضٚ٘ی ٞط وساْ اظ ػٛألُ   - 

با ٔ حظٝ ؾایط ػٛأُ با واضبطز ٕ٘ایف قٕاتیىی ٚابؿتٍی 
با ٔمیلاؼ ویفلی    SWOT(3أُ  قىُزضٚ٘ی زض ٔیاٖ ػٛ

تؼیلیٗ ٔلی ٌلطزز ٚ اٚظاٖ فلاظ        9٘كاٖ زازٜ قسٜ خسَٚ 
بلا ٔ حظلٝ ؾلایط      SWOTٚابؿتٍی زضٚ٘ی ٞلط ػألُ   

22ػٛأُ،
~w   ٔحاؾ ٝ ٔی ٌطزز 

 SWOTاِٚٛیللت ٞللا  ٚابؿللتٍی ٔتمابللُ ػٛأللُ     -ج
 ٚ 2221ٔحاؾلل ٝ ٔللی ٌللطزز 

~~~ www FactorsSWOT   ضا

 ٔی قٛز  ٔحاؾ ٝ
ضا با   SWOTزضخا  إٞیت ٔحّی ػٛأُ اؾتطاتػیه  -ز

تؼییٗ ٔلی ٌلطزز     9ٔمیاؼ ویفی ٘كاٖ زازٜ قسٜ زض خسَٚ 

Lٚؾپؽ اٚظاٖ فلاظ   ٔحّلی رٟ٘لا،    

FactorsSubSWOTw 
یلا  ~

Lw32
 ٔحاؾ ٝ ٔی قٛز  ~
اظ    SWOTاٚظاٖ فاظ   خٟلا٘ی ػٛألُ اؾلتطاتػیه     -ش

 َطیك فطَٔٛ

 L

FactorsSubSWOTFactorsSWOT

g

FactorsSubSWOT www   ~~~ 

 ٔحاؾ ٝ ٔی قٛز   

SWOT  21بطا  ٔحاؾ ٝ اٚظاٖ فاظ  ػٛألُ   

~
W ٖاٚظا،)

با ٔ حظٝ ؾایط   SWOTفاظ  ٚابؿتٍی زضٚ٘ی ٞط ػأُ 
22ػٛأللُ 

~w  اٚظاٖ فللاظ  ٔحّللی ػٛأللُ اؾللطاتػیه ٚ )

SWOT L

FactorsSubSWOTw 
Lw32یللا ~

( اظ ٔفٟللْٛ ٘طٔللاَ ~

ٍیٗ ٔٛظٖٚ اؾتفازٜ          ٔلی قلٛز  بؼلس اظ    ؾاظ  ٚ ٔیا٘
تدٕیغ لًاٚ  اػًا  تیٓ اؾلتطاتػیه قلطوت اظ َطیلك    

(، 2ٔیاٍ٘یٗ ٞٙسؾی ٚ ػٍّٕط خٕغ اػساز فاظ  ٔثّثی فطَٔٛ
ػّٕیا  ٘طٔاِیعٜ بط ضٚ  ٔاتطیؽ لًاٚ  فاظ  ٌطٚٞلی بلا   

ساز ( ٚ ػٍّٕلللط تمؿلللیٓ اػللل  93اؾلللتفازٜ اظ فطٔلللَٛ   
 ز (  اخطا ٔی ٌطز5فاظ  فطَٔٛ
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بازذطٜ اظ ٞط ؾُط ٔاتطیؽ، ٔیلاٍ٘یٗ ٔلٛظٖٚ ٌطفتلٝ ٔلی     
 قٛز  

فااز  بارا     TOPSISکاربست تکىیه  2-4-3

تعییه ايلًیت استراتژ  َا  مىات  از مااتری    

SWOT : 
   TOPSIS    یه ضٚـ تهٕیٓ ٌیط  چٙس قاذهٝ فلاظ
٘مُلٝ زض    nسؾلی بلا   ٌعیٙٝ بٝ ػٙٛاٖ یه ؾیؿتٓ ٞٙ nبا 

ٞٛا٘لً ٚ   بٝ ٚؾیّٝبؼس  ٍ٘طیؿتٝ ٔی قٛز  رٖ  mفًا  
بطاؾاؼ ٔفٟٛٔی  TOPSIS(تٛؾؼٝ یافتٝ اؾت  9899یٖٛ 

لطاض زاضز وٝ ضاٜ حُ ٚ ٌعیٙٝ ا٘ترلا  قلسٜ بایلس وٕتلطیٗ      
فانّٝ اظ ضاٜ حُ ایسٜ رَ ٔث ت ٚ بیكتطیٗ فانّٝ اظ ضاٜ حُ 

ا  تحلت ػٙلٖٛ   ایسٜ رَ ٔٙفلی زاقلتٝ باقلٙس  رٖ، ٕ٘ایلٝ     
ق اٞت  یا ٘عزیىی ٘ؿ ی( با ضاٜ حُ ایسٜ رَ ٔث ت ٚ زٚض  
اظ ضاٜ حُ ایسٜ رَ ٔٙفی تؼطی  ٔی وٙس  زض ازأٝ واضبؿلت  

فاظ  بطا  تؼیلیٗ اِٚٛیلت ٚ ا٘ترلا       TOPSISتىٙیه 
 اؾتطاتػ  بٝ قطح شیُ تكطیح ٔی ٌطزز:   

  وؿلس زا٘لف ٚ اَ ػلا  اػًلا  تلیٓ ٔلسیطیت       9ٌلاْ  
اؾتطاتػیه   زض ایٗ ٔطحّٝ اَ ػا  ٚ زا٘ف ذ طٌاٖ زضباضٜ 
اضظـ ػّٕىللطز  اؾللتطاتػ  ٞللا  ٔؿللترطخٝ اظ ٔللاتطیؽ 

SWOT  بللط حؿللس ػٛأللُ اؾللتطاتػیهSWOT  ٝولل 
  ٞا ٚ تٟسیسٞا ٚ يؼ  ٞا بٝ ػٙٛاٖ ٔؼیاضٞا  ٞعیٙٝ( ٚ لّٛ

  ٔٙفؼت تؼطی  قلسٜ ا٘لس(، زض   فطنت ٞا بٝ ػٙٛاٖ ٔؼیاضٞا
( وؿلس  3قىُ ٚاغٜ ٞا  ظبا٘ی تؼطیل  قلسٜ زض خلسَٚ     

ٌطزز  ایلٗ ٚاغٜ ٞلا  ظبلا٘ی بلٝ اػلساز فلاظ  ٔتٙلاظط        ٔی
( ت سیُ ٔی قٛ٘س  ؾپؽ یه ٔاتطیؽ لًاٚ  3رٟ٘ا خسَٚ 

فاظ  بطا  ٞط ػًٛ تیٓ اؾتطاتػ  قطوت قىُ ٔی ٌیلطز   
ضٚـ بللطا  ؾللاذتٗ ٔللاتطیؽ تهللٕیٓ فللاظ  ٌطٚٞللی، اظ 

ٔیاٍ٘یٗ حؿابی بطا  تدٕیغ لًلاٚ  ٞلا  فلاظ  فلطز      
 اػًا  تیٓ اؾتطاتػیه قطوت اؾتفازٜ ٔی قٛز  
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ٞا  ٔاتطیؽ تهٕیٓ چٙس ٔؼیاضٜ تؼییٗ اِٚٛیت  ٔؤِفٝ(  اظ ر٘دا وٝ NSMٓ فاظ  ٘طٔاِیعٜ قسٜ   ؾاذتٗ یه ٔاتطیؽ تهٕی9ٌاْ 
ٞا  قاٖ زض ٔاتطیؽ تهٕیٓ فاظ  ٘طٔاِیعٜ، ٘یعفاظ  باقٙس  اظ ایٗ  ٔؤِفٝٚ ا٘ترا  اؾتطاتػ ، اػساز فاظ  ٔثّثی ٞؿتٙس، پؽ بایس 

 ضٚ بطا  ٘طٔاِیعٜ وطزٖ اظ زٚ فطَٔٛ شیُ اؾتفازٜ ٔی قٛز: 
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بط َ ك ضٚـ ٘طٔاِیعٜ ٔصوٛض، اػساز فاظ  ٔثّثلی ٘طٔلاِیعٜ    
 ( Chen,2000[ لطاض ٔی ٌیط٘س 2،9قسٜ زض َی  

  ٔحاؾ ٝ ٔاتطیؽ تهٕیٓ ٔلٛظٖٚ  ٔلاتطیؽ تهلٕیٓ    3ٌاْ 
ٔللٛظٖٚ اظ َطیللك يللط  اٚظاٖ فللاظ  خٟللا٘ی ػٛأللُ     

  ٔحاؾ ٝ قسٜ اؾلت(  9 2 وٝ زض بٙس  SWOTاؾتطاتػیه  
( بلا اؾلتفازٜ اظ   NSMزض ٔاتطیؽ تهٕیٓ فاظ  ٘طٔلاِیعٜ   

 ( بسؾت ٔی ریس  2ػٍّٕط يط  فاظ  فطَٔٛ 
( ٚ ضاٜ حللُ  PIS  تؼیللیٗ ضاٜ حللُ ایللسٜ رَ ٔث للت 2ٌللاْ 
 PIS( بط َ ك ٔاتطیؽ تهٕیٓ ٔلٛظٖٚ   NISرَ ٔٙفی ایسٜ
 ٚNIS بٝ نٛض  شیُ تؼطی  ٔی قٛ٘س  Khorshid et 

al,2004:) 
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  ؾٙدف فانلّٝ تفىیله ٞلط اؾلتطاتػ  اظ ضاٜ حلُ      5ٌاْ 
رَ ٔث ت ٚ ضاٜ حُ ایلسٜ رَ ٔٙفلی  یله ضٚـ فانلّٝ     ایسٜ

*ضفتٝ اؾلت  بلا فلطو    بٝ واضالّیسٚؾی زض ایٗ تحمیك 

jd 

ٚjd  ّٝفانj  أیٗ اؾتطاتػ  اظPIS   ٚNIS  بٝ تطتیس

٘كاٖ زٞٙس  پؽ فانّٝ تفىیه بٝ قطح شیُ ٔحاؾل ٝ ٔلی   
 ٌطزز 

(11                            )




m

r

jijij rr
VVdd

1

** )
~~

(

 

        که  SWOTrnmni rrr ,;,..,1
 

(11                             )



 
m

i

jijij

r

rr
VVdd

1

)
~~

(

 

ٞا  ٔاتطیؽ ٞا  تهٕیٓ ٔٛظٖٚ ٚ ضاٜ حّٟا   ٔؤِفٝٚلتی 
ایسٜ رَ ٔث ت ٚ ٔٙفی، اػساز فاظ  ٞؿلتٙس  بلطا  ؾلٙدف    

 اؾتفازٜ ٔی ٌطزز  فانّٝ بیٗ زٚ ػسز فاظ  اظ ضٚـ ضاؾی
  95) 

])()()[(
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21
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21 ccbbaaBAd 
 

  ٔحاؾ ٝ زضخٝ ق اٞت یا ٘عزیىی ٘ؿل ی بلا ضاٜ حلُ    9ٌاْ
یله   SCرَ بطا  ٞط اؾتطاتػ   با فلطو ایلٗ ولٝ    ایسٜ 

بؼس  تكطیح وٙٙسٜ يطیس ٘عزیىلی ٘ؿل ی    nبطزاض ؾتٛ٘ی 
بٝ ضاٜ حُ ایسٜ رَ بطا  اؾتطاتػ  ٞلا  بلسیُ، بلا ػٙهلط     

 اعذاد فاز  مثلثی متغیرَا  زباوی  
 (0.75,0.875,1) بی ٟ٘ایت ظیاز، بی ٟ٘ایت ٟٔٓ

 (0.625,0.75,0.875) بؿیاض ظیاز، بؿیاض ٟٔٓ

 (0.5,0.625,0.75) ظیاز، ٟٔٓ

 (0.375,0.5,0.625) ٔتٛؾٍ  

 (0.25,0.375,0.5) وٓ، وٓ إٞیت

 (0.125,0.25,0.375) بؿیاض وٓ، بؿیاض وٓ إٞیت

 (0,0.125,0.25) بی ٟ٘ایت وٓ، بی ٟ٘ایت وٓ إٞیت



 39                                                          ٚ تىٙیه ٞا  تهٕیٓ ٌیط  چٙس قاذهٝ فاظ  SWOTتحّیُ اؾتطاتػیه، تسٚیٗ ٚ ا٘ترا  اؾتطاتػ  ٔ تٙی بط ٔاتطیؽ

اؾت   پؽ يطیس ٘عزیىی بلٝ نلٛض  شیلُ     jSC٘ٛػی 

  ٔحاؾ ٝ ٔی ٌطزز 
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 ٚ10 *  jCاٌلللط  NISA j   0پلللؽjSC ٚ ،

PISAاٌط j  1jSC   

  jSC  ضت ٝ بٙس  اؾلتطاتػ  ٞلا بلط اؾلاؼ ٔملساض      9ٌاْ 

( بلٝ تطتیلس   jSCاؾتطاتػ  ٞا بط حؿس أتیاظ وؿس قسٜ 

  ٘عِٚی ٔطتس ٔی ٌطز٘س
 

ٔسَ فاظ  تحّیُ اؾتطاتػیه، تسٚیٗ ٚ ا٘ترلا  اؾلتطاتػ    
زض قطوت نٙایغ چطاؽ اتٛٔ یُ ٔسضٖ ٚالغ زض تٟلطاٖ اخلطا   

ؾاَ  زض قطوت نٙایغ چطاؽ اتٛٔ یُ ٔسضٖایٗ قسٜ اؾت   
قطٚع بٝ تِٛیس ا٘ٛاع چطا ٟا   9399ایداز ٚ زض ؾاَ  9392

بٟلطٜ ٌیلط  اظ ٔترههلیٗ ٔدلط  ٚ     بلا  ، ٚ ذٛزضٚ ٕ٘لٛز 
تا ٔحهٛز  قلطوت   سوٙ ٟٔٙسؾیٗ واض رظٔٛزٜ ت ـ ٔی

ضا با حفظ ٚ ضػایت وّیٝ ٔؼیاضٞلا ویفلی ٚ اؾلتا٘ساضز ٞلا      
ٔطبَٛٝ تِٛیس ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ػطنٝ ٔهلطف ٘یلع بلا ٔكلتطیاٖ     
 ٍٕٞاْ بٛزٜ ٚ ٕٞٛاضٜ زض خٟت بٟ ٛز ضيایت ر٘اٖ ٌلاْ بلط  

    ززاضٔی 
ػا  اظابعاضٞا  ٔتؼلس   بلٝ ٔٛخلس    بطا  خٕغ رٚض  اَ 

 -یه فطریٙس ٞفلت ٔطحّلٝ ا  اؾلتفازٜ قلسٜ اؾلت: اِل       

تحمیلك بلطا  اؾلترطاج ػٛألُ اؾلتطاتػیه        ُٔاِؼٝ ٔتٖٛ

SWOT    بطا  اؾترطاج ػٛألُ اؾلتطاتػیه   SWOT ،

ابتسا ٔتٖٛ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ُٔاِؼٝ قس ٚ ػٛأُ زضٖٚ ٚ 

  اظ رٟ٘لا زض  بطٖٚ ؾاظٔا٘ی اؾترطاج قلس٘س، ولٝ چىیلسٜ ا   

ا٘داْ ٔهلاح ٝ ٞلا     -(٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت     2خسَٚ 

ؾاذتاض یافتٝ با ٔسیطاٖ حٛظٜ ٞا  ٔحتّ  واضوطز  قطوت 

بطا  ت ازَ ٘ظلط بلط ضٚ  ػٛألُ زضٖٚ ٚ بلطٖٚ ؾلاظٔا٘ی      

ٔؿترطخٝ اظ ٔتٖٛ تحمیك ٚ قٙاؾایی ؾایط ػٛألُ زضٖٚ ٚ  

تٙظلیٓ ٚ    -بلط ٔٛفمیلت قلطوت       ٔلؤ ط بطٖٚ ؾاظٔا٘ی 

( بللطا  قٙاؾللایی 9اخللطا  پطؾكٙأٝ پطؾكللٙأٝ قللٕاضٜ  

ٌصاض بط ٔٛفمیت/قىؿت قطوت  ایٗ  تؤ یطٟٕٔتطیٗ ػٛأُ 

پطؾكٙأٝ بٝ ٔٙظلٛض قٙاؾلایی ٟٕٔتلطیٗ ػٛألُ زضٖٚ ٚ     

ٌلصاض بلط ٔٛفمیت/قىؿلت قلطوت بلا       تؤ یطبطٖٚ ؾاظٔا٘ی 

اؾتفازٜ اظ ٔمیاؼ ٞفت  ٌعیٙٝ ا  ِیىط   بی ٟ٘ایت ٟٔٓ، 

ؾٍ، وٓ إٞیلت، بؿلیاض ولٓ إٞیلت، بلی      بؿیاض ٟٔٓ، ٔتٛ

ا٘دلاْ   -ٟ٘ایت وٓ إٞیت( تٙظلیٓ ٚ اخلطا قلسٜ اؾلت       

ٔهاح ٝ ؾلاذتاض یافتلٝ ٚ ٔتٕطولع بلطا  ٔكلرم ولطزٖ       

ٔاٞیت لٛ / يؼ  بٛزٖ ػٛأُ زضٖٚ ؾاظٔا٘ی ٚ تٟسیلس ٚ  

فطنت بٛزٖ ػٛأُ بطٖٚ ؾاظٔا٘ی ٚ َ مٝ بٙس  رٖ ٞلا زض  

ّلٝ  (  حاظ ٔط   ٘تایح ٔؿترطخٝ SWOTچاضچٛ  ػٛأُ 

تٙظلیٓ   -ٔ ٙا  ا٘داْ ٔهاح ٝ ؾاذتاض یافتلٝ ٔلی قلٛز      

   SWOTپطؾكٙأٝ بطا   طباَ ؾاظ  ػٛأُ اؾتطاتػیه 

( بلٝ ٔٙظلٛض قٙاؾلایی    9ایٗ پطؾكٙأٝ پطؾكلٙأٝ قلٕاضٜ   

با اؾلتفازٜ اظ ٔمیلاؼ ٞفلت       SWOTػٛأُ اؾتطاتػیه 

ٌعیٙٝ ا  ِیىط   بی ٟ٘ایت ٟٔٓ، بؿیاض ٟٔٓ، ٔتٛؾٍ، ولٓ  

إٞیت، بؿیاض وٓ إٞیت، بی ٟ٘ایت وٓ إٞیلت( تٙظلیٓ ٚ   

َٛفاٖ ٔ ع  ٚ تكلىیُ  تىٙیه  اخطا   -اخطا قسٜ اؾت  ض

خّؿا  ٌطٜٚ ٔتٕطوع با اػًا  تلیٓ ٔلسیطیت اؾلتطاتػیه    

قطوت  بطا  اؾترطاج اؾتطاتػ  ٞا  قطوت  با بطضؾی زٚ 

ٚ تكللىیُ ٔللاتطیؽ   SWOTبللٝ زٚ ػٛأللُ تحّیللُ   

SWOTبا 2ٚ  3ٔٝ پطؾكٙأٝ قٕاضٜ تٙظیٓ پطؾكٙا -  ظ  )

ؾ ه تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطات لی ٚ یله پطؾكٙأٝ پطؾكلٙأٝ    

( با ؾ ه تحّیُ ق ىٝ ا  فاظ  بطا  وؿس زا٘ف 5قٕاضٜ 

ٚ لًاٚ  اػًا  تیٓ ٔسیطیت اؾتطاتػیه قلطوت زض بلاضٜ   

ٚ ٘یع  SWOTزضخا  إٞیت ػٛأُ ٚ ػٛأُ اؾتطاتػیه 

میاؼ ویفلی  با ٔ SWOTٚابؿتٍی زضٚ٘ی زض ٔیاٖ ػٛأُ 

تٙظلیٓ پطؾكٙأٝ پطؾكلٙأٝ    -  غ9تكطیح قسٜ زض خلسَٚ  

( بطا  اضظیابی ػّٕىطز  اؾتطاتػ  ٞا  ٔؿترطخٝ 9قٕاضٜ 

  ایٗ SWOT اظ ٔطحّٝ  ض( با ٔ حظٝ  ػٛأُ اؾتطاتػیه 

پطؾكٙأٝ با اؾتفازٜ اظ ٔمیاؼ ویفی ٞفت ٌعیٙٝ ا  ٘كلاٖ  

 .َطاحی قسٜ اؾت 3زازٜ قسٜ زض خسَٚ 
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 : ي بحثوتای   -3
زازٜ ٞا  خٕغ رٚض  قسٜ اظ َطیك ٔلسَ فلاظ  تحّیلُ       

اؾتطاتػیه، تلسٚیٗ ٚ ا٘تحلا  اؾلتطاتػ  تٛؾلؼٝ یافتلٝ زض      
 -تطتیس شیُ ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٙس  اِل   برف چٟاض بٝ

بلا    9ٚ 9زازٜ ٞا  ٔؿترطخٝ اظ پطؾكلٙأٝ ٞلا  قلٕاضٜ    
اؾتفازٜ تىٙیه  طباَ ؾلاظ  فلاظ  یاٌط تكلطیح قلسٜ زض     

 (  ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٙلس  بلٝ ٔٙظلٛض  طبلاَ     2  9برف
،  یله رؾلتا٘ٝ   SWOTؾاظ  فاظ  ػٛألُ اؾلتطاتػیه   
: ػٛأّی ا٘ترا  قٛ٘س وٝ ا٘ترا  بٝ نٛض  شیُ تؼطی  قس

أتیاظ ٟ٘ایی رٖ ٞا بؿیاض ٟٔٓ ٚ یا بی ٟ٘ایلت ٟٔلٓ باقلس     
بللٝ نللٛض   ػٛأللُ    9بللسیٗ تطتیللس، ٘تللایح زض قللىُ  

قطوت نٙایغ چطاؽ اتٛٔ یلُ ٔلسضٖ    SWOTاؾتطاتػیه  
بؼللس اظ اؾللترطاج ػٛأللُ    -٘كللاٖ زازٜ قللسٜ اؾللت    

اظ َطیك تىٙیه َٛفاٖ ٔ ع  ٚ ٌطٜٚ  SWOTاؾتطاتػیه
خّؿللٝ بللا اػًللا  تللیٓ ٔللسیطیت  9تٕطوللع بللٝ ٔٛخللس ٔ

اؾتطاتػیه قطوت، اؾتطاتػ  ٞا  قطوت اظ َطیك اضظیابی 

اؾترطاج قلس٘س ولٝ     SWOTزٚ بٝ زٚ ػٛأُ اؾتطاتػیه
ٝ زازٜ ٞلا  بل   -٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾلت  ج  9٘تایح زض قىُ 

زؾللت رٔللسٜ اظ قللطوت چللطاؽ اتٛٔ یللُ ٔللسضٖ اظ َطیللك  
با اؾتفازٜ اظ ٔسَ تحّیلُ   5ٚ  2، 3پطؾكٙأٝ ٞا  قٕاضٜ  

  ٔلٛضز تحّیلُ للطاض    2  9ق ىٝ ا  تٛؾؼٝ یافتٝ زض برلف  
٘كلاٖ زازٜ قلسٜ    8ٚ  9، 9، 9، 5ٌطفتٙس  ٘تلایح زض خلساَٚ   
ٔكلاٞسٜ  ٔلی قلٛز  بلسٖٚ      5اؾت  ٕٞچٙا٘ىٝ زض خلسَٚ  

، ػأُ فطنلت   SWOTٔ حظٝ ٚابؿتٍی زضٚ٘ی ػٛأُ 
( ضا 99 2أتیاظ ( ٚ ػأُ تٟسیسوٕتطیٗ 39 2بیكتطیٗ أتیاظ 

بٝ ذٛز اذتهال زازٜ اؾت، وٝ با ٔ حظٝ ٚابؿتٍی زضٚ٘ی 
بلٝ   95 2(، أتیاظ ػأُ للٛ  اظ  9خسَٚ SWOT(ػٛأُ 
 99 2ٚ ػأُ يلؼ  اظ   99 2بٝ  99 2، ػأُ تٟسیساظ 99 2
 افعایف یافتٝ اؾت زض حاِیىٝ أتیاظ ػأُ فطنت اظ 99 2بٝ

ٝ ٔتیاظٞلا  بل  واٞف یافتٝ اؾت  ٕٞچٙلیٗ ا  32 2بٝ  39 2
٘كللاٖ  SWOTزؾللت رٔللسٜ بللطا  ػٛأللُ  اؾللتطاتػیه 

زٞس وٝ ػٛأُ اؾتطاتػیه ؾٟٓ باز  باظاض ؾلاظٔاٖ بلا   ٔی

ی
سازماو

ن 
عًامل دري

 

 وٙتطَ ٞعیٙٝ، ٞعیٙٝ ٞا  ؾطباضؾاظٔاٖ، بٟطٜ ٚض  اؾتفازٜ اظ ؾطٔایٝ، ٞعیٙٝ وٕتط ؾطٔایٝ زض ٔمایؿٝ با ضل ا  أٛض ٔاِی

 یٙس تِٛیس، ؾُح تىِٙٛٛغ  تِٛیس، ظطفیت تِٛیس،اؾتفازٜ بٟیٙٝ اظ ظطفیت تِٛیس ، زضخٝ اتٛٔاؾیٖٛ تدٟیعا بٟطٜ ٚض  ٚ وٙتطَ فطر تِٛیس ٚ ػّٕیا 

بؿتٝ بٙس  واز، تٙٛع واز، واضایی ؾیؿتٓ ٞا  ت ّی اتی ٚ باظاضیابی، ؾاظٔا٘سٞی ٔٙاؾس، اػت اض ٘لعز خأؼلٝ ٚ ٔكلتطیاٖ، ولاضایی      باظاضیابی
 ٖ، ٚفازاض  ٔكتطیاٖ، تحمیما  باظضایابی، قٙاؾایی ٘یاظٞا  ٔكتط ، رٔیرتٝ ٔحهَٛ ٘ظاْ  تٛظیغ،  ؾٟٓ باظاض ؾاظٔا

ٔیعاٖ حمٛق ٚ زؾتٕعز، ٚخٛز ٘ظاْ خأغ ٔسیطیت ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی، ٚيؼیت رٔٛظـ ٔٙلابغ ا٘ؿلا٘ی، ٚيلؼیت تدطبلٝ ولاض  ٘یلطٚ         ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی
ضیؿه پصیط  ٘یطٚ  ا٘ؿا٘ی، ضيایت ق ّی واضوٙلاٖ، ٟٔلاض    ا٘ؿا٘ی،  ؾیؿتٓ ٞا  ضفاٞی، ٚفازاض  ؾاظٔا٘ی، لابّیت ا٘ؼُاف ٚ 

 واضوٙاٖ  

 ضٚحیٝ واضوٙاٖ، ؾطػت پاؾرٍٛیی بٝ تحٛز  ٔحیُی، ٔیعاٖ تحهی   ٚ ٟٔاض  ٔسیطاٖ، لابّیت ٘فٛش زض ٔطاخغ تهٕیٓ ٌیط   ؾیؿتٓ ٔسیطیتی

 ٝ اَ ػا  ضٚظرٔس، ٔیعاٖ تحهی   اػًا  ٚاحس، ٚيؼیت أىا٘ا   ٚ تدٟیعا  تحمیك ٚ تٛؾؼٝ، ٔیعاٖ زؾتطؾی ب تحمیك ٚ تٛؾؼٝ

ؾیؿلللتٓ ٞلللا  
 اَ ػاتی 

     MISػّٕیاتی یىپاضچٝ -ٔیعاٖ بطذٛضزاض  ؾاظٔاٖ اظ ؾیؿتٓ اَ ػا  ٔسیطیت، ٔیعاٖ واضایی ؾیؿتٓ ٞا  خأغ اَ ػاتی

ی
سازماو

ن 
عًامل بري

 

ت ییطا  ٚ ٘ٛؾا٘ا  لیٕت زضباظاض، ت ییطا  اضظـ ؾٟاْ زضباظاض،  پیٛؾتٗ ایطاٖ بٝ  ٘طخ تٛضْ، ، ٘طخ بیىاض ، ٘طخ ٚ لٛا٘یٗ ٔاِیاتی،  ػٛأُ التهاز 
WTO   ٝذهٛنی ؾاظ ، ضٚ٘س تِٛیس٘اذاِم زاذّی، ؾُح بٟطٜ ٚض  واضوٙاٖ، ضٚ٘س باظاض ؾطٔای، 

-ػٛأُ اختٕاػی
 فطٍٞٙی

ظاض واض، ت ییطا  زض ؾ ه ٚ قلیٜٛ ظ٘لسٌی   خٛاٖ بٛزٖ خٕؼیت وكٛض، ؾُح تحهی   خأؼٝ،  ت ییطا  زض تطویس ٘یطٚ  واض زضبا
 ٔطزْ، بط٘أٝ ٞا  تأیٗ اختٕاػی زِٚت، اٚلا  فطا ت ٔطزْ، ا٘تظاض بٟ ٛز ویفیت ظ٘سٌی، ٘طخ ضقس خٕؼیت، ػاز  ذطیس ٔطزْ   

ػٛأللُ ؾیاؾللی، 
 زِٚتی، لا٘ٛ٘ی

ا وكٛضٞا  ٕٞؿایٝ، ٚيلؼیت باظاضٞلا  اضظ ٚ   ٔٛلؼیت ؾیاؾی ایطاٖ زض خٟاٖ، لٛا٘یٗ واض، فؼاِیت ٞا   تطٚضیؿتی،  ضابُٝ ایطاٖ ب
 ٘فت زض ایطاٖ، ذٍ ٚٔكی نسٚض خٛاظ، لٛا٘یٗ يس ا٘حها  زِٚت، لٛا٘یٗ وٙتطَ خٕؼیت، ؾیاؾت ٞا  ٔاِی ٚ پِٛی زِٚت  

 غ  ٞا  رٔٛظقی تداض  اِىتطٚ٘یه، تىِٙٛٛغ  اَ ػا ، تدٟیعا  ٚ تِٛیس یىپاضچٝ ضایا٘ٝ ا ، تىِٙٛٛغ  اضت اَا ، تىِٙٛٛ ػٛأُ تىِٙٛٛغ 

ػٛأللُ ظیؿللت  
 ٔحیُی

 باظیافت يایؼا ، ٔسیطیت يایؼا ، رِٛزٌی ر  ٚ ٞٛا، تِٛیس ؾ ع، باظیابی ٔحهٛز ، ان ح فطریٙسٞا، 
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، 238 2، اػت اض ٘عز خأؼٝ ٚ ٔكلتطیاٖ بلا أتیلاظ   222 2أتیاظ
زض بلیٗ ؾلایط قلاذم     239 2ظطفیت باز  تِٛیس با أتیاظ 

ظ ضا بلٝ  ٞا  ػأُ لٛ  ؾاظٔا٘ی، بٝ تطتیس بیكلتطیٗ أتیلا  
وللٝ تِٛیللس ٚ ػطيللٝ  ذللٛز اذتهللال زازٜ ا٘للس زض حللاِی 

، ؾُح تىِٙٛٛغ  تِٛیس بلا  298 2ٔحهٛز  خسیس با أتیاظ 
ٌصاض  زض ٔطاخغ تهلٕیٓ  تؤ یطٚ لابّیت ٘فٛش ٚ  299 2أتیاظ 

بٝ تطتیس وٕتطیٗ أتیلاظ ضا بلٝ ذلٛز     299 2ٌیط  با أتیاظ 
اذتهال زازٜ ا٘لس  ٕٞچٙلیٗ قلاذم ٞلا  فطػلی ضقلس       

، ضابُللٝ ایللطاٖ بللا 299 2ىِٙٛللٛغ  اَ ػللا  بللا أتیللاظ  ت
وكللٛضٞا  ٕٞؿللایٝ ٚ وكللٛضٞا  زض حللاَ تٛؾللؼٝ بللا    

زض ٔیاٖ ؾلایط قلاذم ٞلا   ػألُ فطنلت       299 2أتیاظ
اذتهلال زازٜ   ٔحیُی بٝ تطتیس بیكتطیٗ أتیاظ ضا بٝ ذٛز

ٞا  فطػی خلٛاٖ بلٛزٖ خٕؼیلت     اؾت زض حاِیىٝ قاذم
طـ تداض  اِىتطٚ٘یه با أتیاظ ٚ ٌؿت 239 2وكٛض با أتیاظ 

وٕتطیٗ أتیاظ ضا بٝ ذٛز اذتهال زازٜ اؾت  أتیلاظ    39 2
پاییٗ تداض  اِىتطٚ٘یه ٔلی تٛا٘لس بلٝ ػّلت يلؼ  ظیلط       
ؾاذتاضٞا  اِىتطٚ٘یىی زض ایطاٖ ٚ ٘یع يؼ  فطًٞٙ وؿس 
ٚ واض اِىتطٚ٘یىی زض بیٗ ٔطزْ ٚ وؿس ٚ واضٞا ٚ زض ٘تیدٝ 

ٚ٘یىی زض ٔمابلُ تدلاض  ؾلٙتی    ٞعیٙٝ باز  تداض  اِىتط
تؼ یط ٚ تفؿیط ٌطزز  أا تٛخٝ ا٘سن قطوت ٘ؿ ت بلٝ رٖ اظ  
یه ؾٛ، ٚ أىاٖ خّٛ افتازٖ ضل ا زض بٟطٜ ٔٙس  اظ تدلاض   
اِىتطٚ٘یىی ٔی تٛا٘س ایٗ فطنت ضا بٝ یه تٟسیس زض ریٙلسٜ  
بطا  قطوت ت سیُ وٙس  زضٔیاٖ قاذم ٞا  فطػی ػألُ  

ػلی فملساٖ تحمیمللا    يلؼ  ؾلاظٔا٘ی، قلاذم ٞلا  فط    
ٚ ٚيلؼیت ٘أٙاؾلس أىا٘لا  ٚ     229 2باظاضیابی بلا أتیلاظ   

بللٝ تطتیللس  232 2تدٟیللعا  تحمیللك ٚ تٛؾللؼٝ بللا أتیللاظ 
بیكتطیٗ أتیاظ ، ٚ بٟطٜ ٚض  پاییٗ ٚ وٙتطَ ٘أٙاؾس فطریٙس 

،  واضایی پاییٗ ٘ظاْ تٛظیغ ٚ اؾلتفازٜ   293 2تِٛیس با أتیاظ 
بٝ تطتیس وٕتطیٗ  299 2با أتیاظ ٘ابٟیٙٝ اظ ظطفیت تِٛیس  

أتیاظ ضا بٝ ذٛز اذتهال زازٜ ا٘س  اظ ٔیاٖ  قلاذم ٞلا    
فطػی ػأُ تٟسیس ٔحیُی، قاذم ٞا  فطػی ٘طخ باز  

بٝ  299 2، ت ییطا  لیٕت ٘فت با أتیاظ 299 2تٛضْ با أتیاظ 
تطتیس بیكتطیٗ أتیاظ ٚ لٛا٘یٗ ٔاِیاتی ٚ ٔیلعاٖ ٔاِیلا  بلا    

ٚ ت ییللطا  ٘للطخ اضظ  ٚ ت ییللطا  تىِٙٛللٛغ ،  295 2أتیللاظ 
بلٝ   292 2تدٟیعا  ٚ تِٛیس یىپاضچلٝ ضایا٘لٝ ا  بلا أتیلاظ     

 -تطتیس وٕتطیٗ أتیاظ ضا بلٝ ذلٛز اذتهلال زازٜ ا٘لس   ز    
فلاظ  تكلطیح قلسٜ زض     TOPSIS٘تایح اخطا  تىٙیله ، 

  بطا  تؼییٗ أتیلاظ ٚ اِٚٛیلت ٞلا  اؾلتطاتػ      2  3برف 
٘كلاٖ   92زض خلسَٚ   SWOTتطیؽٞا  ٔؿترطخٝ اظ ٔلا 

 92زازٜ قسٜ اؾت  ٕٞچٙا٘ىٝ ٘تایح اضائلٝ قلسٜ زض خلسَٚ    
٘كاٖ  ٔی زٞس چٟاض اؾتطاتػ  زض ٔیاٖ ؾایط اؾتطاتػ  ٞلا،  
 -بیكتطیٗ أتیاظ ضا بٝ تطتیس بٝ ذٛز اذتهال زازٜ ا٘س: اِ 

   اظ ٘لٛع اؾلتطاتػ    99 2ایداز تٙٛع زض ذٍ تِٛیس با أتیلاظ  
ٙس وطزٖ ٚاحس تحمیك ٚ تٛؾؼٝ با أتیلاظ  تٛإ٘ -تٟاخٕی   

افللعایف وللاضایی   -ضلللابتی   ج  اظ ٘للٛع اؾللتطاتػ   59 2
  اظ 52 2ٞا  خأغ اَ ػاتی ٚ ػّٕیلاتی بلا أتیلاظ    ؾیؿتٓ

أىاٖ ؾٙدی نازضا  بٝ  -٘ٛع اؾتطاتػ  ٔحافظٝ واضا٘ٝ  ز
  اظ ٘لٛع اؾلتطاتػ    59 2وكٛضٞا  زض حاَ تٛؾؼٝ با أتیاظ 

ٔدافظٝ واضا٘لٝ    -ضلابتی-تطوی ی تٟاخٕی تٟاخٕی  ٔاٞیت
اؾتطاتػ  ٞا  فٛق ٘كاٖ ٔی زٞس وٝ قطوت با اخلطا  زٚ  
اؾتطاتػ  تٟاخٕی ایداز تٙٛع زض ذٍ تِٛیس ٚ أىاٖ ؾٙدی 

زض حلاَ تٛؾلؼٝ ؾلؼی زاضز ولٝ اظ     نازضا  بٝ وكلٛضٞا   
ٞا  ؾٟٓ باظاض ، اػت اض ٚ قٟط  ذٛز ٘عز ٔكتطیاٖ ٚ  لٛ 

تِٛیللس بللطا  بٟللطٜ بللطزاض  اظ    خأؼللٝ، ٚ ظطفیللت بللاز
ٞا  ٔحیُی ضقلس تىِٙٛلٛغ  اَ ػلا  ٚ ضابُلٝ      فطنت

ایطاٖ با وكٛضٞا  ٕٞؿلایٝ ٚ وكلٛضٞا  زض حلاَ تٛؾلؼٝ     
 ٟ٘ایت بٟطٜ بطزاض  ٕ٘ایس 

وٝ قطوت بایس اؾتفازٜ اظ تىِٙٛٛغ  ٞا  پیكلطفتٝ  زض حاِی
ٚ ٔ تٙی بط وأپیٛتط تِٛیس ٔا٘ٙس َطاحی، ؾاذت ٚ تِٛیلس بلا   

وأپیٛتط بطا  تِٛیلس ٚ ػطيلٝ ٔحهلٛز  خسیلس ٚ     وٕه 
ُٔابك با ا٘تظاضا  ٚ ذٛاؾتٝ ٞا  ٔكتط  اؾتفازٜ وٙس ٚ زض 
خٟت چابه ٕ٘ٛزٖ ذٛز وٛقف وٙس تا بتٛا٘س بلٝ ت ییلطا    
ؾطیغ باظاض بٝ َطیمٝ واضا ٚ بلا ولاٞف ٞعیٙلٝ ٞلا  تِٛیلس      
پاؾد زٞس  زض ایلٗ ضاؾلتا قلطوت بلطا  بٟلطٜ بلطزاض  اظ       

ُی اظ َطیك اؾتفازٜ بٟیٙٝ ٚ تمٛیت لٛ  فطنت ٞا  ٔحی
ٞا  ذٛیف ٚ ت سیُ رٟ٘ا بٝ قایؿتٍی ٞا  ٔتٕایع بایؿتی 
اظ ؾایط اؾتطاتػ  ٞا  ٔحافظٝ واضا٘ٝ ٔا٘ٙس افعایف واضایی 
ؾیؿتٓ ٞا  خأغ اَ ػاتی ٚ ػّٕیلاتی ، اؾلتطاتػ  ٞلا     
ضلابتی ٔا٘ٙس تٛإ٘ٙس ولطزٖ ٚاحلس تحمیلك ٚ تٛؾلؼٝ ٚ ٘یلع      

تلسافؼی ٔا٘ٙلس حلسالُ ؾلاذتٗ تٟسیلسٞا ٚ      اؾتطاتػ  ٞا  
افعایف ٞٛقٕٙس  ضلابتی اظ َطیك تمٛیلت ؾیؿلتٓ ٞلا     
تحمیمللا  باظاضیللابی ٚ رٌللاٞی اظ بللاظاض ، ایدللاز ٍ٘للطـ    
اؾتطاتػیه زض ٔسیطاٖ اضقس با رٔٛظـ ٞا  ٔٙاؾلس ٚ بلاز   

وللُ ؾیؿللتٓ ٚ تٕطوللع بللط وللاٞف   بللطزٖ بٟللطٜ ٚض  زض
ؼاِیتی قطوت اؾتفازٜ ٞا  ظائس زض وّیٝ ظٔیٙٝ ٞا  ف ٞعیٙٝ
 وٙس 
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 (T)تُذیذَا (O)فرصت َا 

 خٛاٖ بٛزٖ خٕؼیت وكٛض  -
 ؾُح ٔٙاؾس تحهی   خأؼٝ -
 ٘طخ باز  بیىاض  -
 ؾیاؾت ذهٛنی ؾاظ  -
ضابُٝ ایطاٖ با وكٛضٞا  ٕٞؿایٝ ٚ زض  -

 حاَ تٛؾؼٝ
 ٌؿتطـ تداض  اِىتطٚ٘یه -
 ضقس تىِٙٛٛغ  اَ ػا   -

 ٚ ذٛاؾتٝ ٞا  ٔطزْ ت ییطا  ػازا  ذطیس -
 لٛا٘یٗ  ٚ٘طخ ٔاِیا   -
 ٘طخ باز  تٛضْ -
 ت ییطا  لیٕت ٘فت -
  WTOپیٛؾتٗ ایطاٖ بٝ  -
 تحطیٓ التهاز  ایطاٖ -
 ت ییطا  ٘طخ اضظ -
 ٔٛلؼیت ؾیاؾی ٘أٙاؾس ایطاٖ زض خٟاٖ -
ت ییطا  تىِٙٛٛغ ، تدٟیعا  ٚ تِٛیس یىپاضچٝ -

 ضایا٘ٝ ا  

 STاستراتژ  َا   SOاستراتژ  َا   (S)قًت َا

 ؾُح باز  تىِٙٛٛغ  تِٛیس -
 ظطفیت باز  تِٛیس -
 ؾٟٓ باز  باظاض قطوت -
 اػت اض ذٛ  ٘عز خأؼٝ ٚ ٔكتطیاٖ -
 9ویفیت باز  ٔحهٛز  زضخٝ  -
 لابّیت ٘فٛش زض ٔطاخغ تهٕیٓ ٌیط -
 زؾتطؾی بٝ اَ ػا  ضٚظرٔس  -
 تِٛیس ٚ ػطيٝ ٔحهٛز  خسیس -

زضا  بٝ وكٛضٞا  زض أىاْ ؾٙدی نا -
حاَ تٛؾؼٝ بٝ ٔٙظٛض ایداز تٙٛع زض ذٍ 

 تِٛیس 
ضاٜ ا٘ساظ  واضذا٘ٝ قیكٝ ؾاظ  ٚ واضتٗ  -

 ؾاظ 
ٔكاضوت با قطوت ٞا  بعضٌتط زض   -

 ظٔیٙٝ تِٛیس لُؼا  پّٕ ط 

 أىاْ ؾٙدی نازضا  بٝ وكٛضٞا  زض   -
 حاَ تٛؾؼٝ بٝ ٔٙظٛض ایداز تٙٛع زض ذٍ   
 تِٛیس   
 اتٛٔاؾیٖٛ ٚ ذطیس تىِٙٛٛغ  ٞا  افعایف  -
 پیكطفتٝ ضٚظ خٟت افعایف تٛاٖ نازضاتی   
 تٛإ٘ٙس ؾاذتٗ ٚاحس تحمیك ٚ تٛؾؼٝ  -

 WTاستراتژ  َا   WOاستراتژ  َا   (W)ضعف َا
 وٙتطَ يؼی  ٚ ٘أٙاؾس ٞعیٙٝ ٞا -
بٟطٜ ٚض  پاییٗ ٚ وٙتطَ ٘أٙاؾس  -

 فطریٙس تِٛیس
 ِٛیس اؾتفازٜ ٘ابٟیٙٝ اظ ظطفیت ت -
 ٘ ٛز تحمیما  باظاضیابی -
 واضایی پاییٗ ٘ظاْ تٛظیغ -
 ضيایت ق ّی پاییٗ واضوٙاٖ -
 ٚيؼیت ٘أٙاؾس أىا٘ا  ٚ   -
 تدٟیعا  تحمیك ٚ تٛؾؼٝ  
واضایی پاییٗ ؾیؿتٓ ٞا  خأغ  -

 MISػّٕیاتی یىپاضچٝ -اَ ػاتی

افعایف واضایی ؾیؿتٓ ٞا  خأغ  -
 اَ ػاتی  ٚ ػّٕیاتی

 ٖ ضٚحیٝ واضوٙاٖ با باز بطز -
 ٔكاضوت واضوٙاٖ زض تهٕیٓ ٌیط    
 ایداز ٚ تٛؾؼٝ ظ٘دیطٜ تأیٗ ٚ  -
 تٛظیغ واضرٔس ٚ ا طبرف با اؾتفازٜ    
 اظ فٙآٚض  پكطفتٝ اَ ػا  ٚ    
 اضت اَا    
 

 حسالُ وطزٖ تٟسیسٞا ٚ افعایف ٞٛقٕٙس   -
 ضلابتی اظ َطیك تمٛیت ؾیؿتٓ ٞا    
 ی ٚ رٌاٞی اظ باظاضتحمیما  باظاضیاب  
 باز بطزٖ بٟطٜ ٚض  زض وُ ؾیؿتٓ ٚ   -
 تٕطوع بط واٞف ٞعیٙٝ ٞا  ظائس ٚ ؾطباض   
 زض وّیٝ ظٔیٙٝ ٞا  فؼاِیتی قطوت  
 ایداز ٚ پطٚضـ ٍ٘طـ اؾتطاتػیه زض  -
 ٔسیطاٖ اضقس با رٔٛظـ ٞا  ٔٙاؾس   
 تٛإ٘ٙس وطزٖ ٚاحس تحمیك ٚ تٛؾؼٝ زض  -
 ٙی ت ییطا  تىِٙٛٛغیهخٟت تٛا٘ایی پیف بی  

 
 شزکت صىایع چزاغ اتًمبیل مذرن SWOT. ماتزیس  7کلش

 

 آوهابذين ملاحظه يابستگی   SWOT. ايسان فاسی ي قطعی عًامل 5جذيل
ػٛأُ 

SWOT  
21اٚظاٖ  فاظ  

~w)  ٖاٚظا
 لُؼی 

C
I=

0
.0

5
 

 
C

R
=

0
.0

6
 S- 95 2 (0.25,0.26.0.27) لٛ  ٞا 

W- 99 2 (0.19,0.21,0.23) يؼ  ٞا 

O- 39 2 (0.36,0.37,0.38) فطنت ٞا 

T- 99 2 (0.15,0.16,0.17) تٟسزٞا 

 



 35                                                          ٚ تىٙیه ٞا  تهٕیٓ ٌیط  چٙس قاذهٝ فاظ  SWOTتحّیُ اؾتطاتػیه، تسٚیٗ ٚ ا٘ترا  اؾتطاتػ  ٔ تٙی بط ٔاتطیؽ

 

22با ملاحظه يابستگی دريوی آوها)  SWOT. ايسان فاسی ي قطعی عًامل 6جذيل 
~w) 

C اٚظاٖ لُؼی اٚظاٖ فاظ   SWOTػٛأُ 
I 

CR

 

 0.26 (0.26,0.27,0.28) يؼ  ٞا  ٞالٛ  

2 22
 2 29
 0.23 (0.21,0.22,0.24) تٟسیسٞا  

 0.51 (0.51,0.52,0.53) فطنت ٞا 

 0.24 (0.22,0.24,0.25) تٟسیسٞا  ٞا يؼ 

2 23
 2 25
 0.45 (0.44,0.45,0.47) فطنت ٞا  

 0.31 (0.30,0.31,0.32) لٛ  ٞا 

 0.33 (0.31,0.32,0.33) يؼ  ٞا  ٞافطنت 

2 29
 2 23
 0.25 (0.24,0.26,0.27) تٟسیسٞا  

 0.42 (0.41,0.42,0.44) لٛ  ٞا

 0.33 (0.32,0.33,0.34( لٛ  ٞا   ٞا تٟسیس

2 29
 2 22
 0.20 (0.19,0.20,0.21) يؼ  ٞا  

 0.47 (0.45,0.46,0.49) فطنت ٞا

 

 SWOT. ماتزیس يابستگی دريوی عًامل  7جذيل
عًامل 

SWO

T 

 قًت َا
S 

 َا فرصت
O 

 ضعف َا
W 

 تُذیذَا
T 

 (0.32,0.33,0.34) (0.30,0.31.0.32) (0.41,0.42,0.44) (1,1,1) لٛ  ٞا

 (0.45,0.46,0.49) (0.44,0.45,0.47) (1,1,1) (0.51,0.52,0.53( فطنت ٞا

 (0.19,0.20,0.21) (1,1,1) (0.31,0.32,0.33) (0.26,0.27,0.28) يؼ  ٞا

 (1,1,1) (0.22,0.24,0.25) (0.24,0.26,0.27) (0.21,0.22,0.24) تٟسیسٞا

 

 SWOT. ايلًیت های يابستگی های متقابل عًامل 8جذيل 

2221 WWw FactorsSWOT  
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 SWOT  اٚظاٖ فاظ  ٚ لُؼی ٔحّی/خٟا٘ی ػٛأُ اؾتطاتػیه  8خسَٚ 
 

 ٔحّیاٚظاٖ فاظ   SWOTػٛأُ اؾتطاتػیه   
L

FactorsSubSWOTw 
~ 

اٚظاٖ 
لُؼی 
 ٔحّی

 اٚظاٖ فاظ   خٟا٘ی 
g

FactorsSubSWOTw 
~ 

اٚظاٖ 
لُؼی  
 خٟا٘ی

ت 
عامل قً

 

 0.11 (0.10,0.12,0.13) ؾُح تىِٙٛٛغ  تِٛیس

C
I=

0
.1

3
 

C
R

=
0

.0
9

 

(0.024,0.031,0.035) 0.028 

 0.037 (0.028,0.035,0.042) 0.14 (0.11,0.13,0.15) ظطفیت باز  تِٛیس

 0.044 (0.035,0.041,0.049) 0.17 (0.14,0.15,0.18) ؾٟٓ باز  باظاض قطوت

 0.039 (0.035,0.043,0.049) 0.15 (0.14,0.16,0.17) اػت اض ذٛ  ٘عز خأؼٝ ٚ ٔكتطیاٖ

 0.034 (0.026,0.033,0.039) 0.13 (0.11,0.13,0.14) 9ویفیت باز  ٔحهٛز  زضخٝ 

 0.021 (0.014,0.019,0.023) 0.08 (0.06,0.07,0.09) زض ٔطاخغ تهٕیٓ ٌیط   لابّیت ٘فٛش

 0.033 (0.024,0.031,0.038) 0.12 (0.10,0.12,0.14) زؾتطؾی بٝ اَ ػا  ضٚظرٔس

 0.029 (0.026,0.033,0.037) 0.11 (0.10,0.12,0.14) تِٛیس ٚ ػطيٝ ٔحهٛز  خسیس

ف
ضع
عامل 

 

 0.12 (0.11,0.12,0.13) عیٙٝوٙتطَ يؼی  ٚ ٘أٙاؾس ٞ

C
I=

0
1

2
 

C
R

=
0

.0
8

 

(0.022,0.026,0.031) 0.026 

بٟطٜ ٚض  پاییٗ ٚ وٙتطَ ٘أٙاؾس فطریٙس 
 تِٛیس

(0.10,0.11,0.12) 0.11 (0.020,0.024,0.028) 0.023 

 0.021 (0.016,0.020,0.022) 0.10 (0.08,0.09,010) اؾتفازٜ ٘ابٟیٙٝ اظ ظطفیت تِٛیس 

 0.042 (0.035,0.042,0.049) 0.19 (0.17,0.19,0.20) ما  باظاضیابی٘ ٛز تحمی

 0.021 (0.015,0.019,0.23) 0.10 (0.08,0.09,0.10) واضایی پاییٗ ٘ظاْ تٛظیغ

 0.025 (0.020,0.025,0.030) 0.11 (0.10,0.11,0.13) ضيایت ق ّی پاییٗ واضوٙاٖ

ٚيؼیت ٘أٙاؾس أىا٘ا  ٚ تدٟیعا  
 ٛؾؼٝ تحمیك ٚ ت

(0.15,0.16,0.17) 0.16 (0.030,0.036,0.041) 0.034 

واضایی پاییٗ ؾیؿتٓ ٞا  خأغ اَ ػاتی 
 MISٚ ػّٕیاتی پیكطفتٝ 

0.11,0.12,0.13) 0.12 (0.022,0.026,0.031) 0.026 

ت
ص
عامل فر

 

 0.11 (0.09,0.11,0.12) خٛاٖ بٛزٖ خٕؼیت وكٛض

C
I=

0
.1

1
 

C
R

=
0

.0
8

 

(0.030,0.037,0.044) 0.036 

 0.040 (0.034,0.041,0.045) 0.12 (0.11,0.12,0.12) ؾُح ٔٙاؾس تحهی   خأؼٝ

 0.053 (0.044,0.053,0.045) 0.16 (0.14,0.16,0.18)  ٘طخ باز  بیىاض 

 0.046 (0.041,0.052,0.056) 0.14 (0.13,0.15,0.16) تاویس بط ؾیاؾت ذهٛنی ؾاظ 

ٚزض حاَ  ضابُٝ ایطاٖ با وكٛضٞا  ٕٞؿایٝ
 تٛؾؼٝ

(0.16,0.18,0.20) 0.19 (0.052,0.062,0.071) 0.066 

 0.031 (0.024,0.029,0.036) 0.09 (0.08,0.09,0.10) ٌؿتطـ تداض  اِىتطٚ٘یه

 0.068 (0.054,0.064,0.080) 0.20 (0.17,0.19,0.22) ضقس ٚ پیكطفت تىِٙٛٛغ  اَ ػا 

عامل تُذیذ
 

 0.12 (0.11,0.12,0.13) ٝ ٞا  ٔطزْت ییطا  ػازا  ذطیس ٚ ذٛاؾت

C
I=

0
.1

3
 

C
R

=
0

.0
9

 

(0.018,0.022,0.026) 0.021 

 0.015 (0.012,0.014,0.017) 0.08 (0.07,0.08,0.09) لٛا٘یٗ ٚ ٘طخ ٔاِیاتی

 0.028 (0.023,0.027,0.033) 0.16 (0.14,0.15,0.17) ٘طخ باز  تٛضْ

 0.027 (0.019,0.024,0.029) 0.15 (0.11,0.13,0.15) ت ییطا  لیٕت ٘فت

 WTO (0.09,0.10,0.11) 0.09 (0.015,0.018,0.022) 0.016پیٛؾتٗ ایطاٖ بٝ 

 0.017 (0.014,0.018,0.022) 0.10 (0.09,0.10,0.11) تحطیٓ التهاز  ایطاٖ

 0.014 (0.013,0.016,0.019) 0.08 (0.08,0.09,0.10) ت ییطا  ٘طخ اضظ

 0.024 (0.021,0.026,0.031) 0.14 (0.13,0.15,0.16) ایطاٖ زضخٟاٖ  ٔٛلؼیت ؾیاؾی ٘أٙاؾس

ت ییطا  تىِٙٛٛغ ، تدٟیعا  ٚ تِٛیس 
 یىپاضچٝ ضایا٘ٝ ا 

(0.06,0.08,0.08) 0.08 (0.011,0.013,0.017) 0.014 

 

 



 39                                                          ٚ تىٙیه ٞا  تهٕیٓ ٌیط  چٙس قاذهٝ فاظ  SWOTتحّیُ اؾتطاتػیه، تسٚیٗ ٚ ا٘ترا  اؾتطاتػ  ٔ تٙی بط ٔاتطیؽ

 

d  فانّٝ ٞط اؾتطاتػ  اظ ضاٜ حُ ایسٜ رَ ٔث ت  92خسَٚ
d(ٚ ٔٙفی *

 (ٞط اؾتطاتػ   بٝ ضاٜ حُ ایسٜ رjSCَ(، ٚ يطیس ٘عزیىی -

 ضزی 
 ٘ٛع

 اؾتطاتػ 
d اؾتطاتػ  ٞا  قطوت

* d
- jSC 

ضت ٝ 
 بٙس 

9 SO ٝ2 599 2 0.682 92 2 أىاٖ ؾٙدی نازضا  بٝ وكٛضٞا  زض حاَ تٛؾؼ 

9 ST ٝ9 59 2 0.686 0.54 تٛإ٘ٙس وطزٖ ٚاحس تحمیك ٚ تٛؾؼ 

3 SO  ٜ92 38 2 0.317 0.49 ا٘ساظ  واضذا٘ٝ قیكٝ ؾاظ  ٚ واضتٗ ؾاظ ضا 

2 SO  99 32 2 0.306 0.59 از اْ با قطوت ٞا  بعضٌتط زض ظٔیٙٝ تِٛیس لُؼا  پّیٕط 

5 WO 3 52 2 0.656 0.55 افعایف واضایی ؾیؿتٓ ٞا  خأغ اَ ػاتی ٚ ػّٕیاتی 

9 WO 99 39 2 0.352 58 2 هٕیٓ ٌیط افعایف ضٚحیٝ واضوٙاٖ با ٔكاضوت واضوٙاٖ زض ت 

9 WO 
ایداز ظ٘دیطٜ تأیٗ ٚ تٛظیغ واضرٔس ٚ ا طبرف با اؾتفازٜ اظ فٙآٚض  

 اَ ػا  ٚ اضت اَا  پیكطفتٝ ٚ تٛؾؼٝ رٖ
0.27 0.252 2 29 5 

9 ST 
افعایف اتٛٔاؾیٖٛ ٚ ذطیس تىِٙٛٛغ  پیكطفتٝ ضٚظ خٟت افعایف تٛاٖ 

 نازضاتی
0.29 0.250 2 29 9 

8 WT 
الُ ؾاذتٗ تٟسیسٞا ٚ افعایف ٕٞكٕٙس  ضلابتی اظ َطیك تمٛیت حس

 ؾیؿتٓ ٞا  تحمیما  باظاضیابی ٚ رٌاٞی اظ باظاض 
0.29 0.234 2 22 9 

92 WT 9 23 2 0.354 0.46 ایداز ٍ٘طـ اؾتطاتػیه زض ٔسیطاٖ اضقس با رٔٛظـ ٞا  ٔٙاؾس 

99 SO 9 99 2 0.853 0.55 ایداز تٙٛع زض ذٍ تِٛیس 

99 WT 
از بطزٖ بٟطٜ ٚض  زض وُ ؾیؿتٓ ٚ تٕطوع بط واٞف   ٞعیٙٝ ٞا  ب

 ظائس زض وّیٝ ظٔیٙٝ ٞا  فؼاِیتی قطوت
0.58 0.40 2 29 8 

 

زض  SWOTٞلللسف اؾاؾلللی اظ ولللاضبطز ٔلللاتطیؽ       
فطریٙسٔسیطیت اؾتطاتػیه، وؿس حٕایت تهٕیٓ اؾلت ولٝ   

بطزٜ ٔی قٛز، أا واضبطز رٖ بلٝ  بٝ واضزض ا٘ترا  اؾتطاتػ  
  بلطا  تهلٕیٓ ٌیط٘لسٌاٖ    ٔؤ طٟایی، اَ ػا  ٔفیس ٚ تٙ

فللطاٞٓ ٕ٘للی وٙللس  بٙللابطایٗ تّفیللك رٖ بللا ٔللسَ ٞللا     
ٌیط  چٙس ٔؼیاضٜ اظ یه ؾٛ ٚ ُٔٙك فاظ  اظ ؾلٛ   تهٕیٓ

ٚ ٔفیلس  بلطا  تحّیلُ     ٔلؤ ط  یزیٍط ٔی تٛا٘لس چٟلاضچٛب  
ٔٛلؼیللت اؾللتطاتػیه قللطوت ٘ؿلل ت بللٝ ضل للا ٚ تٛؾللؼٝ  

اتػیؿلت ؾلاظٔاٖ فلطاٞٓ وٙلس      اؾتطاتػ  ٞا بطا  تیٓ اؾتط
ٔی تٛا٘لس اؾلاؼ ٚ ٔ ٙلا  اَ ػلاتی      ٕٞچٙیٗ ایٗ تّفیك

فطریٙسٞا  بط٘أٝ ضیع  اؾتطاتػیه ضا بٟ ٛز ٚ اضتملاء زٞلس    
رٖ ٘ٝ فمٍ یه حٕایت تهٕیٓ ٔحى ٚوأُ  فلطاٞٓ ٔلی   

  بلطا  رٔلٛظـ ٚ یلازٌیط  زض    ٔؤ ط یوٙس، بّىٝ چٟاضچٛب
  زض٘تیدٝ، واضبطز حٕایت تهٕیٓ اؾتطاتػیه فطاٞٓ ٔی وٙس

یه ضٚیىطز تطوی ی ٔكتُٕ بط ٚیػٌی ٞایی اظ ضٚـ ٞلا   
حٕایت تهٕیٓ ٘طْ ٚ ؾرت ٕٔىٗ اؾت اظزیلسٌاٜ ضفتلاض    

 بٝ ذٛبی واضؾاظ باقس  
ٝ وٛقللف ا ، تّفیللك تىٙیلله ٞللا    تحمیمللی یللٗ ٔماِلل
فلاظ  ػل ٜٚ بلط    ANPٌیط  چٙس ٔؼیلاضٜ فلاظ     تهٕیٓ
AHP  ٚ  فللللاظTOPSIS   فللللاظ  بللللا تىٙیلللله

بللٝ ٔٙظللٛض حٕایللت اظ تللیٓ ٔللسیطیت   SWOTؽٔللاتطی
اؾتطاتػیه ؾلاظٔاٖ بلٝ ٍٞٙلاْ تحّیلُ، تلسٚیٗ ٚا٘ترلا        
اؾتطاتػ  بٛزٜ اؾت  ایٗ تّفیك چٙسیٗ ٔعیت بطا  اػًا  

بیللاٖ   -تللیٓ اؾللتطاتػیه ؾللاظٔاٖ فللطاٞٓ ٔللی وٙللس: اِلل 
ٌلصاض  تؤ یطاضخحیت ٞا ٚ لًاٚ  ٞا  ذٛیف زضباضٜ ػٛأُ 

بلا ٚاغٜ ٞلا  ظبلا٘ی، ٚ    بط ضٚ  ٔٛفمیت/ قىؿت ؾلاظٔاٖ  
تؿللریط ٘للازلیمی ٚ ػللسْ إَیٙللاٖ ٟ٘فتللٝ ٚ شاتللی فطریٙللس 

ؾٙدف ٚ رٌاٞی اظ ٔیعاٖ ا لطا    -ٔسیطیت اؾتطاتػیه   
بلط ضٚ  ٔٛفمیلت ؾلاظٔاٖ اظ َطیلك      SWOTٞط ػألُ  

ولاضبطز تىٙیله تحّیلُ     -اؾتطاتػ  ٞا  تلسٚیٗ قلسٜ  ج  
ق ىٝ ا  زض ایٗ ٔسَ تّفیملی، أىلاٖ ؾلٙدف ٚابؿلتٍی     

 ػٛأُ اؾتطاتػیه فطاٞٓ ٔی وٙس  ٔیاٖ
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