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 چکیده

ِ ٘. اهکٌٌاذ ٖ خاَد اداذام ها    ّٕاب  ٍ خَاػتِ بصّبً٘ ي٘آى افشاد ثب هجبدلِ کبلاّب، ثِ تأه لِ٘اػت کِ ثَػ ٌٕذٗفشا ٖبثٗثبصاس  ختا

کٌاذ.   ٖکوک ه ٖبثٗاّذاف ثبصاس ـجشد٘تَاًوٌذ اػت کِ ثِ پ ٕ( اثضاسـٍ٘ تشف ـٗتَص بٗ وت،هحصَل،هكبى٘)دp 4 بٗ ٖبثٗثبصاس
 داشاس   ذاسٗا خش بس٘ا اص هحصاَلات خاَد دس اخت   ٖؿشکت ثش اػبع آى ّب اعلافبت خَث ِاػت ک ّٖٗب ت٘فقبل ـ،٘هقصَد اصتشف

 غابت، ٘)تجل ـ٘تشف ختِ٘اه ٕهَلفِ ّب ٕثٌذ تٗتَاى ثب اٍلَ ٖسٍ ه يٗاص ا ذ،ًٗوب ٖهحصَل  ه ذٗثِ خش قٗدّذ ٍ اٍ سا تـَ ٖه
فشٍؽ ًبئل ؿاذ.   ؾٗکبس، ثِ افضا ٍ( هتٌبػت ثب ّش کؼت ن٘هؼتق ٖبثٗثبصاس ،ٖفشٍؽ ؿخص ،ٖثشد فشٍؽ، سٍاثظ فوَه ؾ٘پ

ٍ  ٖٗثْتش دسهاَسد ؿٌبػاب   ٕش٘گ ن٘تصو ٕثشا ک٘فقبل دس صٌقت پلاػت ّبٕ ؿشکت شاىٗحبضش، کوک ثِ هذ قّ٘ذف تحق
دس  ٖقتشف٘ ّبٕ ت٘اًدبم فقبل ٕاثضاس هؤثش ثشا 22اثتذا  ق٘تحق يٗهٌبػت اػت. لزا دس ا ـ٘تشف ختِ٘آه ٕاثضاسّب ثٌذٕ¬تٗاٍلَ

ًفش  105ؿذ. تقذاد  ٖٗصٌقت ؿٌبػب يًٗؾشات خجشگبى ٍ صبحت ًؾشاى ا ٍٖ ثشسػ قتحق٘ بت٘ثب هغبلقِ ادث ک٘صٌقت پلاػت
 ت٘ا ػبل دس صٌقت فاَ  هـاغَل ثاِ فقبل    5ٍ...( ثِ فٌَاى کبسؿٌبع، کِ حذادل  ٖبثٗفشٍؽ، ثبصاس ،ٖ)ثبصسگبًاسؿذ شاىٗاص هذ

ٕ  ثَد کِ ّؤ هؤلفِ إ شػـٌبهِاعلافبت پ ٕدشاس گشفتٌذ. اثضاس خوـ آٍس ّٖؼتٌذ هَسد ثشسػ  ٕآلفاب  تٗضاش  ٕآى داسا ّاب
 ٕاثضاسّاب  ٖٗ. ثقاذ اص ؿٌبػاب  ذٗا گشد ذٗ٘ا ًؾشاى تب پشػـٌبهِ تَػظ صبحت  ٖٗدسصذ ثَدًذ ٍ سٍا 83تب  65کشًٍجبخ دس داهٌٔ 

ٕ  ک٘ا هٌبػت تَػظ خجشگبى، ثاب اػاتفبدُ اص تكٌ   ٖق٘تشف ٍ  MADM SAW) ،TOPSIS ،ELECTEREّاب
ٕ  سٍؽ ٕحبصل اص اخشا حًٗتب ٌكِٗؿذًذ. ثب تَخِ ثِ ا ٕثٌذ ستجِ ٖخغ ص٘تخص  ٖثاب ّان ّوخاَاً    ٕفاَ  دس هاَاسد   ّاب

(، اػاتفبدُ  COPELAND) لٌاذ تحت فٌَاى سٍؽ کپ ٖادغبه ک٘تكٌ کٗاص  ،ٖاخوبؿ کل کٗثِ  ذى٘سػ ًٕذاؿت، ثشا

 Trade fairs( ،ًَٖٗا ضٗتلَ غبت٘جلت ّبٕ سٍؽ اص اػتفبدُ کِ داد ًـبى لٌذ،کپ ک٘حبصل اص تكٌ ثٌذٕ ستجِ حٗ. ًتبنًٗوَد
 شٗهحصَل، ًؼاجت ثاِ ػاب    ٕدشاس دادى هحصَل( ٍ فشٍؽ حضَس ذٗثب دس هقشض د ٕدس رّي هـتش ظٍُٗ شٗتصَ کٗ دبدٗا

 ٖبثٗا فاشٍؽ ٍ ثبصاس  شاىٗهاذ  ق٘ا تحق يٗا ثذػت آهذُ دس ا حّٗؼتٌذ. ثب تَخِ ثِ ًتب ت٘اّو يٗـتش٘ث ٕداسا ٖق٘تشف ٕاثضاسّب
 ٕاثضاسّب يٗثْتش ٖٗچٌذ ؿبخصِ ثِ ؿٌبػب ٕشگ٘ ن٘تصو ّبٕ ک٘دبدس خَاٌّذ ثَد ثب اػتفبدُ اص تكٌ ک٘پلاػت ٕذ٘تَل ـٗصٌب
 ٍ هَخجبت ثْجَد فشٍؽ هحصَلات خَد سا فشاّن کٌٌذ. بثٌذٗصٌقت خَد دػت  ٖق٘تشف

 ّٕب ک٘تكٌ ن،٘هؼتق ٖبثٗثبصاس ،ٖفشٍؽ ؿخص ،ٖثشد فشٍؽ، سٍاثظ فوَه ؾ٘پ غبت،٘تجل ـ،٘تشف ختِ٘آه: کلوات کلیدي

MADM. 
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 هقدهه -1

کٌٌذگبى ٍ خشٗذاساى هٖ اغلت دسصذد تبث٘ش گزاسٕ ثش سٍٕ هصشفدس ٗک ثبصاس پَٗب فقبل٘ت ّبٕ ثبصاسٗبثٖ ثِ خبٕ اٗدبد تقبضب، 
هٖ ؿٌبػٌذ، ؿبهل هحصَل، تشف٘ـ، هكبى ً٘ض 4p. اه٘ختِ ثبصاسٗبثٖ کِ آى سا ثب ًبم (Kotler and Armstrong, 2013)ثبؿٌذ

اه٘ختِ تشف٘ـ ٗكٖ اص فٌبصش اه٘ختِ ثبصاسٗبثٖ اػت کِ تَػظ ثبصاسٗبثبى ثشإ  .(Fan, Lau et al. 2015)ٍ تَصٗـ هٖ ثبؿذ
ؿخصٖ، سٍاثظ فوَهٖ فشٍؽ، فشٍؽ ؿبهل هَلفِ ّبٕ تجل٘غبت، پ٘ـجشدسػ٘ذى ثِ  اّذاف ؿشکت هَسد اػتفبدُ دشاس هٖ گ٘شد ٍ 

فقبل٘ت ّبٖٗ اػت کِ ؿشکت ٗب ػبصهبى اًدبم  ثشگ٘شًذُتشف٘ـ دس  (.Kotler and Bowen, 2013) ٍ ثبصاسٗبثٖ هؼتق٘ن اػت
هٖ دّذ تب اسصؽ هحصَل تَل٘ذٕ ٗب خذهت خَد سا ثِ خشٗذاساى ٍ هصشف کٌٌذگبى ؿٌبػبًذُ  ٍ دس ًت٘دِ ه٘ضاى فشٍؽ خَد سا 

هٖ تَاى گفت ، تشف٘ـ ٗک فٌصش کل٘ذٕ اص اه٘ختِ ثبصاساٗبثٖ اػت کِ ثِ عَس گؼتشدُ إ  ٍ  .(Verma 2015) افضاٗؾ دّذ
 ,Suresh)ثشإ حفؼ هضٗت سدبثتٖ، افضاٗؾ فشٍؽ ٍ تحشٗک هصشف کٌٌذُ  ثِ تصو٘ن گ٘شٕ  خْت خشٗذ،  ثكبس هٖ سٍد

Anandanatarajan et al. 2015) .  ثب کوک تشف٘ـ، اعلافبت هشثَط ثِ هحصَلات ٍ ٗب خذهبت، خْت  ثشدشاسٕ  استجبط ثب
ثٌبثشاٗي  (Lakshmi and Santhi 2015)هـتشٗبى ثشإ تغ٘٘ش ًگشؽ ٍ تبث٘ش ثش سفتبس خشٗذ آى ّب، هَسد اػتفبدُ دشاس هٖ گ٘شد

دػتشػٖ ثِ اعلافبت ٍ اٗدبد فشصت ٍ اًگ٘ضُ  ثشإ ؿَس ٍ هـَست، اص خولِ هضاٗبٕ تشف٘ـ اػت کِ سفتبس خشٗذ هصشف کٌٌذُ سا 
تشف٘ـ فلاٍُ ثش اسائِ اعلافبت دس هَسد هحصَل، دس اٗدبد تقبضب ٍ ثْجَد هَدق٘ت ثبصاس  .(Smith 2015)تحت تبث٘ش دشاس هٖ دّذ

 Barrett and)هَثش اػت. ّوچٌ٘ي دس کَتب ُ هذت، هٌدش ثِ تصو٘ن گ٘شٕ ػشٗقتش خْت خشٗذ ٗک هحصَل هٖ گشدد

Weinstein 2015).  اػتشاتظٕ ّبٕ  هشثَط ثِ تشف٘ـ ّوضهبى ثب دٗگش فقبل٘ت ّبٕ ؿشکت هبًٌذ ٗبفتي ثبصاس ّذف، تقؼ٘ن
. دس ٗک ػٌبسَٕٗ کؼت ٍکبس، ثبصاسٗبثبى ثشإ اثش (Cui and Choudhury 2015)ثٌذٕ، ثَدخِ ثٌذٕ ٍ تَصٗـ اًدبم هٖ ؿَد

 (Suresh, Anandanatarajan et al. 2015) گزاسٕ  ثْتش ثش سٍٕ هـتشٗبى اص اثضاس ّبٕ هختلف تشف٘قٖ اػتفبدُ هٖ کٌٌذ

تق٘٘ي هؤثشتشٗي تشک٘ت تشف٘ـ خضء ٍؽبٗف هْن شات هتفبٍتٖ ثش تشخ٘حبت هصشف کٌٌذگبى داسًذ، اثضاس ّب، تبثٍ٘ اص اًدب کِ اٗي 
اص خولِ هْوتشٗي تفبٍت ث٘ي کـَسّبٕ . ((Linsen, 1993; E. Schultz and P. Block, 2014)هذٗش ثبصاسٗبثٖ اػت 

 ٗک .(Brotherton, 2015)ٕ ّش صٌقت اػتتَػقِ ٗبفتِ ٍ دس حبل تَػقِ، اػتفبدُ اص اثضاسّبٕ آه٘ختِ تشف٘ـ هتٌبػت ثشا
ؿشکت ثبٗذ اثضاسّبٕ استجبعٖ سا ثب ددت ٍ آگبّبًِ، ثِ ًحَٕ ثب ٗكذٗگش تشک٘ت کٌذ کِ ثتَاًذ تشک٘ت هَصًٍٖ اص فٌبصش تشف٘قٖ ثِ 

 . (Hill, 2001)ٍخَد آٍسد

هَثش ثشإ خلت ًؾش هصشف کٌٌذگبى، ٍ دس ًت٘دِ فشٍؽ هحصَلات ٍ خذهبت خَد هٖ ثبصاسٗبثبى ّو٘ـِ ثِ دًجبل ساُ حل ّبٕ 
اػتشاتظٕ ّبٕ تشف٘قٖ تَػظ ثؼ٘بسٕ اص ؿشکت ّب ثشإ سًٍق فشٍؽ  ثٌبثشاٗي .(Klein and Wueller, 2015)ثبؿٌذ

توبٗل هصشف کٌٌذگبى ثِ خشٗذ هدذد ٗک ٗكٖ اص فَاهل هَثش ثش  .(Wong, 2011)س گشفتِ هٖ ؿَدهحصَلات ثِ کب
ّوبًغَس کِ دجلا ث٘بى ًوَدٗن اه٘ختِ تشف٘ـ ؿبهل  .(Yohanes et al, 2011)هحصَل، ًحَُ اػتفبدُ اص اثضاسّبٕ تشف٘قٖ اع

سٍاثظ فوَهٖ، فشٍؽ ؿخصٖ ٍ ثبصاسٗبثٖ هؼتق٘ن هٖ ثبؿذ کِ دس اداهِ ثِ هقشفٖ ّشٗک اص اٗي اثضاسّب  پ٘ـجشد فشٍؽ، تجل٘غبت،
 هٖ پشداصٗن:   

اکثش هحققبى تجل٘غبت سا ثِ فٌَاى هؤثشتشٗي سٍؽ تشف٘قٖ اص ث٘ي اًَاؿ هَلفِ ّبٕ اه٘ختِ تشف٘ـ، خْت هغلـ کشدى ثبصاس  تجل٘غبت:
 Miller and Lantos)اٗدبد تصَٗش هثجت اص ک٘ف٘ت ٗک کبلا ٗب خذهت ،(Robson and Pitt 2014)اص کبلإ خذٗذ

بدآٍسٕ ثِ هصشف کٌٌذُ دس هَسد  ٍخَد ً٘بصؽ ٗ ،(Shalhoub and Shalhoub, 2012)ٗک هـتشٕ ثِ خشٗذ، تحش(2015
سد فولكشد کبلاّب ٍ خذهبت، تغ٘ش ًگشؽ ٍ ّوچٌ٘ي تَض٘ح دس هَ (Farooque, 2015)ثِ ٗک کبلا ٗب خذهت دس آٌٗذُ ًضدٗک

 ,Adetunji et al)اًذّبٕ فشٍؽ کبلا، ؿٌبختِّبٕ ٗک کبلا ٗبخذهت، دادى اعلافبت دسهَسد هكبىهـتشٗبى دس هَسد ٍٗظگٖ

بت گ٘شٕ تأث٘ش تجل٘غّبٕ هْن دس اًذاصُدّذ کِ ًَؿ ًگشؽ ثِ تجل٘غبت ٗكٖ اص ؿبخصًـبى هٖ تحق٘قبتًتبٗح ثؼ٘بسٕ اص  (2014
ّب ٍ تؼْ٘ل تغ٘٘ش سفتبس، عشاحٖ ؿذُ اػت ٍ تأث٘ش فو٘قٖ . تجل٘غبت ثشإ خلت تَخِ، ّذاٗت ًگشؽ(Wang et al, 2009)اػت

دس ًت٘دِ ثب ٗک اعلاؿ سػبًٖ خَة، هٖ تَاى هضاٗبٕ هحصَل  .(Chan and  Cai, 2009)ّبٕ هَخَد دس خبهقِ داسدثش اسصؽ
-تجل٘غبت هَخَد دس سػبًِ .(Nelson 1974)گشدٗذتقبفذ ًوَدُ ٍ ثبفث استقبء فشٍؽسا هقشفٖ کشدُ ٍ هـتشٗبى سا ثشٕ خشٗذ ه



 3                                 )(MADMچٌذ ؿبخصِ ) ٕش٘گ ن٘فٌَى تصو ت٘ثب اػتفبدُ تشک ک٘صٌقت پلاػت ـ٘تشف ختِ٘آه ٕاثضاسّب ٕثٌذ تٍٗ اٍلَ ٖٗؿٌبػب

 

 ,Jackson)دسصذ، ه٘ضاى آگبّٖ افشاد خبهقِ سا ساخـ ثِ کبلا ٗب خذهت ثِ خصَصٖ، افضاٗؾ هٖ دٌّذ  87ّبٕ گشٍّٖ،حذٍد 

، ث٘بى کٌٌذُ تبث٘ش غبلت سفتبس خشٗذ هـتشٕ( دس هَسد تبث٘ش ّشٗک اص اخضإ آه٘ختِ تشف٘ـ ثش 2015)1ًتبٗح تحق٘ق تشٗتبًتٖ .(1991
ّبٕ ثبصسگبًٖ تلَٗضًَٖٗ، هؤثشتشٗي تكٌ٘ک دس هقبٗؼِ ثب ػبٗش اثضاسّبٕ تجل٘غبتٖ . آگْٖتجل٘غبت ثش تصو٘ن خشٗذ هـتشٕ اػت

اهشٍصُ ثب ؽَْس اٌٗتشًت ٍ گؼتشؽ ػشٗـ آى، ثؼ٘بسٕ اص شد کِ اهب ثبٗذ ثِ اٗي ًكتِ تَخِ ک (Herrera et al, 2002)اػت
 ,Hild and Brettel)ؿشکت ّب ٍ ػبصهبى ّب آگْٖ ّبٕ تجل٘غبتٖ خَد سا دس ٍة ػبٗت ّبٕ  هشثَط ثِ خَد دشاس هٖ دٌّذ

ٍٗلي ٍ  .(Klein and Wueller, 2015) ٍ اًدبم تجل٘غبت ثِ سٍؽ ّبٕ دذٗوٖ کوتش هَسد اػتقجبل دشاس هٖ گ٘شد (2015
اصخَسًبل  (2015ٍ ّوكبساى ) 3ٌذ،  ّوچٌ٘ي َٗ( اص کبتبلَگ ٍ ثشٍؿَس، ثِ فٌَاى اثضاسّبٕ دذستوٌذ تجل٘غٖ ٗبد هٖ ک2014ٌ)2کبسهش

( تجل٘غبت 2015)6( اص سٍصًبهِ ٍ تجل٘غبت تلَٗضًَٖٗ ٗبد هٖ کٌٌذ. ل2015ٖ)5خَسج ٍ لَسد ( اص پَػتش 2015ٍ)4ّبٕ تجل٘غبتٖ، دکبػتشٍ
 8خَد  (  2015ٍ)7َساکَهبسٕػ ٍ سادَٖٗٗ ٍ اػتفبدُ اص ثشٍؿَسّبٕ تجل٘غبتٖ سا اص تكٌ٘ک ّبٕ هف٘ذ اًدبم تجل٘غبت هٖ داًذ. کَهبس

( اص تجل٘غبت تلَٗضًَٖٗ ثِ 2015)10(  ٍ ٍٗلذًش ٍهَدًجبخ2015ٍ ّوكبساى) 9( اص تجل٘غبت سادَٖٗٗ ٍ ّوچٌ٘ي  خ2015ٍَ ّوكبساى)
دس فقبل٘ت ّبٕ تجل٘غبتٖ ًجبٗذ ًقؾ هدلات ٍ سػبًِ ّبٕ هكتَة سا فشاهَؽ . فٌَاى اثضاسّبٕ تشف٘قٖ دذستوٌذ ٗبد هٖ کٌٌذ

ثِ فٌَاى ٗک اثضاس ٗب ثِ فجبستٖ تجل٘٘غبت هح٘غٖ  11تجل٘غبت دس فضبٕ ثبص(. Knowles, Gomes et al. 2015)کشد
اػتفبدُ دشاس  ٍ ٗب تجل٘غ سٍٕ اتَثَع ّب هَسدتجل٘غبت ث٘لجَسدّب خ٘بثبًٖ  دذستوٌذ تجل٘غٖ اػت کِ هٖ تَاًذ دس اًَاؿ هختلف هبًٌذ

 (Thomas, 2015; Taylor, 2015).  گ٘شد

ٍ فلادِ افشاد ثِ خشٗذ هَسد هذتٖ اػت کِ ثشإ اٗدبد ه٘ل  ّبٕ کَتبُؿبهل اػتشاتظٕ ّب ٍ هـَ  فشٍؽ،پ٘ـجشد پ٘ـجشد فشٍؽ:
ّبٕ ثبصاسٗبثٖ اػت . ثِ فجبستٖ پ٘ـجشد فشٍؽ ؿبهل فقبل٘ت(Kotler et al, 2013; Banerjee, 2009)گ٘شداػتفبدُ دشاس هٖ

بصات ٍٗظُ، ثش سٍٕ سفتبس کٌٌذگبى هٖ ثبؿذ ٍ اص عشٗق اسائِ اهت٘کِ هقوَلاً هختص ٗک دٍسُ صهبًٖ، هكبًٖ ٗب گشٍّٖ اص هصشف
ؿبهل هدوَفِ إ اص اثضاسّبٕ دذستوٌذ، ثِ ٍٗظُ اٗي هَلفِ تشف٘قٖ  .(Blattberg and Neslin, 1990)خشٗذاس تأث٘ش هٖ گزاسد
 ,Rao and Crawford)کِ ثب ّذف افضاٗؾ ػْن ثبصاس ٍ اٗدبد اًگ٘ضُ خشٗذ دس هـتشٕ اًدبم هٖ ؿَد دس صهبى تَسم هٖ ثبؿذ

 Konuk)اساِٗ کَپي خشٗذ، تخف٘ف ّبٕ ٍٗظُ، افغبٕ ًوًَِ ساٗگبى،  اّذإ ّذِٗ ٍ خبٗضُ اص خولِ اٗي اثضاسّب ّؼتٌذ   (2015

and Griffith 2015). ( اص هَلفِ پ٘ـجشد فشٍؽ ثِ فٌَاى ٗک سٍؽ اسصؿوٌذ خْت ًفَر دس تصو٘ن گ٘شٕ 2015) 12ػَسؽ
پ٘ـٌْبدات ٍٗظُ، ثشگضاسٕ هؼبثقبت ٍ تخف٘ف د٘وت، اسائِ ّذِٗ ساٗگبى، اػتفبدُ اص حق ث٘وِ، اسائِ خشٗذاس ٍ اص اثضاسّبٕ ّوچَى 

اٗي اثضاسّب هٖ تَاى اص فذم دسٗبفت ّضٌِٗ خْت اسػبل هحصَل ثشإ . فلاٍُ ثش دشفِ کـٖ ّب خْت ثْجَد فشٍؽ ًبم هٖ ثشد
( ً٘ض ًؼجت ثِ 2015)13سهچبًذاًٖ .(Huang and Cheng, 2013)خشٗذاس ثِ فٌَاى ٗک اثضاس کبسآهذ پ٘ـجشد فشٍؽ ٗبد کشد

اساِٗ کَپي خشٗذ، دادى تخف٘ف ٍٗظُ، ثْشُ هٌذٕ خشٗذاس اص حق  .اسػبل ساٗگبى هحصَل خشٗذاسٕ ؿذُ تأک٘ذ هٖ کٌذ هَثش ثَدى
ساٗگبى اص هحصَل اص خولِ سٍؽ ّبٖٗ اػت کِ هَثش ثَدى آى ّب دس پ٘ـجشد فشٍؽ ثبثت ؿذُ ث٘وِ ٍ افغبٕ ًوًَِ إ 

 ثِ فٌَاى ٗک freebie marketingثِ تبصگٖ اص  .(Luxton and Brito 2015)ٍ  (Song, Koo et al. 2015)اػت
شٕ سا ثِ د٘وت اثضاس هَفق خْت پ٘ـجشد فشٍؽ ٗبد ؿذُ اػت. دس اٗي سٍؽ فشٍؿٌذُ دس کٌبس فشٍؽ ٗک کبلا، کبلا ٗب خذهت دٗگ

 Christiana and Rajan, 2015) .(Zucker and ;پبٗ٘ي تش ٍ گبّٖ ثِ صَست ساٗگبى ثِ خشٗذاس تقذٗن هٖ کٌذ

                                                 
1Tritanti 
2 Wilen and Kramer 
3 Yoo 
4 Decastro 
5 George and Lord 
6 Li 
7 Kumar and Suratkumari 
8 Judd 
9 Joo 
10 Wildner and Modenbach 
11 Outdoor advertising 
12 Suresh 
13 Ramchandani 
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Shapiro, 2015 ّبٕ پ٘ـجشد فشٍؽ افغبٕ خَاٗض ٍ ّذاٗب ثِ خشٗذاساى ٍ ّوچٌ٘ي ثشگضاسٕ هؼبثقبت ٍ اص ث٘ي اًَاؿ تكٌ٘ک
 .(Anderson, 2006)ثبؿٌذّب، داسإ ث٘ـتشٗي اثش تشف٘قٖ هٖکـٖدشفِ

ثل دجَل اػت کِ سٗضٕ ؿذُ ثشإ ًفَر دس افكبس افشاد اص عشٗق کبس ٍ فول دبسٍاثظ فوَهٖ کَؿؾ ّبٕ  ثشًبهِ سٍاثظ فوَهٖ:
ٗبثٖ ٍ هقشفٖ هحصَل، اثضاس ٗبثٖ، خبٗگبُفوَهٖ دس هَدق٘ت. سٍاثظ(Cutlip, 1971)هٌدش ثِ اٗدبد استجبط دٍ خبًجِ هٖ ؿَد

( دس 2002ٍ ّوكبساى) 14ّبٕ سٍاثظ فوَهٖ، ّشٗشا. دس صهٌِ٘ اّو٘ت اًَاؿ تكٌ٘ک(Celebi, 2007)تشف٘قٖ دذستوٌذٕ اػت
اًذ. ّب سا ثِ فٌَاى ٗكٖ اص اثضاسّبٕ هؤثش سٍاثظ فوَهٖ هَسد تأک٘ذ دشاس دادُس سٍصًبهِپظٍّؾ خَد، دسج هقبلات د

( ثشپبٖٗ ػوٌ٘بسّبٖٗ خْت هقشفٖ هحصَل سا ٗكٖ اص سٍؽ ّبٕ هٌبػت خْت اٗدبد 2014)16هگ ( ٍثشگش 2015ٍ)15سداٗشکتَ
سا ٗک فبهل هَثش دس ثشدشاسٕ استجبط ثب دٗگشاى ث٘بى ( اػتفبدُ اص سٍصًبهِ  2014)17سٍاثظ ثب هصشف کٌٌذگبى هٖ داًٌذ. پگ ٍ اداهض

 ٗكٖ اص سٍؿْبٕ اٗدبد سٍاثظ فوَهٖ هٌبػت، استجبط هؼتوش ثب سػبًِ ّبٕ اختوبفٖ ٍ هشدهٖ اػت ، ّوچٌ٘يهٖ کٌٌذ

(Kelleher, 2015; Student, 2015) . ٍ ثِ ًؾش هٖ سػذ هـبسکت دس اهَس خ٘شِٗ ٍ اعلاؿ سػبًٖ اى اص عشٗق سػبًِ ّب
ٍ  18ًٍؼ٘٘شص .(Rosenthal, 2015)ؿجكِ ّبٕ اختوبفٖ، هٖ تَاًذ تصَٗش هثجتٖ اص سٍاثظ فوَهٖ ػبصهبى اٗدبد ًوبٗذ

( هقتقذًذ کِ ؿشکت دس اهَس خ٘شِٗ، دس ثْجَد سٍاثظ فوَهٖ ؿشکت ّبٕ ثضسگ تدبسٕ اهشٗكب ًقؾ ثؼضاٖٗ داؿتِ 2015ّوكبساى)
اسائِ گضاسؽ اص فقبل٘ت ّبٕ ػبصهبى ٍ ثشگضاسٕ ثشًبهِ ّبٖٗ هبًٌذ ػوٌ٘بس ّب ٍکٌفشاًغ ّب اص دٗگش اثضاسّبٕ دذستوٌذ سٍاثظ  .اػت

. ثشپبٖٗ کوپٌ٘گ ّبٕ (Wilson and Jibrin 2014 ;Okeke, Oghenetega et al. 2014)فوَهٖ هحؼَة هٖ ؿَد
خْت اٗدبد سٍاثظ استجبعٖ خْت هقشفٖ ٍ ث٘بى هضاٗبٕ هحصَلات ثِ هصشف کٌٌذگبى هٖ تَاًذ ٗكٖ اص سٍؽ ّبٕ هف٘ذ دس 

. اهشٍصُ تٌؾ٘ن ثشًبهِ ّبٕ هصبحجِ ثشإ ػخٌشاًبى (Smith, 2013) (Hendrix, Hayes et al. 2012)فوَهٖ ثبؿذ
 ,Soper)ؿشکت ً٘ض ٗكٖ اص سٍؽ ّبٕ اٗدبد سٍاثظ فوَهٖ اػت دسحبل٘كِ دس گزؿتِ ثِ ًذست اص اٗي سٍؽ اػتفبدُ هٖ ؿذ

2015). 

گ٘شٕ خشٗذ  ثِ ٗک ثب هـتشٗبى ثبلقَُ خْت تؼشٗـ دس فشآٌٗذ تصو٘ن فشٍؽ ؿخصٖ، استجبعٖ ٗک فشٍؽ ؿخصٖ:
ؿخصٖ، فشٍؿٌذُ ثب اٗدبد ٗک استجبط دٍ عشفِ ثب دس ًؾش گشفتي ً٘بصّب ٍ دس ؿَُ٘ فشٍؽ. دس حق٘قت (Beach, 2014)اػت

 ,Shimp and Andrews)ّبٕ خشٗذاس، اٍ سا هتقبفذ ثِ اػتفبدُ اص هحصَلات ٍ خذهبت تَل٘ذٕ ؿشکت هٖ کٌذخَاػتِ

 Pelham and) فشٍؽ حضَسٕ هحصَل ٍ هشاخقِ ؿخصٖ ثِ خشٗذاساى اػت.. اص خولِ اثضاسّبٕ فشٍؽ ؿخصٖ، (2013

Tucci, 2015;Granzin and Grikscheit, 2015) ثشگضاسٕ خلؼبت چْشُ ثِ چْشُ خْت  اًدبم هزاکشُ فشٍؽ .
لؼبت ( اص سٍؽ ّبٖٗ هبًٌذ ثشگزاسٕ خ2014) 19ٕلا . (Plank and Lindquist 2015)ؿخصٖ، ضشٍسٕ ثِ ًؾش هٖ سػذ
ثب  Fair Trade ثِ فٌَاى سٍؽ ّبٕ فشٍؽ ؿخصٖ ٗبد هٖ کٌذ. دس حق٘قتTrade fairsچْشُ ثِ چْشُ، ٍٗذَٗ کٌفشاًغ ٍ 

هٌدش ثِ خزة خشٗذاساى خذٗذ ٍ اٗدبد ٗک تصَٗش ٍٗظُ اص هحصَل  ًوبٗؾ ٍ دس هقشض دٗذ دشاس دادى هحصَل دس هقبثل هـتشٕ
ٗک ساُ هَثش ثشإ  افضاٗؾ فشٍؽ هحصَلات دس خبسج اص کـَس ثَدُ  اٗي سٍؽ (Bathelt, 2012)دس رّي هـتشٕ هٖ ؿَد

(Oumlil, Lewis et al. 2015)  هحصَلات صٌقتٖ ٍ ّوچٌ٘ي ٗک هٌجـ ٍ اص آى ثِ فٌَاى ٗک اثضاس تشف٘قٖ اػتشاتظٗک
 .  (Munuera and Ruiz, 1999)هْن اعلافبتٖ خْت ثشسػٖ سًٍذ حشکت ثبصاس ٗبد هٖ ؿَد 

اٗدبد  ؿشاٗظ تجل٘غبتٖ، سػبًِ چٌذ ٗب ٗک اص ثب اػتفبدُ کِ اػت هتقبثل ثبصاسٗبثٖ ػ٘ؼتن ثبصاسٗبثٖ هؼتق٘ن، ٗک :ثبصاسٗبثٖ هؼتق٘ن
ٗب  دّذ کِ فشد، ؿشکتپزٗشٕ اص خَد اسائِ هٖ. اٗي سٍؽ اًقغبف(Kotler and Bowen, 2013)ػبصدهٖ فشاّن ٗک هقبهلِ

 ,Hayter)ّبٕ خبصٖ اص هـتشٗبى سا ّذف دشاس دّذإ ثؼ٘بس هؤثش گشٍُػبصهبى دبدس خَاّذ ثَد پ٘بم خَد سا اًتقبل دادُ ٍ ثِ ؿَُ٘

ّب ٍ اعلافبت دسثبسُ هحصَل ؿًَذ، هح٘ظ ثبصاسٗبثٖ هؼتق٘ن . ّشچِ سدبثت دس ثبصاس ث٘ـتش ثبؿذ ٍ هـتشٗبى غش  دس پ٘بم(2005

                                                 
14 Herrera 
15 Director 
16 Berger & Meng 
17 Page and Adams 
18 Wiencierz 
19 Lai 



 5                                 )(MADMچٌذ ؿبخصِ ) ٕش٘گ ن٘فٌَى تصو ت٘ثب اػتفبدُ تشک ک٘صٌقت پلاػت ـ٘تشف ختِ٘آه ٕاثضاسّب ٕثٌذ تٍٗ اٍلَ ٖٗؿٌبػب

 

(ٗكٖ اص سٍؽ ّبٕ ثبصاسٗبثٖ هؼتق٘ن سا اػتفبدُ 1988)20. اػتَى ٍخبکَثض(Duffy, 2005)ػبصدًوبٗبى هٖ حذ ٍ هشصّبٕ خذٗذ سا
اص استجبعبت تلفٌٖ هٖ داًٌذ، ّوچٌ٘ي فلاٍُ ثش هَاسد رکش ؿذُ، اٗو٘ل ٍ تجل٘غبت دّبى ثِ دّبى اص عشٗق ّوكبساى، افضبٕ 

( اص استجبعبت تلفٌٖ ثِ 2014)21.کَسًٍَّي(Mascarenhas, Higby et al., 2015)خبًَادُ ٍ دٍػتبى ٍاؿٌبٗبى هف٘ذ اػت
ٍٗظگٖ ّبٕ هحصَل ثب اػتفبدُ اص فٌَاى سٍؿٖ هَثش ثشإ ثبصاسٗبثٖ هؼتق٘ن ٗبد هٖ کٌذ. اسػبل کبتبلَگ ٍ اعلاؿ سػبًٖ دس هَسد 

( ثش اسػبل پك٘ح ّبٕ 2015)22ّوكبساى . لفلٌگ ٍ(Cobb, Brookover et al., 2013)اٗو٘ل ً٘ض اص اثضاسّبٕ هْن دٗگش اػت
 24اع ام اع هبسکتٌ٘گٍ  23ٌٖ، اٗو٘ل هبسکتٌ٘گاهشٍصُ سٍؽ ّبٕ ثبصاسٗبثٖ تلفتجل٘غٖ اص عشٗق پؼت هؼتق٘ن تأک٘ذ هٖ ٍسصًذ. 

 ,Mascarenhas, Higby et al., 2015; Smith)ثِ فٌَاى اثضاسّبٕ هَثش ثبصاسٗبثٖ هؼتق٘ن هَسد اػتفبدُ دشاس هٖ گ٘شد

2015; Milligan, 2014). هٖ ثبؿذکِ هَسد تأک٘ذ اػت ً٘ض اص سٍؽ ّبٕ هف٘ذ ثبصاسٗبثٖ هؼتق٘ن هحصَل  25پؼت هؼتق٘ن 
(Seitz and Massey Jr 2015; Skinner 2015).  

تحق٘ق ٍ اػتفبدُ اص ًؾش اػبت٘ذ داًـگبُ ٍ خجشگبى صٌقت پلاػت٘ک هْوتشٗي اثضاسّبٕ آه٘ختِ تشف٘ـ ثب تَخِ ثِ هشٍس ادث٘بت 
  ؿٌبػبٖٗ ؿذ. 1صٌقت پلاػت٘ک هغبثق ثب خذٍل 

 اثضاسّبٕ آه٘ختِ تشف٘ـ (:1ؿوبسُ ) خذٍل

 اثضاسّب ّبهَلفِ

 تجل٘غبت
(kotler and bown, 2013) 

(Pacheco and Rahman, 

2015) 

(Barrett and Weinstein, 

2015) 

(Adetunji et al, 2014) 

 

 

  تجل٘غ هحصَلات دس ٍة ػبٗت ّبٕ  تخصصٖ صٌقت01
(Klein and Wueller 2015),(Hild and Brettel 2015) 

 تلَٗضًَٖٗ. تجل٘غبت 2
(Herrera et al,2002),(Joo, Wilbur et al. 2015),(Wildner and Modenbach, 

2015) 

 سادَٖٗٗ. تجل٘غبت 3

(Li, Newcombe et al. 2015) ,(Judd, Powell et al. 2015), 

(Kumar and Suratkumari, 2015)  

 تجل٘غ دس فضبٕ ثبص) تجل٘غبت هح٘غٖ( .4
(street or bus billboards), (Thomas, 2015),(Taylor, 2015) 

 تجل٘غ دس هدلات تخصصٖ صٌقت. 5

(Jackson ,1991), (Knowles, Gomes et al. 2015),(Agaku, King et al. 

2014) 

 پ٘ـجشد فشٍؽ

(kotler and bown, 2013) 

(Barrett and Weinstein, 

2015) 

 بُرٌ مىذی خریذار از حق بیمٍ. 6
(Suresh, Anandanatarajan et al. 2015),(Luxton and Brito, 2015),(Song, 

Koo et al. 2015) 

7 .freebie marketing فسَغ یک محصُل بً قیمت پاییه تس دز کىاز محصُل(

 (Christiana and Rajan, 2015),(Zucker and Shapiro,2015)دیگس(

 هحصَل خشٗذاسٕ ؿذُ  اسػبل ساٗگبى. 8

(Huang and Cheng, 2013(Ramchandani, 2015) 

 ؿشکت دس دشفِ کـٖ دس صَست خشٗذ  . 9

(Suresh, Anandanatarajan et al. 2015), (Anderson, 2006)                                           

                                                 
20 Stone and Jacobs 
21 Korhonen 
22 Leeflang 
23 Email marketing 
24 SMS marketing 
25 Direct mail 
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 . ساِٗ تخف٘ف ٍٗظ10ُ

(Konuk and Griffith, 2015),( Suresh, Anandanatarajan et al. 2015) 

(Huang and Cheng, 2013), Song, Koo et al. 2015) 

 سٍاثظ فوَهٖ

(kotler and bown, 2013) 

(Barrett and Weinstein, 

2015) 

 ثشپبٖٗ کوپٌ٘گ ّبٕ استجبعٖ خْت هقشفٖ ٍ ث٘بى هضاٗبٕ هحصَلات .11
(Hendrix, Hayes et al. 2012) (Smith, 2013), 

 داؿتي استجبعٖ هؼتوش ثب سػبًِ ّبٕ گشٍّٖ خْت تـشٗح فولكشد ٍ فقبل٘ت ّبٕ ؿشکت. 12

(Herrera et al,2002),(Student, 2015),(Page and Adams, 2014),(Kelleher, 

2015) 

 الوٌفقِهـبسکت دس اًدبم اهَس خ٘شِٗ ٍ فبم . 13

(Rosenthal, 2015) (Wiencierz, Pöppel et al. 2015) 

 تٌؾ٘ن ثشًبهِ ّبٕ هصبحجِ ثشإ ػخٌشاًبى ؿشکت. 14

(Soper, 2015) 

 فشٍؽ ؿخصٖ

(kotler and bown, 2013) 

(Barrett and Weinstein, 

2015) 

 . فشٍؽ حضَسٕ هحصَل15

(Pelham and Tucci, 2015) (Granzin and Grikscheit, 2015) 

 ٍٗذَٗ کٌفشاًغ.16
(Lai, 2014) 

17 .Trade fairs   ایجاد یک تصُیس َیژي دز ذٌه مؽتسی با دز معسض دید قساز دادن(

 محصُل(

(Lai, 2014) 

 ب هـتشٗبى دس خْت تـشٗح ثْتش هضاٗبٕ هحصَلاتثشگضاسٕ خلؼبت چْشُ ثِ چْشُ ث. 18
(Plank and Lindquist, 2015) (Reis, Oates et al. 2015), (Lai 2014), 

 ثبصاسٗبثٖ هؼتق٘ن

(kotler and bown, 2013) 

(Barrett and Weinstein, 

2015) 

 پؼت هؼتق٘ن هحصَل. 19
(Seitz and Massey Jr, 2015),(Skinner, 2015), 

 ثبصاسٗبثٖ دّبى ثِ دّبى. 20

(Mascarenhas, Higby et al. 2015) 

 اٗو٘ل هبسکتٌ٘گ. 21

(Mascarenhas, Higby et al. 2015),(Cobb, Brookover et al. 2013) 

 اع ام اع هبسکتٌ٘گ.22

(Milligan, 2014) (Smith, 2015),  

 

ثبتَخِ ثِ هضاٗبٖٗ کِ ثشإ اػتفبدُ اص اثضاسّبٕ تشف٘قٖ ث٘بى ؿذ، تصو٘ن گ٘شٕ دس هَسد ؿٌبػبٖٗ ٍ اٍلَٗت ثٌذٕ ثْتشٗي اثضاسّبٕ 
آه٘ختِ تشف٘ـ ثشإ ّش صٌقت لاصم ٍ ضشٍسٕ ثِ ًؾش هٖ سػذ. ثشإ تصو٘ن گشٕ سٍؽ ّبٕ هختلفٖ ٍخَد داسد کِ ثب تَخِ ثِ 

پ٘ـٌْبد گشدٗذ. اص آًدبٖٗ کِ سٍؽ ّبٕ فَ  ًتبٗح هتفبٍتٖ اسائِ هٖ دّذ  MADMبٕ هبّ٘ت اٗي تحق٘ق، هدوَفِ سٍؽ ّ
اٗي خْت اٍلَٗت ثٌذٕ ًْبٖٗ اػتفبدُ ؿذ. ثب تَخِ ثِ هغبلت رکش ؿذُ دس  26کپ لٌذثشإ تصو٘ن گ٘شٕ ثْتش اص سٍؽ ادغبهٖ 

خجشگبى صٌقت ٍ داًـگبُ، ثْتشٗي اثضاسّبٕ ثِ هشٍس ادث٘بت تحق٘ق پشداختِ هٖ ؿَد ٍ ثب اػتفبدُ اص ًؾش کبسؿٌبػبى ٍ  ثخؾ
ثِ تدضِٗ ٍ  ػَمهتذٍلَطٕ تحق٘ق ؿشح دادُ هٖ ؿَد. ثخؾ  دٍمآه٘ختِ تشف٘ـ صٌقت پلاػت٘ک ؿٌبػبٖٗ خَاّذ ؿذ، دس ثخؾ 

  . ثِ اسائِ ًت٘دِ گ٘شٕ ٍ پ٘ـٌْبدات خَاّذ پشداختچْبسم تحل٘ل دادُ ّب پشداختِ ٍ ًتبٗح سا ثبصگَ هٖ کٌذ ٍ دس ًْبٗت ثخؾ 
 هواد و روشها -2

ؿٌبػٖ اص ًَؿ کوٖ ا ک٘فٖ کِ ثِ صَست اٗي تحق٘ق اص ًؾش ّذف کبسثشدٕ ٍ اص ًؾش سٍؽ، تَص٘فٖ اػت، اهب اص هٌؾش سٍؽ
ّب ٍ هقبلات هشتجظ دس ّبٕ تصو٘ن اص هصبحجِ ثب خجشگبى ٍ ثشسػٖ کتبةهغبلقٔ ه٘ذاًٖ صَست پزٗشفتِ اػت. ثشإ تق٘٘ي گضٌِٗ

ؿذُ اػت. ثشإ خوـ آٍسٕ ًؾشات اص پشػـٌبهِ هحقق ػبختِ اثضاسّبٕ آه٘ختِ تشف٘ـ اػتفبدُ ؿذ. خبهقِ اٗي صهٌِ٘ اػتفبدُ 
ّب اص عشٗق اًذ. اعلافبت هشثَط ثِ اٗي ؿشکتّبٕ تَل٘ذکٌٌذُ هحصَلات پلاػت٘ک تـك٘ل دادُآهبسٕ تحق٘ق سا هذٗشاى ؿشکت

                                                 
26- Copeland's Method 
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ّب ثب وـ آٍسٕ ؿذ. اص آًدبٖٗ کِ ثشإ تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُخ 1393ػبٗت سػوٖ ٍصاست صٌقت، هقذى ٍ تدبست کـَس دس ػبل 
تي  105، تقذاد افشاد ًوًَِ حبئض اّو٘ت ً٘ؼت ثٌبثشاٗي ثشإ اًدبم اٗي پظٍّؾ 27اػتفبدُ اص سٍؽ ّبٕ تصو٘ن گ٘شٕ چٌذ ؿبخصِ

اًتخبة ٍ پشػـٌبهِ دس ه٘بى ّبٕ فشٍؽ ٍ ثبصاسٗبثٖ صٌقت پلاػت٘ک ثِ صَست تصبدفٖ ثخؾ اص هذٗشاى ٍ کبسؿٌبػبى فقبل دس
-اػت کِ اٍلاً داسإ هذسک تحص٘لٖ ل٘ؼبًغ ٍ ٗب ثبلاتش دس ٗكٖ اص سؿتِ آًْب تَصٗـ گشدٗذ. ٍٗظگٖ اصلٖ اٗي گشٍُ اص هذٗشاى اٗي

ٍ کبس هف٘ذ دس ػغَح هذٗشٗت فشٍؽ، ثبصاسٗبثٖ ػبل ػبثقِ 5ّبٕ حؼبثذاسٕ، ادتصبد ٍ ٗب هذٗشٗت ثبؿٌذ ٍ ثبً٘بً اٌٗكِ حذادل 
 ثبؿٌذ. ػبصهبى داؿتِثبصسگبًٖ 

-هشحلِ اٍل هغبلقبت کتبثخبًِ ثبؿذ. ثذٗي صَست کِ ثشإسٍؽ گشدآٍسٕ اعلافبت دس تحق٘ق حبضش، اص ًَؿ تشک٘جٖ)تلف٘قٖ( هٖ

ّبٕ تخصصٖ اٗي صٌقت دس دػتَس کبس دشاس گشفت ٍ ثشإ هشحلِ دٍم ػبٗتإ ٍ هشاخقِ ثِ هقبلات داًـگبّٖ، هدلات ٍ ٍة
اثضاس آه٘ختِ تشف٘قٖ ثِ فٌَاى هق٘بسّبٕ تشٍٗح فشٍؽ کبلا دس صٌقت  22اص پشػـٌبهِ هحقق ػبختِ ؿبهل پٌح ثقذ اصلٖ ٍ ً٘ض 

 پلاػت٘ک ثش اػبع ع٘ف ل٘كشت اػتفبدُ ؿذ.
ّب ٍ ّوچٌ٘ي کفبٗت کو٘ت ٍ سٍاٖٗ هٌغقٖ پشػـٌبهِ اص دٍ خٌجِ ؽبّشٕ ٍ هحتَاٖٗ، ثِ خْت سٍؿي ٍ ثذٍى اثْبم ثَدى گَِٗ 

ّبٕ پلاػت٘ک تأٗ٘ذ گشدٗذ. دس گبم ًؾشاى ٍ اػبت٘ذ داًـگبُ ٍ  تقذادٕ اص هذٗشاى ؿشکتّب، تَػظ تقذادٕ اص صبحتک٘ف٘ت آى
-ّؤ هؤلفِثقذٕ ثشإ اسصٗبثٖ پبٗبئٖ ػَالات پشػـٌبهِ اص ضشٗت آلفبٕ کشًٍجبخ اػتفبدُ گشدٗذ کِ ثش اػبع ًتبٗح ثذػت آهذُ 

کِ ًـبى دٌّذُ پبٗبٖٗ خَة ٍ دبثل دجَل اثضاس تحق٘ق اػت. دسصذ ثَدًذ  83تب  65بخ دس داهٌٔ ّبٕ آى داسإ ضشٗت آلفبٕ کشًٍج
 دسصذد(.  100پشػـٌبهِ فَدت دادُ ؿذ)ًشخ ثبصگـت  105ؿبٗبى رکش اػت کِ ّش 

 ًتبٗح آلفبٕ کشًٍجبخ (:2ؿوبسُ )خذٍل 

 آلفبٕ کشًٍجبخ تقذاد ػَالات ًَؿ ػؤالات

 645/0 5 تجل٘غبتػؤالات هشثَط ثِ اثضاسّبٕ 

 807/0 5 ػؤالات هشثَط ثِ اثضاسّبٕ پ٘ـجشد فشٍؽ

 832/0 4 ػؤالات هشثَط ثِ اثضاسّبٕ سٍاثظ فوَهٖ

 699/0 4 ػؤالات هشثَط ثِ اثضاسّبٕ فشٍؽ ؿخصٖ

 683/0 4 ػؤالات هشثَط ثِ اثضاسّبٕ ثبصاسٗبثٖ هؼتق٘ن

 760/0 22 کل ػؤالات پشػـٌبهِ

 

ٗک گضٌِٗ اص ه٘بى  تصو٘ن گ٘شٕ دس حق٘قت اًتخبةهٖ پشداصٗن.  گ٘شٕ چٌذ ؿبخصِّبٕ تصو٘نتكٌ٘کدس اٗي دؼوت ثِ ثشسػٖ 
دس ادث٘بت هذٗشٗت، تصو٘ن گ٘شٕ اص خٌجِ  .(Tzeng and Huang, 2011)گضٌِٗ ّبٕ هختلف خْت حل ٗک هؼئلِ اػت 

ٌبٕ ًَؿ اعلافبت هَسد اػتفبدُ دس تصو٘ن ّبٕ هختلف تقؼ٘ن ثٌذٕ ؿذُ اػت. ٗكٖ اص اٗي تقؼ٘ن ثٌذٕ ّب تصو٘ن گ٘شٕ ثش هج
اگش دادُ ّبٕ دس دػتشع دد٘ق ٍ ثِ  .(Maier, Frysak et al. 2014)اػت، کِ ثِ دٍ دػتِ کوٖ ٍک٘فٖ تقؼ٘ن هٖ ؿَد

ؿكل فذد ٍ سدن ثبؿٌذ، ًَؿ تصو٘ن گ٘شٕ کوٖ ثَدُ ٍ دس صَستٖ کِ اص اعلافبت ًبدد٘ق ٍ ثش هجٌبٕ ًؾشات کبسؿٌبػبى ٍ 
فبدُ ؿَد، ًَؿ تصو٘ن گ٘شٕ ک٘فٖ هٖ ثبؿذ. تقؼ٘ن ثٌذٕ دٗگشٕ کِ دس فبلن تصو٘ن گ٘شٕ صَست هٖ گ٘شد ثش خجشگبى اػت

اػبع ٗک ٗب چٌذ هق٘بسُ ثَدى ساُ حل ّبٕ ٗک هؼئلِ اػت. ثب ًگبّٖ ثِ تصو٘وبتٖ کِ دس فبلن ٍادـ اتخبر هٖ ؿَد، هٖ تَاى 
هٖ ثبؿذ. دس تصو٘ن گ٘شٕ چٌذ هق٘بسُ ثِ خبٕ اػتفبدُ اص ٗک  28سُدسٗبفت کِ ث٘ـتشٗي تصو٘وبت هب اص ًَؿ تصو٘بت چٌذ هق٘ب

هذل ّبٕ   .(Wan and Li, 2013)هق٘بس ػٌدؾ ثٌْ٘گٖ، دٍٗب چٌذ هق٘بس خْت هقبٗؼِ ٕ ساُ حل ّب اػتفبدُ هٖ ؿَد
ٍ هذل تصو٘ن گ٘شٕ چٌذ ؿبخصِ تقؼ٘ن هٖ  29تصو٘ن گ٘شٕ چٌذ هق٘بسُ ثِ دٍ دػتِ هذل ّبٕ تصو٘ن گ٘شٕ چٌذ ّذفِ

هٖ ثبٗؼت ثْتشٗي گضٌِٗ، ثش اػبع هحذٍدٗت  MODM. دس هذل ّبٕ تصو٘ن گ٘شٕ (Gupta and Raman, 2014)ؿًَذ
 ,Chen and Chang)ّبٕ ػ٘ؼتن، اّذاف هتفبٍت ًٍ٘ض هقذاس هغلَة هَسد ًؾش تصو٘ن گ٘شًذُ ثشإ اٗي اّذاف عشاحٖ ؿَد

                                                 
27 Multiple  attribute decision making (MADM) 
28 Multiple criteria decision making (MCDM) 
29 Multiple objective decision making (MODM) 
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ثِ هٌؾَس اًتخبة گضٌِٗ ثشتش ٍ ثِ عَس کلٖ ستجِ ثٌذٕ گضٌِٗ ّب ثِ  MADMدس حبلٖ کِ اص هذل ّبٕ تصو٘ن گ٘شٕ  (2014
ٗک هذل تحل٘لٖ فلوٖ ثشإ  (MADM)هذل تصو٘ن گ٘شٕ چٌذ ؿبخصِ  .(Zeng, Li et al. 2014)کبس گشفتِ هٖ ؿَد

بخص مُمی از ي  (Peng and Tzen, 2013 )ػبع هق٘بسّبٕ چٌذگبًِ اػتاسصٗبثٖ ٍ ثْجَد هدوَفِ إ اص گضٌِٗ ّب ثش ا

 Hadi-Vencheh and) .فردی ي سازماوی را تطکیل می دَذبسرگ  کًچک ي مطکلات رفع فرایىذ تصمیم گیری برای

Mirjaberi 2014)  ،ٖتصو٘ن گ٘شٕ چٌذ ؿبخصِثِ فجبست( (MADM معمًلا زماوی کٍ بخًاَیم معیارَای متعذد را باَم

 1ّوبى عَس کِ دس ؿكل  (.5102)فًکس،کردٌ ي براساس آن ايلًیت گسیىٍ َا را تعییه وماییم، بٍ کار گرفتٍ می ضًدمقایسٍ 
حق٘ق ٍ ًؾش خجشگبى ثب کوک اص ادث٘بت ت 1فبص اًدبم گشفت. دس فبص  3هـبّذُ هٖ گشدد تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ اٗي تحق٘ق دس 

ثب عشاحٖ پشػـٌبهِ هقذهبتٖ ٍ  2ٍ3صٌقت ٍ داًـگبُ، هْوتشٗي اثضاسّبٕ آه٘ختِ تشف٘ـ صٌقت پلاػت٘ک ؿٌبػبٖٗ ؿذ ٍ دس فبص 
تَصٗـ آى دس ٗک ًوًَِ کَچک آهبسٕ، ه٘ضاى سٍاٖٗ آى تَػظ خجشگبى هَسد تأٗ٘ذ دشاس گشفت ٍ دس اداهِ ثب اػتفبدُ اص آصهَى الفبٕ 

پغ  ؿذ کِ ًـبى اص پبٗبٖٗ دبثل دجَل اػت. 79/0بٗبٖٗ دادُ ّبٕ خوـ آٍسٕ ؿذُ هَسد آصهَى دشاس گشفت کِ ًت٘دِ آى کشًٍجبخ پ
اص اعوٌ٘بى اص کبساٖٗ پشػـٌبهِ ثِ تَصٗـ آى دس ًوًَِ آهبسٕ خبهقِ ّذف پشداختِ ؿذ. لاصم ثِ رکش اػت خبهقِ آهبسٕ اٗي تحق٘ق 
کلِ٘ هذٗشاى فشٍؽ ٍ ثبصاسٗبثٖ فقبل دس صٌقت پلاػت٘ک کـَس اٗشاى هٖ ثبؿذ کِ ثب تَخِ ثِ فذم دػتشػٖ ثِ ّوِ ٕ آًْب، 

دسصذ ػْن ثبصاسداخلٖ سا دس اخت٘بس داسًذ، پشػـٌبهِ اسػبل گشدٗذ کِ تقذاد  80فَ  کِ ث٘ؾ اص  ًفش اص هذٗشاى صٌقت 130ثشإ
فذد آى ثِ عَس کبهل پش ؿذُ ٍ ثشگـت دادُ ؿذ. لا صم ثِ رکش اػت خْت هـخص کشدى ٍصى ّش ٗک اص هق٘بس ّب ٍ صٗش  105

صٌقت ٍ اػبت٘ذ داًـگبُ تِْ٘ ؿذ. دس ًْبٗت دس فبص ػَم، تي اص خجشگبى  10هق٘بس ّب پشػـٌبهِ دٍهٖ دس دبلت ع٘ف ل٘كشت ثشإ 
اثتذا ٍصى ّش ٗک اص هق٘بس ّب ٍ صٗش هق٘بس ّب ثب  اػتفبدُ اص سٍؽ آًتشٍپٖ ؿبًَى ثذػت آٍسدُ ٍ دس اداهِ ثب اػتفبدُ اص فٌَى تصو٘ن 

سٍؽ ّبٕ فَ  ًتبٗح  اص  ش ٗکگ٘شٕ چٌذ ؿبخصِ اٍلَٗت ّش ٗک اثضاسّبٕ آه٘ختِ تشف٘ـ ثذػت هٖ اٗذ، ثب تَخِ ثِ اٌٗكِ ّ
  ستجِ ثٌذٕ ًْبٖٗ اثضاسّبٕ آه٘ختِ تشف٘ـ ثذػت آهذ. COPELANDهتفبٍتٖ سا اسائِ هٖ دٌّذ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ 

 هشاحل فشاٌٗذ تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ ّبٕ تحق٘ق (:1ؿوبسُ )ؿكل 

 
 اػتفبدُ ؿذ. 3 دس اٗي تحق٘ق خْت ػَْلت کبس تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ ّب اص هبتشٗغ تصو٘ن خذٍل

 
 
 

          

                       

          

                                 

           

                                     

            

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 مسَز ادبیا  تح ی 

 

دز و س  سفته  یعت  اش 

 مٍمتسیه معیازٌا َ شیس معیازٌا

 

مؽ   کسدن مٍمتسیه مُ  ً 

ا س  راز تح ی  با دز و س ٌای 

 سفته و سا    س ان َ 

 کازؼىاظان

بسزظ  معیازٌای بدظت  مدي اش 

  سی  مسَز ادبیا  تح ی 

 

 مادي ظاشی  صازغ ادبیا  

 تح ی 

سظؽىامً م دمات  سا   پ  

بسزظ  زَای  پسظؽىامً 

  سا   ؼدي

 اوجا  پیػ  شمُن

 

NOK 

OK 

اظتاودازد  مدن پسظؽىامًبدظت   

 وتی ٍ آزمًن

Un Normal Normal 

اَ ُیت بىدی مُ  ً ٌا اش  سی  زَغ 

 MADMٌای متىُ  

اَ ُیت بىدی بس اظاض زَغ 

SAW 

اَ ُیت بىدی بس اظاض زَغ 

TOPSIS 

اَ ُیت بىدی بس اظاض زَغ 

ELECTRE 

 اَ ُیت بىدی بس اظاض زَغ

LINMAP  

مُ  ً ٌای  اَ ُیت بىدی وٍای 

بس   می تً تسفی   ىعت پ ظتیک

  COPLANDاظاض زَغ 

َشن دٌ  معیاز ٌا َ شیس معیازٌا بس 

  Shannon's entropyاظاض زَغ

ومُوً  مازی  امعً َ اوت ا   

 تُشی  پسظؽىامً

 بسزظ  میصان پایای 

 تعییه    ای کسَو ا 
Determining Cronbach Alpha 

 ( K-Sوسمال بُدن تُشی  دادي ٌای)  شمُن

 

  شمُن ٌای پازامتسیک

One sample T test 

واپازامتسیک  شمُن ٌای  

Binomial Test 

ؼىاظای  مٍمتسیه مُ  ً ٌای مُ س بس  می تً 

 تسفی  دز  ىعت پ ظتیک
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 گ٘شٕهبتشٗغ تصو٘ن: (3ؿوبسُ ) خذٍل

Alternatives C1 C1 … Cm 

A1 x11 x12 … x1m 

A2 x21 x22 … x2m 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

An xn1 xn2 … xnm 

W w1 w2 … wm 

1گضٌِٗ  nدس اٗي هبتشٗغ  2( , ,..., )mA A A ٍm  1هق٘بس 2( , ,..., )nC C C  ٍِخَد داسد. ّش گضٌِٗ ثب تَخِ ثm  هق٘بس هَسد
دادُ ّبٕ ، Topsis, SAW, ELECTERE َLINMAPاسصٗبثٖ دشاس هٖ گ٘شد. کِ ثب دس ًؾش گشفتي ّش ٗک اص سٍؽ ّبٕ،

 هبتشٗغ فَ  ثِ گًَِ إ هتفبٍت هَسد تدضِٗ ٍ تحل٘ل دشاس هٖ گ٘شد.  
 هـخص کشدى ٍصى هق٘بس ّب ٍ صٗش هق٘بس ّب:

لِ تصو٘ن گ٘شٕ، ه٘ضاى اّو٘ت ّش ٗک اص هق٘بسّب ٍ صٗشهق٘بسّب ثبٗذ هـخص گشدد. دس ٍادـ اٗي ٍصى ّب اّو٘ت ثشإ حل هؼئ
 ًوبٗؾ دادُ هٖ ؿًَذ: Wًؼجٖ ّش هق٘بس ٍ صٗشهق٘بس سا ث٘بى هٖ کٌٌذ. اٍصاى تخص٘ص ٗبفتِ ثِ هق٘بسّب ثِ صَست ثشداس 

(1       )1 2( , ,..., )mW W W W   

 Lotfi and)ثشإ حل هذل تصو٘ن گ٘شٕ ً٘بص ثِ داؿتي اّو٘ت ًؼجٖ ًشهبل ؿذُ هق٘بسّب اػت MADMدس اکثش هؼبئل 

Fallahnejad 2010) ٖسٍؽ ّبٕ صٗبدٕ ثشإ ٍصى دّٖ ثِ هق٘بس ّب ٍخَد داسد کِ دس اٗي تحق٘ق اص سٍؽ آًتشٍپ.
هشاحل صٗش سا  2اػتفبدُ ؿذُ اػت ثب دس ًؾش گشفتي هبتشٗغ تصو٘ن گ٘شٕ خذٍل (Shannon and Weaver 1947)ؿبًَى

 دًجبل هٖ کٌ٘ن: 
سا ثِ صَست  3. اثتذا دادُ ّبٕ خذٍل 1هشحلِ  

ijP .هحبػجِ هٖ کٌ٘ن 

(2      ) 

1

 ; ,
ij

ij n

ij

i

x
P i j

x


 


   

 خَاّ٘ن داؿت:   j، ثِ اصإ ّش هق٘بس 3. ثش اػبع ساثغ2ِهشحلِ 

(3     )
1

ln   ;
n

ij ij

i

E k P P j


      

m  ِ1تقذاد ػغشّبٕ هبتشٗغ تصو٘ن گ٘شٕ هٖ ثبؿذ. ثِ عَسٕ ک

 
k

Ln n
 .اػت 

. دس اٗي هشحلِ دسخِ اًحشاف 3هشحلِ 
jd  اص اعلافبت اٗدبد ؿذُ ثِ اصإ هق٘بسthj   ِثذػت هٖ آٗذ: 4اص عشٗق ساثغ 

(4           )1  ; j jd E j    

). ػشاًدبم ثشإ اٍصاى 4هشحلِ  )jw  :اص هق٘بس ّبٕ هَخَد خَاّ٘ن داؿت 

                       (5                        )

1

  ; 
j

j m

j

j

d
w j

d


 


  

 ثشداس حبصل، ٍصى هق٘بس ّب ثش اػبع سٍؽ آًتشٍپٖ ؿبًَى اػت کِ فجبست اػت اص:

            (6)1 2( , ,..., )mW W W W 
خَاّ٘ن  SAW ،TOPSIS ،ELECTRE، LINMAPپغ اص هحبػجِ ٍصى ّش ٗک اص هق٘بس ّب، ثِ هقشفٖ چْبس سٍؽ 

 پشداخت.
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30تكٌ٘ک 
SAW  ثبؿذ.گ٘شٕ چٌذ ؿبخصِ هّٖبٕ تصو٘نتشٗي ٍ دذٗوٖ تشٗي سٍؽهذل هدوَؿ ػبدُ ٍصًٖ، ٗكٖ اص ػبدُٗب 
 اػتفبدُ کشدًذ 32سٍؽ خْت حل هؼألِ اًتخبة پشتفَلَ٘، اٍل٘ي کؼبًٖ ثَدًذ کِ ًخؼت٘ي ثبس اص اٗي 31چشچوي ٍ اکبف

(Madani, Sheikhmohammady et al. 2014) . ِهحبػجِ هٖ ؿَد. 7دس اٗي سٍؽ ثْتشٗي گضٌِٗ ثب اػتفبدُ اص ساثغ 

 ( ) maxu ( ) 1,2,...,i iA u x x i n                  (7)
 

)هقذاس  7دس ساثغِ  )iu x  ِهٖ ثبؿذ. 8ثِ صَست ساثغ 

1

( ) ( )
n

i j ij

j

u x w r x


       (8    )  

)،  8دس ساثغِ  )iu x  ٌِٗهغلَث٘ت گضthi  ٍ
jw  ٍصى هشثَط ثِ ؿبخصthj  .اػت( )ijr x  ٕ ٌِٗهقبدٗش ثٖ هق٘بع ؿذُ ٕ گض

thi  ثب تَخِ ثِ ثِ ؿبخصthj  ِهٖ ثبؿذ. دس اٗي سٍؽ فشض ثش اٗي اػت کِ توبم ؿبخص ّب هؼتقل ّؼتٌذ. ثِ هٌؾَس هحبػج
 (.10ٍ  9ٕ هقبدٗش ثٖ هق٘بع ؿذُ هٖ تَاى اص سٍؽ ثٖ هق٘بع ػبصٕ  صٗش اػتفبدُ کشد)ساثغِ 

  ثشإ ؿبخص هثجت( ) ij
ij

j

x
r x

x
 0 ؛ ( ) 1ijr x           (9      ) 

   ٖثشإ ؿبخص هٌف 
(1/ ) (max )

( )
( )(1/ )

ij i j
ij

ijj

x x
r x

xx



     (10 ) 

 
TOPSISتكٌ٘ک 

 اٍل٘ي ثبس تَػظ َّاًگ ٍ َٗى 33
 .İç 2012, Chuang, Chen et al)ثِ کبس گشفتِ ؿذ  1981دس ػبل 34

اػت کِ تَػظ هحقق٘ي هختلفٖ هَسد اػتفبدُ دشاس گشفتِ اػت. اػبع  MADMسٍؽ ّبٕ پش کبسثشد ٍ ساحت  ءٍ خض (2014
گضٌِٗ إ اػت کِ دس ث٘ـتشٗي فبصلِ اص ساُ حل اٗذُ آل هٌفٖ ٍ کن تشٗي فبصلِ  اص ساُ حل اٗذُ آل هثجت  اٗي تكٌ٘ک، تق٘٘ي

گ٘شد. اٗي ؿبخص، هَسد اسصٗبثٖ دشاس هٖ nگضٌِٗ ثِ ٍػ٘لِ  mدس اٗي سٍؽ ً٘ض  .(Chuang, Chen et al. 2014)ثبؿذ. 
( + Aiآل هثجت)ثْتشٗي حبلت هوكي، حل اٗذُتشٗي فبصلِ سا ثب ساُتكٌ٘ک ثش اٗي هفَْم ثٌب ؿذُ اػت کِ گضٌِٗ اًتخبثٖ ثبٗذ کن

فشض ثش  .(Tzeng and Huang, 2011)( داؿتِ ثبؿذ- Aiآل هٌفٖ)ثذتشٗي حبلت هوكي، ٍ ث٘ـتشٗي فبصلِ سا ثب ساُ حل اٗذُ
گبم ثِ ؿشح  6ؿبهل  Topsisاٗي اػت کِ هغلَث٘ت ّش ؿبخص ثِ عَس ٗكٌَاخت افضاٗـٖ ٗب کبّـٖ اػت. حل هؼئلِ ثِ سٍؽ 

 صٗش اػت. 
 ،11اص عشٗق ساثغِ  گبم اٍل. تجذٗل هبتشٗغ تصو٘ن ثِ هبتشٗغ ثٖ هق٘بع

(11      ) ij

ij
m 2

iji 1

r
n         ,   j 1,2, ,n

r


  


  

  ؿَد.به٘ذُ هًٖ NDهبتشٗغ ثِ دػت آهذُ، 
Dگبم دٍم. تـك٘ل هبتشٗغ ثٖ هق٘بع ٍصٗي mV N W   کِ دس آىV ٍ ٗک هبتشٗغ ثٖ هق٘بع هَصٍى ،W ٗک هبتشٗغ ،

 ثبؿذ. ّب هّٖبٕ ثِ دػت آهذُ ثشإ ؿبخصدغشٕ اص ٍصى
 آل هثجت ٍ هٌفٖ ثب اػتفبدُ اص سٍاثظ صٗش:گبم ػَم. هـخص ًوَدى ساُ حل اٗذُ

  max ,(min )ij j ij jA v I J v I J         (12       )  

 1 2, , ., NA V V V                  (13)  

                                                 
30 simple additive weighting method 
31  Churchman and Ackoff  
32  Portfolio 
33 The Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
34 Huang and Yoon 
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 1,2, ,
j

J n profit           (14)  

  min ,(max  )ij j ij jA v I J v I J               (15)  

 1 2, , ., NA V V V      (16            )  

 1,2, ,
j

J n cost               (17)  
   

ّبٕ هٌفٖ، کَچكتشٗي هقبدٗش اػت ٍ ّبٕ هثجت، ثضسگتشٗي هقبدٗش ثشإ ؿبخصثشإ ؿبخص« ثْتشٗي هقذاس»دس اٗي سٍاثظ 
 ّبٕ هٌفٖ ثضسگتشٗي هقبدٗش اػت.ّبٕ هثجت، کَچكتشٗي هقبدٗش ٍ ثشإ ؿبخصثشإ ؿبخص« ثذتشٗي هقبدٗش»

 هثجت ٍ هٌفٖ ثب اػتفبدُ اص سٍاثظ صٗش:آل ّبٕ اٗذُّب اص گضٌِٗگبم چْبسم. هحبػجِ فبصلِ گضٌِٗ

 
1

2
2

1

n

i ij j

j

d v v 



  
  
  
     (18           )  

 
1

2
2

1

n

i ij j

j

d v v 



  
  
  
  (19           )  

 گبم پٌدن. هحبػجِ ًضدٗكٖ ًؼجٖ 

i
i

i i

d
C

d d



 



 (20                          )  

 ثضسگتش ثبؿذ، ثْتش اػت. Ciِ داسإ إ کّب: ّش گضٌِٗثٌذٕ گضٌِٗگبم ؿـن. ستجِ

ELECTRE تكٌ٘ک
 هقشفٖ SEMA،  تَػظ سٍٕ ٍ ّوكبساًؾ دس هَػؼِ ٕ هـبٍسُ إ 1960دس ه٘بًِ ٕ دِّ ٕ 35

اٗي سٍؽ ثش هجٌبٕ هفَْم غ٘شستجِ  .(Pardalos, Siskos et al. 2013, Hashemi, Hajiagha et al. 2014)ؿذ

ساثغِ ٕ غ٘ش ستجِ إ صٍخٖ ث٘ي ( دس تصو٘ن گ٘شٕ ثٌب ؿذُ ٍ داسإ دٍ ثخؾ اصلٖ اػت. اٍل، اٗدبد چٌذٗي outrankingإ)
گضٌِٗ ّب ثب اٗي اًگ٘ضُ کِ ٗک هقبٗؼِ خبهـ ث٘ي آى ّب صَست گ٘شد ٍ دٍم، ثِ کبس  ثشدى تكٌ٘كٖ کِ هقبٗؼبت صَست گشفتِ سا 

. دس اداهِ هشاحل سٍؽ (Tzeng and Huang 2011) اسصٗبثٖ کٌذ ٍ دس ًْبٗت گضٌِٗ إ  غ٘ش هَثش سا حزف کٌذ
ELECTRE  :ؿشح دادُ هٖ ؿَد 

1گضٌِٗ  nکِ دس آى  3. تـك٘ل هبتشٗغ تصو٘ن گ٘شٕ هغبثق ثب خذٍل 1هشحلِ  2( , ,..., )mA A A ٍm  هق٘بس

1 2( , ,..., )nC C C .ٍخَد داسد 
 .21ثب اػتفبدُ اص ساثغِ  3. ثٖ هق٘بع کشدى هبتشٗغ خذٍل 2هشحلِ

2

1

   ;  1,2,...,   ,  1,2,...,
ij

ij
n

iji

x
r i n j m

x


  


                      (12            )  

. محاظ ً ماتسیط تصمیم  یسی ب  م یاض ؼدي ی مُشَن 3مس لً 
ijv  ً11با اظت ادي اش زابط . 

  ;  1,2,...,    ,  1,2,...,ij ij jv r w i n j m       (11               )  

دس اٗي ساثغِ 
jw    ٍصى ًؼجٖ هق٘بسthj  ٍ

1

1
m

j

j

w


   .اػت 

. ثب تَخِ ثِ اٌٗكِ دس اٗي سٍؽ توبم گضٌِٗ ّب ثِ صَست هقبٗؼبت صٍخٖ، هَسد اسصٗبثٖ دشاس هٖ گ٘شًذ. ثٌبثشاٗي ثشإ ّش 4هشحلِ 
)صٍج اص گضٌِٗ ّب  , )i k  ًِـبى دادُ ؿذُ اػت. 24ٍ  23دٍ هدوَفِ ّوبٌّگ ٍ ًبّوبٌّگ تقشٗف هٖ ؿَد کِ دس ساثغ 

                                                 
35 Elimination Et Choice Translating Reality 
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 '( , ) ,   ij kj ij kjC i k j J v v j J v v      (13     )  

 'D( , ) ,  ij kj ij kji k j J v v j J v v          (12         )  

 هدَفِ هق٘بس ّبٕ هٌفٖ سا ًـبى ه٘ذّذ. J'هدوَفِ هق٘بس ّبٕ هثجت ٍ  Jدس اٗي ساثغِ، 
ًؼجت ثِ گضٌِٗ ٕ  iدس اٗي هبتشٗغ ه٘ضاى اّو٘ت  گضٌِٗ ٕ  25. هحبػجِ هبتشٗغ ّوبٌّگٖ ًؼجٖ ثب اػتفبدُ اص ساثغِ 5هشحلِ 

k  ٕ ٌِٗاسصٗبثٖ هٖ ؿَد. ه٘ضاى اٗي اّو٘ت اص خوـ ٍصى هق٘بس ّبٖٗ کِ دس آى ّب گضi  ٕ ٌِٗاص گضk  ٖثشتش اػت ثذػت ه
 آٗذ.

( , )

j

j C i k

ik

j

i J

w

C
w










                                                           (12   )  

 هٖ ثبؿذ. kثش گضٌِٗ ٕ  iًضدٗكتش ثبؿذ، ث٘بًگش اّو٘ت گضٌِٗ  1ّش چِ ثِ ػوت فذد  ikCحبصل 
). دس هبتشٗغ ًبّوبٌّگٖ ثِ ه٘ضاى اختلاف ث٘ي گضٌِٗ ٕ 6هشحلِ  , )i k  دس هق٘بس ّبٕ هختلف اّو٘ت دادُ  ًوٖ ؿَد ثٌبثشاٗي دس

 هبتشٗغ ًبّوبٌّگٖ ًؼجٖ هحبػجِ هٖ ؿَد. 26اػتفبدُ اص ساثغِ اٗي هشحلِ اٗي اختلاف هَسد تَخِ دشاس گشفتِ ٍ ثب 

( , )
max

max

ij kj
j D i k

ik

ij kj
j J

v v
D

v v









                                                          (16         )  

اص   kدس هق٘بس ّبٕ هختلف هشثَط ثِ هق٘بسٕ ثبؿذ کِ دس آى هق٘بس i  ٍk، اگش حذاکثش اختلاف ث٘ي  گضٌِٗ 26ثش اػبع ساثغِ 
i  دس اٍلَٗت اػت، آًگبُ فذدD  ًضدٗكتش هٖ ؿَد. ٍ اگش ثِ ػوت فذد صفش ًضدٗكتش ثبؿذ، ث٘بًگش اٍلَٗت گضٌِٗ  1ثِ ػوت فذد

i  ٕ ٌِٗثش گضk  .اص لحبػ ؿذت تفبٍت ث٘ي هق٘بس ّب اػت 
  هحبػجِ هٖ گشدد. 28ٍ  27. هبتشٗغ ّوبٌّگ هغلق اص عشٗق ساثغِ ّبٕ 7هشحلِ 

' ( , ) ( , ) 1if C i k C C i k                          (12      )  
' ( , ) ( , ) 0if C i k C C i k      (12     )  

، اٍلَٗت سا ثِ kًؼجت ثِ  گضٌِٗ ٕ  iهبتشٗغ ّوبٌّگٖ هغلق، هبتشٗؼٖ اػت کِ ثِ خبٕ ًـبى دادى دسصذ ثشتشٕ گضٌِٗ ٕ 
 اػت.   kثش گضٌِٗ ٕ  iصَست هغلق ٍ ثب فذد صفش ٗب ٗک ًـبى ه٘ذّذ. فذد ٗک ث٘بًگش ثشتشٕ کبهل گضٌِٗ 

.30ٍ  29. هحبػجِ هبتشٗغ ًبّوبٌّگٖ هغلق ثب اػتفبدُ اص ساثغِ ّبٕ 8هشحلِ   
' D( , ) ( , ) 1if i k D D i k      (12        )  
' D( , ) ( , ) 0if i k D D i k    (33       )  

 31ّوبٌّگٖ هغلق  دس هبتشٗغ ًبّوبٌّگٖ هغلق کِ دس ساثغِ . تق٘٘ي هبتشٗغ اٍلَٗت ًْبٖٗ، اص عشٗق ضشة هبتشٗغ 9هشحلِ 
 ًـبى دادُ ؿذُ اػت.

' '( , ) ( , ) ( , )P i k C i k D i k   (32     )  

)اگش  , ) 1P i k   ٌِٗثبؿذ، ثِ هقٌٖ اٍلَٗت  گضi  ٕ ٌِٗثش گضk  ِاػت ٍ چٌبًچ( , ) 0P i k   ٌِٗثبؿذ، گضk ٕ ٌِٗثش گض
i .اٍلَٗت داسد 

LINMAP تكٌ٘ک (1973)36ؿ٘شٌَٗاػبى ٍ ؿَکش
37

)تخص٘ص خغٖ( سا  ثشإ تق٘٘ي ٍصى ؿبخص ّب ٍ اًتخبة ثْتشٗي  ساُ  
. ثِ فجبست دٗگش دس اٗي سٍؽ اص تصو٘ن گ٘شًذُ دس خَاػت هٖ ؿَد تب ثب دس ًؾش (Zhang and Xu 2014)حل گؼتشؽ دادًذ

)گشفتي توبهٖ ؿبخص ّب، گضٌِٗ ّب سا ثِ صَست صٍخٖ ثب ٗكذٗگش هقبٗؼِ کشدُ ٍ ثِ صَست هدوَفِ إ اص  , )i k کِ ًـبى 
ثب تَخِ ثِ هقبٗؼبت اًدبم ؿذُ، دسخِ  LINMAPهٖ ثبؿذ، اسائِ دٌّذ. سٍؽ  kًؼجت ثِ گضٌِٗ ٕ  iدٌّذُ ٕ ثشتشٕ گضٌِٗ 

                                                 
36 Srinivasan and Shocker  -  

37 
Linear Programming Technique for Multidimensional Analysis of Preferences 
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ثِ عَس خلاصِ، الگَسٗتن اٗي سٍؽ خْت .  (Srinivasan and Shocker 1973)اّو٘ت ّش ؿبخص سا تق٘٘ي هٖ کٌذ

)تخو٘ي ٍصى ؿبخص ّب  )jW   ًقبط اٗذا آل ٍ( )jy  :ثِ صَست صٗش هٖ ثبؿذ 
 مرحل  اول. ا  اد ما ر س  صم م گ ری

) jدر ما ر س  صم م گ ری مقاد ر 1,2,..., )j n و  ب ا گر شاخص هاi ( 1,2,..., )i m  شان ده ده ی گز    ها می 

 می باشد.  jدر شاخص   iب ا گر مقدار گز    ی  ijyباشد. 

 گضٌِٗ ّبهشحلِ دٍم. هقبٗؼِ ٕ صٍخٖ 
تـك٘ل هٖ گشدد.  تصو٘ن گ٘شًذُ، گضٌِٗ ّب سا ثش اػبع هدوَؿ ؿبخص ّب ثِ صَست صٍخٖ هقبٗؼِ کشدُ ٍ هدوَفِ 

ؿبهل تقذاد  هدوَفِ 
( 1)

2

m m
)هقبٗؼِ ٕ صٍخٖ   , )i k  ٌِٗاػت کِ ث٘بًگش ثشتشٕ گضi  ٌِٗثش گضk .هٖ ثبؿذ 

 LINMAPهشحلِ ػَم. حل هذل 
اسائِ ؿذُ تَػظ تصو٘ن گ٘شًذگبى ثِ صَست هذل صٗش)ساثغِ  ثش اػبع هبتشٗغ تصو٘ن گ٘شٕ ٍ هدوَفِ  LINMAPهذل 

)( اٗدبد هٖ ؿَد. ثب حل هذل فَ  هقبدٗش  32 )jW   ٍ( )jy  ثِ دػت هٖ آٗذ. هقذاس تبثـ ّذف دس هذل صٗش ث٘بًگش ه٘ضاى فذم

 تٌبػت هٖ ثبؿذ.

  (33                  )

( , )

2 2

1 1

2 2

1 ( , ) 1 ( , )

         min

. :   (y y ) 2 ( ) 0     ( , )   

         (y y )  2 ( )      1,2,...,  

         0   , 

        0

ik

i k

n n

j kj ij j kj ij ik

j j

n n

j kj ij j kj ij

j i k j i k

ik j

j

Z

S t W V y y Z i k

W V y y h j n

Z V

W



 





 

   

      

    







 

   

    ( , )  i k  

   

 هشحلِ چْبسم. هحبػجِ ٕ هقذاس اٗذُ آل ّش ؿبخص 

)خْت ثِ دػت آٍسدى هقذاس اٗذُ آل ّش ؿبخص )jy .ثِ صَست صٗش فول هٖ ؿَد 

I.          0  y j
j j

j

V
if W

W


 

    (33                 )  

II.        0 ,  0  y 0j j jif W V                   (33           )  

III.      = 0 ,  > 0   yj j jif W V      (33         )  

IV.     = 0 ,  < 0   yj j jif W V    (33        )  

دس  III ٍ  IVٍ ؿبخص ّبٖٗ کِ ؿشط  j'دس هَسد آى ّب ثشدشاس ثبؿذ، دس هدوَفِ I  ٍ IIدس اٗي هشحلِ ؿبخص ّبٖٗ کِ ؿشط 
 دشاس هٖ گ٘شًذ.  j''هَسد آى ّب ثشدشاس اػت، دس هدوَفِ ٕ 

 هشحلِ پٌدن. هحبػجِ فبصلِ ٕ ادل٘ذػٖ ّش گضٌِٗ اص گضٌِٗ اٗذُ آل ٍ ستجِ ثٌذٕ آى ّب

)ه٘ضاى فبصلِ ٕ ادل٘ذػٖ ّش گضٌِٗ  )iS  ِهحبػجِ هٖ ؿَد. 37اص گضٌِٗ اٗذُ آل ثب اػتفبدُ اص ساثغ 

(37       )
2

' ''

( ) 2i j ij j j ij

j j j j

S w y y v y   

 

     

iSدس ًْبٗت گضٌِٗ ّب ثش اػبع حذادل هقذاس   .ستجِ ثٌذٕ هٖ ؿًَذ 

 لند تکنیک کپ

ثِ اصإ اػتفبدُ ّش ٗک اص سٍؽ ّبٕ تص٘وٖ گ٘شٕ، ًتبٗح هتفبٍتٖ حبصل هٖ ؿَد ثشإ  MADMثب تَخِ ثِ اٗي دس دً٘بٕ 
تصو٘ن گ٘شًذُ إ کِ هٖ خَاّذ ثْتشٗي گضٌِٗ سا ثشاػبع هق٘بسّب هَخَد دس هؼئلِ اًتخبة کٌذ، کبس ػخت ٍ پ٘چ٘ذُ إ اػت. 
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ذ. اٗي سٍؽ ّب فجبستٌذ اص سٍؽ ه٘بًگ٘ي ثشإ حل اٗي هـكل، سٍؽ ّبٕ هختلفٖ هغشح ؿذُ کِ ثِ سٍؽ ّبٕ ادغبم هقشٍفٌ
اػتفبدُ ؿذ.  COPELANDکِ دس اٗي تحق٘ق اص سٍؽ (Charon and Hudry, 2010)ستجِ ّب، سٍؽ ثشدا ٍ سٍؽ کپ لٌذ

 .Jining, Chen et al)بسثشد سٗبض٘بت دس فلَم اختوبفٖ هقشفٖ ؿذ(دس ػوٌ٘بسٕ دس هَسد ک1951اٗي سٍؽ تَػظ کپ لٌذ )

 Copeland 1951, Burkovski, Lausser et). هجٌبٕ اخشإ الگشٗتن اٗي سٍؽ ثش هقبٗؼبت صٍخٖ ثٌب ؿذُ اػت(2014

al. 2014)دس اٗي سٍؽ تقذاد ثشدّب ٍ ثبخت ّب ثشإ ّش گضٌِٗ هحبػجِ هٖ گشدد .(McLean, 2015) ٌِٗثب تَخِ ثِ تقذاد گض .
ّب، هبتشٗغ هقبٗؼبت صٍخٖ تـك٘ل هٖ گشدد ٍ گضٌِٗ ّب دٍ ثِ دٍ هقبٗؼِ هٖ ؿًَذ. اگش دس اٗي هقبٗؼبت صٍخٖ، ّ٘چ ٗک اص 

 Mکٌ٘ن. دس صَستٖ کِ ػغش ثش ػتَى اسخح٘ت داؿت آى سا ثب کذگزاسٕ هٖ Xگضٌِٗ ّب ًؼجت ثِ ّن ثشتشٕ ًذاؿتٌذ، آى سا ثب 
ًـبى هٖ دّ٘ن. دس اًتْبٕ ّش ػتَى خذٍل هقبٗؼبت  Xدس صَستٖ کِ ػتَى ثش ػغش اسخح٘ت داؿتِ ثبؿذ آى سا ثب  ًـبى دادُ ٍ

ّب سا ثشإ ّش هق٘بس هحبػجِ هٖ صٍخٖ، تقذاد ثشدّبٕ ّش هق٘بس سا ًـبى هٖ دّ٘ن ّوچٌ٘ي دس اًتْبٕ ّش ػغش خذٍل، تقذاد ثبخت
دّذ، ثذػت هٖ آٗذ. اختلاف هدوَؿ ػغشّب اًذ ثِ ّش گضٌِٗ هّٖب اهت٘بصٕ کِ کپ کٌ٘ن. ثب کن کشدى تقذاد ثشدّب اص تقذاد ثبخت

 ٍ ػتَى ّب هـخص هٖ گشدد ٍ ثش اػبع تفبٍت ثضسگتشٗي اص کَچكتشٗي هشتت ؿذُ ٍ ستجِ ّش گضٌِٗ هـخص
 .(Copeland, 1951) هٖ ؿَد 

ؿٌبػٖ اص ًَؿ کوٖ ا ک٘فٖ کِ ثِ صَست اٗي تحق٘ق اص ًؾش ّذف کبسثشدٕ ٍ اص ًؾش سٍؽ، تَص٘فٖ اػت، اهب اص هٌؾش سٍؽ
ّب ٍ هقبلات هشتجظ دس هصبحجِ ثب خجشگبى ٍ ثشسػٖ کتبةّبٕ تصو٘ن اص هغبلقٔ ه٘ذاًٖ صَست پزٗشفتِ اػت. ثشإ تق٘٘ي گضٌِٗ

اٗي صهٌِ٘ اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثشإ خوـ آٍسٕ ًؾشات اص پشػـٌبهِ هحقق ػبختِ اثضاسّبٕ آه٘ختِ تشف٘ـ اػتفبدُ ؿذ. خبهقِ 
ّب اص عشٗق ؿشکتاًذ. اعلافبت هشثَط ثِ اٗي ّبٕ تَل٘ذکٌٌذُ هحصَلات پلاػت٘ک تـك٘ل دادُآهبسٕ تحق٘ق سا هذٗشاى ؿشکت

ّب اص خوـ آٍسٕ ؿذ. اص آًدبٖٗ کِ ثشإ تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ 1393ػبٗت سػوٖ ٍصاست صٌقت، هقذى ٍ تدبست کـَس دس ػبل 
تي اص هذٗشاى ٍ  105، تقذاد افشاد ًوًَِ حبئض اّو٘ت ً٘ؼت ثٌبثشاٗي ثشإ اًدبم اٗي پظٍّؾ MADMعشٗق سٍٗكشدّبٕ 
ٍؽ ٍ ثبصاسٗبثٖ صٌقت پلاػت٘ک ثِ صَست تصبدفٖ اًتخبة ٍ پشػـٌبهِ دس ه٘بى آًْب تَصٗـ ّبٕ فشثخؾ کبسؿٌبػبى فقبل دس

ّبٕ اػت کِ اٍلاً داسإ هذسک تحص٘لٖ ل٘ؼبًغ ٍ ٗب ثبلاتش دس ٗكٖ اص سؿتِ گشدٗذ. ٍٗظگٖ اصلٖ اٗي گشٍُ اص هذٗشاى اٗي
-کبس هف٘ذ دس ػغَح هذٗشٗت فشٍؽ، ثبصاسٗبثٖ ٍ ثبصسگبًٖ قِػبل ػبث 5حؼبثذاسٕ، ادتصبد ٍ ٗب هذٗشٗت ثبؿٌذ ٍ ثبً٘بً اٌٗكِ حذادل 

 ثبؿٌذ. ػبصهبى داؿتِ

 بحث نتایج و  -3

 ،SAW هدوَؿ سٍؽ ّبٕثذػت آٍسدُ ٍ ثب افوبل آى دس سٍؽ آًتشٍپٖ ؿبًَى دس اثتذا ٍصى ّش ٗک اص هق٘بسّب ثب اػتفبدُ اص 
ELECTRE ،TOPSIS  َLINMAP  ثذػت آهذ. 4ؿوبسُاٍلَٗت ّش ٗک اص اثضاسّبٕ  آه٘ختِ تشف٘ـ، هغبثق ثب خذٍل 

 
 ELECTRE ،TOPSIS ،SAWّبٕ تخص٘ص خغٖ، ثٌذٕ اثضاسّبٕ آه٘ختِ تشف٘ـ ثش اػبع تكٌ٘کستجِ (4ؿوبسُ ) خذٍل

 اثضاسّب ّبهَلفِ
تخص٘ص 
 خغٖ

ELECTRE TOPSIS SAW 

 تجل٘غبت

  تجل٘غ هحصَلات دس ٍة ػبٗت ّبٕ. 1
  تخصصٖ صٌقت

8 6 4 4 

 3 3 1 1 . تجل٘غبت تلَٗض2ًَٖٗ

 11 22 11 10 . تجل٘غبت ساد3َٖٗٗ

 5 5 4 7 . تجل٘غبت هح٘غ4ٖ

 14 25 19 15 تجل٘غ دس هدلات تخصصٖ صٌقت. 5

 پ٘ـجشد فشٍؽ

 21 13 20 19 ثْشُ هٌذٕ خشٗذاس اص حق ث٘وِ. 6

2 .freebie marketing فسَغ یک(

پاییه تس دز کىاز  محصُل بً قیمت

 محصُل دیگس(

2 7 2 9 
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 6 2 8 5  هحصَل خشٗذاسٕ ؿذُ  اسػبل ساٗگبى .8

 15 24 15 14   ؿشکت دس دشفِ کـٖ دس صَست خشٗذ .9

 10 23 13 11 .اساِٗ تخف٘ف ٍٗظ10ُ 

 

 ثشپبٖٗ کوپٌ٘گ ّبٕ استجبعٖ خْت . 11
 هقشفٖ ٍ ث٘بى هضاٗبٕ هحصَلات

12 17 23 13 

استجبعٖ هؼتوش ثب سػبًِ ّبٕ داؿتي . 12
گشٍّٖ خْت تـشٗح فولكشد ٍ فقبل٘ت ّبٕ 

 ؿشکت

17 14 12 20 

هـبسکت دس اًدبم اهَس خ٘شِٗ ٍ فبم . 13
 الوٌفقِ

18 9 22 18 

تٌؾ٘ن ثشًبهِ ّبٕ هصبحجِ ثشإ . 14
 ػخٌشاًبى ؿشکت

13 18 22 19 

 فشٍؽ ؿخصٖ

 2 1 2 3 . فشٍؽ حضَسٕ هحصَل15

 8 6 5 9 کٌفشاًغ. ٍٗذَٗ 16

17 .Trade fairs   اٗدبد ٗک تصَٗش(
ٍٗظُ دس رّي هـتشٕ ثب دس هقشض دٗذ دشاس 

 دادى هحصَل(

4 3 2 1 

ثشگضاسٕ خلؼبت چْشُ ثِ چْشُ ثب . 18
هـتشٗبى دس خْت تـشٗح ثْتش هضاٗبٕ 

 هحصَلات

6 10 2 7 

 ثبصاسٗبثٖ هؼتق٘ن

 پؼت هؼتق٘ن هحصَل . 19

 
16 12 21 12 

 22 11 22 22 ثبصاسٗبثٖ دّبى ثِ دّبى. 20

 17 22 21 20 . اٗو٘ل هبسکتٌ٘گ21

 16 26 16 21 . اع ام اع هبسکتٌ٘گ22

ًتبٗح هتفبٍتٖ ثذػت آهذ کِ ثشإ  MADMهـبّذُ هٖ گشدد ثِ اصإ اػتفبدُ اص ّش ٗک سٍؽ ّبٕ  4ّوبى عَس کِ دس خذٍل 
اػتفبدُ ؿذ. ثش عجق ًتبٗح  COPLANDحل اٗي هـكل ٍ اعوٌ٘بى ث٘ـتش ًؼجت ثِ اٍلَٗت ثٌذٕ ّبٕ صَست گشفتِ،  اص سٍؽ 
 .ثذػت آهذ 5ثذػت آهذُ اص تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ ّبٕ خشٍخٖ، هبتشٗغ ثشد ٍ ثبخت هغبثق ثب خذٍل 
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ّبٕ ّش فبهلًتبٗح هقبٗؼبت صٍخٖ ٍ تقذاد ثشدّب ٍثبخت (:5ؿوبسُ ) خذٍل  

 
 01ي  02، 5، مًلفٍ َای 2در جذيل  COPLANDَمان طًر کٍ مطاَذٌ می گردد مطابق با ماتریس برد يباخت ريش 

ه ترتیب بیطتریه تعذاد برد را بذست آيردوذ کٍ وطان دَىذٌ ايلًیت بالاتر آن َا وسبت بٍ سایر مًلفٍ َا می باضذ . بٍ َمی

مًلفٍ َایی کٍ تعذاد برد بیطتری را بذست آيردوذ در ايلًیت َای بعذی قرار گرفتىذ ي در وُایت ايلًیت بىذی ابسارَای آمیختٍ 

 بذست آمذ. 6ترفیع مطابق با جذيل 
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 COPELANDايلًیت بىذی وُایی ابسارَای آمیختٍ ترفیع با استفادٌ از ريش  -(6ضمارٌ )جذيل 

 ستجِ اثضاسّبٕ آه٘ختِ تشف٘ـ سدٗف

 4 تجل٘غ هحصَلات دس ٍة ػبٗت ّبٕ  تخصصٖ صٌقت 1

 1 تجل٘غبت تلَٗضًَٖٗ 2

 10 تجل٘غبت سادَٖٗٗ 3

 4 تجل٘غبت هح٘غٖ 4

 15 تجل٘غ دس هدلات تخصصٖ صٌقت 5

 21 ثْشُ هٌذٕ خشٗذاس اص حق ث٘وِ 6

7 
freebie marketing دس کٌبس )فشٍؽ ٗک هحصَل ثِ د٘وت پبٗ٘ي تش

 هحصَل دٗگش(

8 

 6 هحصَل خشٗذاسٕ ؿذُ  اسػبل ساٗگبى 8

 14 ؿشکت دس دشفِ کـٖ دس صَست خشٗذ   9

 10 اساِٗ تخف٘ف ٍٗظُ 10

 13 هقشفٖ ٍ ث٘بى هضاٗبٕ هحصَلات ثشپبٖٗ کوپٌ٘گ ّبٕ استجبعٖ خْت  11

12 
داؿتي استجبعٖ هؼتوش ثب سػبًِ ّبٕ گشٍّٖ خْت تـشٗح فولكشد ٍ فقبل٘ت 

 ّبٕ ؿشکت

19 

 16 هـبسکت دس اًدبم اهَس خ٘شِٗ ٍ فبم الوٌفقِ 13

 18 تٌؾ٘ن ثشًبهِ ّبٕ هصبحجِ ثشإ ػخٌشاًبى ؿشکت 14

 1 فشٍؽ حضَسٕ هحصَل 15

 6 ٍٗذَٗ کٌفشاًغ 16

17 
Trade fairs   اٗدبد ٗک تصَٗش ٍٗظُ دس رّي هـتشٕ ثب دس هقشض دٗذ دشاس(
 دادى هحصَل(

1 

18 
چْشُ ثِ چْشُ ثب هـتشٗبى دس خْت تـشٗح ثْتش هضاٗبٕ ثشگضاسٕ خلؼبت 

 هحصَلات

8 

 12 پؼت هؼتق٘ن هحصَل 19

 22 ثبصاسٗبثٖ دّبى ثِ دّبى 20

 20 اٗو٘ل هبسکتٌ٘گ 21

 17 اع ام اع هبسکتٌ٘گ 22

 

تصَٗش ٍٗظُ دس رّي اٗدبد ٗک )Trade fairsتبلیغات تلًیسیًوی، ابسارَای ترفیعی چًن 6مطابق با وتایج بذست آمذٌ از جذيل 
دارای بالاتریه ايلًیت َستىذ ي َمچىیه ابسارَایی ي فريش حضًری محصًل   هـتشٕ ثب دس هقشض دٗذ دشاس دادى هحصَل(

ثب تَخِ ثِ  دارای کمتریه اَمیت ضىاختٍ ضذ. ایمیل مارکتیىگ، بُرَمىذی خریذار از حق بیمٍ ي بازاریابی دَان بٍ دَان چًن
تشک٘ت اثضاسّبٕ تشف٘قٖ، خْت ثْجَد فشٍؽ هحصَلات صٌبٗـ تَل٘ذٕ پلاػت٘ک ثِ هذٗشاى ثبصاسٗبثٖ ٍ اّو٘ت اًتخبة ثْتشٗي 

فشٍؽ اٗي صٌقت پ٘ـٌْبد هٖ ؿَد ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثذػت آهذُ اص اٗي تحق٘ق ثشإ اًتخبة ّش ؿَُ٘ تشف٘قٖ ثْتشٗي اثضاسّبٕ 
ؿَد دس ث٘ي اثضاسّبٕ تَصِ٘ هٖ ٕسٗضرکش اػت کِ ثِ هذٗشاى ثشًبهِتشف٘قٖ سا کِ داسإ ٍصى ثبلاتشٕ اػت، اًتخبة کٌٌذ. ؿبٗبى 

ّبٕ ػٌگٌٖ٘ ثِ تَاًذ ّضٌِٗگ٘شٕ ًبدسػت هّٖبٖٗ کِ ٍصى پبٌٖٗ٘ داسًذ، اختٌبة کٌٌذ چشاکِ تصو٘نتشف٘قٖ اص اًتخبة گضٌِٗ
ّش تحق٘ق ٍ پظٍّـٖ ثب هحذٍدٗت ّوبًغَس کِ هٖ داً٘ن اًدبم  ؿشکت هتحول کٌذ ٍ چِ ثؼب فبٗذاتٖ ثِ ّوشاُ ًذاؿتِ ثبؿذ.

هٖ تَاى ثِ هَاسد صٗش حبضش، اص خولِ هحذٍدٗت ّبٕ تحق٘ق ّبٖٗ هَاخِ هٖ گشدد کِ اٗي پظٍّؾ ً٘ض اص آى هؼتثٌٖ ًوٖ ثبؿذ. 
 اؿبسُ ًوَد:

  ٖهـبثِ دس اٗي صهٌِ٘کوجَد هٌبثـ فلو 

 پشػـٌبهِ ثِ پبػخگَٖٗ ثشإ پبػخگَٗبى کشدى هتقبفذ دس هـكلاتٖ ٍخَد 
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 ّب ثذل٘ل افتقبد ًذاؿتي ثِ ًتبٗح اٌٗگًَِ تحق٘قبتّوكبسٕ ثشخٖ اص هذٗشاى ؿشکت فذم 
 دس ًْبٗت خْت اًدبم تحق٘قبت هـبثِ دس اٗي صهٌِ٘ هَاسد صٗش پ٘ـٌْبد هٖ گشدًذ:

 ٖؿَد هَضَؿ ثشسػٖ ؿذُ دس اٗي پظٍّؾ، دس هَسد ػبٗش صٌبٗـ هْن ٍ ح٘بتٖ ّوچَى صٌقت فشؽ، پ٘ـٌْبد ه
ٍ غ٘شُ ً٘ض هَسد تحق٘ق دشاس گ٘شد. چشاکِ تج٘٘ي آه٘ختِ تشف٘ـ هٌبػت ثِ دل٘ل خزاث٘ت ٍ اّو٘ت ٍافش آى ًؼبخٖ، هجلوبى 

 ثبؿذ.ّب، دبثل٘ت کبسثشد دس صٌبٗـ گًَبگَى سا داسا هٖدس ثبلا ثشدى ػْن ثبصاس ؿشکت

 ًٖتبٗح ثذػت آهذُ دس اٗي  ؿَد ثب اػتفبدُ اصثِ هذٗشاى فشٍؽ ٍ ثبصاسٗبثٖ فقبل دس حَصُ صٌقت پلاػت٘ک پ٘ـٌْبد ه
 تحق٘ق ثِ تق٘٘ي اٍل٘ت ّبٕ تشف٘قٖ خَد ثپشداصًذ.

 ّب ثش اػبع هذل ّبٕ ثِ کبس ثٌذٕ آىدّٖ هق٘بسّب ٍ صٗشهق٘بسّب ٍ ستجِپ٘ـٌْبد هٖ ٍؿذ دس تحق٘قبت آتٖ ثِ خبٕ ٍصى
 اػتفبدُ گشدد. MADMگشفتِ ؿذُ دس اٗي تحق٘ق اص ػبٗش سٍؽ ّبٕ سٍصآهذ 
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