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 چکیده
 ٗیتٟثٛز زض ؾاظٔاٟ٘اؾت. زض ا زازیا یٔكرم تطا یػسْ اضائٝ ضاٞىاض ،اضٚپا يؾاظٔا٘ ئسَ تؼاِ ةیاظ ٔكىلات ٚ ٔؼا يىی

اؾتا٘ساضزٞا تٝ  ٗیاظ ا ٔٙسی ٞسف يثيآٟ٘ا ضٚـ تطو ی رچٝیپطٚغٜ ٚ تاض تیطیاحثات قسٜ ٔس یاؾتا٘ساضزٞا اٖئماِٝ، ضٕٗ ت
ضا فهطاٞٓ آٚضزٜ ٚ اظ   يؾهاظٔا٘  كهتط يتهٝ تٟثهٛز ت   ياتيزؾت یاضٚپا تطا ئسَ تؼاِ فپٛق ٗیكتطيقٛز وٝ ت ياضائٝ ٔ ای ٌٛ٘ٝ

 ٔسَ تطذٛضزاض اؾت.  ٗیا ای زٚضٜ ٞای ياتیتٝ ٘ؿثت اضظ یيتالا اضيا٘ؼغاف تؿ

 .اضٚپا يپطٚغٜ، ٔسَ تؼاِ تیطیٔس یاؾتا٘ساضزٞا هاي كلیدي: واژه
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 همقدم -1

تي، اِىطِٚٛوؽ، قطوت تطتط اضٚپایي )تٛـ، ض٘ٛ، فيات، تَٛ، تي 14زض تطٚوؿُ تٛؾظ  1988ٔسَ تؼاِي ؾاظٔا٘ي اضٚپا زض ؾاَ 
 2زض ٔٛ٘تطٚوؽ 1989( تٝ رٟاٖ ٔؼطفي ٚ زض ؾاَ 1اْ، ٘ؿتُ، اِيٛتي، فيّيپؽ، ؾِٛطؼ، ِٚىؽ ٚاٌٗ، ضاظاِت ٚ ؾيثااَوي

اِٚيٗ رایعٜ تؼاِي ؾاظٔا٘ي اضٚپا تٙياز ٟ٘ازٜ قس ٚ تٝ عٛض  1992. زض ؾاَ (Panahi et al., 2012)ؾاذتاضزٞي آٖ ا٘زاْ قس 
اظ ایٗ ظٔاٖ تٝ تؼس پيكطفت ٞای ظیازی زض ضاتغٝ تا تٟثٛز واضایي ٚ   .(Andersen et al., 2003ضؾٕي ٔسَ ٔؼطفي ٌطزیس )

اضائٝ ٔسِي تطای نٙایغ  1996ٚ زض ؾاَ  ٚیطایف ترف ػٕٛٔي آٖ ا٘زاْ قس 1995زض ؾاَ تىٕيُ ٔسَ اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت. 
ّٔحك ٌطزیس ٚ زض ٕٞيٗ تٝ ػٙٛاٖ لّة ٔسَ اضئٝ ٚ تٝ آٖ  3ٔٙغك ضازاض 2000ٚ  1999زض ؾاِٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تٝ ػُٕ آٔس. 

ٔسَ ٔطتٛط تٝ نٙایغ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٚیطایف  2001س. زض ؾاَ قؾاَ اٞسای رٛایع تٝ ٚاحسٞای فؼاَ زض ایٗ ظٔيٙٝ ٘يع قطٚع 
 2010ٚ زض ٟ٘ایت زض ؾاَ  ای زض ظیطٔؼياضٞا ٚ ٘ىات ضإٞٙای آٖ نٛضت ٌطفت٘يع تغييطات لاتُ ٔلاحظٝ 2003ٌطزیس. زض ؾاَ 

 (Panahi et al., 2012)ٚیطایف تطٚظآٚضی قسٜ آٖ تا ایزاز تغييط زض ٔؼياضٞا ٚ ظیطٔؼياضٞا ٚ ٘ىات ضإٞٙای ٔسَ ٔؼطفي ٌطزیس 
ٚپایي زض ایٗ ؾاظٔاٖ ػضٛیت قطوت اض ٞكتهساوٖٙٛ تيف اظ ی ٔسَ چٙاٖ تٛزٜ اؾت وٝ ٞٓضٚ٘س ٌؿتطـ ٚ فطاٌيطأطٚظ  تا ٚ

( تٝ ػٙٛاٖ اتعاضی تطای 1ٔٛاضز اؾتفازٜ ایٗ ٔسَ ضا تٝ نٛضت ذلانٝ چٙيٗ تياٖ ٔي وٙس: ) .(Kim et al., 2008) زاض٘س
( تٝ 4ٙٛاٖ ضاٞي تطای قٙاؾایي ٘ٛاحي لاتُ تٟثٛز )( تٝ ػ3( تٝ ػٙٛاٖ ضاٞي تطای اٍِٛتطزاضی اظ ؾایط ؾاظٔاٟ٘ا )2ذٛزاضظیاتي )

( تٝ ػٙٛاٖ ؾاذتاضی تطای ٔسیطیت ؾاظٔا٘ي. 5ػٙٛاٖ ٔثٙایي تطای ایزاز یه فطًٞٙ ِغات ػٕٛٔي ٚ ضاٞي تطای تفىط ٚ )
 Wongrassamee) 5زض تطوية تا واضت أتياظی ٔتٛاظٖ 4ٕٞچٙيٗ، ایٗ ٔسَ تٝ ػٙٛاٖ اتعاضی تطای ٔسیطیت تٟثٛز ؾيؿتٕاتيه

et al., 2003، ) 6ذٛزاضظیاتي ( زا٘كٍاٞيTari, 2006تٛؾؼٝ واض تيٕي ،)7 (Castka et al., 2003 )( اٍِٛتطزاضی ٚCastka 

et al., 2004) ( ٘يع ٔؼطفي ٌطزیسٜ اؾت. تاضیرچٝ ٚ واضتطزٞای ٔسَ زض عَٛ زٚضاٖ ٔؼطفي آٖ زضKim et al., 2008 ٝت )
 عٛض ٔٙاؾثي تياٖ قسٜ اؾت. 

ایة ٔسَ تؼاِي ؾاظٔا٘ي اضٚپا ایٗ اؾت وٝ ٔسَ زض ضاتغٝ تا ٞسایت ؾاظٔاٖ تٝ ؾٕت تٟثٛز، ضاٞىاضی ضا اضائٝ ٕ٘ي زٞس یىي اظ ٔؼ
(Rusjan, 2005 ٚ زض حميمت ٔسَ تٟٙا تا ایزاز تؼازِي زض تيٗ ظیطٔؼياضٞای زٌٚا٘ٝ ذٛز، ؾؼي زض ا٘ساظٜ ٌيطی ؾاظٔاٟ٘ا .)

ت آضٔا٘ي ٔي تاقس. أا زض ضاتغٝ تا ایٙىٝ چٝ فاوتٛضی تٝ ػٙٛاٖ ٔخاَ، تٛإ٘ٙسؾاظٞا ضا ٔمایؿٝ ضفتاض آٟ٘ا زض ٔمایؿٝ تا یه ٚضؼي
ای ٔا٘غ تٟتط قسٖ ٚضؼيت ؾاظٔاٖ ٔي ٌطزز؟ یا ایٙىٝ چٝ ا٘سیؽ ٚ ا٘ساظٜ ٌيطی ذاني تٟثٛز ٔي تركس؟ یا ایٙىٝ چٝ ٔؿأِٝ

 . Kim et al., 2008)) زٞسآٖ ٕ٘ي ای ضا تٝ ؾاظٔاٖ ٚ ٔسیطاٖؾثة تؿطیغ زض تٟثٛز ؾاظٔا٘ي ٔي ٌطزز؟ ایسٜ

زض ایٗ ٔماِٝ تا تٛرٝ تٝ ٚیػٌي ٞایي وٝ اؾتا٘ساضزٞای ٔسیطیت پطٚغٜ زض تغٗ ذٛز زاض٘س، ؾؼي قسٜ اؾت تا تا اضائٝ یه ٔسَ 
حي اظ ٌا٘ٝ ٔسیطیت پطٚغٜ، ضاٞىاضی اضائٝ قٛز تا ؾاظٔاٖ زض ٞط ؾغتطويثي اظ ٔسَ تؼاِي ؾاظٔا٘ي اضٚپا ٚ اؾتا٘ساضزٞای ؾيعزٜ

ٚضی وٝ لطاض زاقتٝ تاقس أىاٖ ا٘تراب تٟتطیٗ اؾتا٘ساضز ٔسیطیت پطٚغٜ ضا تطای ایزاز ذظ ؾيطی رٟت ٞسایت قسٖ تٝ تٟطٜ
 ؾٕت تٟثٛز زاقتٝ تاقس ٚ تٝ ایٗ تطتية ضؼف ٔسَ تؼاِي ؾاظٔا٘ي اضٚپا زض ٔؼطفي ضاٞىاض تٟثٛز ؾاظٔا٘ي ٔطتفغ ٌطزز. اظ 

ت وٝ تسٖٚ تٛرٝ تٝ ٘ٛع ؾاظٔاٖ اضائٝ قسٜ ٚ تا تٛرٝ تٝ رأؼيت ٚ اػتثاض ٔحتٛایي ٞطزٚ ٔسَ، ٚیػٌي ٞای ٔسَ اضائٝ قسٜ ایٗ اؾ
اظ رأؼيت ٚ اػتثاض تالایي تطذٛضزاض اؾت. تٝ ػلاٜٚ، زض ایٗ ٔماِٝ تٝ رای اؾتفازٜ اظ ٔسَ تؼاِي ؾاظٔا٘ي اضٚپا زض اضظیاتي ٚ پایف 

تفازٜ قسٜ اؾت. ایٗ أط ؾثة ٔي قٛز وٝ تطٕٞاٖ ٔثٙایي وٝ ؾاظٔاٖ اضظیاتي ٞا، اظ ایٗ ٔسَ زض اضظیاتي اؾتا٘ساضزٞا اؾؾاظٔاٖ
قسٜ اؾت، ضاٞىاض تٟثٛز اضائٝ قٛز ٚ ایٗ أط اػتثاض اؾتا٘ساضز پيكٟٙازی ٔسَ ضا تيكتط وطزٜ ٚ ٔتضٕٗ ٘تيزٝ ترف تٛزٖ آٖ اؾت. 

ای اظ اؾتا٘ساضزٞای ٔسیطیت پطٚغٜ ٚ ٔثا٘ي ػّٕياتي اظ ٔماِٝ تٝ اضائٝ تؼاضیف ٚ تاضیرچٝ 2تطای زؾتياتي تٝ ایٗ ٘تایذ زض ترف 

                                                 
1 Bush, Renault, Fiat, Boul, BT, Elecrolux, KLM, Nesstele, Oliotti, Philips, Soulers, Volks Wagen, Razalt an Ciba 
2 Montreux 
3 Radar rationa 
4 Systematic performance management 
5 BSC: Balanced scorecard 
6 Self-assessment 
7 Teamwork development 
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تٝ اضظیاتي اؾتا٘ساضزٞای ٔؼطفي قسٜ تا ضٚیىطز ٔسَ تؼاِي ؾاظٔا٘ي اضٚپا پطزاذتٝ قسٜ ٚ  3ٔسَ تؼاِي ؾاظٔا٘ي پطزاذتٝ ٚ زض ترف 
ط اظ ایٗ اؾتا٘ساضزٞا زض ضاؾتای زضٟ٘ایت تا اضائٝ رسِٚي اظ ٔمایؿات ٚ ضتثٝ تٙسی اؾتا٘ساضزٞا، اؾتطاتػی ٞایي تطای اؾتفازٜ ٔؤح

 ایزاز چاضچٛب تطای تٟثٛز تٟطٜ ٚضی ؾاظٔاٖ پيكٟٙاز ٔي ٌطزز.

 مواد و روشها -2
 اؾتطاِيا، غاپٗ، تطیتا٘يا، آٔطیىا، رّٕٝ اظ ٔرتّف وكٛضٞای زؾتٛضواض زض پطٚغٜ ٔسیطیت ٞایتىٙيه اؾتا٘ساضزؾاظی ،1980ؾاَ  اظ

 ذلانٝ تياٖ تٝ عٛض 1رسَٚ  زض وٝ( Moini et al, 2005)اؾت  ٌطفتٝ لطاض ٘يع ٞٙس ٚ چيٗ اذيطاً ٚ ٘يٛظیّٙس ٚ رٙٛتي آفطیمای
تٝ تهٛیط  زؾتٝ ؾٝ زض اؾتا٘ساضزٞا تٕطوع زیس اظ ٚ قٕاتيه نٛضت تٝ ضا ذلانٝ تياٖ ایٗ ٘يع 1قىُ  تٝ ػلاٜٚ،. اؾت قسٜ

 (.Dixon, 2000) Duncan, 1998; Noori et al, 2003; SAQ ,1995 ;. 8وكيسٜ اؾت
 (Noori et al., 2003; None to Claim Their Bones ("1996"پطٚغٜ  ٔسیطیت اؾتا٘ساضزٞای: (1رسَٚ قٕاضٜ )

 اؾتا٘ساضز ٞسف ٚ ٔمهٛز اؾتفازٜ زأٙٝ  تأِيف ٔحُ ؾاظٔاٖ ٘اْ اؾتا٘ساضز ؾاَ

 زض ضاتغٝ تا پطٚغٜ

 پایٝ  ػٙٛاٖ تٝ حطفٝ اضتما تطای،حطفٝ افطاز تٝ ٘أٝ ٌٛاٞي اضائٝ ای ٔٙغمٝ اضٚپا  يؽاٍّ٘ پطٚغٜ ٔسیطیت 9تان اْپيای 1988

اْپي ضإٞٙای 1987
 10تان

 قٕاِي، آٔطیىای پطٚغٜ ٔسیطیت ا٘زٕٗ
 ٘يٛظِٙس ٚ چيٗ

 ٚ ذسٔات زازٖ،ٌٛاٞي تطای ایپایٝ ػٙٛاٖ تٝ حطفٝ اضتمای رٟا٘ي
 پطٚغٜ ٔسیطیت

 پطٚغٜ ٔسیطاٖ تطای ٔٙاؾثي فطآیٙسٞاضإٞٙای ٚ ِغات تؼطیف ّٔي اٍّ٘يؽ ای اٍّ٘يؽاؾتا٘ساضزٞ 607911اؼتي 1996

 إِّّي تيٗ ؾاظٔاٖ 1000612ایعٚ 1997
 اؾتا٘ساضز

 پطٚغٜ ٔسیطیت زض ويفيت ضٚی تط فطآیٙسٞا، ٚ ِغات تؼطیف  رٟا٘ي 13ؾٛئيؽ
  زاضز تأويس

 زض ضاتغٝ تا ؾاظٔاٖ 

 ٚ فطآیٙسٞا انغلاحات، تؼطیف ػٕٛٔي واضتطی ٔتسِٚٛغی، يرٟا٘ ٘يٕٝ اضٚپا پطیٙؽ 14زٚ پطیٙؽ 1989
 ضإٞٙاٞا

 .ٕ٘ایس ٔي تسٚیٗ پطٚغٜ ٔسیطیت تطای ٔزعایي ٞایٔحسٚزٜ ّٔي اٍّ٘يؽ اٍّ٘يؽ پطٚغٜ ٔسیطیت 15 اِْتطیپُٔسَ پي 2002

 تٝ یاتيزؾت رٟت  التهازی– ٞاتط٘أٝ ٌصاضیاضظـ  ّٔي غاپٗ  غاپٗ پطٚغٜ ٔسیطیت 16اْزٚپي اؾتا٘ساضز 2001
 پطٚغٜ اؾتطاتػی

 ؾاظٔا٘ي تّٛؽ 1998
 17 پطٚغٜ ٔسیطیت

 ٚ ؾاظٌاض نٛضت تٝ ضا اؾتطاتػی وٙسٔي وٕه ؾاظٔاٖ تٝ  رٟا٘ي  أطیىا  پطٚغٜ ٔسیطیت ا٘زٕٗ
  تطؾا٘س آٔيعٔٛفميت ٘تایذ تٝ تيٙيپيف لاتُ

 زض ضاتغٝ تا افطاز

-آفطیمای اؾتا٘ساضز 1996

 18رٙٛتي
ٔٛضز  ٞایرعقایؿتٍي ٚوأپيٛتطضا٘يع اٍّ٘يؿي ظتاٖ  ّٔي  رٙٛتي آفطیمای  آفطیما پطٚغٜ ٔسیطیت

 .ٕ٘ایٙسٔي ِحاػ پطٚغٜ ٘ياظٔسیطیت

 اؾتا٘ساضزقایؿتٍي 2008
 19پطٚغٜ ٔسیطیت

 پطٚغٜ ٔسیطیت ا٘زٕٗ
 20اؾتطاِيا

 اضظیاتي افطاز ٚ نلاحيت تائيس ٚ اػتثاضؾٙزي حطفٝ اضتما ّٔي اؾتطاِيا
 زا٘ف ٌؿتطٜ ػٙٛاٖ تٝ تاناْپي یضإٞٙا تىاضٌيطی

  پطٚغٜ وٙتطَ تطای ٟٔٙسؾي تِٛيس اؾتا٘ساضزٞای تطای  ّٔي  اؾىاتّٙس-تطیتا٘يا پطٚغٜ ٔسیطیت ا٘زٕٗقایؿتٍي ٔسیط   1996

                                                 
ضا ٘يع تٝ ایٗ  "قغّي ّٔي تطای ٔسیطیت پطٚغٜاؾتا٘ساضز "ٚ  "تطیپُ اِْپي"ا٘س. أا تؼضي اظ ٔطارغ زٚ اؾتا٘ساضز تيكتط ٔٙاتغ، یاظزٜ اؾتا٘ساضز ٔؼطفي قسٜ ٔسیطیت پطٚغٜ ضا پصیطفتٝ  8

ا٘س.اؾتا٘ساضزٞا اضافٝ وطزٜ  
9APM: Association for Project Management  
10 PMBOK: Project Management Body of Knowledge 
11 BS 6079:British Standard 6079 
12 ISO 10006 International Organization Standardization: 
عی آٖ زض ؾٛئيؽ اؾت.تٙا ٟ٘ازٜ قسٜ اؾت وٝ ٔسیطیت ٔطو-ایعٚ–ایٗ اؾتا٘ساضز زض ؾاظٔاٖ رٟا٘ي اؾتا٘ساضز  13  
14 PRINCE 2 
15 PMMM: Project Management Maturity Model 
16 P2M: Project & Program Management for Enterprise Innovation issued by ENNA 
17 OPM3: Organizational Project Management Maturity Model 
18SAQ: South African Qualifications Authority  
19 NCSPM: National Competency Standards for Project Management 
20 AIPM: Australian Institute of Project Management 
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  اٍّ٘يؽ  21پطٚغٜ ؾاذتٕاٖ 

-اْپيآی اؾتا٘ساضز 1999

 23تيؾي/آی 22ای
 ٌٛاٞي تطای ایپایٝ تٛزٖ ٔٙثغ چٙس ٚ ٔرتّف ٔٙثغ ٕٞاٍٞٙي ّٔي اضٚپا پطٚغٜ ٔسیطیت ا٘زٕٗ

 اْپي تٛنيف ٚ افطازقطح

 تٛؾؼٝ چاضچٛب 2002
 24پطٚغٜ ٔسیط

  پطٚغٜ ٔسیطاٖ تٕأي ػٕٛٔي اؾتفازٜ ٔٙظٛض تٝ  رٟا٘ي  آٔطیىا پطٚغٜ ٔسیطیت ا٘زٕٗ

 
 اظ تس٘ٝ زا٘ف ٔسیطیت پطٚغٜ، تٝٔؼطفي قس. ایٗ اؾتا٘ساضز  1988اظ ؾاَ  -تاناْيپیاِ-اؾتا٘ساضز ا٘زٕٗ زا٘ف ٔسیطیت پطٚغٜ  .1

 زض ٘تكاض یافت ٚ ؾپؽا 1992 ؾاَ زض اِٚيٗ ٘ؿرٝ اؾتا٘ساضز ایٗ ا٘زٕٗ .وٙساؾتفازٜ ٔي ٌٛاٞيٙأٝ نسٚض تطای ایپایٝ ػٙٛاٖ
 ٚ زا٘ف وّيسی حٛظٜ تط چُٟ ٔكتُٕ ٚیطایف ؾْٛ آٖ، 1996قس؛ زضازأٝ ٚ زض ؾاَ  ضٚظ تٝ ػٙٛاٖ ٚیطایف زْٚ، تٝ 1994 ؾاَ
ػٕٛٔي، ٔؼطفي قس  ( ٔسیطیت4ضٚیٝ  ٚ فطآیٙسٞا (3ٔطزْ  ٚ ؾاظٔاٖ (2پطٚغٜ  ٔسیطیت (1 ٔزعای: فهُ ؾط چٟاض تحت تٝ،تزط

(None to Claim Their Bones"1996") تا اػٕاَ تغييطات لاتُ تٛرٟي،  2000 ؾاَ ٚ زضٟ٘ایت، ٚیطایف چٟاضْ آٖ زض
انّي ضا ٘يع  ٚیػٌي 8 تٝ چاج ضؾيس. ایٗ ٚیطایف، (Duncan, 1998) 2ػٙٛاٖ، تٝ تطتيةِ ٔٙسضد زض رسَٚ  7تٙس ٚ  42زض 

 ,Morris and Wearne, 2000; Morris).ٕ٘ایسٔؼطفي ٔي پطٚغٜ ٔؼتثط، ٔسیطیت ٘أٝٔسیط زاضای ٌٛاٞي یه تطای

(2000; Hougham, 2000).  
 Wideman, 1986)) ٔؼطفي يلازیٔ 80 زٞٝ اٚاؾظ اظپطٚغٜ،  یطیتٚ تٟٙا اؾتا٘ساضز ٔس يٗػٙٛاٖ اِٚ تٝ تاناْپياؾتا٘ساضز  .2

 1984زض ؾاَ  ظٔيٙٝ، یٗوتاب زض ا يٗاِٚ .(PMI, 2002a) ضؾيس چاج تٝ 25ويٛاْپياظ  يتٝ ػٙٛاٖ ترك 1983ؾاَ زض  ٚ
 ٜقطٚع قس 1976ؾاَ  آٖ زض زٞيؾاذتاض ٚ ٔؼطفي وٝ اؾت ٔؼطٚف أا ٌطفت لطاض یتاظٍ٘ط ٔٛضز 1987ٚ زض ؾاَ  قس ٔٙتكط
 یااْيپ ؾؿٝؤٔ یاظ ؾٛ ٘ؿرٝ ؾْٛ آٖ 2004ٚیطایف زْٚ ٚ زض ؾاَ  2000، زض ؾاَ ٘ؿرٝ رأغ يٗاِٚ 1996ؾاَ زض  اؾت.
ٚ  چُٟ حٛظٜ واضی،٘ٝ فطآیٙسی، ٌطٜٚپٙذ زاضای اؾتا٘ساضز ٗیا. (PMBOK, 2008; Hosainkhani,1384)قس ٔٙتكط
 ,PMBOK ;2005 اؾت  ضٕيٕٝ قف ٚ فهُ زٚاظزٜ ٚ ذطٚري(، ٚتىٙيه اتعاض ٚضٚزی، قأُ فطآیٙس ٞطفطآیٙس ) چٟاض

2008; Sonnekus; Lubuschagne; 2003) (Morris; 2001;  

تٛؾظ تٛضز اؾتا٘ساضزٞای اٍّ٘ؿتاٖ تأِيف قس ٚ یىي اظ اؾتا٘ساضزٞای ٟٔٓ زض ٔسیطیت  1996زضؾاَ  6079 اؼيت اؾتا٘ساضز .3
ٞای وٙس. ٌطٜٚاضٌيطی ٔفاٞيٓ ٔغطح قسٜ زض اؾتا٘ساضز ٞسایت ٔيوضیعاٖ ؾيؿتٓ ضا زض رٟت تٝپطٚغٜ اؾت وٝ ٔسیطاٖ ٚ تط٘أٝ
(آٔٛظـ زٞٙسٌاٖ. اظ ایٗ اؾتا٘ساضز 4(اػضای تيٓ پكتيثا٘ي 3ػٕٛٔي  ٔسیطاٖ(2(ٔسیطاٖ پطٚغٜ 1ٞسف ایٗ اؾتا٘ساضز ػثاضتٙس اظ: 

 BS)تاقس ٚ انغلاحات ٔي ٔي تٛاٖ تٝ ػٙٛاٖ ضإٞٙایي تطای ٔسیطیت پطٚغٜ اؾتفازٜ وطز وٝ قأُ تؼطیف ِغات، ٔفاٞيٓ

6079, 2000). 

 ا٘تكاض تٝ الساْ ذٛز ضؾاِت ضاؾتای ٚ زض 1997زض ؾاَ  اؾتا٘ساضزؾاظی إِّّيتيٗ ػلاٜٚ تط اؾتا٘ساضزٞای فٛق، ؾاظٔاٖ .4
 زض اؾتا٘ساضز ایٗ. ٕ٘ٛز ؾاذتاضی، ٚ ٚؾيغ تغييطات اػٕاَ تا ،2003آٖ زض ؾاَ  زْٚ ٚیطایف ٚ 1000626 ایعٚاؼتي اؾتا٘ساضز

 تٛأٖي ٘ٛػي تٝ ٚ ٌيطزٔي تط زض ضا پطٚغٜ زض ويفيت ٞسایت ٘حٜٛ تّىٝ قٛزٕ٘ي ٔحؿٛب پطٚغٜ ٔسیطیت تطای ضإٞٙایي ٚالغ
 ،اؾتا٘ساضز ایٗ ٞایٚیػٌي اظ Hosainkhani, 2005).)ٌطفت  ٘ظط زض تاناْپطٚغٜ پي ٔسیطیت پایٝ تطای ٔىّٕي آٖ ضا

 زٚ تٝ ضا ؾاظٔاٖ اؾتا٘ساضز ایٗ. اؾت تّٙس وٛتاٜ یا ظٔاٖ ٔست تا وٛچه یا تعضي اظ اػٓ پطٚغٜ ٘ٛع ٞط تطای آٖ تٛزٖ واضتطزی
 ٔسیطیت ٞایؾيؿتٓ وٙس وٝٚ تأويس ٔي (ISO9001:2000) تمؿيٓ 28پطٚغٜ تطٔثٙای ؾاظٔاٖ(2 ٚ 27ٔازض ؾاظٔاٖ (1زؾتٝ: 
اؾتا٘ساضز . (ISO 9004:2000)تاقٙس  كٔازض ٔٙغث ؾاظٔاٖ ويفيت ٔسیطیت ٞایؾيؿتٓ تا ظیازی حس تا تایس پطٚغٜ ويفيت

                                                 
21 UK National Occupational Standards for Project Management  
22 IPMA: International Project Management Association 
23 ICB: IPMA Competence Baseline 
24 PMCDF: Project Manager Competency Development Framework 
25 PMQ: Project Management Qualification  
26 BS ISO10006 
27 Origination Organization  
28 Project Organization 



 5                                                                                           اضٚپا يؾاظٔا٘ ئسَ تؼاِ ىطزیضٚپطٚغٜ: تیطیٔس یاؾتفازٜ اظ اؾتا٘ساضزٞا یٞا یاؾتطاتػ

 

-ظٔاٖ ٚ حزٓ ،پيچيسٌي تا ٞایيپطٚغٜ زض ٕ٘ایس،ٔي اضائٝ ٔؤحط تط پطٚغٜ ويفيتي ضا زض ظٔيٙٝ ٔؿائُ ٞایيضإٞٙایيػلاٜٚ تط ایٙىٝ 

زض  يؿتٕاتيهؾ تٝ نٛضت ٞاپطٚغٜ زض ويفيت حفؼ ٚ ایزاز آٖ وّي ٞسف اؾت ٚ زض ٟ٘ایت، ؾاظیپيازٜ لاتُ ٔرتّف ٘يع ٞای
-ؾاظی ذظپيازٜ( 3 ٘فؼاٖ ٚ شی ٘ياظٞای اضظیاتي ٚ زضن( 2 ٔكتطی تّٛیحي ٚ تهطیحي ٘ياظٞای زضن( 1یاتي تٝ: رٟت زؾت

 (HosainKhani, 2004) پطٚغٜ اؾت ٔسیطیت زض ؾاظٔاٖ ويفي ٔكي
ٚ  وطزٜ ٔغطح ٔكطٚح عٛضتٝ ضا ارطایي ٔرتّف ٞایفؼاِيت وٝ فطآیٙسٌطاؾت پطٚغٜ ٔسیطیت ضٚـ یه 29زٚپطیٙؽ اؾتا٘ساضز .5

 زضٚالغ  زض زٚپيسایف پطیٙؽ. زٞس ا٘زاْ تایس ضا واضی چٝ ٌٛیسٔي تسا٘س، تایس ضا چيعی چٝ پطٚغٜ ٔسیط یه تٍٛیس آ٘ىٝ اظ پيف
 تٛؾظ وٕپا٘ي 1975 ؾاَ وٝ زض 31زٚپطٚٔپت یاِٚيٝ ٔتٛزِٚٛغی ٔثا٘يتا اؾتفازٜ اظ  ،30ایتيؾيؾي قطوت تٛؾظ 1979 ؾاَ
 .;PMI, 2004) (Moini et al., 2005 ٌطزیس آغاظ یافت، تٛؾؼٝ 32ؾيؿتٓ ىتؾيٕپ

 
 پطٚغٜ تیطیٔس ی(: تٕطوع اؾتا٘ساضزٞا1قىُ قٕاضٜ )

 
 تاناْپيای اؾتا٘ساضز انّي ػٙانط(: 2رسَٚ قٕاضٜ )

 پطٚغٜ ظٔيٙٝ(3ٝتط٘أ ٔسیطیت(2پطٚغٜ ٔسیطیت(1: اِف(ػٕٛٔي
( 4اضظـ ٔسیطیت(3پطٚغٜ ٔسیطیت تط٘أٝ/  اؾتطاتػی(2: پطٚغٜ ٔٛفميت ب(ٔؼياض
 ظیؿت ٔحيظ ٚ ایٕٙي تٟساقت،(6ويفيت ٔسیطیت(5ضیؿه ٔسیطیت

/  تٙسی ظٔاٖ( 2ٔحسٚزٜ ٔسیطیت ٚ واض ٔحُ ٔغّة: ج(وٙتطَ
( 5ٞعیٙٝ ٔسیطیت ٚ ضیعی تٛزرٝ(4ٔٙاتغ ٔسیطیت( 3تسضیزي تٛلف
 اعلاػات ٔسیطیت( 7آٚضزٜ زؾت تٝ ٔسیطیت اضظـ( 6طَوٙت تغييط

( 3ياظٔٛضز ٘ یطیت(ٔس2یطیتٚ زؾت زض عَٛ ٔس یؾاظ يازٜپ ي،(عطاح1يفٙت(
 ٔسیطیت( 7یفٚ آظٔا ی(ٔسِؿاظ6اضظـ ٟٔٙسؾي( 5تىِٙٛٛغی ٔسیطیت( 4تطآٚضز

 پيىطتٙسی

 ٔسیطیت( 3فطٚـ ٚ تاظاضیاتي( 2واض ٚ وؿة ٚضؼيت(1ث(تزاضی
 حمٛلي آٌاٞي (5تساضوات(4ٔاِي

 يازٜ( پ4ٚ تٛؾؼٝ ي(عطاح3فطنت( 2یطیتٚ ٔس يچطذٝ ظ٘سٌ ي(عطاح1يؾاظٔا٘د(
 ؾاظٔا٘ي ٘مف( 7ؾاظٔا٘ي ؾاذتاض( 6پطٚغٜ اضظیاتي چىيسٜ( 5یؾاظ

 ٔطزْ ٔسیطیت( 6ٔصاوطٜ( 5تؼاضو ٔسیطیت( 4ضٞثطی( 3ٌطٚٞي واض( 2اضتثاعات(1: س(ٔطزْ

 
 قطوت اظ رعیي قطوت ایٗ وٝ 1989 ؾاَ زض ٚ قس ٔؼطفي "ایتيؾيؾي" قطوت تٛؾظ 1986 ؾاَ زض پطیٙؽ وّٕٝ ذٛزِ

"ؾيرياٚ"
 زٚپطیٙؽ ٘ؿرٝ اِٚيٗ وٝ اؾت ٔؼطٚف ٔاا (Moini et al., 2004;  PMI, 2002) یافت ػٕٛٔيت ٌطزیس، 33

                                                 
29 PRINCE: Projects in Controlled Environments 
30 Central Computer and Telecommunications Agency 
31 PROMPT2: Project, Recourses, Organization, Management, Planning Technique 
32 System Company  
33 OGC: Office of Government Commerce  

 تيؾيآی/آیاْپي(آی9
 

 

 

 ا

(اؾتا٘ساضز تٛؾؼٝ ّٔي 10
 اؾتطاِيا تطای ٔسیطیت پطٚغٜ

(اؾتا٘ساضز قایؿتٍي ٔسیطیت 11
 پطٚغٜ ؾاذتٕاٖ اٍّ٘يؽ

(اؾتا٘ساضز قایؿتٍي 12
ٝ (چاضچٛب تٛؾؼ13 ٔسیطیت پطٚغٜ آفطیمای رٙٛتي

 قایؿتٍي ٔسیطیت پطٚغٜ

 6079اؼ(تي5 تاناْ(پي1 10006(ایع2ٚ

 اْ تانپي(ای6

 ا2ْ(پي7

 (پطیٙؽ ز3ٚ

 اِْتطیپُ(ٔسَ پي8

 3اْپي(ٔسَ ا4ٚ

 افطاز

 پطٚغٜ

 ؾاظٔاٖ
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 ٌطزیس ضائٝا آٖ ٘ؿرٝ چٟاضٔيٗ ٚ ؾٛٔيٗ زٚٔيٗ، تطتية تٝ 2005ٚ  2000 ،1998 ؾاِٟای زض ٚ قس ٔٙتكط 1996 ؾاَ زض
(PRINCE 2, 2005) ،یافتٝ واضتطز اٍّ٘ؿتاٖ زِٚتي ٚ ذهٛني ٞایترف زض ایٌؿتطزٜ عٛض تٝ أطٚظٜ . ایٗ اؾتا٘ساضز 

 پٙذ ٚ چُٟ ٔزٕٛع زض وٝ اؾت فطآیٙس ظیط چٙس قأُ فطآیٙس ٞط ٚ فطآیٙس ٞكت زاضای ؾاذتاضی ِحاػ اظ اؾتا٘ساضز. اؾت
 اعلاػاتي، ٞای٘ياظٔٙسی ٔؿؤِٚيت، فطآیٙس، قطح ٔحتٛا، اؾاؾي، ٔفاٞيٓ قأُ ظیطفطآیٙس ٞط. زٞسٔي تكىيُ ضا ظیطفطآیٙس
 پٙذ ٚ فهُ چٟاض ٚ تيؿت تىٙيه، ؾٝ رعء، ٞكت اظ ٔتكىُ اؾتا٘ساضز تٝ ػلاٜٚ، .تاقسٔي ضطٚضی ٘ىات ٚ وّيسی ٔؼياضٞای

 .((PRINCE 2, 2005 اؾت ضٕيٕٝ

انّي  زض حميمت، تأويس. اؾت ؾاظٔا٘ي ٘ٛآٚضی تطای ایتط٘أٝ ٚ پطٚغٜ ٔسیطیت تطای ضإٞٙا چٝوتات یه ،"اْزٚپي"اؾتا٘ساضز .6
یاتي زض رٟت زؾت -ٞای اؾتطاتػی ٔحٛضای اظ ٔأٔٛضیتالتهازی، ػٕٛٔي ٚ یا ظ٘زيطٜ –ٞا ٌصاضی تط٘أٝتط اضظـ "اْزٚپي"

 . ایٗتاقسٔيطٚغٜ ٚ ٞٓ تطای ؾاظٔاٖ لاتُ اؾتفازٜ وٝ ٞٓ تطای پ (ENAA P2M,  2002)ٞا تٛزٜ پطٚغٜ تٝ اؾتطاتػی
 اٍّ٘يؿي تٛؾظ ظتاٖ تٝ قسی آٖاٍّ٘يؿي ذلانٝ ٘ؿرٝ قس أا ٔٙتكط غاپٗ زض 2001 ؾاَ ٘ٛأثط زض اؾتا٘ساضز تطای اِٚيٗ تاض

. ا٘تكاض یافت قس، تأؾيؽ 2002 ؾاَ زض وٝ -34ؾيؾياْپي-غاپٗ  ٌٛاٞيٙأٝ نسٚض ایحطفٝ پطٚغٜ ٔسیطیت ٔطوع غيطا٘تفاػي
 غاپٙي ٘ؿرٝ. اؾت اؾتا٘ساضز تطاؾاؼ ٌٛاٞيٙأٝ، نسٚض ؾيؿتٓ زٚاْ ٚپي اؾتا٘ساضز ٍٟ٘ساضی اوٖٙٛ ٔؿؤَٚایٗ قطوت ٞٓ

 ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞایپطٚغٜ ٔسیطیت تٛؾؼٝ وٕيتٝ تٛؾظ 2004ٚ زض ؾاَ  قس ٔٙتكط نفحٝ 420 ٚ زض 2001 ؾاَ ٘ٛأثط زض وٝ اؾتا٘ساضز
 تٛؾؼٝ زازٜ قس. 2قىُ  زض تٝ نٛضت ٘كاٖ زازٜ قسٜ 36اٚٞاضا پطٚفؿٛض ضٞثطی تحت -35ایایاٖیا-ٟٔٙسؾي  پيكطفتٝ ا٘زٕٗ

 ,ENAA P2M) اؾت 37ارعاء پطٚغٜ ٔسیطیت( 4تط٘أٝ ٚ  ٔسیطیت( 3پطٚغٜ  ٔسیطیت (2 ٚضٚز( 1 :ترف چٟاض قأُ ایٗ قىُ

2002) . 

"اِْزٚپي" ؾتا٘ساضزا زض پطٚغٜ ٔسیطیت تطد (:1) قىُ قٕاضٜ  

 
( 4ؾاظی یىپاضچٝ ٔسیطیت( 3پطٚغٜ ٔسیطیت ٔكتطن ٞای ٕ٘ایف( 2پایٝ ٞای ٚیػٌي تؼطیف،(1پطٚغٜ:  ٔسیطیت
 ٔٙؿزٓ ٔسیطیتي ٞای ٟٔاضت( 5پطٚغٜ ٔسیطیت ٞای ؾٍٕٙت

 ٔسیطیت( 4تط٘أٝ ٔؼٕاضی ٔسیطیت( 3٘أٝتط افعاضی ٘طْ تؿتطٞای( 2اؾاؾي ٞای ٚیػٌي تؼطیف،(1تط٘أٝ:  ٔسیطیت
 اضظـ ٔسیطیت( 8ػٕط چطذٝ ٔسیطیت ٞای تط٘أٝ( 7فطْ پّت ٔسیطیت( 6ٔسیطیت( 5اؾتطاتػی

 پطٚغٜ: ارعاء ٔسیطیت

 پطٚغٜ ٔسیطیت اؾتطاتػی .2 پطٚغٜ ترف ٔسیطیت .1

 پطٚغٜ ٔسیطیت ؾيؿتٓ .4 پطٚغٜ ؾاظٔاٖ ٔسیطیت .3

 پطٚغٜ اٞساف ٔسیطیت .6 پطٚغٜ ٔٙاتغ ٔسیطیت .5

 پطٚغٜ ضیؿه ٔسیطیت .8 اعلاػات فٙاٚضی ٔسیطیت .7

 پطٚغٜ ضٚاتظ ٔسیطیت. 10 اضظـ ٔسیطیت .9

 اضتثاعات ٔسیطیت. 11

 
"اِْتطیپُپي"اؾتا٘ساضز  .7
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اؾتا٘ساضز اػتماز تط ایٗ اؾت وٝ تا تأويس تط ٘ماط ضؼف زض ٔمایؿٝ تا اٞساف، أىاٖ یافتٗ ٘ماط لاتُ تٟثٛز پطٚغٜ ضا اضتما زاز 
(Hartman and Skulmoski, 1998)ٌٞای پي ٘ياظ قطوتا٘ي زِٚت تطیتا٘يا زض. ایٗ اؾتا٘ساضز تٛؾظ زفتط ٔسیطیت تاظض

 ٔزعایي ٞایاؾت ٚ ٔحسٚزٜ "ؾٝاْپياٚ"ٞای ایٗ اؾتا٘ساضز تمطیثاً قثيٝ تٝ اؾتا٘ساضز ذهٛني ٚ زِٚتي تٛؾؼٝ زازٜ قس. لاتّيت
ٔٛضز حٛظٜ  9ٞای ٟٔٓ اؾتا٘ساضز ایٗ اؾت وٝ ٕٞٝ . اظ ٚیػٌي(Crawford, 2002) ٕ٘ایسٔي تسٚیٗ پطٚغٜ ٔسیطیت تطای

 . (Hartman and Skulmoski, 1998زٞس )ضا تٝ عٛض وأُ پٛقف ٔي "تاناِْپي"تحج زض 

اؾت. ایٗ  قسٜ قٙاذتٝ ضؾٕيت تٝ تّٛؽ ٔسَ اظ حٕایت ٚ ا٘ساظچكٓ ایزاز ،تٛؾؼٝ ٔٙظٛض تٝ پطٚغٜ ٔسیطیت تّٛؽ ؾاظٔا٘ي ٔسَ .8
 زض ٔٛرٛز ٚ اعلاػات (,CAQ, 2002; Kerzner; 2003) قس  ٔٙتكط پطٚغٜ ٔسیطیت ا٘زٕٗ اؾتا٘ساضزٞای ازأٝ زض ٔسَ

 پيىطٜ ضإٞٙای وتاب فطآیٙسٞای ٚ ٔٙغثك تط پطٚغٜ ٔسیطیت ٔترههاٖ ٚ ٔكاٚضاٖ اظ ایٌؿتطزٜ ٞایٚضٚزی ٔثٙای تط آٖ
 ,Anonymous)تٛؾؼٝ یافت  ؾاِٝ قف تمطیثاً زٚضٜ یه زض(PMI, 2003; Kerzner, 2003)  پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف

 .(CAQ, 2002; PMI, 2003)ػٙهط ػٕٛٔي زا٘ف، اضظیاتي ٚ تٟثٛز تكىيُ قسٜ اؾت  ؾٝ اض آٖ اظٚ ؾاذت (2002

ٚ تٛؾظ تيٕي اظ ٔكاٚضیٗ ٚ  1993ؾاِٝ تا قطٚع اظ ؾاَ ؾٝ زٚضٜ یه عي اؾتطاِيا زض پطٚغٜ ٔسیطیت قایؿتٍي ّٔي اؾتا٘ساضز .9
 ؾاَ زض آٖ اٚد ٘مغٝ Gonczi et al.,1990; Heywood et al. 1992ٚ)   (قسزازٜ تٛؾؼٝ ؾاظٔاٖ فؼاَ اؾتطاِيا 50

 اظ)نلاحيت  ؾغح زٚاظزٜ 2003 ؾاَ زض پطٚغٜ تأِيف قس ٚ ٔسیطیت قایؿتٍي ظٔيٙٝ زض اؾتا٘ساضز تٛز وٝ زض آٖ، اِٚيٗ 1996
 تمؿيٓ وطزٜ ٚ تطای ٞط ؾغح، ؾغح ؾٝ ضا تٝ پطٚغٜ ایٗ اؾتا٘ساضز، ٔسیطیت .(CAQ, 2002) ضا زضتطٌطفت( زوتطا تا پایٝ

ٚ اؾتا٘ساضز ٔطتثغي ضا  ٌٛاٞيٙأٝ ٞای ضفتاضی یا قرهي(،ٞای زا٘كي ٚ ػّٕىطزی ٚ قایؿتٍيٞا )قأُ قایؿتٍيقایؿتٍي

 .  ( Crawford, 2002)ٕ٘ایسایزاز ٔي

 تطای ٚ تٛؾظ قٛضای ترههي ٔطتٛعٝ تأیيس  1996 ؾاَ زؾأثط اؾتا٘ساضز قایؿتٍي ٔسیطیت پطٚغٜ ؾاذتٕاٖ اٍّ٘ؿتاٖ زض .10
٘يع زليماً ٔٙغثك تط  اؾتا٘ساضز ایٗ ٘ظط ٔٛضز ٞایقایؿتٍي. ٔؼطفي قس 1997 اٚایُ ؾاَ زض پطٚغٜ ٔسیطیت يؿتٓانلاح ؾ

 ,Crawford) ٞای ؾاذتٕاٖ اؾتٞای اؾتا٘ساضز اؾتطاِيا اؾت تا ایٗ تفاٚت وٝ ایٗ اؾتا٘ساضز، تٟٙا ٔرتم پطٚغٜقایؿتٍي

2002).  

 ,.Pannenbacker et al)تٝ ٕ٘ایف زضآٔسٜ اؾت  3اتٍطزاٖ اؾت وٝ زض قىُ ٔؼطٚف تٝ ٌُ آفت، "تيؾيآی" اؾتا٘ساضز .11

 تٝ ،پطٚغٜ ٓيت یاػضا وٙتطَ ٚ ا٘تراب یٞاقاذم ئؼطف ضٕٗ ،پطٚغٜ طاٖیٔس يؿتٍیقا یتطا یاٝیپا ػٙٛاٖ تٝ ٚ (2002
 اضو (Pannenbacker and Caupin, 1998). پطزاظزئ عي٘ پطٚغٜ طاٖیٔس ٚ ٓيت یاػضا ياتیاضظ ٚ تٛؾؼٝ، ضقس يچٍٍٛ٘

 اضائٝ يإِٓا٘ ٚ یفطا٘ؿٛ ،يؿياٍّ٘ ٞای ظتاٖ تٝ 1998 ؾاَ زض آٖ اَٚ ٘ؿرٝ ٚ آغاظ 1993 ؾاَ غٚئٗ زض اؾتا٘ساضز ٗیا زضظٔيٙٝ
ی: ایٗ اؾتا٘ساضز زض ؾٝ ٘ؿرٝ. اؾت پطٚغٜ طاٖیٔس یتطا ٙأٝيٌٛاٞ نسٚض یتطا یاٝیپا ٔؼطفي "يتيؾیآ" اؾتا٘ساضز ٞسف. قس
-ٔي -یفطا٘ؿٛ يؿیٔاتط یٞاپطٚغٜ -ی فطا٘ؿٛ(3 يإِٓا٘(2 ؾْٛ ٘ؿرٝتاقس ٔي "اْيپیا"وٝ ٔٙغثك تط اؾتا٘ساضز  يؿياٍّ٘( 1

 آفتاتٍطزاٖ نٛضت ٌُ تٝ وٝ اؾت قسٜ رایٍعیٗ قٙاؾا٘سٜ ػٙهط چٟاضزٜ ٚ يانّ ػٙهط ٞكت ٚ ؿتيتزض ایٗ اؾتا٘ساضز . تاقس
 تٝ تّىٝ وٙس، يٕ٘ كٟٙازيپ ای اٖيت ضا ئكره اتعاض ای ٚ ٔتس ،یٔتسِٛغ ،"يتيؾیآ" اؾتا٘ساضزٕ٘ایف زازٜ قسٜ ا٘س.  3زض قىُ 

 ٚ ٞا ضٚـ. وٙسئ اٖيت ضٚـ ٞط یتطا ٞا ٔخاَ يتطذ ٚ ٞا تيفؼاِ یطيٌ ا٘ساظٜ یتطا یيٞا ضٚـ ،ئٛضٛػ یٞا غٝيح آٖ یرا
 ٚ ا٘تراب ضا پطٚغٜ ٞط تئٛلؼ تا ٔٙاؾة یٞااتعاض ٚ ٞا ضٚـ سیتا پطٚغٜ طیٔس ٚ قٛ٘س فیتؼط ؾاظٔاٖ تٛؾظ تٛا٘ٙس ئ اتعاضٞا

  .( Crawford, 2002) طزيٌ واض تٝ

 تطیٗرٙٛتي ٘يع اظ ٘ظط ٔحتٛا قثاٞت ظیازی تٝ اؾتا٘ساضز اؾتطاِيا زاضز ٚ انّي آفطیمای پطٚغٜ ٔسیطیت ٞایقایؿتٍي اؾتا٘ساضز .12
-قایؿتٍي رع ٘يع ضا ٚ وأپيٛتط اٍّ٘يؿي ظتاٖزض وُ ٚ تٝ نٛضت ػٕٛٔي قأُ یه ؾغح  تٛزٜ ٚ  آٖ زض ایٗ اؾت وٝ تفاٚت

  .(SAQ,1995ٕ٘ایس )ٔي ِحاػ پطٚغٜ ٔسیطیت ٘ياظ ٔٛضز ٞای

ٞای ایٗ اظرّٕٝ تفاٚت آٔطیىا اؾت. پطٚغٜ ٔسیطیت ا٘زٕٗ پطٚغٜ ٔسیط قایؿتٍي تٛؾؼٝ پٙزٕيٗ اؾتا٘ساضز ایٗ ٌطٜٚ اؾتا٘ساضز .13
  زٞس ٚٔي لطاض ٘ظط ٔس ضا پطٚغٜ ٔسیط تٟٙا ٚ تٛزٜ ؾغح یه زاضای اؾتا٘ساضز یٗاؾتا٘ساضز تا اؾتا٘ساضز اؾتطاِيا زض ایٗ اؾت وٝ ا
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 ,PMCDF)  زٞٙستكىيُ ٔي ٞاپطٚغٜ ٔسیطیت زض ٔطتثظ نٙؼتي ایحطفٝ ٞایٌطٜٚ تٕاْ پطٚغٜ ٚ ٔسیطاٖ آٖ ضا ٔراعثيٗ

2002) 
ٔيلازی  20آیس، اظ لطٖ پطزاذتٝ اؾت، تطٔي ای تٝ تطضؾي تاضیرچٝ رٛایع تؼاِيوٝ تٝ نٛضت ٔمایؿٝ 3ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اظ رسَٚ 

تٝ  41تاِسضیذ ٔاِىْٛزض غاپٗ، ٔسَ رایعٜ ويفيت  1951، تٝ ؾاَ 40ٞای رایعٜ ويفيت، ٔا٘ٙس ٔسَ زٔيًٙاظ ٔسَ ٞاقطوتتيكتط 
 Ghobadian and Woo, 1996; Curkovic et al., 2000; Van derWiele et al., 2000) ، زض آٔطیىا1987ؾاَ 

Yong and Wilkinson, 2001 Lee et al., 2003 Bohoris, 1995;)  وٙٙس. زض یه ٍ٘اٜ ؾيؿتٓ ارطایي اؾتفازٜ ٔي
 تٝ نٛضت ذلانٝ تياٖ قسٜ اؾت. 5ٚ ٕٞچٙيٗ زض قىُ  4ٚ ٔؼياضٞای اضظیاتي آٖ زض قىُ  "اْويٛافای"ٔسَ 

 تٙسی وطز:ٗ تؼطیف ٚ عثمٝتٛاٖ تٝ نٛضت ذلانٝ چٙيضا ٔي 5ٔؼياضٞا ٚ ظیطٔؼياضٞای تياٖ قسٜ زض قىُ 
وٙس. رٙثٝ ٞا ػُٕ ٔيأتياظ(: ضٞثطی ػاِي زض رٟت تٛؾؼٝ ٚ تؿٟيُ زؾتياتي تٝ اٞساف ٚ تط٘ا500ٝٔ%اظ20)42(ضٞثطی1

ا٘ساظ ٔٛضیت، چكٓأ (a1تاقس: ؾاظٔا٘ي ضٞثطی یىي اظ پٙذ ػأُ تٛإ٘ٙسؾاظ اؾت وٝ قأُ چٟاض ٔطحّٝ تحطا٘ي تٝ تطتية ظیط ٔي

ؾيؿتٓ ٔسیطیت: ضٞثطاٖ ؾاظٔاٖ تطای اعٕيٙاٖ  (1bٞا ٞؿتٙس.ٚرٛز آٚض٘سٜ انَٛ اذلالي ٚ اضظـٝ ـ: ضٞثطاٖ ذٛز تٚ تمؿيٓ اضظ

٘فؼاٖ: ضٞثطاٖ تا ٕ٘ایٙسٌاٖ رأؼٝ, قطوا ٚ  تؼأُ تا شی (1cیافتٗ اظ ارطا ٚ تٟثٛز ٔؿتٕط ؾيؿتٓ ٔسیطیت ؾاظٔاٖ ٔكاضوت زاض٘س

وٙٙس ٚ ایت اظواضوٙاٖ: ضٞثطاٖ فطًٞٙ تؼاِي ضا زض ٔياٖ واضوٙاٖ تمٛیت ٔياٍ٘يعٜ حٕ (1dٔكتطیاٖ زض تؼأُ ٞؿتٙس، 

e1وٙٙس (تغييطات ؾاظٔا٘ي: ضٞثطاٖ تغييطات ضا قٙاؾایي ٚ ضاٞثطی ٔي .(McCarthy & Greatbanks,  2005) 

ٞای ٚ تطاؾاؼ ٘ياظٞای ػاِي زض ارطای ٔأٛضیت ٔكي ٚ اؾتطاتػی ؾاظٔاٖذظ: أتياظ(500% اظ 16)43ٔكي ٚ اؾتطاتػی(ذظ2

ٔكي ٚ ٘فؼاٖ: ذظ أيس شی (a2ٞای لاتُ واٚـ زض ایٗ لؿٕت ػثاضتٙس اظ: قٛز. ظیط ٔطحّٝ٘فؼاٖ تسٚیٗ ٔي حاَ ٚ آیٙسٜ شی

ٔكي ٚ اؾتطاتػی تط اعلاػات ٚ یازٌيطی: ذظ (b2ٌطزز، ٘فؼاٖ تسٚیٗ ٔي ٞا ٚ ٘ياظ حاَ ٚ آیٙسٜ شیاؾتطاتػی تط اؾاؼ ذٛاؾتٝ

ٔكي ٚ تٛؾؼٝ ٚ تطضؾي: ذظ (c2قٛز، ضیعی ٔيٌيطی ػّٕىطز، تحميمات ٚ یازٌيطی پایٝحانُ اظ ا٘ساظٜاؾاؼ اعلاػات 

ٔكي ٚ اؾتطاتػی اظ عطیك فطایٙسٞای اؾتمطاض: ذظ (d2قٛز، ٌيطز ٚ تٝ ضٚظ ٔياؾتطاتػی تسٚیٗ قسٜ ٔٛضز تطضؾي لطاض ٔي
 . (Goldschmidt and Brandslund;  2001)آیٙس چاضچٛب فطآیٙسٞای وّيسی زض ؾاظٔاٖ تٝ ارطا زض ٔي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
40Deming Prize(DP Model)  
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 (Pannenbacker, 1998; Administrator; 2011) تيؾي(: ػٙانط آی3قىُ قٕاضٜ )

  
 

 ای رٛایع ويفيتتطضؾي ٔمایؿٝ (:3) رسَٚ قٕاضٜ
 اْويٛافای تاِسضیذ زٔيًٙ ٔٛضٛع

 1991 1987 1951 ؾاَ ایزاز

 اتحازیٝ ٟٔٙسؾيٗ ٚ زا٘كٕٙساٖ غاپٙي ؾؿٝ اٞسا وٙٙسٜؤٔ
ؾؿٝ ّٔي اؾتا٘ساضز ٚ فٙاٚضی ؤٔ

 آٔطیىا
ؾؿٝ اضٚپایي ٔسیطیت ؤٔ

 ويفيت

ٞای زضیافت ٌطٜٚ
 وٙٙسٜ رٛایع

 ٞااقرال، ؾاظٔاٖ ٚ قطوت
ٞای تِٛيسی، ذسٔاتي ٚ قطوت
 تزاضی

ٞای تعضي، ٚاحسٞای قطوت
 ػّٕياتي

 .یعٜ غيط ضلاتتي اؾتایٗ را ٞای اضظیاتيٚیػٌي
حضٛض ٔؤحط زض ضلاتت ضا تطٚیذ 

 وٙسٔي
حضٛض ٔؤحط زض ضلاتت ضا 

 وٙستطٚیذ ٔي

 أتياظات
آٚضی قسٜ ٚ تطٔثٙای اعلاػات رٕغ

 100ٔياٍ٘يٗ ٌيطی اظ أتياظات زض ٔثٙای 
 قٛز.أتياظزٞي ٔي

 450أتياظ،  1000اظ ٔزٕٛع 
أتياظ ٔطتٛط تٝ ٘تایذ تزاضی 

 ؾاظٔاٖ اؾت.

 500أتياظ،  1000ٔزٕٛع اظ 
 500ٚ 44أتياظ تٛإ٘ٙسؾاظ

 اؾت. 45أتياظ ٘تایذ

 ٔؼياض 32حٛظٜ ٚ 9 ٔؼياض 18حٛظٜ ٚ 10 ٔؼياض 41حٛظٜ ٚ  10 ٔؼياضٞای ٔسَ

 ٘تيزٝ ٔساض -فطآیٙس ٔساض ٘تيزٝ ٔساض فطآیٙس ٔساض ٘حٜٛ اضظیاتي

 
 
 
 

                                                 
44ENABLERS 

45RESULT 
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 اْويٛاف(: ارعای ٔسَ ای4) قىُ قٕاضٜ

 
أتياظ(: تطای اؾتفازٜ اظ پتا٘ؿيُ وأُ زاذُ ؾاظٔاٖ تایس چٙس ٔٛضز ضا زض ٘ظط ٌطفت وٝ ػثاضتٙس اظ: 500% اظ 18)46(واضوٙا3ٖ

a3ٝٔیاتٙس، ضیعی ٚ ٔسیطیت قسٜ ٚ تٟثٛز ٔيضیعی ٔٙاتغ: ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ي تط٘أٝ(تط٘اb3)  زا٘ف ٚ نلاحيت: زا٘ف ٚ قایؿتٍي

 (d3قٛ٘س، ؾاظی: واضوٙاٖ ٔكاضوت زازٜ قسٜ ٚ تٛإ٘ٙس ٔيتٛإ٘ٙس (c3قٛز، ٜ، تٛؾؼٝ یافتٝ ٚ حفؼ ٔيواضوٙاٖ قٙاؾایي قس

 قٛزپازاـ ٚ ٔطالثت: واضوٙاٖ ٔٛضز تكٛیك ٚ تمسیط لطاض ٌطفتٝ ٚ تٝ آٟ٘ا تٛرٝ ٔي (e3ٌفتٍٛ: واضوٙاٖ ٚ ؾاظٔاٖ ٌفتٍٛ زاض٘س، 

(Goldschmidt & Brandslund;  2001) . 
 

 (Jacobs & Suckling; 2007; Nabitz & Klazinga; 1999; Camison, 1996)  اْويٛاف(: ٔؼياضٞای ای5) ٜقىُ قٕاض

 
أتياظ(: تحج ٔٛضز تطضؾي زض ایٙزاؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ایٗ لؿٕت ضا ازاضٜ وطز. پٙذ ٔؼياض ظیط 500% اظ 18)47(ٔكاضوت ٚ ٔٙاتغ4

قٛز، ٔاِي: ٔٙاتغ ٔاِي ٔسیطیت ٔي (b4قٛز، ٞای تيطٖٚ ٔسیطیت ٔي(ٔكاضوت: ٔكاضوتa4ٙس اظ: پٛقف زض ایٗ لؿٕت ػثاضت

c4 ،ؾاذتٕاٖ، تزٟيعات ٚ ٔٛاز: ایٗ ارعا تایس ٔسیطیت قٛ٘س)d4) قٛز، تىِٙٛٛغی: فٙاٚضی ٚ تىِٙٛٛغی ٔسیطیت ٔيe4)  اعلاػات
 .(Goldschmidt & Brandslund;  2001) قٛز ٚ زا٘ف: اعلاػات ٚ زا٘ف ٔسیطیت ٔي

(ٔسیطیت ٚ عطاحي فطآیٙس: فطآیٙسٞا تٝ a5أتياظ(: پٙذ آیتٓ ٔٛضز تطضؾي ایٗ لؿٕت ػثاضتٙس اظ: 500% اظ 28)48فطآیٙسٞا (5

تٟثٛز فطآیٙس ٔؿتٕط ٚ ٟٔٙسؾي ٔزسز: فطآیٙسٞا تطحؿة ٘ياظ ٚ تٝ ٔٙظٛض وؿة  (b5قٛز، ای ٘ظأٙس عطاحي ٚ ٔسیطیت ٔيٌٛ٘ٝ

عطاحي ٔحهٛلات ٚ ذسٔات: ٔحهٛلات ٚ  (c5یاتٙس، ٘فؼاٖ تٟثٛز ٔي ز اضظـ تطای ٔكتطیاٖ ٚ ؾایط شیضضایت وأُ ٚ ایزا

                                                 
46People management 
47Partnerships and resources 
48Processes 

ٔسِي تطای أتياظزٞي 
 تٝ ٔؼياضٞا

 ٔفاٞيٓ تٙيازی ؾطآٔسی

ٞایي تٝ ذٛز ضٞيافت
 اضظیاتي

ضازاض تطای ٔٙغك 
 أتياظزٞي تطٔثٙای ٔؼياضٞا

 ٔؼياضٞای ؾطآٔسی

ذظ ٔكي ٚ 
 اؾتطاتػی

ٔكاضوت ٚ 
 ٔٙاتغ

 
 

 ضٞثطی

  ٘تایذ افطاز ٔسیطت افطاز

٘تایذ 
ػّٕىطز 
 وّيسی

 
 

 یٙسٞاآفط

 ٘تایذ ٔكتطی

 

 ٘تایذ رأؼٝ
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ٔحهَٛ ٚ تحٛیُ ؾطٚیؽ: ٔحهٛلات ٚ ذسٔات تِٛيس،  (d5قٛز، ؾاؼ ذٛاؾتٝ ٚ ٘ياظ ٔكتطی عطاحي ٚ ایزاز ٔياذسٔات تط

 & Goldschmidt) قٛز یت قسٜ ٚ تمٛیت ٔيازاضٜ ٔكتطیاٖ: اضتثاط تا ٔكتطی ٔسیط (e5قٛز، تحٛیُ ٚ پكتيثا٘ي ٔي

Brandslund;  2001) 
اضتثاعات،  ٌيطی ازضان ٔكتطی اظ رّٕٝ زؾتطؾي،(ا٘ساظ1ٜأتياظ(: ایٗ ٔؼياض تٝ زٚ لؿٕت: 500% اظ 40) 49(٘تایذ ٔكتطی6

 قٛز.ات تمؿيٓ تٙسی ٔي(قاذم ػّٕىطز اظ رّٕٝ ٔست ظٔاٖ ضاتغٝ، ٘طخ پاؾد ٚ تؼسازقىای2پصیطی، ويفيت ٚ ٚفازاضی ٚ ا٘ؼغاف
 ٞای ػّٕىطز اؾت.(قاذم2ٌيطی ازضان ٚ (ا٘ساظ1ٜأتياظ(: ایٗ ٔؼياض قأُ زٚ ترف: 500% اظ 18) 50(٘تایذ افطاز7
(قاذم ػّٕىطز 2(السأات ازضان ٚ 1أتياظ(: ایٗ ٔؼياض ٘يع ٕٞا٘ٙس ٔؼياض لثّي قأُ زٚ لؿٕت:500% اظ 12) 51(٘تایذ رأؼ8ٝ

 اؾت.
(قاذم 2(٘تایذ ٔاِي ٚ غيط ٔاِي ٚ 1أتياظ(: آذطیٗ ٔؼياض ٔٛضز تطضؾي قأُ زٚ ترف 500% اظ30) 52ػّٕىطز(٘تایذ وّيسی 9

 Ignacio & Castilla; 2008; Nabitz & Klazinga; 1999; Bayo & Moriones; 2011)تاقس. ػّٕىطز ٔي

Goldschmidt & Brandslund;  2001) 
 نتایج و بحث -3

ٕ٘ایف زازٜ قسٜ  5یت پطٚغٜ تا اؾتفازٜ اظ ٔؼياضٞا ٚ ظیطٔؼياضٞای ٔسَ تؼاِي ؾاظٔا٘ي اضٚپا زض رسَٚ ی اؾتا٘ساضزٞای ٔسیطٔمایؿٝ
ایٗ افطاز ٔؼتمس  3/2٘فط اظ ذثطٌاٖ ٔسیطیت پطٚغٜ رٕغ تٙسی قسٜ اؾت. زض نٛضتي وٝ  3اؾت. ایٗ رسَٚ تطاؾاؼ ٘ظطؾٙزي اظ 

َ تؼاِي ؾاظٔا٘ي اضٚپا تٛزٜ ا٘س تٝ ذا٘ٝ ٔطتٛط تٝ ٔحُ تطذٛضز ؾتٖٛ ٌا٘ٝ ٔس9تٝ پٛقف اؾتا٘ساضز زض ظٔيٙٝ یىي اظ ٔؼياضٞای 
ٔطتٛط تٝ آٖ اؾتا٘ساضز ٚ ؾغط ٔطتٛط تٝ ظیطٔؼياض ٔٛضز ٘ظط ػسز یه ٘ؿثت زازٜ قسٜ اؾت ٚ زض غيط ایٗ نٛضت تٝ ذا٘ٝ ٔطتٛعٝ 

 ػسز نفط ٘ؿثت زازٜ قسٜ اؾت. 
وٝ ٕٞاٖ ٔسَ تّٛؽ ؾاظٔا٘ي ٔسیطیت  8ؾاظٔا٘ي اضٚپا، اؾتا٘ساضز قٕاضٜ ایٗ ٔمایؿٝ ٘كاٍ٘ط آٖ اؾت وٝ زض اضتثاط تا ٔسَ تؼاِي 

% تٟتطیٗ اؾتا٘ساضز اؾت تسیٗ ٔؼٙي وٝ تا پيازٜ وطزٖ انَٛ ٚ ٔثا٘ي آٖ زض 96تاقس تا أيس ضیاضي پٛقكي تٝ ا٘ساظٜ پطٚغٜ ٔي
اِي ؾاظٔا٘ي اضٚپا ضا تضٕيٗ ٕ٘ٛز. زض ٕٞيٗ % اظ زؾتياتي تٝ أتياظتٙسی ٔسَ تؼ96تٛاٖ تا ٞای پطٚغٜ ٔحٛض ٔاتطیؿي ٔيؾاظٔاٖ

 قایؿتٍي تٛؾؼٝ ٞایاؾتا٘ساضزی وٝ ٕٞاٖ چٟاض اؾتا٘ساضز آذط ظیطٔزٕٛػٝ 13ٚ  12، 11، 10ٞای ضاتغٝ، اؾتا٘ساضزٞای قٕاضٜ
اضٚپا لطاض زض ضاتغٝ تا ٔسَ تؼاِي ؾاظٔا٘ي  -ٔكتطن 8ضتثٝ –تطیٗ ؾغح واضایي % پٛقف زض پایي21ٗتاقٙس تا ٔي پطٚغٜ ٔسیط

تٙسی زض پایيٗ رسَٚ تٝ تهٛیط وكيسٜ قسٜ اؾت. تٝ ػلاٜٚ، ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ تط، ایٗ عيف ضتثٝتٙسی زليكزاض٘س. تٝ رٟت زاقتٗ ضتثٝ
 9زض ٍٞٙاْ تطضؾي اؾتا٘ساضزٞا ٞٓ ٔٛضز اضظیاتي لطاض ٌطفت، ؾغح پٛقف اؾتا٘ساضزٞای ظیطٌطٜٚ قایؿتٍي تزع اؾتا٘ساضز قٕاضٜ 

ا٘س. حتي آ٘چٝ تيكتط ٘عزیىي ایٗ اؾتا٘ساضزٞا ضا ٔٛضز تأويس لطاض ٞای آذط لطاض ٌطفتٝا٘س ٚ زض ضزٜتا ٞٓ تطاتط قسٜ اؾتطاِيا وألاً
تاقس وٝ زض ٍٞٙاْ تٛضيح اؾتا٘ساضزٞا ٘يع ٔٛضز تأويس زٞس تغاتك وأُ ایٗ اؾتا٘ساضزٞا زض ضاتغٝ تا ظیطٔؼياضٞای ٔسَ تؼاِي  ٔئي

-اْپي"اؾت وٝ آ٘چٝ زض ایطاٖ تيكتط ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ واضتطز ػّٕي یافتٝ اؾت، یؼٙي اؾتا٘ساضز  لطاض ٌطفت. لاظْ تٝ شوط

تٙسی ٚ اضظیاتي زض زضرٝ زْٚ إٞيت تا ٘ؿثت پٛقف وٝ زض رسَٚ تا ػلأت ؾتاضٜ ٔكرم قسٜ اؾت ٘يع زض ایٗ رٕغ "تان
وٝ ٕٞاٖ  5تٛاٖ ٌفت وٝ اؾتا٘ساضز قٕاضٜ ه زیسٌاٜ رعئي تط، ٔي%، لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ ضتثٝ ٔٙاؾثي تٝ قٕاض ٔي ضٚز. زض ی90

اؾت وألاً ٔؼياضٞا ٚ ظیطٔؼياضٞای تٛإ٘ٙسؾاظ ؾاظٔا٘ي ضا تحت پٛقف لطاض زازٜ اؾت ٚ زض نٛضتي وٝ  "پطیٙؽ زٚ"اؾتا٘ساضز 
ای آٖ پيكٟٙاز ٔي قٛز. تٝ ٕٞيٗ تطتية، اضظیاتي ؾاظٔا٘ي  ضؼف زض تٛإ٘ٙسؾاظٞا ضا ٘تيزٝ زٞس، اؾتفازٜ اظ ٔثا٘ي ایٗ اؾتا٘ساضز تط

اؾتا٘ساضز ٔسَ تّٛؽ ؾاظٔا٘ي ٔسیطیت پطٚغٜ ٘يع زض اضتثاط تا اٞساف تٝ تيكتطیٗ ؾغح پٛقف زؾت یافتٝ اؾت وٝ ٘كاٍ٘ط تأويس 
 رسی آٖ تط اٞساف زض ؾاظٔاٖ اؾت. 

                                                 
49Customer results 
50People results 
51Society results 
52Key performance results 
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ٚ  3)ؾتٖٛ ٞای  6079اؼ ٚ تي 10006ی ایعٚ لثُ اظ الساْ تٝ تطوية اؾتا٘ساضزٞای تياٖ قسٜ، لاظْ تٝ شوط اؾت وٝ اؾتا٘ساضٞا
٘يع ٔٛضز اقاضٜ لطاض ٌطفت، زض حميمت تطای تؼطیف انغلاحات ٔسیطیت پطٚغٜ تٝ واض تطزٜ  1(، عثك آ٘چٝ زض رسَٚ 5رسَٚ  4

قٛ٘س. تا ٌصاقتٝ ٔي تاقٙس ٚ اظ ایٗ ضٚ اظ زایطٜ ٔمایؿات وٙاضای تا ؾایط اؾتا٘ساضزٞای ػّٕياتي ضا زاضا ٕ٘يقٛ٘س ٚ ٔاٞيت ٔمایؿٝٔي
تطضؾي –(3d)اظ ِحاػ رایٍاٜ ذال آٖ زض ظٔيٙٝ ظیطٔؼياض  5تٛاٖ تا اؾتا٘ساضز قٕاضٜ ایٗ تٛضيح،  اؾتا٘ساضز ضتثٝ یه ضا ٔي

تاقس زض حاِي وٝ اؾتا٘ساضز ٘كاٍ٘ط ایٗ ٚالؼيت اؾت وٝ ؾغح پٛقف ایٗ اؾتا٘ساضز زض ضاتغٝ تا ظیطٔؼياض ٔطتٛعٝ زض حس ٔتٛؾظ ٔي
تٝ تٟتطیٗ ٘حٛ ٕٔىٗ انلاح ٚ تىٕيُ وطز. ؾایط ظیطٔؼياضٞایي وٝ  -ا٘ستط ػُٕ وطزٜؾتا٘ساضزٞا زض ایٗ ذهٛل ضؼيفؾایط ا

٘يع تا تٛرٝ تٝ  2تٛا٘ٙس ٕٞسیٍط ضا تيكتط تمٛیت وٙٙس. زض اضتثاط تا تىٕيُ اؾتا٘ساضز قٕاضٜ ا٘س ٔيٞطزٚ اؾتا٘ساضز آٟ٘ا ضا پٛقف زازٜ
قٛز اظ تطوية تاقس تاظٞٓ پيكٟٙاز ٔياظ تٛإ٘ٙسی تؿياض تالایي تطذٛضزاض ٔي 3d  ٚ3eض ٞطزٚ ظیطٔؼياض  ز 5ایٙىٝ اؾتا٘ساضز قٕاضٜ 

ایٗ زٚ اؾتا٘ساضز اؾتفازٜ قٛز تا ٘ماط ضؼف یىي تا ٘ماط لٛت زیٍطی تٟثٛز یاتس. تا تٛرٝ تٝ ایٙىٝ تٟٙا اؾتا٘ساضزی وٝ ظیطٔؼياض 
8a 3تاقس وٝ اتفالاً ذٛز ٕٞيٗ اؾتا٘ساضز اؾت وٝ فمظ زض ضاتغٝ تا ٝ یه ٔيضا پٛقف زازٜ اؾت ٕٞا٘ا اؾتا٘ساضز ضتثa  أتياظی

-ضا تٝ ؾازٌي ٔي 7ٚ  5حُ وطزیٓ، ِصا ضؼف اؾتا٘ساضزٞای قٕاضٜ  5وؿة ٘ىطزٜ اؾت ٚ آٖ ضا ٞٓ تا اؾتفازٜ اظ اؾتا٘ساضز قٕاضٜ 

 پٛقف زاز. 1اظ اؾتا٘ساضز ضتثٝ  3aتٛاٖ تا اؾتفازٜ اظ ذهٛنيت 
 

 ويٛاْاف(: ٔمایؿٝ اؾتا٘ساضزٞای ٔسیطیت پطٚغٜ تا تٛرٝ تٝ ٔؼياضٞا ٚ ظیطٔؼياضٞای ٔسَ ای4قٕاضٜ ) رسَٚ
 قٕاضٜ اؾتا٘ساضزٞا

 ٔؼياض ظیط ٔؼياض
13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2* 1 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 a1 

 ضٞثطی

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 b1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 c1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 d1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 e1 

0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 a2 

ٔكي ٚ ذظ
 اؾتطاتػی

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 b2 

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 c2 

0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 d2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a3 

 واضوٙاٖ

0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 b3 

0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 c3 

0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 d3 

0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 e3 

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a4 

 ٔكاضوت ٚ ٔٙاتغ

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 b4 

0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 c4 

0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 d4 

0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 e4 

0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 a5 

 فطایٙسٞا

0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 b5 

0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 c5 

0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 d5 

0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 e5 

24%  24%  24%  24%  50 %  92%  78%  78%  100%  96%  88%  93%  93%  أيسضیاضي پٛقف تٛإ٘ٙسؾاظٞا 
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0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 a6 

 ٘تایذ ٔكتطی
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 b6 

1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 a7 
 ٘تایذ افطاز

1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 b7 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 a8 
 ٘تایذ رأؼٝ

0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 b8 

0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 a9  ٘تایذ وّيسی
 b9 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 ػّٕىطز

18% 18% 18% 18% 18% 100% 6%  36%  54%  48%  48%  88%  48%  أيسضیاضي پٛقف اٞساف 

21% 21% 21% 21% 34%  96% 42%  57%  77%  72%  68%  90%  70%  أيسضیاضي وُ 

 ٝ تٙسی اؾتا٘ساضزٞاضتث 4 2 - - 3 5 7 (اَٚ)1 6 (آذط)8

 
تاقس، تاظٞٓ چٙساٖ اؾتا٘ساضز آذط رسَٚ ٘يع تا تٛرٝ تٝ ایٙىٝ تٟٙا تىٕيُ وٙٙسٜ آٟ٘ا فمظ اؾتا٘ساضز ضتثٝ اَٚ ٔي 5زض ضاتغٝ تا 

ٔٙاؾة ٘يؿت وٝ ایٗ اؾتا٘ساضزٞا ٔٛضز اؾتفازٜ وأُ ٚ تطوية لطاض ٌيط٘س. اظ ایٗ ضٚ تا تٛرٝ تٝ ذهٛنيات اؾتا٘ساضزٞا ٚ 
اؾتفازٜ وطز  5ٚ قٕاضٜ  2یا تطوية اؾتا٘ساضزٞای قٕاضٜ  5ٚ قٕاضٜ  8قٛز اظ تطوية اؾتا٘ساضزٞای قٕاضٜ یفكاٖ، پيكٟٙاز ٔيتؼاض

ٚ  "تاناْپي"قٛز وٝ تطوية حانُ اظ اؾتا٘ساضزٞای زض ایطاٖ پيكٟٙاز ٔي "تاناْپي"وٝ تا تٛرٝ تٝ پطواضتطز تٛزٖ اؾتا٘ساضز 
 ٞای ؾاظٔاٖ ٔٛضز تطضؾي ٚ تٟثٛز ٔؿتٕط لطاض ٌيط٘س. لطاض ٌيطز تا ٍٕٞي رٙثٝٔٛضز اؾتفازٜ  "پطیٙؽ زٚ"

زض ایٗ ٔماِٝ تٝ تطضؾي اؾتا٘ساضزٞای ٔرتّف ٔسیطیت پطٚغٜ تا زض ٘ظط زاقتٗ ٔؼياضٞا ٚ ظیطٔؼياضٞای ٔسَ تؼاِي ؾاظٔا٘ي اضٚپا، تا 
ای حانُ ٌٛ٘ٝاظ تطوية اؾتا٘ساضزٞای ٔسیطیت پطٚغٜ تٝ ی ضٚقي ٔٙاؾة، حانُایٗ اٍ٘يعٜ پطزاذتٝ قس وٝ زض ٟ٘ایت أىاٖ اضائٝ

ٞا لاتُ اؾتفازٜ تٛزٜ ٚ آٟ٘ا ضا زض ٞط ٔٛلؼيتي اظ تؼاِي یا اؾتفازٜ اظ اؾتا٘ساضزٞا وٝ لطاض زاقتٝ ؾاظی زض ؾاظٔاٖقٛز وٝ تطای پيازٜ
اضٚپا، ضتثٝ تٙسی اؾتا٘ساضزٞای ٔسیطیت پطٚغٜ  تا اؾتفازٜ اظ اٚظاٖ حانُ اظ ٔسَ تؼاِي 4تاقٙس، زض رٟت تؼاِي ضإٞٙا تاقس. رسَٚ 

ضا زض زٚ ؾغح تٛإ٘ٙس ؾاظٞا ٚ اٞساف تٝ نٛضت ٔزعا ٚ ٕٞچٙيٗ تٝ نٛضت وّي زض ؾغط آذط، تٝ ٕ٘ایف ٌصاقتٝ اؾت. ایٗ ضتثٝ 
ٔسَ تؼاِي  تٙسی تسٖٚ تٛرٝ تٝ ؾاظٔا٘ي ذال ٚ یا ٔٙغمٝ ای ذال ٚ تٟٙا تط ٔثٙای ذٛال ٚ ٔحتٛای اؾتا٘ساضزٞا ٚ تا ضٚیىطز

اضٚپا تسؾت آٔسٜ اؾت ٚ ِصا تا تٛرٝ تٝ اػتثاض ٞطزٚ ٔٛضٛع، ؾٙزف اظ اػتثاض ٔفٟٛٔي ٚ ٔحتٛایي تطذٛضزاض ٔي تاقس ٚ ٕٞچٙيٗ 
رأؼيت واضتطز ضا ٘يع زض تغٗ زاضز. زض ٟ٘ایت، تٟتطیٗ اؾتا٘ساضزٞا زض ظٔيٙٝ پٛقف ٔؼياضٞا ٚ ظیطٔؼياضٞای ٔسَ تؼاِي ؾاظٔا٘ي 

زض ایطاٖ، ایٗ  "تاناْپي"ٔؼطفي قس٘س وٝ تا تٛرٝ تٝ قَٕٛ  "تاناْپي"ؽ ؾاظٔا٘ي ٔسیطیت پطٚغٜ ٚ اؾتا٘ساضز اضٚپا، ٔسَ تّٛ
اؾتا٘ساضز تٝ ػٙٛاٖ تٟتطیٗ اؾتا٘ساضز، ظٔا٘ي وٝ ٘رٛاٞيٓ اظ تطوية اؾتا٘ساضزٞا اؾتفازٜ ٕ٘ایيٓ ا٘تراب قس. أا اٌط أىاٖ واضتطز 

تٝ ػٙٛاٖ یه ٌعیٙٝ  "پطیٙؽ زٚ"لطاض زٞيٓ، تطوية ٔسَ تّٛؽ ؾاظٔا٘ي ٔسیط پطٚغٜ تا اؾتا٘ساضز  تطويثي اؾتا٘ساضزٞا ضا ٘يع ٔس٘ظط
ی زیٍط پيكٟٙاز قس وٝ تاظٞٓ تٝ زِيُ آقٙایي ٚ ٘يع تٝ ػٙٛاٖ ٌعیٙٝ "پطیٙؽ زٚ"تا اؾتا٘ساضز  "تاناْپي"ٚ تطوية اؾتا٘ساضز 

ٛاٖ تٟتطیٗ تطوية زض ایطاٖ پيكٟٙاز ٌطزیس. ٔمایؿات ٚ اضائٝ ضٚـ تطويثي ، تطوية زْٚ تٝ ػٙ"تاناْپي"واضتطز تيكتط اؾتا٘ساضز 
یاتي تٝ تؼاِي، زض ٞط ؾغحي وٝ لطاض زاض٘س ٞا ضا تٝ نٛضت ٞسفٕٙس زض زؾتٔٙاؾة اضائٝ قسٜ زض ایٗ ٔماِٝ، ٘ٝ تٟٙا ؾاظٔاٖ

 اٖ تٝ ؾٛی تٟثٛز ٘يع ٔي قٛز. وٙس، تّىٝ ؾثة ضفغ ٔكىُ ٔسَ تؼاِي ؾاظٔا٘ي اضٚپا زض ضإٞٙایي ؾاظٔضإٞٙایي ٔي
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4- Castka, P., Bamber, C. J., & Sharp, J. M. (2003). Measuring teamwork culture: the use of a 

modified EFQM model. Journal of Management Development, 22(2), 149-170. 

5- Castka, P., Bamber, C. J., & Sharp, J. M. (2004). Benchmarking intangible assets: 

enhancing teamwork performance using self-assessment. Benchmarking: An International 

Journal, 11(6), 571-583.  

6- Curkovic, S., Melnyk, S., Calantone, R. (2000). Validating the Malcolm Baldrige National 

Quality Award framework through structural equation modelling. International Journal of 

Production Research 38 (4), 765–791. 

7- Crawford, L. (2002). Background Paper of Performance Based Competency Standards, 

University of Technology, Sydney. 

8- Crawford L. (2000). Global Body of Project Management Knowledge and Standards. 

Morris (Wiley) 1153-1193. 

9- Dixon, M. (2000). APM Project Management Body of Knowledge, 4th ed. Peterborough, 

UK: Association for Project Management. 

10- Duncan, W. R. (1998). Presentation to Council of Chapter Presidents. PMI Annual 

Symposium. October 10, Long Beach, CA. 

11- ENAA. 2002. P2M: A guidebook of project and program management for enterprise 

12- Innovation: Summary translation, Revision 1.Tokyo: Project Management Professionals 

Certification Center (PMCC). 

13- Goldschmidt H.M J., & Brandslund, I. (2001).The EFQM management model for TQM 

applied to laboratory medicine. 

14-  Ghobadian, A., & Woo, H.S. (1996). Characteristics, benefits and shortcomings of four 

major quality awards. International Journal of Quality and Reliability Management 

15- Gonczi, A., Hager P. & Oliver L. (1990). Establishing competency standards in the 

professions. Canberra, Australia: Australian Government Publishing Service. 

16- Hartman F., & Skulmoski G., (1998). Project Management: Project Management 

Maturity, Project Management Association Finland, 4(1). 

17- Heywood L., Gonczi A., & Hager P. (1992). A guide to development of competency 

standards for professions. 

18- HosainKhani, AK, International Standard BSISO 10006: 2003. 

19- Hougham M. (2000). Syllabus for the APMP Examination. 2nd ed. High Wycombe, UK: 

Association of Project Management. 

20- ISO 9000: 2000, Quality Management System – Fundamentals and Vocabulary. 

21- ISO 9004: 2000, Quality Management System – Guidelines for performance 

improvements. 

22- Ignacio, J; Castilla M, (2008). EFQM model: knowledge governance and competitive 

advantage 

23- Jacobs, B & Suckling, S. (2007). Assessing customer focus using the EFQM Excellence 

Model: a local government case Staffordshire University, Stafford, UK. 

24- Kerzner H., (2003). Project Management, a systems approach to planning, Scheduling 

and controlling. John Wiley. 

25- Kim D.Y., Kumar V. & Murphy S. A. (2008). Carleton University European foundation 

for quality management (EFQM) business excellence model: a literature review and future 

research agenda. ASAC. 

26- Lee, S.M., Rho, B.H., Lee, S.G. (2003). Impact of Malcolm Baldrige National Quality 

Award criteria on organizational quality performance. International Journal of Production 

Research 41 (9), 2003–2021. 

27- McCarthy, G., & Greatbanks, R. (2005). Impact of EFQM Excellence Model on 

leadership in German and UK Organizations. Manchester Business School, UK. 



 15                                                                                           اضٚپا يؾاظٔا٘ ئسَ تؼاِ ىطزیضٚپطٚغٜ: تیطیٔس یاؾتفازٜ اظ اؾتا٘ساضزٞا یٞا یاؾتطاتػ
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