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 چکيده  
ثبقٙس، اظ  یٔ بیفّٕىطز، احط ثرف ٚ پٛ یبثیاضظ ؿتٓیؾ هیثٝ ز٘جبَ  فیاظ پ فیضٚظافعٖٚ ضلجب، ؾبظٔبٖ ٞب ث فیثب تٛرٝ ثٝ افعا

ٚ ضاٜ  هیتٛا٘س ثط٘بٔٝ اؾتطاتػ یٔٛرٛز آٖ ٔ تیفّٕىطز ٞط ؾبظٔبٖ، فلاٜٚ ثط ضٚقٗ ؾبذتٗ ٚضق تیطیٚ ٔس یبثیضٚ اضظ ٗیا
 تیطیٔس یبثیٔسَ اضظ هیٞسف ٔمبِٝ حبضط اضائٝ  س،یٕ٘ب ٗیآٖ ؾبظٔبٖ تسٚ یآت یٞب تیفمثٟجٛز فّٕىطز ٚ ٔٛ یضا ثطا ییٌكب

 ٞبی¬ٚ اظ ٘ٛؿ پػٚٞف یحبضط وبضثطز كیثبقس. تحم یٞب ٔ یثبظ یتئٛض ىطزی٘فت ٚ ٌبظ ثب ضٚ یقطوت ٞب ًٙیفّٕىطز ّٞس
. ثبقس یفقبَ زض حٛظٜ ٘فت ٚ ٌبظ ٔ یٞب قطوت ٝیقبُٔ وّ ك،یتحم ٗای ٔغبِقٝ ٔٛضز ربٔقٝ. اؾت پیٕبیكی قبذٝ اظ ٚ تٛنیفی

وٝ ثٝ  ثبقٙس ی٘فت ٚ ٌبظ زاذُ وكٛض ٔ یترهه یٞب ًٙیاظ ّٞس یىی٘فط اظ وبضوٙبٖ  280قبُٔ  كیتحم ٗیا یٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض
زض زٚ ثرف  طٜیچٙس ٔتغ یآٔبض ُیاظ ٘طْ افعاض تحّ ُیٚ تحّ ٝیقسٜ اؾت، زض ٔغبِقٝ حبضط رٟت تزع ا٘تربة  ینٛضت تهبزف

٘كبٖ زاز وٝ تٛرٝ ثٝ  ذیاؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ٘تب یٚ اضظـ قبپّ یبضیض یاظ ٔسِؿبظ ٟبیثبظ یتئٛض یٚ ثطا یاؾتٙجبع ،یفیتٛن
 یثتب تیثب ضط سیرس یذٛاٞس ٕ٘ٛز ٚ  ٘فٛش زض ثبظاضٞب زبزیا٘ساظ ا ثٝ چكٓ سٖیضؾ یضا زض ضاؾتب تیٔغّٛث ٗیكتطیث یٔٙؾط ٔكتط

 زاضز. ٓیٔؿتم طیزضآٔس تأح فیافعا یثط ضٚ 774/0
 .فّٕىطز تیطیٔس ،یفّٕىطز، اضظـ قپّ یبثیٞب، اضظ یثبظ یتئٛض کلمبت کليدی:
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 501                                                                                ٞب یثبظ یتئٛض ىطزیضٚ ثب ٘فت ٚ ٌبظ یقطوت ٞب ًٙیفّٕىطز ّٞس تیطیٔس یبثیاضائٝ ٔسَ اضظ

 مقدمه -5

اضظقیبثی ضا ارتٙبة ٘بپصیط ٕ٘ٛزٜ اؾت، ثٝ عٛضیىٝ وٕجٛز ٚ زض فهط فقّی تغییطات ٚ تحٛلات ظیبز زا٘ف ٔسیطیت ایزبز ٘ؾبْ 
تزٟیعات ، وبضوٙبٖ، اٞساف ٚ اؾتطاتػی ٞب ضا فمساٖ  ٘ؾبْ اضظیبثی زض اثقبز ٔرتّف ؾبظٔبٖ افٓ اظ اضظیبثی زض ثٟطٜ ٚضی اظ ٔٙبثـ ٚ 

ٔی  یثكط أطٚظ یا٘طغ ٗیٔٙبثـ تأٔ انّی تطیٗ ٘فت ٚ ٌبظ،  ٕ٘بیس.ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ فلائٓ حیبتی ٚ ضقف زض ؾبظٔبٖ لّٕساز ٔی
ٔبٖ زض وكٛض یانّ تیثٝ ٔعفٙبیت ثب ، وٙٙس یٔ ٗیضا تأٔرٟبٖ  یزضنس ا٘طغ 22 یقیزضنس ٚ ٌبظ عج 36؛  ٘فت ذبْ ثبقٙس
 ب،یآؾذبٚضٔیب٘ٝ ٚ  زض ثبظاض فطضٝ ٚ تمبضب زض ٔٙغمٝ رغطافیبیی هیاؾتطاتػ تی٘فت ٚ ٌبظ ٚ ٔٛلق ظیبز اظ ٔٙبثـ   ٔٙسی ثٟطٜ

ٞبی ٔتٙٛؿ  ٚ قبذٝ یا٘طغ ،یٕینٙقت ٘فت، ٌبظ، پتطٚق ٙٝیذٛز ضا زض ظٔ یٔٙبثـ ٔبِزض ٘ؾط زاض٘س  ّٞسیًٙ ٘فت ٚ ٌبظ ٞبی قطوت
 زبزیا ثٝ ؾٕتٚ ٟ٘بیتبً  ٙٙسو تیطیٌصاضی ٚ ٔس ؾطٔبیٝ ،ظیؿت اظ ٔحیظ ب٘تیثبلا ٚ ن یثب ؾٛززٞ یٚ ذسٔبت یأٛض ثبظضٌب٘

اظ ٚضقیت  تٛا٘س ؾبظٔبٖ ٚ اضٌبٟ٘ب ضا٘ؾبْ اضظقیبثی ربٔـ ٚ ٔٙبؾت ٔی ؾٛق ٕ٘بیس. كتطیٞط چٝ ث یافعٚزٜ، اقتغبَ ٚ ؾٛزآٚض اضظـ
تط ٚ ثب ٍ٘طـ ثیكتط ٚ ربٔـ تط ب ٚ اؾتطاتػی ٞبی آتی ضا ثطای ٔسیطاٖ آؾبٖٞضیعیٞبی ٔرتّف وبضی ذٛز آٌبٜ ؾبظز ٚ ثط٘بٔٝرٙجٝ

 ثٝ ٚضقیت ؾبظٔبٖ ٞسف ضیعی ٕ٘بیس. 
ایٗ ٘ىتٝ حبئع إٞیت اؾت، ؾیؿتٓ اضظیبثی فّٕىطز ٚلتی  وبُٔ اؾت وٝ ٔتٛاظٖ  1ٕٞٛاضٜ زض عطاحی یه ؾیؿتٓ اضظیبثی فّٕىطز

ؾبظٔب٘ی پٛقف زٞس. زض ایٙهٛضت ؾیؿتٓ اضظیبثی فّٕىطز ٔٙبؾت ٚوبُٔ ثبیس فلاٜٚ ثط  ثٛزٜ ٚ اثقبز ٔرتّف ضا زض فطآیٙس ٞبی
قبذم ٞبی ٔبِی قبذم ٞبی غیط ٔبِی ضا ٘یع زض ثط ثٍیطز. زض ایٗ حبِت اؾت وٝ زیس ٔٙبؾجی اظ فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ زض پی آٖ 

ٔٛفمیت آیٙسٜ یه ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس زضن  تٛا٘س ٘مف ثؿعایی زضفّٕىطز ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثٝ زؾت ٔی آیس، اظ ٔجبحخی وٝ ٔی
ثبقس. اضظیبثی ٔسیطیت ضیعی ٚ تٟیٝ اؾتطاتػی ٔٙبؾت ثطای آیٙسٜ آٖ اضٌبٖ یب ؾبظٔبٖ ٔیزضؾت اظ فّٕىطز ٚ زض پی آٖ ثط٘بٔٝ

ؾبظٔبٖ  تٛا٘س ثط٘بٔٝ ٚ ذظ ٔكی اؾتطاتػیه آٖ ؾبظٔبٖ ثطای آیٙسٜفّٕىطز فلاٜٚ ثط قفبف ؾبذتٗ ٚضقیت فقّی یه ؾبظٔبٖ ٔی
ضا ٘یع ٔكرم ٕ٘بیس، ٔسیطیت فّٕىطز اظ ٔجبحج ٟٔٓ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾت ٚ اثعاض ٔٙبؾجی ثطای اضتمبی ٔسیطیت 

قٛز. اضظیبثی ٔسیطیت فّٕىطز ثٝ فٙٛاٖ اثعاض قٙبذت ٚ وٙتطَ، یىی اظ ٔجبحج ٚیػٜ  فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔی
سیطیت فّٕىطز ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ اضظیبثی فّٕىطز زض نسز اؾت ثیٗ اٞساف  فطز ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ اظ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾت. ٔ

ضٚـ ایزبز ثبظذٛضز زض اضتجبط ثب ٘تبیذ فّٕىطز فطز ٚ رٕـ آٚضی زازٜ ٞب ٚ اعلافبت لاظْ ثٝ ؾبظٔبٖ، رٟت تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز ٔٛحط 
 (. Wan, 2014)افطاز اظ ٞطٌٛ٘ٝ تضبز ٚ ثطذٛضز ثپطٞیعز 

ٔسیطیت فّٕىطز یىی اظ اثعاضٞبیی اؾت وٝ ثطای وؿت ٘تبیذ ثٟیٙٝ ٚ رصاة تط اظ وُ ؾبظٔبٖ، یب ٌطٜٚ ٞب ٚ افطاز زضٖٚ آٖ، اظ 
عطیك فٟٓ ٚ ٔسیطیت ٕ٘ٛزٖ فّٕىطز زض یه ؾبذتبض تٛافمی اظ اٞساف ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ، اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٘یبظٔٙسیٟبی قبیؿتٍی 

ی تطیٗ ٞسف ٔسیطیت فّٕىطز ایزبز فطٍٞٙی اؾت وٝ افطاز ٚ ٌطٜٚ ٞب ثط ٔجٙبی آٖ ٔؿئِٛیت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز. اؾبؾ
ثٟجٛز ٔؿتٕط فطآیٙسٞبی وؿت ٚ وبض، ٔكبضوت ٚ ٟٔبضتٟبی ذٛز ضا ثٝ فٟسٜ ٔی ٌیط٘س. حبَ ایٗ ؾٛاَ ٔغطح ٔی ٌطزز وٝ ٔسَ 

بظی ٞب چٍٛ٘ٝ ٔسِی اؾت؟ اثقبز، ِٔٛفٝ ٞب ٚ ٔٙبؾت ٔسیطیت فّٕىطز زض ّٞسیًٙ قطوت ٞبی ٘فت ٚ ٌبظ ثب ضٚیىطز تئٛضی ث
 قبذم ٞبی آٖ چیؿت؟

فّٕىطز  یاضتمب ی افعایف ٚثطا یٔٙبؾجٚؾیّٝ ی  اؾت ٚ  یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ هیاؾتطاتػ تیطیٔس ٟٔٓفّٕىطز اظ ٔجبحج  تیطیٔس
ٚ ارطا  یعطاح ٟبآٖ زض ؾبظٔب٘ یبظٞبی٘ فیفّٕىطز ٔتٙبؾت ثب ّٔعٚٔبت ٚ پ تیطیٔس اٌط. قٛز یوبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔ

اضائٝ  ی ٚ ٔٙغمیفّٕ یٞب، ضاٞىبضٞب آٖ ضفـ یٚ ثطا ییقٙبؾب ضا ٟباظ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ؾبظٔب٘ ؿیبضیث تٛا٘س ی، ٌٔطزز
 (.  (TayebiAbolhasani & Koosha, 2016ٕ٘بیس

فّٕىطز  تیطیسٔ نٛضتیىٝثٛزٜ، زض  یٟٔبضت یٞب ٚ وٕجٛزٞب یؿتٍیقب میپبزاـ ٚ تكر میفّٕىطز ثٝ ز٘جبَ تره یبثیاضظ
ٚ فّٕىطز آٟ٘ب ضا زض رٟت  ٔیىٙس ٗییافطاز تج یثطا یفّٕىطز، اٞساف ؾبظٔبٖ ضا ثٝ زضؾت یبثیٚ تٛرٝ ثٝ ٘مف اضظ پصیطـفلاٜٚ ثط 

رت ثتٛا٘س ٔٛ كیعط ٗیس، تب اظ إ٘بی یٔ تیٚ ٞسا یؾبظٔبٖ ضاٞجط یٚ احط ثرف وطزٖ اؾتطاتػ یىپبضچٍی ضٚـتحمك اٞساف اظ 
لاظْ  یطیذبل ؾبظٔبٖ تٛاْ ثب ا٘قغبف پص ظیوبضوٙبٖ زض ٔح یطیتٛاٖ ربٔقٝ پص تیؾبظٔبٖ ٚ تمٛ ظیٔؿتٕط افطاز ثب ٔح یٕٞبٍٞٙ
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ؾٟٓ ثبظاض ٚ  زٝیٚ زض ٘ت بفتٝی فیافعا عی٘ یؾبظٔبٖ ٔٛفك تط ثبقس، ثٟطٜ ٚض غبیی ثٝ اٞساف ُیفّٕىطز زض ٘ تیطیقٛز. ٞط چٝ ٔس
 (.(Ayazi et al., 2020 ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس سیفب یكتطیؾٛز ث

 زبزیفّٕىطز ثب ا تیطیذٛاٞس قس. ٔس یٚ پطتلاعٓ أطٚظ یضلبثترٟبٖ حطٚت ٚ تساْٚ ٚ ثمب ؾبظٔبٖ زض زبزیثبفج ا ضٚ٘س ایٗ اؾتٕطاض 
 تیٚ ٞسا یبثیرّؿبت اضظ یثطلطاض ٗیثٝ آٟ٘ب ٚ ٕٞچٙ یبثیزؾت یٚ اثلاك اٞساف ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ضاٜ ٞب یٔكبضوت یغیٔح

ٚ  سٜیاٞساف وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٌطز ییٕٞؿٛ زبزیفّٕىطز، ثبفج ا یپطزاذت ثط ٔجٙب یؿتٕٟبیاظ ؾ یطیثب ثٟطٜ ٌ عیوبضوٙبٖ ٚ ٘
 ٔكتبلب٘ٝوٙٙس، ا٘زبْ  یثٝ ؾبظٔبٖ ٔ یكتطیافطاز احؿبؼ تقّك ذبعط ث ی٘ؾبٔ ٗیزٞس. زض چٙ یٔ فیوبض ضا افعا یطٚی٘ یثٟطٜ ٚض

وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ  ٗیث رب٘جٝتقٟس زٚ  هی ٗی. ثٙبثطاززٌط یفّٕىطز وُ ؾبظٔبٖ ٔٚ تقبِی أٛض ٔحِٛٝ تٛؾظ وبضوٙبٖ ثبفج ثٟجٛز 
 (. Wan, 2014)ثبقس یؾبظٔبٖ ٕ٘ یٚ ثٟطٜ ٚض ییرع ثٟجٛز فّٕىطز، وبضآ یعیآٖ چحبنُ قٛز وٝ  یٔ زبزیا

اؾت.  یطیا٘ساظٜ ٌ یقبذم ٞب یٚ عطاح ییفّٕىطز قٙبؾب یبثیاضظ یٞب ؿتٓیؾ یٚ ارطا ییزض ثطپب یاؾبؾ یاظ ٌبْ ٞب یىی
ٔتٛاظٖ  یبثیثٝ ٘بْ اضظ یآٖ ٞب زض ضٚق تیتطو زٝیٚ زض ٘ت یٙسیفطآ یٞب ىطزیثٝ ضٚ یذهٛنب ٔبِ یٌطائ زٝیاظ ٘ت ٝیضٚ طییٌطچٝ تغ

ٞب ٚ  تیقبذم ٕٞچٙبٖ زض نسض اِٚٛ یٚ عطاح ییثٝ ٘بْ قٙبؾب كىّیأب ٔ ٓیٞؿت ٘ؾبضٜ ٌطٞب ضا  ؿتٓیؾ ٗیا یفّٕىطز زض عطاح
ٔٛضز نٛضت  ٗیزض ای بزیظ یمبتیتحم یتلاـ ٞب زٝیزض ٘ت(. (Ayazi et al., 2020 سیآ یثٝ قٕبض ٔ ضاٜ ٗیچبِف ٞب زض ا

ٚ  یارطائ یٞب ٙسیزٞٙس . فطآ یضا ا٘زبْ ٔ ٙب٘ٝیٚ وبض آفط یازاض فیٚؽب ثٝ زٚ نٛضت ًٙیّٞس بیٔبزض  یٌطفتٝ اؾت. قطوت ٞب
اضظـ  زبزیا یلب٘ٛ٘ بی یبضارج تیفقبِ ٘ٛؿثٝ ؾٝ  ٗیاظ ٔحمم ٍطیز ی. ثطذ ٔی ٌطززٔؿتمط  طیٔؿ ٗیزض ٕٞ عیآٖ ٞب ٘ یبتیفّٕ

ؾتبز  فیتبثقٝ اظ اٞٓ ٚؽب ی. اضتجبط ٚ تقبُٔ ثب قطوت ٞب ٔقتمس٘س( ییٚ تٙٛؿ ) ٞٓ افعا بؼیاظ التهبز ٔم یطیافعٚزٜ ٚ ثٟطٜ ٌ
ٚ  اضظـ زبزیا ًٙیّٞس یؾبظٔبٖ ٞب یٚرٛز تٔبٞی. ((Khodamoradi & Mehrabi, 2012 اؾت ًٙیّٞس یقطوت ٞب

 ٚ رٕـ ٕ٘ٛزٖ نٛضت، ثب ٔٙحُ ٗیا طی( اؾت. زض غییآٖ )ٞٓ افعا یٞب ٚ قطوت ٞب سٔبظاز ثط ٔزٕٛؿ اضظـ ته ته ٚاح ؾٛزی
 .(Tawakoli Mohammad &, Etemadi, 2007) بثسیتبثقٝ ثٟجٛز  یضٚز فّٕىطز قطوتٟب یا٘تؾبض ٔ ًٙیّٞس

ٞب ٚ ضفتبض  زض وتبثی ثب فٙٛاٖ ٘ؾطیٝ ثبظی 1966زض ؾبَ  اٚٞب ضا ثطای ٘رؿتیٗ ثبض ربٖ فٖٛ ٘یٛٔٗ ٔغطح ٕ٘ٛز.  ٘ؾطیٝ ثبظی
زاز ٚ وبضثطز ٌؿتطـ ضا  تئٛضی ٔٙتكط وطز، ٔفبٞیٓ اِٚیٝ ایٗ« اؾىبض ٔٛضٌٗ اؾتطٖ»التهبزی وٝ ثب ٕٞىبضی التهبززا٘ی ثٝ ٘بْ 

ٞب زض فّْٛ ٔرتّف اظ رّٕٝ ضٚا٘كٙبؾی، فّْٛ ؾیبؾی، فّٓ تىبُٔ ربٔقٝ  التهبز تكطیح ٕ٘ٛز. اظ آٖ پؽ ٘ؾطیٝ ثبظی آٖ ضا زض فّٓ
پؽ اظ آٖ، زا٘كٕٙساٖ ٔرتّفی اظ ایٗ ٘ؾطیٝ اؾتفبزٜ ٚ یب ٘ؿجت  .(Behzadi, 2012) قٙبؾی،  ٚ ٔحیظ ظیؿت ٚ ... اؾتفبزٜ قس

ضا زض  ثعضٌی ٞبضؾب٘ی ٚ ضٟ٘بضز ؾّتٗ ثب اضا٘ٝ ٔفْٟٛ ٔٛاظ٘ٝ، ٌبْ  ربٖ ٘ف ٚ ربٖ ثطٞٝثٝ ثؿظ ٔفبٞیٓ آٖ الساْ ٕ٘ٛز٘س وٝ زض ایٗ 
تٛٔبؼ قیّیًٙ ٚ  2000ربیعٜ ٘ٛثُ التهبز ٌطزیس٘س. زض ؾبَ اذص ٔفترط ثٝ  1996ایٗ ٘ؾطیٝ ثط زاقتٙس، ثٝ ٘حٛی وٝ زض ؾبَ 

ٞب، ٘یع ثط٘سٜ ربیعٜ ٘ٛثُ قس٘س. زٚ ؾبَ ثقس یقٙی زض  رسیس زض ذهٛل پٛیبیی ٘ؾطیٝ ثبظی ٚـ ٞبیضاثطت اٚ ٔٗ ثٝ زِیُ اضائٝ ض
 ,Drisavi & Drisavi)اذص ٕ٘بیٙس ٘ٛثُ التهبز ضا  ربیعٜ تٛا٘ؿتٙس٘یع ضارط ٔیطؾٗ، ِئٛ٘یس ٞٛضٚیچ ٚ اضیه ٔؿىیٗ  2007ؾبَ 

2013) . 
ط ثٝ زضن ٘بزضؾت ٔؿبئُ قسٜ ٚ تحّیُ ٔؿبئُ پیچیسٜ اؾتطاتػیه ٚ ٔسیطیتی ثسٖٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ اثعاضٞبی ٘ٛیٗ ٚ وبضأس ، ٔٙز

ضاٞىبضٞب ٚ ضٚقٟبی فّٕیبتی ثطای تهٕیٓ ٌیطاٖ ایزبز ٕ٘یىٙس.زض پػٚٞكی اظ ٔسَ ٌطاف ثطای حُ تقبضضبت وٝ شیُ تئٛضی 
ثبظیٟب لطاض ٌطفتٝ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ٘تبیذ آٖ ثیبٖ ٔیىٙس وٝ اٚپه ثٝ ز٘جبَ تٙؾیٓ لیٕت ٘فت زض ٔحسٚزٜ ذبل ٔی ثبقس ٚ زض 

لیٕت ٘فت تٛؾظ اٚپه ، تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ ّٞسیًٙ ٞبی ٘فتی تِٛیس ذٛز ضا افعایف زازٜ ٚ ربی ذبِی آٖ ضا پط نٛضت وبٞف 
 (.(Ayazi et al., 2020  ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز

اؾت. زض ایٗ ٘ؾطیٝ، ٔیبٖ فملا٘یت پبضأتطیه ٚ فملا٘یت ضاٞجطزی ٌطفتٝ قسٜ ثٙبثطایٗ، ٘ؾطیٝ ثبظی اظ ضٞیبفت ا٘تربة فملا٘ی 
ٕٔىٗ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٞسف  ٔكٛقز ثٝ ز٘جبَ ثٟتطیٗ افطازض فملا٘یت پبضأتطیه، . (Behzadi, 2012) قٛز ٝ ٔیفطق ٌصاقت

زض فملا٘یت ضاٞجطزی، تهٕیٓ  ِٚیٞب ٚ ضفتبضٞبی ؾبیط افطاز، تأحیط چٙسا٘ی زض ا٘تربة اٚ ٘رٛاٞس ٌصاقت؛  ذٛز اؾت ٚ ا٘تربةآتی 
ٌصاضز ٚ ٞٓ ثبیس زیٍطاٖ ٚ ضفتبض آٟ٘ب ضا  ٔی یطبحتوٙكٍطاٖ  زیٍط اؾت وٝ ٞٓ ثط ضفتبض زیٍطاٖ  ٚ ثبظیٍطاٖ فطز، ٔجتٙی ثط تهٕیٕبت

 .(Javadi Yeganeh, 2005) ذٛز، ِحبػ ٕ٘بیٙس ؾبظیٟبیزض تهٕیٓ 
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ٚ  ٖٞبؾت وٝ زض ٚالـ ثبظیٍطا ثبظی ٘ؾطیٝٞبی ٟٔٓ  تٛاٖ ٌفت فطآیٙس یبزٌیطی ثبظیىٙبٖ ٞط زٚ عطف، زض یه ثبظی، اظ رٙجٝ ٔی
ثطای ٔٛفمیت ثیكتط زض ضٚاثظ  زض فهط حبضط. (Aguirre & Taboada, 2012) ٌیط٘س اظ ضفتبض یىسیٍط آٔٛظـ ٔی وٙكٍطاٖ

ٞب ٚ رٛأـ ثب  ٞب، ٌطٜٚ  آزْٞب ٞؿتیٓ. زض ٚالـ ٞط رب  ثیٗ إُِّ ٚ زیپّٕبؾی، تزبضت، رًٙ ٚ نّح، ٔزجٛض ثٝ فطاٌیطی ٘ؾطیٝ ثبظی
 ٚ یب ضطثٝ ظزٖ ثٝ یىسیٍط ٞؿتٙس، ٔزجٛض ثٝ فطاٌیطی ٘ؾطیٝ ثبظی ٘یع ٞؿتٙس بتتقبضضضفـ ثطای  ٞٓ زض تقبّٔٙس ٚ زض نسز تلاـ

(Safari Zanjani, 2007.) قٛز فجبضتؿت اظ: تقبٔبلاتی )ضٚاثظ ٔتمبثُ( وٝ زض آٖ  ٔی ٌفتٝٞب ثٝ آٖ ثبظی  آ٘چٝ زض ٘ؾطیٝ ثبظی
زضآٔس،  ضفبٜ،تٛاٖ ٌفت: ٞط ٌبٜ ٔغّٛثیت،  رٛز ثبقس. ثٝ فجبضت زیٍط ٔیٛٔ)یب ثیكتط( ٚاثؿتٍی ٚ اضتجبط ٔتمبثُ  فطزثیٗ تهٕیٓ زٚ 

ٔخجت یب ٔٙفی( )ٚ ٞط آ٘چٝ وٝ فطز ثبظیىٗ ثٝ ز٘جبَ آٖ اؾت، ٘ٝ تٟٙب ٔتبحط اظ تلاـ ٚ تهٕیٓ ذٛز اٚ ثبقس ثّىٝ تحت تأحیط  ؾٛز
یٓ ٌیطی زض قطایظ ثبظی ایٗ اؾت وٝ ٞط . ٚیػٌی فٕسٜ تهٌٕطزز ٘یع ثبقس، ثٝ آٖ ثبظی اعلاق ٔی زیٍطی فطز تلاـ ٚ تهٕیٓ

ثبظیىٗ لجُ اظ تهٕیٓ ٌیطی ٚ ا٘تربة ثبیس ٚاوٙف ٚ فىؽ اِقُٕ زیٍطاٖ ضا ٘ؿجت ثٝ ا٘تربة ٚ تهٕیٓ ذٛز ٔٛضز تزعیٝ ٚ 
ا ثب زض اٚ ثبیس ثیكتطیٗ فبیسی ض . ثٝ تقجیط زیٍط ثطای٘تیزٝ ثٟیٙٝ زاقتٝ ثبقسضا اتربش وٙس وٝ   تحّیُ لطاض زٞس ٚ آٍ٘بٜ تهٕیٕی

٘ؾط ٌطفتٗ ٚاوٙف عطف ٔمبثُ زاقتٝ ثبقس. ٔحیغی وٝ زض آٖ چٙیٗ تأحیط ٚ ٚاوٙف ٔتمبثُ ٔیبٖ افطاز ٚرٛز زاضز ضا ٔحیظ 
قٛ٘س. فطو اؾبؾی ایٗ اؾت وٝ زض  زض ٔحیظ اؾتطاتػیه ٘یع ثبظیٍط ٘بٔیسٜ ٔی ٌیطتهٕیٓ افطاز ٌٛیٙس. ٞط یه اظ  اؾتطاتػیه ٔی

ضا اتربش   وٙس. یقٙی ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ تأحیط احتٕبِی تهٕیٓ ذٛز ثط زیٍطاٖ، آٖ تهٕیٕی ٔحیظ اؾتطاتػیه ثبظیىٗ فبللا٘ٝ ضفتبض ٔی
وٝ ثٝ ٔغبِقٝ تهٕیٓ ٌیطی افطاز زض  فجبضتؿت اظ: فّٕی ٞب ٘ؾطیٝ ثبظی ٔـ اِٛنفوٙس وٝ ثیكتطیٗ ٔٙبفـ ضا زض ثطزاقتٝ ثبقس.  ٔی

ٞب ثیٗ ثبظیىٙبٖ  ٞب فّٓ ٔغبِقٝ تقبضضٟب )تضبز ٔٙبفـ( ٚ ٕٞىبضی پطزاظز. ثٝ تقجیط زیٍط ٘ؾطیٝ ثبظی قطایظ تقبُٔ ثب زیٍطاٖ ٔی
 .  (Hesari, 2011) فبلُ اؾت

ٞبی لٛی ثطای ضفتبضٞبی اؾتطاتػیه ایزبز ٔی وٙس. ٘ؾطیٝ ثبظی یىی اظ ٟٕٔتطیٗ پسیسٜ ٞبی پیكطفتٝ فّٕی اؾت ٚ ؾتٖٛ 
ثىبضٌیطی آیتٓ ٞبی فسْ لغقیت ذبوؿتطی زض ٘ؾطیٝ ثبظیٟب ا٘قغبف ظیبزتطی زض ٔسَ ؾبظی ٔؿئّٝ زأپیًٙ  یب ثبظاضقىٙی وٝ 

ثب وكٛض  ثقٙٛاٖ یه ٘تیزٝ ٔٙفی زض تزبضت آظاز اؾت ، زاضز ٚ ٔٛرت ٚالـ تط قسٖ ٚ تهٕیٓ ؾبظی قفبف تط زض ضٚیىطزتزبضی
 Darvishi Selokolayi & Heydari Gorji, 2021).)چیٗ ذٛاٞس قس 

ثٝ پػٚٞف  ٞب ٚ تئٛضی ثبظی BSC ، ANPعطاحی ؾیؿتٓ اضظیبثی فّٕىطز ثط پبیٝ( زض ٔمبِٝ ای ثٝ 1398ٔیط٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ)
ٞبی ا٘تربة ٔقیبضٞبی فّٕىطزی ٚ ضاٞجطزٞبی ارطایی زض وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٔٛضز ثحج ٚ  یٗ پػٚٞف ٔحسٚزیتپطزاذتٙس. زض ا

ٞب ثٝ فٙٛاٖ اثعاضٞبیی ثطای افعایف احطثركی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ اضائٝ  ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٚ فطایٙس تحّیُ قجىٝ ٚ ٘ؾطیٝ ثبظی

تٟطاٖ ٘كبٖ زاز وٝ وٕیّ وطزٖ ٘مف فٛأُ ٔؤحط زض  4 بٖ قٟطزاضی ٔٙغمٝقسٜ اؾت. ٔغبِقٝ ٔٛضزی نٛضت ٌطفتٝ زض ؾبظٔ
ٞبی ایٗ فٛأُ ثب اؾتفبزٜ اظ فطایٙس تحّیُ قجىٝ ثٝ پصیطفتٗ ثٟتط  ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٕٞطاٜ ثب ٔمبیؿبت ظٚری اضرحیت ٚ ٚاثؿتٍی

 ٞب وٕه ظیبزی ٔی ٕ٘بیس. ایٗ ٔسَ اظ ؾٕت نبحجبٖ ایٗ ؾبظٔبٖ
اضظیبثی وبضایی فٙی ٔطاوع ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ ٔسَ تطویجی تحّیُ ( زض ٔمبِٝ ای ثٝ 1397بضاٖ)ظاضؿ احٕسآثبزی ٚ ٕٞى

ثٝ ثطضؾی ٚ پػٚٞف پطزاذتٙس. زض ایٗ  : ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔطاوع ثٟساقتی زضٔب٘ی قٟطؾتبٖ یعزپطزاذتٙس پٛقكی زازٜ ٞب ٚ ٘ؾطیٝ ثبظی

ٌط وبضایی ٔطاوع  ؾبظی ضیبضی ثطای قٙبؾبیی ٚ ثطضؾی ضفتبض ٔتغیطٞبی تجییٗ پػٚٞف اظ قیٜٛ قجٝ آظٔبیكی ٔجتٙی ثط ٔسَ
 ثٟساقتی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

ٔسیطاضقس زض  ـ  ثٛزرٝ  تػیه ٔسیطٞب زض تزعیٝ ٚ تحّیُ ثبظی اؾتطا ثىبضٌیطی تئٛضی ثبظی(زض ٔمبِٝ ای ثٝ 1395ؾپبؾی ٚ ٕٞىبضاٖ )
، یبفتٗ ٘مغٝ تقبزِی زض ٔٙبفـ عطفیٗ ثبظی ثب اؾتفبزٜ اظ تحمیكٞسف ثٝ ثطضؾی پطزاذتٙس.  ثٙسی ٔكبضوتی ٚ ٘بضؾبیی ثٛزرٝ ثٛزرٝ

ٞبی  ازٜاظ ز ثىبضٌیطیٞب ثب  ثبقٙس. فطضیٝ ضاضیزض آٖ ٔسیط اضقس ٚ ٔسیط ثٛزرٝ اظ ٔٙبفـ ذٛز  ثهٛضتیىٝٞب اؾت،  تئٛضی ثبظی
 1393تب  1389ٞبی  ؾبَ عی قطوت تِٛیسی ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ 56تطویجی نٛضتٟبی ٔبِی ٚ ٌطایكبت اذلالی ٔسیطاٖ 

ٚیتٙی تحّیُ ٚ ثطضؾی -ضٚـ تبثـ ثٟتطیٗ پبؾد ٚ آظٖٔٛ ٔٗ ثبٞبی فطفی پػٚٞف  آظٖٔٛ ٌطزیس. فطضیٝ انّی ٚ فطضیٝٔٛضز 
اؾتطاتػی ایزبز ٘بضؾبیی ثٛزرٝ تٛؾظ ٔسیط اضقس ٚ اؾتطاتػی ؾیؿتٓ وٙتطَ زاذّی لٛی ٞب، زض تطویت  ثك یبفتٝبغٔ. ٌطزیس٘س

 . یبثٙس أب ایٗ تطویت اؾتطاتػی، تقبزَ ٘ف غبِت ضقیف اؾت تٛؾظ ٔسیط ثٛزرٝ، عطفیٗ ثبظی ثٝ تقبزَ زض ٔٙبفـ ذٛز زؾت ٔی

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-37173-fa.pdf
http://jssu.ssu.ac.ir/article-1-4431-fa.pdf
http://jssu.ssu.ac.ir/article-1-4431-fa.pdf
http://jssu.ssu.ac.ir/article-1-4431-fa.pdf
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یُ پٛقكی زازٜ ٞب ٚ ٘ؾطیٝ ثبظی ٞب ثٝ ٔٙؾٛض ضتجٝ اضائٝ ضٚیىطزی تطویجی اظ تحّ( زض ٔمبِٝ ای ثٝ 1395فّی ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ)
. ٔمبِٝ حبضط زض ٕٞیٗ ضاؾتب، ثب پطزاذتٙس. ثٙسی ٔیعاٖ تبحیطٌعاضی قبذم ٞبی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ زض ؾٙزف وبضایی ؾبظٔبٖ

احط قبذم ٞبی وبضت ٞب ٚ ٘ؾطیٝ ثبظی ٞبی ٕٞىبضا٘ٝ، ثٝ ضتجٝ ثٙسی ٔیعاٖ  اضایٝ اثعاضی رسیس ٚ تطویجی اظ تحّیُ پٛقكی زازٜ
أتیبظی ٔتٛاظٖ زض وبضایی یه ؾبظٔبٖ ضؾب٘ٝ ای ٔی پطزاظز. ٘تیزٝ حبنُ اظ ایٗ تحمیك وٝ ضتجٝ ثٙسی قبذم ٞب ضا ثٝ تطتیت 
٘طخ ؾٛزآٚضی ، تقساز ٔربعجبٖ زلت زض تِٛیس ، ٔیعاٖ ضضبیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ؾطفت ا٘تكبض ٚ زضنس ٔربعجبٖ ضضبیتٕٙس ثیبٖ ٔی 

ثٝ ٔحسٚیت  زض ٘ؾط ٌطفتٗٔزعا ثٝ إٞیت ٞط قبذم پی ثطزٜ ٚ ثب  هٛضتتب ث ایزبز ٕ٘ٛزٖ ضا ثطای ٔسیط ؾبظٔبٖ زاضز ایٗ أىب
ٞبی ثٛزرٝ ٚ ظٔبٖ ذٛز ثٟجٛز زض قبذم ٘طخ ؾٛزآٚضی ٚ تقساز ٔربعجبٖ ضا ثب اضایٝ ثط٘بٔٝ ٞبی ٔسٖٚ ثٝ نٛضت اِٚی زض زؾتٛض 

 .وبض ذٛز لطاض زٞس
ٞبی  ثٙیبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ پٛقكی زازٜ ٞبی زا٘ف اضظیبثی فّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ۀ قطوتزض ٔمبِٝ ای ( 1395قٟطیبضی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ایٗ  ٞبی زضٚ٘ی ٔكتطن ارطای فقبِیتف تقییٗ ٔطاحُ ٚ فطایٙساٞسپطزاذتٙس. اظ ا ضٚیىطز تئٛضی ثبظی-ای قجىٝ
وُ ٚ ٔطاحُ، اظ  چٟبضؾبِٝ اؾت. ثطای تقییٗ وبضایی  ثبظٜ یٞب ٚ ؾٙزف وبضایی ٔطاحُ ٚ وبضایی وُ ٞط قطوت زض یه  قطوت

ثطي(  پیطٚ )ثبظی اؾتبوُ -ؾبظی ثب ضٚـ ضٞجط اؾت. ٔسَ ٌطزیسٜضٚیىطز ٘ؾطیۀ ثبظی اؾتفبزٜ -ای ٞبی قجىٝ تحّیُ پٛقكی زازٜ
ٞب وٕتط اظ یه اؾت ٚ زض ٔطحّۀ اَٚ فمظ زٚ قطوت اظ  وُ ٕٞۀ قطوت وبضایی ىٙس وٝٔی ثیبٖ ٘تبیذ  آٖ ، . پؽ اظ حُقسا٘زبْ 

 ٔی قٛز. ٘كبٖ زازٜوبٔلاً وبضا  ٚ زض ٔطحّۀ زْٚ فمظ ؾٝ قطوت ٔٛضز ثبظثیٙی ٚ ثطضؾی لطاض ٌطفتٝٚٞكت قطوت  ؾی
تٛاظٖ، اضظیبثی فّٕىطز نٙبیـ ثط اؾبؼ تطویت وبضت أتیبظی ٔ( زض ٔمبِٝ ای ثٝ ثطضؾی 1393ٕٚٞىبضاٖ) رٟبٍ٘كبی ضضبیی

ثب تّفیك  پػٚٞفزض ایٗ  ثٝ تحمیك پطزاذتٙس. تئٛضی ثبظی ٚ تحّیُ پٛقكی زازٜ ٞب ٚ ٔمبیؿٝ فّٕىطزی نٙبیـ زض ٔحیظ ضلبثتی
ضٚـ تحّیُ پٛقكی زازٜ ٞب ٚ تئٛضی ثبظی زض چٟبضچٛة وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٔسِی یىپبضچٝ ثطای اضظیبثی فّٕىطز ٚاحسٞبی 

ٚ  DEA ٚ BSC ائٝ ٔی زٞیٓ. ضٚیىطز پیكٟٙبزی ثب غّجٝ ثط ضقف ٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ لسضت ٞبینٙقتی اظ زیسٌبٜ ٞبی ٔرتّف اض
تئٛضی ثبظی ٔسِی یىپبضچٝ ثطای اضظیبثی ٕٞٝ رب٘جٝ فّٕىطز ؾبظٔبٖ اضائٝ ٔی زٞس. ثطای ٘كبٖ زازٖ تٛا٘بیی ضٚیىطز پیكٟٙبزی زض 

قطوت  17ٔمبیؿٝ فّٕىطز  ثطضؾی ٚ ثٝ ٔصوٛضیٗ ٔمبِٝ آذط یه ٔغبِقٝ ٔٛضزی لطاض زازٜ قسٜ اؾت. ٔغبِقٝ ٔٛضزی ا لؿٕت
ؾیٕبٖ وكٛض اظ رّٕٝ قطوت ؾیٕبٖ غطة زض یه ٔحیظ ضلبثتی ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبی ٔفیس ثطای ثٟجٛز ٚضقیت ایٗ ٚاحسٞب ٔی 

زض ٔحیغی ثبقس. ٘تبیذ تحمك حبوی اظ لسضت ٔسَ زض ٘كبٖ زازٖ ٘مبط لسضت ٚ ضقف فّٕىطز ٞط ؾبظٔبٖ ثغٛض وبضا ٚ ٕٞٝ رب٘جٝ 
 .ضلبثتی ٔی ثبقس

. ٞسف پطزاذتٙس یپتطٚقیٕ ٚ ٌبظ ٘فت، ّٞسیًٙ ٟبیتجییٗ اٍِٛی اضظیبثی فّٕىطز قطوت( زض ٔمبِٝ ای ثٝ ثطضؾی 1395ٔحٕسی )
یًٙ ا٘زبْ زاز. اظ ایٗ ضٚی ّٞسٞبی اضائٝ ٔسِی اؾت وٝ ثب آٖ ثتٛاٖ اضظیبثی زضؾتی اظ فّٕىطز قطوت ایٗ ٔمبِٝ ، تسٚیٗ ٚانّی 

ازثیبت ٔٛضٛفی پػٚٞف، ٔسَ تّفیمی تقبِی ثٙیبز ویفیت اضٚپب ٚ ٔسَ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ثط ثب ٔطٚض 
وٝ ٔی ثبیؿت ثغٛض ٚیػٜ ٔٛضز  اؾت ٞبیی٘بضؾبیی ٘مم، وٕجٛز ٚ قسٜ زاضای ثیبٖثٝ ایٙىٝ ٔسَ تطویجی  فٙبیتثب  ِٚیاؾت.

ٚ رٟت ضفـ ٘ٛالم  زض ٞبضفـ ایٗ وٕجٛزٞب ٚ تقییٗ ذظ وبضایی اظ ٔسَ تحّیُ پٛقكی زازٜ ثبظثیٙی لطاض ٌیطز ، ِصا ثٝ ٔٙؾٛض
ٔسَ تقبِی  ٚ قبذم ٞبی ضتجٝ ثٙسی ٚ تقییٗ ٚاحسٞبی وبضا ٚ ٘بوبضا اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. زض ایٗ ٔسَ اثتسا ٔقیبضٞب ثؿٛی
ٔطحّٝ آذط، رٟت ؾٙزف  ٚ پؽ اظ عی ٔطاحُ پػٚٞف ٚ ضؾیسٖ ثٝ.  ٌیط٘سب٘ی زضٖٚ اثقبز وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ لطاض ٔیؾبظٔ

 . ٌطززٞب اؾتفبزٜ ٔیٞبی تحّیُ پٛقكی زازٜسیًٙ ثٝ قىُ وٕی اظ ٔسَّاضظیبثی فّٕىطز ٚاحسٞبی ٞ
اضظیبثی فّٕىطز ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی وبضایی  اظ تئٛضی ثبظی پطزاذت. ( زض ٔمبِٝ ای ثٝ اضظیبثی ٔسیطیت فّٕىطز ثب اؾتفبز2020ٜریب٘یٙی)

قطوت ٞبی تِٛیسوٙٙسٜ ٘طْ افعاض ثٝ فٙٛاٖ ٔزٕٛفٝ ای اظ قطوت ٞبی زا٘ف ثٙیبٖ ٚ ٔمبیؿٝ آٖ ٞب ثب تٛرٝ ثٝ ٘بٔكرم ثٛزٖ 
ٔطؾْٛ تحّیُ پٛقكی زازٜ ٞب فطایٙسٞبی زضٚ٘ی ٚ ٔطاحُ ٔكتطن ثیٗ آٖ ٞب ٚ ٘بزیسٜ اٍ٘بقتٗ ایٗ فطایٙسٞب ثٝ ٚؾیّٝ ٔسَ ٞبی 

ٚ ٘یع چٍٍٛ٘ی زض ٘ؾط ٌطفتٗ ایٗ فطایٙسٞب زض ٔحبؾجٝ وبضایی اظ ٔؿبئّی ٞؿتٙس وٝ ایٗ ٔمبِٝ زض پی ثطضؾی آٖ ٞبؾت.. ثطای 
ضٚیىطز ٘ؾطیٝ ثبظی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔسَ ؾبظی ثب ضٚـ -تقییٗ وبضایی وُ ٚ ٔطاحُ، اظ تحّیُ پٛقكی زازٜ ٞبی قجىٝ ای
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 501                                                                                ٞب یثبظ یتئٛض ىطزیضٚ ثب ٘فت ٚ ٌبظ یقطوت ٞب ًٙیفّٕىطز ّٞس تیطیٔس یبثیاضائٝ ٔسَ اضظ

)ثبظی اؾتبوُ ثطي( ا٘زبْ ٌطفت. پؽ اظ حُ ٘تبیذ ٘كبٖ ٔی زٞس وبضایی وُ ٕٞٝ قطوت ٞب وٕتط اظ یه اؾت ٚ زض  پیطٚ -ضٞجط
 .ٔطحّٝ اَٚ فمظ زٚ قطوت اظ ؾی ٚٞكت قطوت ثطضؾی قسٜ ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ فمظ ؾٝ قطوت وبٔلا وبضا ٞؿتٙس

. زض ایٗ بی ّٞسیًٙ ثب اؾتفبزٜ اظ تئٛضی ثبظی پطزاذتٙس.( زض ٔمبِٝ ای ثٝ ثطضؾی اضظیبثی فّٕىطز قطوت 2020ٞغٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ضاؾتب زض ثرف اَٚ پػٚٞف ٔكىلات ثٝ وبضٌیطی چه ِیؿت ٞبی ٔسیطیتی ٚ وٙتطَ ثٛزرٝ ای )ٚیػٜ ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی( 
قبذم ٞبی وّیسی فّٕىطز ، وبضت اضظیبثی ٔتٛاظٖ ٚ ٔسیطیت ٘بة )فٗ آٚضی ٞبی ثرف ذهٛنی اؾتفبزٜ قسٜ زض ثرف 

ٛٔی( ثطضؾی ٌطزیسٜ ٚ زض ثرف زْٚ ثطاؾبؼ وٕه ٌطفتٗ اظ ٘ؾطیٝ پیچیسٌی، ٔسیطیت فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی ٔٛضز فٕ
ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ایٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیذ تحمیمبت پیكیٗ ٚ ثٝ نٛضت وتبثرب٘ٝ ای ثٝ ثطضؾی ایٗ ٔٛضٛؿ پطزاذتٝ 

فّٕىطز زض ثرف زِٚتی ٕٞچٙبٖ ثب ٔكىلات ثعضٌی ٔٛارٝ ٞؿت ٚ تزسیس٘ؾط زض زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ٔسیطیت  اؾت. ٘تبیذ ٘كبٖ
  .قیٜٛ ٞبی ٔٛرٛز ثطای رٌّٛیطی اظ احطات ٔٙفی ثٝ وبضٌیطی آٖ ضطٚضی ٔی ثبقس

زض ایٗ ٔمبِٝ ؾقی قسٜ اؾت ثب  .( زض ٔمبِٝ ای ثٝ ثطضؾی اضظیبثی ٔسیطیت فّٕىطز ثب اؾتفبزٜ اظ تئٛضی ثبظی پطزاذت2020زیًٙ )
طٚضی ثط ؾیط تحٛلات ٘ؾطیبت ٔسیطیت فّٕىطز ٚ ٔجٙب لطاضزازٖ ضٚیىطز رسیس ثٝ ٔسیطیت فّٕىطز ٚ تبویس ثط تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز ٔ

فّٕىطز ٚ تقبُٔ ٔساْٚ ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ، ٔسِی ثطای ٔسیطیت فّٕىطز ثب تبویس ثط تقطیف ٘مبط تٕبؼ)٘مبط انّی تقبُٔ ثیٗ 
 . لطاض ٌیطز ؾبظٔبٖ ٞب یطیت فّٕىطز(تٛؾقٝ یبفتٝ ٚ زض اذتیبض ٔسیطاٖ ٔسیط ٚ وبضوٙبٖ زض عی یه چطذٝ ٔس

ثطاضظیبثی ٔسیطیت فّٕىطز ّٞسیًٙ قطوت ٞبی ٘فت ٚ ٌبظ ، اضائٝ ٔسَ  اضظیبثی ٔسیطیت فّٕىطز ّٞسیًٙ   ٔٛحط فٛأُ قٙبؾبیی
 ٜ اظ تئٛضی ثبظی.زض قطوت ٞبی ٘فت ٚ ٌبظ ٚ ٔحبؾجٝ ثطز ا٘تؾبضی ّٞسیًٙ قطوت ٞبی ٘فت ٚ ٌبظ ثب اؾتفبز

 ثطضؾی تبحیط ٞط یه اظ فبوتٛضٞب ٚ فٛأُ ٔٛحط ٔسیطیت فّٕىطز ّٞسیًٙ قطوت ٞبی ٘فت ٚ ٌبظ.

 ُٔثطاضظیبثی ٔسیطیت فّٕىطز ّٞسیًٙ قطوت ٞبی ٘فت ٚ ٌبظ ثٝ چٝ ٔیعاٖ اؾت؟ ٔٛحط فٛا 

 ٔسَ  اضظیبثی ٔسیطیت فّٕىطز ّٞسیًٙ  زض قطوت ٞبی ٘فت ٚ ٌبظ ثٝ چٝ نٛضت اؾت؟ 

  ا٘تؾبضی ّٞسیًٙ قطوت ٞبی ٘فت ٚ ٌبظ ثب اؾتفبزٜ اظ تئٛضی ثبظی ثٝ چٝ ٔیعاٖ اؾت؟ثطز 

 تبحیط ٞط یه اظ فبوتٛضٞب ٚ فٛأُ ٔٛحط ٔسیطیت فّٕىطز ّٞسیًٙ قطوت ٞبی ٘فت ٚ ٌبظ ثٝ چٝ ٔیعاٖ اؾت؟ 
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پػٚٞكٍط زض ا٘سیكٝ وبضثطزی وٝ آیس ٔی زض آٖ ضاثغٝ ٔٙغمی ثیٗ وبض پػٚٞكی ٚ ربٔقٝ پسیسایٗ تحمیك اظ ٘ٛؿ وبضثطزی اؾت ٚ 
ٚ اظ  ٞبی تٛنیفیثبقس. پػٚٞف حبضط اظ٘ؾط قیٜٛ ثطضؾی اظ ٘ٛؿ پػٚٞف ٔیآٔبضی ٔٛضزٔغبِقٝ ذٛز وطزٖ زؾتبٚضزٞب زض ربٔقٝ 

. ربٔقٝ ثبقس ٞبی ٕٞجؿتٍی ٔی ایٗ پػٚٞف اظ٘ؾط اضتجبط ثیٗ ٔتغیطٞب اظ ٘ٛؿ پػٚٞفٕٞچٙیٗ  ثبقس. قبذٝ پیٕبیكی ٔی
ای  ثبقسوٝ ثٝ زِیُ ٔحسٚزیت ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی فقبَ زض حٛظٜ ٘فت ٚ ٌبظ ٔی وّیٝ قطوت قبُٔایٗ تحمیك،  غبِقٝٔٛضزٔ
اظ وبضوٙبٖ زض قطوتٟب ٚ  ٘فط 280ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ایٗ ٔغبِقٝ زض ٔطحّٝ ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی قبُٔ  لطاضٌطفتٝ اؾت. ٔغبِقٝ ٔٛضز ٞب اظ آٖ

ٔٙؾٛض ٌطزآٚضی  اؾت. ثٝ قسٜ  ا٘تربةوٝ ثٝ نٛضت تهبزفی  سٙثبق ٔی ت ٚ ٌبظ ذبتٓ الا٘جیبپطٚغٜ ٞبی ظیط ٔزٕٛفٝ ّٞسیًٙ ٘ف
اؾبتیس ٚ  ٔٛضزتأییس ،ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف ٞب زض ایٗ تحمیك اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زازٜ

 رٟت افتجبض ثیكتط، زٚ ضٚـ افتجبض ٔحتٛا ٚ ؾبظٜ آظٖٔٛ ٔٛضز حبَ،  ایٗ ثب لطاضٌطفتٝ اؾت. ٔترههیٗ ٔكبٚض زض ایٗ تحمیك

وٝ ترهم لاظْ  ٘بٔٝ، اظ٘ؾط ٔترههبٖ ٚ اؾبتیس زا٘كٍبٜ اؾتفبزٜ قس ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس. رٟت تضٕیٗ افتجبض ٔحتٛای پطؾف
ای ٔحبؾجٝ لبثّیت پبیبیی زض ایٗ پػٚٞف، ثط ٘فت ٚ ٌبظ زاقتٙس. زض نٙقتؾبثمٝ وبفی  عٛضٗ یٕٞزض ایٗ ظٔیٙٝ ضا زاضا ثٛزٜ ٚ 

قسٜ   اؾتفبزٜ آظٖٔٛ پطؾكٙبٔٝ زضلبِت پیف 30ای ٔمسٔبتی ثب تٛظیـ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ، ثطای ٔغبِقٝ
ی ته ِصا ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٞٓ آِفبی زضٚ٘ .آٔس  زؾت  ثٝ ٞب اثقبز ٚ ؾبظٜٔمساض آِفب، ثطای spss افعاض  اؾت. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

ٞبی ٔصوٛض ضا ٔغّٛة  تٛاٖ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثبقس، ٔی ٔی 769/0ٚ ثطاثط ثب  7/0ته ؾؤالات ٚ ٞٓ آِفبی وّی پطؾكٙبٔٝ ثیف اظ 
ٞبی آٔبضی ٔرتّفی  ٞبی حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ زازٜ ٚتحّیُ  . ثطای فٖٙٛ آٔبضی ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای تزعیٝاضظیبثی وطز

ٚ  (SmartPLS) یذغ افعاضٞبی ضٚاثظ ؾبذتبضی ٔٙؾٛض ٚ ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ آٔبض تحّیّی، اظ ٘طْ قسٜ اؾت. ثطای ایٗ  اؾتفبزٜ
ٌیطی اظ تئٛضی  قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ زض ثرف ثٟطٜ  افعاض نفحٝ ٌؿتطزٜ اوؿُ زض زٚ ثرف تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ ٘طْ
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ثقبت ٚ اضظـ قبپّی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. چبضچٛة ٚ ضیعی ذغی اوؿُ ٚ حسالُ ٔط افعاضٞبی حُ ٔقبزلات ثط٘بٔٝ ٞب اظ ٘طْ ثبظی
 .ظیط ذلانٝ قسٜ اؾت 1ٞبی پیكٟٙبزی رٟت ا٘زبْ تحمیك زض رسَٚ  ٌبْ

 (: ٌبْ ٞب ٚ تىٙیه ٞبی ٔطاحُ ٔرتّف ا٘زبْ تحمیك1َ قٕبضٜ )رسٚ

 ٔطاحُ ا٘زبْ تحمیك ٔٙبثـ ٚ تىٙیه ٔٛضز اؾتفبزٜ

 ثطضؾی نٙقت ٔٛضز ٔغبِقٝ 1404 اٞساف ٚ ؾیبؾت ٞبی تٛؾقٝ نٙقت ٘فت ٚ ٌبظ زض افك

 تقییٗ اٞساف ٚ قبذم ٞبی وّیسی فّٕىطز ٔهبحجٝ ، ٔغبِقٝ ٔمبلات ٔطتجظ

 قٙبؾبیی اضتجبط فّت ٚ ٔقِّٛی ثیٗ اٞساف ٚ قبذم ٞبی فّٕىطی ٔهبحجٝ ، پطؾكٙبٔٝ ، آظٖٔٛ ٞبی  آٔبضی

 ایزبز ٘مكٝ اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ ٚ نٙقت ٔسِؿبظی تحّیُ ٔؿیط

 ثطضؾی پیكٟٙبز اؾتطاتػی ٞبی ٔرتّف  تئٛضی ثبظیٟب

 ا٘تربة اؾتطاتػی ثٟیٙٝ تئٛضی ثبظیٟب ٚ اضظـ قبپّی

 

ٔٙؾٛض اؾترطاد ٘مكٝ اؾتطاتػی ثط ٔجٙبی اٞساف ٚ قٙبؾبیی ضٚاثظ فّت ٚ ٔقِّٛی  السأبت لبثُ ا٘زبْ زض ٞط ٌبْ ٚ تىٙیه ٞبی ثٝ
 قٛز: ا٘زبْ ٔی ثیٗ اٞساف زض ٔٙبؽط ٔرتّف وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٔطاحُ ظیط

قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ، اظ فطضیٝ آظٖٔٛ ٞبی ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب ٔب٘ٙس چٍِٛی ٚ  آٚضی ٞبی رٕـ زض رٟت اعٕیٙبٖ اظ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ
ٞب اظ تٛظیـ  بقٙس زازٜث( -2، 2چٍِٛی ٚ وكیسٌی زض ثبظٜ )اٌط اؾٕیط٘ٛف ٚ قبپیطٚ ٚیّه اؾتفبزٜ قسٜ،_وكیسٌی ، وٌِٕٛٛطٚف 

 .sig اؾٕیط٘ٛف وٝ ثب -یب آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف Shapiro-Wilk Test چٙب٘چٝ ؾغح ٔقٙبزاضی زض آظٖٔٛ٘س. ثطذٛضزاض٘طٔبَ 

 .ٞب ضا ثب اعٕیٙبٖ ثبلایی ٘طٔبَ فطو وطز تٛاٖ زازٜ ثبقس ٔی 05/0قٛز ثیكتط اظ  ٕ٘بیف زازٜ ٔی
ٔٙؾٛض  قٛز. ثٝ غٛح ثب یىسیٍط زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔییه ٘مكٝ اؾتطاتػی اِٚیٝ ٔجتٙی ثط اضتجبط تٕبٔی اٞساف وّیسی زض تٕبٔی ؾ 

زٞس، ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثیٗ اٞساف ٔٙبؽط ٔرتّف ثط ٔجٙبی ضٚاثظ  حصف ضٚاثغی وٝ زض حس پبییٙی ٕٞجؿتٍی ٘كبٖ ٔی
ض قسٜ،  چٙب٘چٝ ٔمسا قٛز. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبنُ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی 05/0زاضی ٘یع  قٛز. ؾغح ٔقٙی قسٜ ٔحبؾجٝ ٔی ٔكرم

Sig.  ثبقس ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔقٙبزاض ٘رٛاٞس  05/0قسٜ ٔقٙبزاض ٚ چٙب٘چٝ ثیكتط اظ  ثبقس ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔحبؾجٝ 05/0وٕتط اظ
تٛاٖ زضثبضٜ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی  ٔی 2رسَٚ  اؾبؼ ٔمبزیط ثط اؾبؼ یه لبفسٜ وّی ثطٔٙؾٛض تحّیُ ضطیت ٕٞجؿتٍی،  ثٛز. ثٝ

  ٔتغیطٞب لضبٚت وطز.
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 طایت ٕٞجؿتٍی ثیٗ اٞساف(: ض2قٕبضٜ ) رسَٚ

 
قسٜ ٚ زض ٔطحّٝ تحّیُ  ٌیطز حصف لطاض ٔی 19/0-0ثٙبثطایٗ ثطای ٚضٚز ثٝ ٔحبؾجبت تحّیُ ٔؿیط، ضطایت ٕٞجؿتٍی وٝ زض ثبظٜ 

(٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٔغبثك 1قٛز. ٔحبؾجٝ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثیٗ اٞساف زض ٔٙبؽط ٔرتّف زض قىُ ) ٔؿیط ٚاضز ٕ٘ی
ا٘س اظ ٘مكٝ پیكٟٙبزی حصف قس٘س.  ثٛزٜ 0.19فٛق، ضطایت ٕٞجؿتٍی ٔقٙبزاض وٝ زاضای ضطیت ٕٞجؿتٍی وٕتط اظ ثب تٛضیحبت 

 ذٛاٞس ثٛز. 3٘مكٝ اِٚیٝ پیكٟٙبزی ٔغبثك رسَٚ 
 (: ٘حٜٛ تفؿیط ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾ3ٖٛقٕبضٜ ) رسَٚ

 راتطه تفسیر ضریة همثستگی

 پٛقی چكٓ ذیّی ا٘سن ٚ لبثُ 0.19 - 0.00

 ذیّی ا٘سن تب ا٘سن 0.39 - 0.20

 ٔتٛؾظ 0.69 - 0.40
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 ظیبز 0.89 - 0.70

 ذیّی ظیبز 1.00 - 0.90

 اِف( ٘مكٝ اؾتطاتػی پیكٟٙبزی اِٚیٝ

آظٖٔٛ  05/0زاضی  یه زض ؾغح ٔقٙی ثٝ قسٜ ٚ ضطایت ثتبی ٔؿیطٞبی یه فطایٙس تحّیُ ٔؿیط ا٘زبْ  3ثب اؾتفبزٜ اظ رسَٚ 
 قٛ٘س. ٔی

 
(: 1قىُ قٕبضٜ )

: تأحیط افعایف نبزضات ٘بقی اظ ثٟجٛز تٛاٖ قطوت زض یبزٌیطی اظ ثبظاض، افتجبض ثط٘س تزبضی ٚ  11ٚ  4ٚ 1ثٝ عٛض ٔخبَ ٔؿیطٞبی 
 . ٚضی تزٟیعات ٚ وبضوٙبٖ ثٟطٜ

 ٕ٘بیف ٔتغییط ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ٚ ٘حٜٛ ٕ٘بیف آٟ٘ب (:4قٕبضٜ ) رسَٚ

Variables Entered/Removed
 a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 
 تزٟیعات ٚضی ثٟطٜ 1

 افتجبض ,وبضوٙبٖ ٚ
 تٛاٖ ,تزبضی ثط٘س
 اظ یبزٌیطی زض قطوت
 bثبظاض

. Enter 

a. Dependent Variable: نبزضات افعایف 

b. All requested variables entered. 

قٛز. ایٗ آٔبضٜ ٔمساض ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ٚاثؿتٝ  اؾتفبزٜ ٔی   اضظیبثی ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ: زض تحّیُ ٔؿیط ثطای اضظیبثی ٔسَ اظ آٔبضٜ 
زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ ٔسَ تب چٝ ا٘ساظٜ  ا٘س آٖ ضا تجییٗ وٙٙس. زض ٚالـ ایٗ آٔبضٜ ٘كبٖ زٞس وٝ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ تٛا٘ؿتٝ ضا ٘كبٖ ٔی

پبییٗ زلاِت ثط    تط اؾت ٚ ثطفىؽ ٔمساض  ثبلاتط ثبقس، ٔسَ لٛی   ٞبؾت. ثٙبثطایٗ ٞط چٝ ٔمساض  ای اظ زازٜ ثطاظ٘سٜ ٔزٕٛفٝ
 ضقف ٔسَ زاضز.
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 ذلانٝ اعلافبت(: 5قٕبضٜ ) رسَٚ

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.897
a
 0.805 0.803 0.29791 

a. Predictors: (Constant), ٜثبظاض اظ یبزٌیطی زض قطوت تٛاٖ ,تزبضی ثط٘س افتجبض ,وبضوٙبٖ ٚ تزٟیعات ٚضی ثٟط 

زٞٙسٜ  قسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ 805/0ثطاثط    ٔمساض آٔبضٜ  4ٔغبثك ثب رسَٚ  11ٚ  4ٚ  1زض ٔسَ ثطاظـ قسٜ ثطای ٔؿیطٞبی 
زضنس اظ تغییط ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ٚاثؿتٝ تٛؾظ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ پٛقف زازٜ  5/19زٞس وٝ  ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ اؾت ٚ ٘كبٖ ٔی

 ٘كسٜ اؾت
ضطایت ثتبی اؾتب٘ساضز ٔسَ(: 6قٕبضٜ ) رسَٚ

Coefficients 
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.951 0.146  6.506 .000 

 000. 20.659 0.744 0.019 0.395 ثبظاض اظ یبزٌیطی زض قطوت تٛاٖ

 409. 0.827 0.022 0.017 0.014 تزبضی ثط٘س افتجبض

 000. 5.755 0.207 0.053 0.306 وبضوٙبٖ ٚ تزٟیعات ٚضی ثٟطٜ

a. Dependent Variable: نبزضات افعایف 

زٞس. ٘تبیذ ثیبٍ٘ط آٖ  رسَٚ  ثبلا، ثیبٍ٘ط ضطایت ٔؿیط اؾت ٚ ٔقٙبزاضی یب فسْ ٔقٙبزاضی ٚ ٘یع ٔیعاٖ ضطایت ٔؿیط ضا ٘كبٖ ٔی
نبزضات زاض٘س ٚ ٚضی تزٟیعات ٚ وبضوٙبٖ ٚ تٛاٖ قطوت زض یبزٌیطی اظ ثبظاض تأحیط ٔقٙبزاضی ثط افعایف  اؾت وٝ ٔتغیطٞبی ثٟطٜ

 تبحیطی ثط افعایف نبزضات ٘ساضز.  sig=0.409رٟت ٞط زٚ ٘یع ٔخجت اؾت ٚ ٔتغیط افتجبض ثط٘س تزبضی ثسِیُ
ٚضی تزٟیعات ٚ وبضوٙبٖ ،افتجبض ثط٘س  قسٜ ثطای ٔتغیط ٚاثؿتٝ افعایف نبزضات ٚ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثٟطٜ ٕٞب٘ٙس ٔطاحُ ا٘زبْ

( ثطای تٕبْ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ٚ تٕبٔی ٔؿیطٞبی 11ٚ  4ٚ  1ثبظاض )ٔؿیطٞبی تزبضی ٚ تٛاٖ قطوت زض یبزٌیطی اظ 

ٔقٙبزاض ثٛزٜ ٚ ضطایت ثتبی ٔؿیط ٘یع زض ٕٞیٗ ؾغح ٔقٙبزاض ثبقس  05/0آٖ زض ؾغح    پیكٟٙبزی، ضطایت ثتبی ٔؿیط وٝ ٔتغیط
 ظیط ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت. 7قسٜ ٚ ٘تبیذ زض رسَٚ  اؾترطاد

 ضطایت ثتبی تٕبٔی ٔؿیطٞب ٚ ٔمبزیط ٔقٙبزاضی(: 7قٕبضٜ ) رسَٚ

 2^  ٔؿیط
Standardized  

Coefficients Beta 
Sig. (2-tailed) 

1 0.805 0.744 0.000 

2 0.845 0.423 0.042 

3 0.913 0.515 0.000 

4 0.879 0.22 0.409 

5 0.763 0.212 0.008 

6 0.709 0.716 0.000 

7 0.913 0.236 0.014 

8 0.754 0.345 0.001 

9 0.701 0.333 0.328 

10 0.754 0.524 0.003 

11 0.805 0.207 0.000 

12 0.701 0.774 0.000 

13 0.701 0.133 0.000 
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لطاض زاض٘س  05/0زض ؾغح ٔقٙبزاضی  9ٚ  4ٔغبثك ثب ٘تبیذ ٕ٘بیف زازٜ قسٜ زض رسَٚ ثبلا تٕبٔی ٔؿیطٞبی پیكٟٙبزی ثٝ رع ٔؿیط 
 ٔی ثبیؿت اظ ٘مكٝ اؾتطاتػی اِٚیٝ حصف ٌطز٘س. 9ٚ  4قسٜ اؾت ٚ ٔؿیطٞبی  ٔؿیط ٘یع ٔكرمٚ ضطایت ثتبی 

 اؾت. 2٘مكٝ اؾتطاتػی ٟ٘بیی ثط ٔجٙبی اٞساف ؾبظٔبٖ زض چٟبض ٔٙؾط وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٔغبثك قىُ  

 
 ٘مكٝ  اؾتطاتػی ٟ٘بیی(: 2قىُ قٕبضٜ )

 ٔتٛاظٖ أتیبظی وبضت اظ رٙجٝ ٞط زض ٔرتّف ٞبی اؾتطاتػی پیكٟٙبز ( ة

ٞبی پیكٟٙبزی رسیس ثط  قسٜ زض ٔطحّٝ لجُ ، اؾتطاتػی ا٘ساظ نٙقت ٚ ثط ٔجٙبی ٘مكٝ اؾتطاتػی اؾترطاد زض ایٗ ٌبْ ثط اؾبؼ چكٓ
 قٛز: قسٜ زض ٘مكٝ ٟ٘بیی اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ ثٝ قطح ظیط پیكٟٙبز ٔی ٔجٙبی ضطایت ثتبی ٔؿیط ٚ ضٚاثظ ثیٗ اٞساف اؾترطاد

  ٚ یبزٌیطیٔٙؾط ضقس 

L1- ٝٔثركی ثٝ زا٘ف ؾبظٔبٖ اظ تغییطات ثبظاض ضیعی زض رٟت تحّیُ ثیكتط ثبظاض ٚ فٕك ثط٘ب 

L2- ٖثٟجٛز ٚ تٛؾقٝ ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٔسیطیت ٞٛقٕٙس زض ؾبظٔب 

L3 - ٞب اظ عطیك افعایف زا٘ف فٙی ٔترههیٗ تٕطوع ثط وؿت زا٘ف زض ظٔیٙٝ ثٟجٛز فقبِیت 

 ّی:ٔٙؾط فطایٙسٞبی زاذ 

I1 - ٝٔضیعی زض رٟت تٛؾقٝ ثبظاض ٞسف ٚ قٙبؾبیی ثبظاضٞبی رسیس ثط٘ب 

I2 - اؾتمطاض ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ؾفبضـ زض رٟت افعایف وبضایی فطایٙسٞبی ؾفبضـ زٞی 

I3 - ٚضی وُ ؾبظٔبٖ ٞبی ٍٟ٘ساضی ٚ تقٕیطات زض ذهٛل افعایف ثٟطٜ زٞی ثٝ فقبِیت رٟت 

 :ٔٙؾط ٔكتطی 

C1 - بظی ٚ وؿت افتجبض ثط٘س زض ثبظاضتٕطوع ثط ثط٘س ؾ 

C2 - ٜٛتٕطوع ثط ثبظاضٞبی ٞسف رسیس ٚ تغبثك ثب ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ثبِم 
C3 - ٞبی وؿت ضضبیت ٔكتطی تٕطوع ثط ضٚـ 

 :ٔٙؾط ٔبِی 

F1 - ٚوبض زض حٛظٜ نبزضات ٚ افعایف آٖ تٕطوع ثط ثٟجٛز فضبی وؿت 

F2 - ٝٔٞبی ؾطثبض ضیعی افعایف زضآٔسٞب اظ عطیك وبٞف ٞعیٙٝ ثط٘ب 

F3 - ٝٙٞب ٚ زضآٔسٞب ثب قطایظ ثبظاض ثٟجٛز ؾٛزآٚضی اظ عطیك تغبثك ٞعی 
 5ذجطٜ ؾبظٔبٖ قبُٔ  ٌطٜٚٞبی ٔرتّف، زض اذتیبض ٞبی رٙجٝٞبی ٔتفبٚت اؾتطاتػیٞبی پیكٟٙبزی ٚ تطویتزض ازأٝ اؾتطاتػی
ٔبٖ لطاض ٌطفتٝ ٚ اظ ایكبٖ ذٛاؾتٝ ذٛاٞس قس ثب تٛرٝ ثٝ تزطثٝ ذٛز زض ؾبظٔبٖ ٚ ثط ٔجٙبی ٘مكٝ اؾتطاتػی ٚ ٘فط اظ ٔسیطاٖ ؾبظ

زض  ٔطحّٝ لجُ، ٔمساض ٔغّٛثیت حبنُ اظ ارطای ٞط اؾتطاتػی یب تطویت اؾتطاتػی ضا ثٝ نٛضت فسزی  قسٜ ضطایت ثتبی اؾترطاد
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ظیط ٘كبٖ زازٜ قسٜ  3ساظ ثطای ٞط رٙجٝ )ثبظیىٗ(  اذتهبل زٞٙس وٝ زض قىُا٘ ٚ ثط اؾبؼ ٔمبیؿٝ ٘تبیذ ثب چكٓ  5تب  0ثیٗ 
 اؾت.

 
(: 3قىُ قٕبضٜ )

ضیعی ذغی ضا ثط اؾبؼ  ٞبی ٔرتّف پیكٟٙبزی، ثط٘بٔٝ ٞبی ٔرتّف رٙجٝحبَ ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ تبثـ ٔكرهبت ائتلاف
 آٚضیٓ. ٞط ائتلاف ضا ثب حُ وطزٖ ٔسَ ثٝ زؾت ٔی V(C)آٖ ٘ٛقتٝ ٚ ٔمساض ٔبتطیؽ ائتلاف 

 ضاثغٝ ٔطثٛط ثٝ اضظـ قبپّی ثٝ قىُ ظیط لبثُ ثیبٖ اؾت:
 

 (1)ضاثغٝ 
    

(   ) (   ) 

(   ) 
   

 

 تبثـ ٔكرهبت ائتلاف 
 تبثـ ٔكرهبت ائتلاف(: 8قٕبضٜ ) رسَٚ

 V 

V(F) 1.25 

V(C) 1.818182 

V(I) 1 

V(L) 0.9 

V(F,C) 5.310345 
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V(F,I) 5.57143 

V(F,L) 5.44118 

V(I,L) 5.251917 

V(C,L) 5.516854 

V(C,I) 5.5 

V(F,C,I) 10.8636 

V(F,C,L) 11.18182 

V(F,I,L) 9.62857 

V(C,I,L) 12 

V(F,C,I,L) 19 

 

 )ٝاضظـ قپّی ثبظیىٙبٖ )رٙج 
 ارزش شپلی تازیکنان )جنثه((: 9قٕبضٜ ) رسَٚ

 shapely value 

F 2.96006 

C 5.37724 

I 3.32643 

L 3.37323 

 
ثبقس.  ٞب زض ائتلافبت ٔی تطتیت لسضت ٚ حؿبؼ ثٛزٖ آٖ C>L>I>Fآٔسٜ ثطای ثبظیىٙبٖ،  زؾت ثب تٛرٝ ثٝ اضظـ قپّی ثٝ

ثٝ  رٙجٝ ٔكتطیوٙٙسٜ ضا زاضز، ؾپؽ ثب تٛرٝ ثٝ ا٘تربة  ٘مف تقییٗ رٙجٝ ٔكتطیضٚ زض ا٘تربة تطویت اؾتطاتػی ثطای ارطا  اظایٗ
ٞبی ضقس ٚ یبزٌیطی، رٙجٝ فطایٙس زاذّی ٚ زضٟ٘بیت ٔبِی ثٝ ا٘تربة اؾتطاتػی ثطای زضیبفت ثٟتطیٗ زضیبفتی  تطتیت رٙجٝ

تطویت اؾتطاتػی ٔمساض زضیبفتی  12، زض ٞب ٞب ٚ ٔمبزیط زضیبفتی ٞط ثبظیىٗ اظ آٖتطویت ٔرتّف اؾتطاتػی 81پطزاظ٘س. ثب تٛرٝ ثٝ  ٔی
 7تطویت اؾتطاتػی ا٘تربة ذٛاٞس ٕ٘ٛز. رسَٚ  12اؾتطاتػی ذٛز ضا اظ ثیٗ ایٗ  رٙجٝ ٔكتطیضٚ  ثبقس، اظایٗ ٔی 5 رٙجٝ ٔكتطی
ضز زاضز، ثقس اظ رٙجٝ ٔكتطی، رٙجٝ ضقس ٚ یبزٌیطی ؾقی زا 5ٞبیی اؾت وٝ رٙجٝ ٔكتطی زض آٖ زضیبفتی  تطویت ٘كبٖ زٞٙسٜ

وٙس وٝ ثیكتطیٗ زضیبفتی ضا ثٝ زؾت آٚضز، ایٗ ضٚ٘س  ضٚ رٙجٝ ضقس ٚ یبزٌیطیتطویجی ضا ا٘تربة ٔی زضیبفتی ذٛز ضا حساوخط وٙس اظایٗ
 ٘یع ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت. 4تب ثبظیىٗ آذط ازأٝ ذٛاٞس یبفت تب تطویت اؾتطاتػی ذبنی ا٘تربة قٛز، ایٗ ضٚ٘س ا٘تربة زض قىُ 

 
 ترکیثات نهایی استراتژی ترای انتخاب توسط تازیکنان (:10قٕبضٜ ) رسَٚ

F-u I-u L-u C-u F I L C 

5 5 3 5 1 2 3 3 

4 5 4 5 2 2 3 3 

3 1 0 5 2 3 2 3 

4 2 2 5 3 2 1 3 

3 3 4 5 3 2 3 3 

4 3 1 5 3 3 2 3 

1 3 1 5 3 3 3 3 

5 2 3 5 2 3 2 2 

3 2 1 5 3 1 3 2 

3 3 4 5 3 3 2 2 

3 1 4 5 1 1 1 1 

3 2 0 5 3 1 3 1 
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ضا ا٘تربة ٕ٘بیس، رٙجٝ ضقس ٚ یبزٌیطی اظ ثیٗ زٚ  1اؾت، اؾتطاتػی  5اـ  ٞبیی وٝ ٔیعاٖ زضیبفتی اٌط رٙجٝ ٔكتطی اظ ثیٗ تطویت

 وٙس، ثب ا٘تربة رٙجٝ ضقس ٚ یبزٌیطی ضا ا٘تربة ٔی 1اؾتطاتػی  0زضیبفتی   ثب 3ٚ اؾتطاتػی  4ثب زضیبفتی  1ا٘تربة اؾتطاتػی 
ٞبی  ٞب ٔزجٛض ثٝ ا٘تربة اؾتطاتػی ٚ آٖ ٔب٘س ا٘تربة زیٍطی ثطای ثبظیىٙبٖ ثقسی یقٙی فطآیٙسٞبی فطایٙس زاذّی ٚ ٔبِی ثبلی ٕ٘ی

 قٛز. ا٘تربة ٔی C1L1I1F1ضٚ زضٟ٘بیت تطویت اؾتطاتػی  ٞؿتٙس. اظایٗ 3ٚ  1ٞبی  ثب زضیبفتی 1ٚ  1
ضا ثب  C2L2I3F3 تیتطوس، رٙجٝ ضقس ٚ یبزٌیطی اظ ثیٗ ؾٝ ا٘تربة ذٛز، ضا ا٘تربة ٕ٘بی 2اٌط رٙجٝ ٔكتطی اؾتطاتػی قٕبضٜ  

ٔب٘س  وٙس، ثب ا٘تربة رٙجٝ ضقس ٚ یبزٌیطی، ا٘تربثی ثطای ثبظیىٙبٖ زیٍط ثبلی ٕ٘ی وٝ ثیكتطیٗ زضیبفتی اؾت ا٘تربة ٔی 4زضیبفتی 
 پصیط٘س. قسٜ ضا ٔی ٞب ٘یع تطویت اؾتطاتػی ا٘تربة ٚ آٖ

ا٘تربة ثطای ذٛز ضا ا٘تربة وٙس، ثطای رٙجٝ ضقس ٚ یبزٌیطی زٚ  3ٞبی اؾتطاتػی ثب اؾتطاتػی قٕبضٜ  اٌط رٙجٝ ٔكتطی تطویت
C3L3I2F2  ٚC3L3I2F3 ضٚ رٙجٝ ضقس ٚ یبزٌیطی  اـ زض ایٗ زٚ تطویت یىؿبٖ اؾت. اظایٗ ٚرٛز زاضز وٝ ثیكتطیٗ زضیبفتی

آٚضز. فطآیٙس  ٕ٘بیس ظیطا زضیبفتی ثیكتطی ثٝ زؾت ٔی ضا ا٘تربة ٔی C3L3I2F2رٛز، لسضت ا٘تربة زاضز ٚ اظ ثیٗ زٚ تطویت ٔٛ
 ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت. 4ا٘تربة اؾتطاتػی زض قىُ

 
 فطآیٙس ا٘تربة ثٟتطیٗ اؾتطاتػی(: 4قٕبضٜ ) رسَٚ

 نتبیج و بحث   -1

نـٙبیـ ٘فـت ٚ ٌـبظ ٚ ٕٞچٙـیٗ عطاحـی      ٞسف انّی زض ایٗ ٔمبِٝ  اضائٝ چـبضچٛثی رٟـت اضظیـبثی فّٕىـطز زض ّٞـسیًٙ ٞـبی       
ثبقس. زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثٝ ٞسف انّی تحمیك ٔطاحُ ظیط ا٘زـبْ   ٞب ٔی ٞبیی رٟت ثٟجٛز فّٕىطز ثب وٕه تئٛضی ثبظی اؾتطاتػی

 قس:

   ثط ٔجٙبی تحمیمبت پیكیٗ ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ، چبضچٛة انّی تحمیك ایزبز قس ٚ اٞساف وّیسی فّٕىطز ثب ٘ؾط ذجطٌـبٖ زض

 ٔٙبؽط چٟبضٌب٘ٝ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ اؾترطاد ٌطزیس.
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  زض ٌبْ ثقسی ثٝ ز٘جبَ قٙبذت ضٚاثظ ثیٗ اٞساف زض ٔٙبؽط چٟبضٌب٘ٝ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ اظ ضٚـ  َ ؾـبظی   ٞبی آٔبضی ٚ ٔـس

 تحّیُ ٔؿیط اؾتفبزٜ قس ٚ ذطٚری ایٗ ٔطحّٝ ٘مكٝ اؾتطاتػی ٟ٘بیی ؾبظٔبٖ ثٛز.

 قسٜ، زض ٞط ٔٙؾط اظ  ٜ زض ٞط ٔٙؾط اظ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ ضٚاثظ فّت ٚ ٔقِّٛی ٔكرمقس ثب تٛرٝ ثٝ اٞساف ٔكرم

 ٞبیی پیكٟٙبز قس ٚ ثط ٔجٙبی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ اؾتطاتػی

ٞبی ٕٞىبضا٘ٝ ٚ اضظـ قبپّی، ثٟتطیٗ تطویت اؾتطاتػی زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثٝ اٞـساف   وبضٌیطی ثبظی ٘تبیذ احتٕبِی ٞط پیكٟٙبز ٚ ثٝ
 ٔكرم ٌطزیس.

ا٘ساظ ایزبز ذٛاٞس ٕ٘ـٛز. اظ   ٞبی تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ تٛرٝ ثٝ ٔٙؾط ٔكتطی ثیكتطیٗ ٔغّٛثیت ضا زض ضاؾتبی ضؾیسٖ ثٝ چكٓ یبفتٝ
ثـط ضٚی   774/0قسٜ زض ٔٙؾط ٔكتطی زض ایٗ تحمیك ٘فٛش زض ثبظاضٞبی رسیـس اؾـت وـٝ ثـب ضـطیت ثتـبی        رّٕٝ اٞساف قٙبؾبیی

. ٘فـٛش ثـبظاض   ثبقـس  یذسٔبت تٛؾظ ثبظاض ٞسف ٔ ـ بی٘فٛش زض ثبظاض ٕٞبٖ زضنس ٔهطف ٔحهٛلات  یٓ زاضز.افعایف زضآٔس تأحیط ٔؿتم
 ٔحهَٛ ثبقس. هیفٙٛاٖ زضنس فطٚـ وُ  قطوت ثٝ هیاظ فطٚـ  یبضیتٛا٘س ٔق ٔی ٗیٕٞچٙ
 ـوبلا  هی یثبظاض ثطا ٘فٛشاؾت.  كتطیفطٚـ ث یتأحیطٌصاضی ضٚ، ٘فٛش زض ثبظاضاظ  ٞسف ٖ   بی  فیافـعا  ُیزٞٙـسٜ پتب٘ؿ ـ  ذـسٔبت ٘كـب

٘فـٛش ذـٛز زض ثـبظاض     یزض اؾتطاتػ كتطیث سیقطوت ثب هی ٔحهَٛ زض ثبظاض وٕتط ثبقس،  هیٞطچٝ ٘فٛش   ،زیٍط فجبضت فطٚـ اؾت. ثٝ
قـطوت ضٞجـط   قسٜ ٚ  تخجیت یزٞس وٝ ٔحهِٛ  یثبظاض ٘كبٖ ٔ ی٘فٛش ثبلا  ُ،یزِ ٗیٌصاضی وٙس. ثٝ ٕٞ آٖ وبلا ؾطٔبیٝ یبثیثبظاض یثطا

 ـ٘فـٛش ثـبظاض    عاٖیزیٍط ٞطچٝ ٔ فجبضتی ثٝ ثبظاض اؾت. ٚ  كـتط یث سی ـٔحهـَٛ وٛچـه ثبقـس، قـطوت ثب     هی ٔحهـَٛ ذـٛز    یثـٝ ض
ٖ   كـتط یثرٟت زضنس ٘فٛش ثبظاض ٞطچٝ  ٗیذٛز ضا اضتمب زٞس. ثٝ ٕٞ یبثیٞبی ثبظاض ٌصاضی وٙس ٚ اؾتطاتػی ؾطٔبیٝ زٞٙـسٜ   ثبقـس، ٘كـب

  ثٛزٖ قطوت زض ثبظاض اؾت. كطٚیٔحهَٛ ٚ پ تیتخج
 تٛا٘س ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زٞس فجبضت اؾت اظ: ٞبیی وٝ زض قطوت ٞبی نٙبیـ ٘فت ٚ ٌبظ ٔی ثط ٕٞیٗ ٔجٙب اظ رّٕٝ تىٙیه

 ٕتیل ٗییتقاِف( 
 ـ٘ـطخ ٔٛرـٛز اؾـت. ثب    ٗیٌصاضی اضائٝ ذسٔبت ٚ فطضٝ ٔحهَٛ زض ثبظاض ثب وٕتط ٞبی لیٕت تطیٗ ضٚـ اظ ٔتساَٚ یىی ؾـط  زض ٘ سی

ٌیطز ٚ ا٘زبْ آٖ ثسٖٚ زض ٘ؾط ٌـطفتٗ ضٚ٘ـس    ضلجب نٛضت ٔی یٚ ثطضؾ ُیٔحهٛلات ٕٞٛاضٜ ثب تحّ ٕتیوبٞف ل بی فیزاقت افعا
تٛا٘س ثبفـج وـٓ    ثٝ نٛضت ٔؿتٕط ٔی ٕتیل فیٔقىٛؼ زاقتٝ ثبقس ٚ ٔٛرت وبٞف حزٓ فطٚـ قٛز. افعا زٝیتٛا٘س ٘ت ثبظاض ٔی

ٖ   ٔٛالـ ٔی یٔحهَٛ زض ثطذ ٕتیوبٞف ل بیت تِٛیسوٙٙسٜ قٛز ٚ آ٘بٖ ثٝ قطو ٙبٖیٚ فسْ اعٕ بٖیقسٖ ٔكتط زٞٙـسٜ   تٛا٘ـس ٘كـب
 ٔحهَٛ زض ثبظاض قٛز. تیفیو عاٖیوبٞف ٔ

 وبلا ذیتطٚ ( ة

 ـ تیفطٚـ ٚ ٔحجٛث فیتٛا٘س ٔٛرت افعا ٔی عیٔحهٛلات ٘ ذیتطٚ  ـ    هی ٞٛقـٕٙسا٘ٝ   غـبت یتجّ ٗیٔحهـَٛ زض ثـبظاض قـٛز. ٕٞچٙ
ثٝ ثٛزرـٝ ٚ   یثؿتٍ عیٞب ٘ زض قطوت یبثیٞبی ثبظاض وٕپیٗ یٚ ربٔقٝ ضا اظ ٔحهَٛ ثبلا ثجطز؛ ارطا بٖیٔكتط یآٌبٞ عاٖیتٛا٘س ٔ ٔی

 ٞب زاضز. آٖ بظی٘
 ـیٞبی تٛظ وب٘بَ ( د

فطٚـ ٔحهٛلات ذٛز  یوٝ ضٚـ انّ یفٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ قطوت ٞبی ؾبظ٘سٜ زض ٘فٛش ثبظاض ٞؿتٙس. ثٝ اظ اؾتطاتػی یىی ـیتٛظ ٞبی وب٘بَ
 ـٞبی ثبظاض ا٘ٛاؿ ضٚـ سیذٛز ثب ـیاضتمب وب٘بَ تٛظ یفطٚقی زض ٘ؾط ٌطفتٝ اؾت، ثطا ضا ثٝ نٛضت ذطزٜ  ـ٘ؾ یبثی  ـثبظاض طی  ـ یبثی  ،یتّفٙ

 ـتطت ٗیاؾتفبزٜ وٙس. ثـٝ ٕٞ ـ  طٜیٚ غ ٗیآ٘لا یبثیثبظاض ُ،یٕیا كیاظ عط یبثیثبظاض َ  تی  ـٞـبی تٛظ  وب٘ـب َ  زـبز یٔٛرـت ا  ـی ٞـب ٚ   وب٘ـب
 قٛ٘س. ٔی یفطٚـ ٚ ؾٛز زٞ فیثبفج افعا تیقسٜ وٝ زض ٟ٘ب ستطیٚ رس كتطیبی ثٞ فطنت

 اضتمب ٔحهَٛ ( ز

تـٛاٖ ثـب    وبض ٔی ٗیا٘زبْ ا یاؾت. ثطا یذسٔبت یٞب ٞب ٚ قطوت تِٛیسوٙٙسٜ یثطا یأط ضطٚض هیٔحهَٛ  تیفیٚ اضتمب و فیافعا
ٔحهٛلات ٕٞـٛاضٜ اظ   سیتِٛ تیفیٞب ٔغّـ قس. و آٖ تیفیو فیاضتمب ٚ افعا یٔحهٛلات ثطا بظیاظ ٘ بٖیاضتجبط ثطلطاض وطزٖ ثب ٔكتط

 ـتغ زـبز یتٛاٖ ثـب ا  ٔی ٗیٚ ثٝ ضٚظ قسٜ زض ٔحهٛلات ثطذٛضزاض اؾت؛ ثٙبثطا كطفتٝیپ ت٘ؿجت ثٝ أىب٘ب ییثبلا تیإٞ  ـ طاتیی  یرعئ
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 رصة وطز. یكتطیث بٖیوٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتط زض ؽبٞط ٔحهَٛ ٔهطف طاتییتغ یثطذ زبزیا بیٞبی ٔتفبٚت ٚ  ثٙسی ثؿتٝ یٔب٘ٙس عطاح
 بظی٘ زبزیا (ٜ 

 ـٞـبی ثبظاض  ٔحهَٛ اؾت. اٌط وٕپیٗ هیوبضثطز  فیزض ٘فٛش ثبظاض اضتمب ٚ افعا ٍطیٞبی ٔؤحط ز اظ ضٚـ یىی  ـ یتٟٙـب ثـطا   یبثی  هی
زضنس ٘فٛش ثـبظاض   فیثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔحهَٛ زض ٔٙغمٝ ضا ثبلا ثجط٘س ٚ ثبفج افعا بظیتٛا٘ٙس ٘ ٔی ط٘س،یٔٙغمٝ ذبل ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٌ

 ٚ فطٚـ ٔحهَٛ قٛ٘س.
 ٚ ضقس ٔحهَٛ ؿهیض ییقٙبؾب (ٚ 

ٞب ٔزجٛض ثٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ ٞؿتٙس. اضائٝ  ٚ ثبظاضیبة سوٙٙسٌبٖیثعضي اؾت وٝ تِٛ یؿىیضقس ض فیافعا یثطا سیٞبی رس وٕپیٗ زبزیا
َ     ٞب زاضز؛ أب ٔی آٖ تیفسْ ٔٛفم بی سٖیضؾ تیزض ثٝ ٔٛفم ییثبلا ؿهیثٝ ثبظاض ض سیٔحهٛلات رس ٞـبی   تـٛاٖ ثـب اؾـتفبزٜ اظ وب٘ـب

 .ٓیزاقتٝ ثبق كتطیا٘تؾبض فطٚـ ٔحهَٛ ث ،ٔٙبؾت سیٚ ضٚ٘س تِٛ ـیتٛظ
اظ ٔحهـَٛ ٚ ثـبظاض ٞـسف     یقٙبذت وـبف  بظٔٙسیاؾت؛ وٝ ٘ سیرس یٞبی ٔٛرٛز زض ٘فٛش ثبظاض ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞب اظ ضیؿه ٍطیز یىی

 اؾت. بٖیٔكتط یانّ بظیثطعطف وطزٖ ٘ ٚ ییثبظاضٞب قٙبؾب ٗیزض ا تیٔٛفم یضاٜ ثطا ٗیاؾت. ثٟتط
 ٔٛا٘ـ ٚضٚز ثٝ ثبظاض زبزیا ( ظ

ذٛز  طیٞبی ٔتغ ٞب ثب ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ٞعیٙٝ قطوت یزض ٘فٛش ثبظاض، حفؼ لسضت زض ثبظاض اؾت، ثطذ یٞبی وبضثطز اظ اؾتطاتػی یىی
ضلجب زض ٚاضز قسٖ ثٝ ثبظاض ثبقٙس. ثب زاقتٗ ؾٟٓ  طیؾب یثعضي ثطا یزٞٙس ٚ ٔب٘ق فیفطٚـ ٔحهٛلات ذٛز ضا افعا عاٖیتٛا٘ٙس ٔ ٔی

 تٛاٖ ضاٜ ٚضٚز ضلجب ثٝ ثبظاض ضا ٔؿسٚز ٚ غیطٕٔىٗ ؾبذت. ٔٙبؾت ٔی یبثیٞبی ثبظاض تٛرٟی اظ ثبظاض ٚ ثط٘بٔٝ لبثُ
 فطز ثٛزٖ ٔٙحهطثٝ ( ح

فطز ٚ  ٔٙحهطثٝ سیغّجٝ ثط چبِف، ثب یثعضي اؾت. ثطا یآیس أب چبِك ٔی ىٙٛاذتیضٚ٘س ٘فٛش ثبظاض ثٝ ٘ؾط ؾبزٜ ٚ چٝ، تٕبْ  ٌط
ذٛاٞس زاقت وٝ ٔب٘ـ ضقس ٔحهَٛ زض ثبظاض  یضا زض پ ی٘بٔغّٛث ذی٘تب یفطٚـ تىطاض ی٘ٛآٚض ثٛز. اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػ بضیثؿ
 .قٛ٘س ٔی

 فطز: تزبضت ٔٙحهطثٝ هی زبزیا یٟٔٓ ثطا السأبت

 ، ذهٛنب ثبظاضٞبی ذبضریٞب ٔحهَٛ ٚ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ آٖ تیفیٚ ٔطزْ اظ و بٖی: آٌبٜ وطزٖ ٔكتطبٖیٔكتط آٔٛظـ
 فطٚـ. عاٖیٚ ٔ سیتٛاٖ ذط فیرٟت افعا بٖیآؾبٖ: افغب افتجبض ثٝ ٔكتط سیذط أىبٖ

تٛرٟی  عٛض لبثُ تٛا٘س ثٝ وبلا؛ وٝ ٔی ُیاضائٝ ذسٔبت تحٛای اظ ثبظاض ٚ  : اضائٝ ٔحهَٛ زض ؾغح ٌؿتطزٜـیقجىٝ تٛظ ٌؿتطـ
 آٔبض فطٚـ ضا ثبلا ثجطز. فیافعا
 ٌصاضز. فطٚـ تأحیط ٔی فیثٝ اضربؿ ٔحهٛلات قطوت، ثط افعا بٖیٔكتط كی: تكٛی)زٞبٖ ثٝ زٞبٖ( اضربف یبثیثبظاض

 وٙس ٔی سایپ فیتٛرٟی افعا عٛض لبثُ ٔحهٛلات وبضثطپؿٙس، قب٘ؽ فطٚـ ثٝ سیٔحهَٛ: ثب تِٛ یعطاح طییتغ
 تٙٛؿ ( ط

ثـبظاض   بٖیوٝ ضوٛز زض رط یتٙٛؿ ٔقٕٛلاً زض ٞط ظٔب٘ زبزیاؾت. ا سیرس یثبظاضٞب یثطا سیٔحهٛلات رس سیتٙٛؿ، ٔؿتّعْ تِٛ هیتىٙ
زض ثـبظاض ضا   سی ـٔحهٛلات رس زبزیثٝ ا بظی٘ ی٘ؾبضت بی یتىِٙٛٛغ ،یالتهبز ،یاظ رّٕٝ ارتٕبف یغیٔح طاتییوٝ تغ یظٔب٘ بیثبقس ٚ 

 ٌیطز. وٙس، ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٔی فطاٞٓ ٔی
ٞب ضا  ٞب ٚ ٚیػٌی اظ ایسٜ یاؾت وٝ زأٙٝ ٔتٙٛف یٕ٘بز ثط٘س اظ اٞساف ٟٔٓ زیٍط زض رٙجٝ ٔكتطی تٛرٝ ثٝ افتجبض ثط٘س تزبضی اؾت.

لسضت ٘ـبْ ٚ   فیقٛ٘س. افعا ٔی جٙسیٞب پب ذسٔبت ضا قٙبذتٝ ٚ ثٝ آٖ بیت ٚ ثط٘سٞب ٔحهٛلا كیوٙٙسٌبٖ اظ عط ٔهطف ٌیطز. زض ثط ٔی
 ٘كبٖ
ٝ  س،یذطلهس  فیٔب٘ٙس افعا ییبیتٛا٘س ٔعا عٛض تأحیطٌصاضی ٔی ؾبذتٗ ثٝ عیرٟت ٔتٕب یتزبض  ـٞـبی وٕتـط ثبظاض   ٞعیٙـ  فی، افـعا یبثی

 وٙس. زبزیٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ا زض یٔكتط یٚ ٚفبزاض ٕتیٞبی ل ثٙسی فطٚـ، اِٚٛیت
ثط٘س  یٞب، فطًٞٙ، ٔطزْ ٚ اؾتطاتػ ، اضظـطاثیزٞٙسٜ ٔ وطزٜ ٚ ٘كبٖ یؾبظٔبٖ ضا ٔقطف هیاقبضٜ زاضز وٝ  یٙسیثط٘س ثٝ فطآ ؾبذت

ٝ یوـٝ ثبقـس ٘ت   یثب ثط٘س، ثٝ ٞط قىّ یتزطثٝ ٚ ثطذٛضز ٔكتط ٗیزض اضتجبط ثب اِٚ ٙسیفطآ ٗیآٖ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ قطٚؿ ا ٔـٛضز٘ؾط   زـ
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 اؾت. یٔكتط شٞٗثط٘س زض  یٔب٘سٌبض
٘ـبْ   طاٖیچٙب٘چٝ ٔس ٔخجت اظ ثط٘س زاض٘س. طیٚ تهٛ تیثط ضضب یٕیٚ ٘حٜٛ اضائٝ ذسٔبت تأحیط ٔؿتم یا٘ؿب٘ یطٚیوبض، ٘ یفضب ٕت،یل

ٔقتجـط ٚ   یثطا ظیٔح هی زبزیٔخُ ا یٚ چٝ اظ ٘ؾط زاذّ غبتیٔخُ تجّ یطٚ٘یٞبی ث ضا چٝ اظ ٘ؾط فقبِیت ییثتٛا٘ٙس ضاٞىبضٞب یتزبض
فٙٛاٖ  ثٝ یتٛا٘ٙس ثط٘س ذٛز ضا زض شٞٗ ٔكتط ضٚ لطاض زٞٙس ٔی فیضا پ یٞبی زضؾت ٘كبٖ زازٖ ثط٘س ذٛز اضائٝ زٞٙس ٚ ؾیبؾت ضيثع
 ثبقس. قطوتثط٘س  بزیٔحهَٛ، ثٝ  بزآٚضزٖیثب ثٝ  یوٝ ٔكتط عٛضی ثط٘س ٔغطح ٚ ٔقتجط رّٜٛ زٞٙس، ثٝ هی

 ی( پیكٟٙبزات ثطای تحمیمبت آتی
 ّٕىطز ثط ٔجٙبی ٔسَ تقبِی ؾبظٔبٖ ٚ تئٛضی ثبظیتسٚیٗ ٔسَ اضظیبثی ف

 تسٚیٗ چبضچٛة اضظیبثی فّٕىطز ثب اؾتفبزٜ اظ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ پٛیبیی ؾیؿتٓ

 ٌیطی چٙس ٔقیبضٜ. ٞبی تهٕیٓ تسٚیٗ ٔسَ اضظیبثی فّٕىطز ثب اؾتفبزٜ اظ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ ضٚـ
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Abstract 

Due to the increasing number of competitors, organizations are increasingly looking for a 

performance evaluation system that is effective and dynamic In addition to clarifying an 

organization's current situation, performance evaluation and management can be an 

organization's strategic plan that could also determine the organization's future. The purpose 

of this article is to provide a model for evaluating the performance management of oil and gas 

companies with a game theory approach. The present research is applied and descriptive 

research, and its branch of survey. The study population of this research includes all 

companies which act in the field of oil and gas. The statistical sample of this study consists of 

280 people who were randomly selected. In the Recent study, multirariate statistical analysis 

software was used for analysis in to part: descriptive and inferential, mathematical modeling 

and shapely value. The results showed that paying attention to the customer's perspective will 

create the most desirability to achieve the vision, and penetration in new markets with a beta 

of 0.774 directly affects revenue growth. 

Keywords: Game Theory, Performance Evaluation, Shapley value, Performance 

Management. 

 

 
 
 

  

 

 


