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 طاٖیا ع،یتجط ،یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ع،یٚاحس تجط ،یحؿبثساض التهبز ٚ ت،یطیزا٘كىسٜ ٔس ت،یطیٌطٜٚ ٔس بض،یاؾتبز

 هیمت یعلً عقًبی
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 چکیدٌ  
 اؾتفبزٜ زازٜ اؾت، اذتهبل ذٛز ثٝ أطٚظی ٞبیؾبظٔبٖ وٝ زض خبیٍبٞی ٚ خٛأغ پیكجطز زض إٞیت ٔٛضٛع وبضایی ثٝ تٛخٝ ثب

 ثب فؼبَ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ پٙح ػّٕىطز اضظیبثی حبضط اؾت. زض پػٚٞف قسٜ سیُ٘بپصیطی تج ٌطیع ضطٚضتی ثٝ ػّٕىطز اضظیبثی اظ
 ٚ اخطا تجطیع ذٛزضٚؾبظی نٙبیغ زض RDEA-BSC   ٚFDEA-BSCتطویجی ٞبیٞسف ٔمبیؿٝ ٘تبیح ٔسَ ثب یىؿبٖ ؾبذتبض

ٔسَ ٞب  ذطٚخی ٚ قسٜ ٚاضز ٔسَ ثٝ ٔتمبضٖ ٚ ٔدٕٛػٝ اػساز ٘بٕٞٛاض ٔثّثی فبظی اػساز نٛضت ثٝ ذطٚخی ٚ ٚضٚزی ٞبی زازٜ
. ثبقس ٔی دبٖیآشضثب عَیٚ ذٛزضٚ ز ىٛیآٔ عَ،یضذف ذٛزضٚ ز ىؽ،یآشٞبتؾیجب ٔٛتٛض،  یذٛزضٚؾبظٞبی قطوت ییوبضا   زٞٙسٜ ٘كبٖ

 قسٜ اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ ػّٕىطز اضظیبثی ٞبی قبذم عطاحی ثطای اثعاضی ػٙٛاٖ ثٝ (BSC)ٔتٛاظٖ  أتیبظی وبضت ضٚـ اظ
ٞب ٔی ثبقس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تحمیك ثٛزٜ ٚ خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس قطوت تٛنیفی-ضثطزیوب تحمیك ٘ٛع

 تحّیُ ٚ تدعیٝ ضٚـ ٚ ٔبِی اؾٙبز پطؾكٙبٔٝ، ٌیطی ا٘ساظٜ اثعاض ٘فط ثطآٚضز قسٜ اؾت ٚ 92ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ وطیؿی ٚ ٔٛضٌبٖ 
 وبضایی ٔیعاٖ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ تحمیك ٘تبیح. ثبقس ٔی حؿبؾیت حّیُت ٚ  FDEA،RDEA،BSCضیبضی  ٔسَ ٘یع، اعلاػبت

 ٔی ثبقس. ثیكتط ٞب قطوت ؾبیط اظ آٔیىٛ زض ٞط ٔسَ قطوت

 .یٞب، ٔدٕٛػٝ اػساز ضاف، ٔدٕٛػٝ اػساز فبظ وبضایی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، تحّیُ پٛقكی زازٜ ،یذٛزضٚؾبظ کلمات کلیدی:
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 85  بیغ ذٛزضٚؾبظی تجطیع(نٙ سضیعِیز یٔٛتٛضٞب سیپٙح قطوت تِٛ :بِؼٝ)ٔغ FDEA-BSC ٚRDEA-BSC یثب ضٚـ ٞب ٗیتأٔ طٜیػّٕىطز ظ٘د یبثیاضظ

 مقدمٍ -1

ٞب زض  تطیٗ ظٔیٙٝثٝ زِیُ افعایف ضٚظافعٖٚ ضلبثت زض ثبظاضٞبی خٟب٘ی ثٝ یىی اظ ٟٔٓ 1تأٔیٗ یٜ ٞبی اذیط، ٔسیطیت ظ٘دیط زض ؾبَ
ثٛخٛز آٔسٜ ٚ قبُٔ  1990تأٔیٗ، ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی وٝ زض اٚایُ زٞٝ  ی ی ٔسیطیت تِٛیس تجسیُ قسٜ اؾت. ٔسیطیت ظ٘دیطٜ قبذٝ
بلا تب ضؾیسٖ ثٝ ٔكتطی اؾت، ضاٞی ضا ثطای ثٟجٛز ٔحیظ تِٛیس ٚ ضلبثتی ضیعی ٚ ٔسیطیت ػّٕیبت ٚ تِٛیس، ا٘تمبَ ٚ تٛظیغ و ثط٘بٔٝ

 وٙٙسٌبٖ، تأٔیٗ وٙس ٔی ؾؼی وٝ اؾت ضٚیىطزٞبیی اظ ای ٔدٕٛػٝ تأٔیٗ ی ٔسیطیت ظ٘دیطٜزٞس.  وطزٖ آٖ پیكٟٙبز ٔی
 ظٔبٖ زض ٚ زضؾت ٔىبٖ زض زضؾت، ٔمساض زض وبلاٞب تب وٙس ازغبْ ٞٓ زض ٔؤثطی عٛض ثٝ ضا وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٚ ا٘جبضٞب تِٛیسوٙٙسٌبٖ،

 ضا ؾطٚیؽ اظ ذبنی ؾغح وٝ زضحبِی ٞؿتٙس ؾیؿتٓ ٞبی ٞعیٙٝ وطزٖ حسالُ زضنسز ضٚیىطزٞب ایٗ. قٛ٘س تٛظیغ ٚ تِٛیس زضؾت
قٛز.  ٞبی وبضایی ثیبٖ ٔی اضظیبثی ػّٕىطز زض ثؼس اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت زض لبِت قبذم(. Beamon,1999)وٙٙس ٔی اضضبء
زض ؾبزٜ تطیٗ تؼطیف، ٘ؿجت زازٜ ثٝ ؾتبزٜ ضا وبضایی ثسا٘یٓ، ٘ظبْ اضظیبثی ػّٕىطز زض ٚالغ ٔیعاٖ وبضایی تهٕیٕبت ٔسیطیت زض اٌط 

 ٔرتّفی ٞبیضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب تأٔیٗ ی ظ٘دیطٜ اضظیبثی (.Taheri, 2020)ذهٛل اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت ٔی ثبقس 
 ػّٕىطز ٚ اؾت قسٜ ثٙب ذغی ضیعی ثط٘بٔٝ تىٙیه پبیٝ ثط ٘بپبضأتطیه ضٚـ یه ػٙٛاٖ ثٝ ٞب زازٜ پٛقكی تحّیُ. قٛز ٔی ا٘دبْ

 ٔسیطیت ثطای ٔٙبؾجی ضٚـ ٞب زازٜ پٛقكی تحّیُ ٔٙبؾت، زلایّی ٚ قٛاٞس زازٖ ثب .ؾٙدس ٔی ٞٓ ٘ؿجت ثٝ ضا ٔرتّف ٚاحسٞبی
 ضا ویفی ٚ ٞبی وٕی قبذم ٚ ثبقس زاقتٝ چٙسٌب٘ٝ ٞبی ذطٚخی ٞب ٚ ٚضٚزی ٔی تٛا٘س ٞب زازٜ پٛقكی تحّیُ. اؾت تأٔیٗ ی ظ٘دیطٜ

 ٌیطز.  وبض ثٝ

 ٞط وبضایی .ٔی زٞس ٘كبٖ ضا ؾبظٔبٖ اظ ٌطٜٚ یه زاذُ زض وبضایی ؾغٛح اضظیبثی ٔحبؾجٝ اظ ٔفٟٛٔی ٞب زازٜ پٛقكی تحّیُ

 ثط٘بٔٝ ضٚیىطز ثط ٔجتٙی تىٙیه ایٗ .زقٛ ٔی ٔحبؾجٝ ٞؿتٙس، ػّٕىطز ثیكتطیٗ زاضای وٝ ٚاحسٞب اظ تؼسازی ثب ٔمبیؿٝ زض ٚاحس

-ٚضٚزی تؼساز وٝ اؾت ٔكبثٝ ٌیط٘سٜ تهٕیٓ ٚاحسٞبی اظ تؼسازی وبضایی ؾٙدف ٚ ٔمبیؿٝ آٖ، انّی ٞسف وٝ اؾت ذغی ضیعی

 .ثبقٙس ... ٚ ثیٕبضؾتبٖ ٔساضؼ، ثب٘ه، یه قؼت تٛا٘ٙسٔی ٚاحسٞب ایٗ زاض٘س. ٔتفبٚتی تِٛیسی ٞبی ذطٚخی ٚ ٔهطفی ٞبی

 اظ ذٛة چمسض ٌیط٘سٜ، تهٕیٓ ٚاحسٞبی ؾبیط ثب ٔمبیؿٝ زض ٌیط٘سٜ تهٕیٓ ٚاحس وٝ اؾت ایٗ وبضایی ؾٙدف ٚ ٔمبیؿٝ اظ ٔٙظٛض

 (2007) 2پػٚٞف ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ (. زضJahanshahlou et al., 2010) اؾت وطزٜ اؾتفبزٜ تِٛیس ضاؾتبی زض ذٛز ٔٙبثغ
 اضظیبثی ٚ قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض تأٔیٗ ی ظ٘دیطٜ ػّٕىطز اضظیبثی ثطای ضنتسا ظٔبٖ ٚ ٔٛلغ ثٝ تحٛیُ ٞعیٙٝ، ٔب٘ٙس ٞبیی قبذم
 ؾیؿتٓ ٚ یه نٛضت ثٝ تأٔیٗ ی ظ٘دیطٜ ثٝ ٔؼٕٛلاً وٝ حبِی زض قٛز ٔی ؾبظاٖ( ا٘دبْ )ذٛزضٚ تِٛیسوٙٙسٜ ؾغح زض ػّٕىطز

 زض ٚ( ظ٘دیطٜ زْٚ ؾغح) سوٙٙسٜتِٛی ٚاحس ثطای ػّٕىطز اضظیبثی ٞبی قبذم وٝ ٔؼٙبؾت ثساٖ ٔٛضٛع ایٗ قٛز. ٍ٘بٜ ٍ٘طا٘ٝ وُ
 ثبثت (.Wong et al., 2007)قٛز  ٔی حفؼ تأٔیٗ ی ظ٘دیطٜ وّیت ٚ قٛ٘س ٔی ٌیطی ا٘ساظٜ ٔكتطی ٚ وٙٙسٜ تأٔیٗ ثب آٖ اضتجبط

 ثبلا ویفیت ثب ذسٔبت ٚ وبلا ٔغٕئٗ ٚ ؾطیغ تحٛیُ ثطای ٔؤثطی ثؿیبض ٔىب٘یعْ تأٔیٗ، ی ظ٘دیطٜ یه ٔؤثط ٔسیطیت وٝ اؾت قسٜ
 ػّٕىطز اضظیبثی ،(Easton et al., 2002) فطٚـ ػّٕىطز اضظیبثی(. Guneskaran et al., 2004) ٔیجبقس حسالّی ٞعیٙٝ ثب ٚ

 ذبل اٞساف زاضای تأٔیٗ ی ظ٘دیطٜ زض ٔؿتمُ ٚاحسٞبی ایٗ حبَ ٞط ثٝ. غیطٜ ٚ( Tullari et al., 2016) تأٔیٗ وٙٙسٜ 
 ایٗ ػّٕىطز آٖ زض وٝ ػّٕىطز اضظیبثی چبضچٛة یه ثٝ ٘یبظ ثٙبثطایٗ. ٞؿتٙس زتضب زض ٞٓ ثب اغّت اٞساف ایٗ ٚ ٞؿتٙس ذٛزقبٖ
 تأٔیٗ ی ظ٘دیطٜ یه ثٝ زؾت آٚضزٖ ثطای. قٛز ٔی احؿبؼ قٛ٘س، اضظیبثی ظٔبٖ ٞٓ نٛضت ثٝ ٚ قسٜ ازغبْ ٞٓ ثب ٔؿتمُ ٚاحسٞبی

 . اؾت ٟٔٓ ثؿیبض تأٔیٗ ی ظ٘دیطٜ وُ ػّٕىطز اضظیبثی وبضا،
ٞبی ٔسَ تحّیُ  ٞب ٚ ذطٚخی قٛز وٝ ٚضٚزی تأٔیٗ ثٝ نٛضت یه وُ ٚ یه ؾیؿتٓ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی یٜ زض ایٗ پػٚٞف ظ٘دیط

ٞبی اضظیبثی زض ؾغح تِٛیسوٙٙسٜ  تأٔیٗ ٞؿتٙس. قبذم ی ٞبی ؾیؿتٓ ظ٘دیطٜ ٞب ٚ ذطٚخی ٞبی فبظی، ٕٞبٖ ٚضٚزی پٛقكی زازٜ
ٞب ثطای تِٛیسوٙٙسٜ ٚ ثب حفؼ اضتجبعف ثب  ٌیطی قبذم اظٜتأٔیٗ ا٘س ی قٛز ٚ ثطای حفؼ یىپبضچٍی ظ٘دیطٜ ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ
 ٞبی ٘بٕٞٛاض خٟتٚ زازٜ فبظی ٞبی ثب زازٜ  پٛقكی، تحّیُ ٔمبیؿٝ تحمیك ایٗ زضقٛز.  وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ا٘دبْ ٔی تأٔیٗ

ٞبی ٘بٕٞٛاض خٟت اضظیبثی ٔدٕٛػٝ زازٜ تبوٖٙٛ پیكیٗ تحمیمبت زض قسٜ وٝ اؾتفبزٜ ٞبتأٔیٗ قطوت ٞبی ظ٘دیطٜ ػّٕىطز اضظیبثی
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ٞب ٚ ٚ ٕٞیٗ عٛض زض اؾتفبزٜ ٞٓ ظٔبٖ اظ زٚ ضٚـ خٟت ٔحبؾجٝ وبضایی ٚ ٔمبیؿٝ ضٚـ اؾت  ٍ٘طفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ػٕىطز ٔٛضز
زٞس. ثٝ زِیُ ػسْ ٚخٛز یه تحمیك خبٔغ ٚوبضثطزی ٚ ای  لطاض ٔی٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ، ایٗ تحمیك ضا زض ضؾتٝ تحمیمبت ٔمبیؿٝ

ٞبی فؼبَ زض حٛظٜ تِٛیس ٔٛتٛضٞبی زیعِی، ثطای ٘رؿتیٗ ثبض زض اؾتبٖ آشضثبیدبٖ قطلی اضظیبثی قٙبذت ٚ اضظیبثی قطوتضطٚضت 
ػّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پٙح قطوت ثعضي ا٘دبْ قسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ ٚخٝ تٕبیع ثیٗ تحمیك حبضط ٚ تحمیمبت ٔكبثٝ زض ایٗ اؾت 

 ٚ ٞٓ اظ ثؼس ضٚـ حُ تحمیك ، ٘ٛآٚضی ٚ اثتىبض ٚخٛز زاضز.وٝ زض ایٗ تحمیك ٞٓ اظ ثؼس خبٔؼٝ آٔبضی 
 ؾبظیٞب ٚ قجیٝاٍِٛیبثی زض ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ پٛقكی زازٜ» تحمیمی تحت ػٙٛاٖ  ( 2021)ؼی ٚ ٕٞىبضاٖ قفی 

ٞبی ٚاحسٞبی ٞبی ؾیؿتٓ، زازٜؾبظی پٛیبییاؾتفبزٜ اظ قجیٝ ثب تحمیكزض ایٗ ا٘س ثٝ ٔطحّٝ اخطا زضآٚضزٜ« ٞبی ؾیؿتٓپٛیبیی
ٞب، ثٝ اضائٝ اٍِٛی ٔٙبؾت ثطای تسٚیٗ پیكٟٙبزی تحّیُ پٛقكی زازٜ ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَوطزٜ  تحت اضظیبثی ضا پیكجیٙی

-ػیٚ اؾتطات ٕ٘ٛزٜؾبظی قسٜ ضا زض نٙبیغ قیط اؾتبٖ فبضؼ پیبزٜ عطاحی زض ا٘تٟب ٔسَ ا٘سپطزاذتٝٞبی ثٟجٛز ػّٕىطز اؾتطاتػی

 ا٘س.وطزٜ تسٚیٗضا یٗ نٙؼت ا ٞبی ٔٙبؾت ثطای اضتمبی وبضایی 
یی وٝ ایطاز تفبٚت  ٔطحّٝ ی اٚظاٖ ٔكتطن ٔسِی ذغی ٚ ته ثٝ ٔٙظٛض ٔحبؾجٝای  زض ایٗ ٔغبِؼٝ( 2021) افتربضی ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبی ٔكبثٝ  ح ٔسَ ثب ؾبیط ٔسَی ضطایت ٕٞجؿتٍی ٘تبی زض ضاؾتبی اػتجبضؾٙدی ٔسَ، ثٝ ٔمبیؿٝٚ ٕٞچٙیٗ  وٙس اٚظاٖ ضا ضفغ ٔی
ٞبی زاضٚیی پصیطفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ثط ٔجٙبی وبضایی ٘ؿجی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔسَ  ؾپؽ قطوت ٚ پطزاذتٝ
ط ٚاحس وبضا ٞؿتٙس. زض ا٘تٟب تحّیُ حؿبؾیت ث 3ٚاحس ٔٛضز اضظیبثی،  29زٞس زض ٔیبٖ  ٘كبٖ ٔیایٗ تحمیك  . ٘تبیح وطزٜ ا٘ساضظیبثی 

خسیس ضا ثطای اضظیبثی فبظی ٞبی ه ٔسَ تحّیُ پٛقكی زازٜی( 2018ٟ٘بٚ٘سی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ا٘س. زازٜضٚی ٔمبزیط ذطٚخی ا٘دبْ 
-آٟ٘ب یه ظ٘دیطٜ. فبظی ٔؼطفی وطز٘س اعلاػبتٞبی ٘بٔغّٛة ٚ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع زض حضٛض فبوتٛضٞبی زٌٚب٘ٝ، ذطٚخی

 22وٙٙسٜ ٚ ٔكتطی ضا زض ٘ظط ٌطفتٙس ٚ اظ ٔسَ پیكٟٙبزی ثطای اضظیبثیٙٙسٜ، تِٛیسوٙٙسٜ، تٛظیغوتبٔیٗ ٔتكىُ اظ چٟبض ثرف تبٔیٗ
  س.قطوت تِٛیسوٙٙسٜ ٘ٛقیس٘ی ثسٖٚ اِىُ ایطا٘ی اؾتفبزٜ وطز٘

ٞبی قجىٝ ای خسیس ثط اؾبؼ اپؿیّٖٛ ضا ثطای اضظیبثی ػّٕىطز  یه ٔسَ تحّیُ پٛقكی زازٜ ( 2014)اثطاٞیٓ ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ
٘دیطٜ تبٔیٗ اضائٝ زاز٘س. ایٗ ٔسَ، السأبت قؼبػی ٚ غیطقؼبػی وبضایی ضا ثٝ یه چٟبضچٛة یىپبضچٝ ثطای حُ ٔؿبیُ تحّیُ ظ

 22وٙس. آٟ٘ب ایٗ ٔسَ ضا زض یه نٙؼت ٘یٕٝ ضؾب٘ب پیبزٜ ؾبظی وطز٘س. ایٗ نٙؼت اظ  ٞبی قجىٝ ای تطویت ٔی پٛقكی زازٜ
  .ظ٘دیطٜ تبٔیٗ تكىیُ قسٜ ثٛز

 یزاز٘س وٝ زض آٖ زٚ ٔطحّٝ ٔٛاظ كٟٙبزیپ یؾٝ ٔطحٝ ا یزازٜ ٞب یپٛقك ُیٔسَ تحّ یه( 2014)یبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔیطٞسایت
ٚ  ٞب تیٔحسٚز یىؿطیٔسَ ضا ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ  ٗیا ییوبضا پػٚٞكٍطاٖ ثبقٙسی ؾْٛ ٔطتجظ ٔ یب٘یٔطحّٝ پب هیٔؿتمُ ثب 
 . وطز٘س یؾبظ بزٜیپ ینٙؼت ثب٘ىساض هی ضا زض یكٟٙبزیٔحبؾجٝ وطز٘س ٚ ؾپؽ ٔسَ پ یب٘یالسأبت ٔ

ٞب یه ثبظی ػّٕىطز ضا ثیٗ زٚ ػضٛ  تأٔیٗ ٚ ٘ظطیٝ ثبظی ( ثط اؾبؼ تؼبضیف اضظیبثی ػّٕىطز ظ٘دیط2011ٜ) 3چِٗ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٜ ٚ وٙٙس ظیبزی ثطای ػّٕىطز یه ٔدٕٛػٝ اظ تأٔیٗ 4ا٘س وٝ ٘مبط تؼبزَ ٘فَ ٞب ٘كبٖ زازٜ تأٔیٗ ٔكبٞسٜ وطز٘س. آٖ ی ظ٘دیطٜ

ٌیطی تِٛیسوٙٙسٜ ٚ  ٞب یه ٔسَ زاز ٚ ؾتس ضا ثطای تحّیُ فطآیٙس تهٕیٓ ٞب ٚخٛز زاضز. آٖ تِٛیسوٙٙسٜ ثب تٛخٝ ثٝ تبثغ ػّٕىطز آٖ
 وٙٙسٜ اضائٝ وطزٜ ٚ ثٟتطیٗ اؾتطاتػی عطح ػّٕىطز ضا قٙبؾبیی وطز٘س. أٔیٗت

تأٔیٗ ضا تحّیُ وٙٙس. ایٗ تحّیُ  ی یبثی ػّٕىطز ظ٘دیطٜٞبی اضظ ( ثب اضائٝ چبضچٛثی تلاـ وطز٘س ٔس2010َ) 5ٕٞىبضاٖ اؾتٕپ ٚ
ٞب ٕٞچٙیٗ تلاـ  ٞبی ٔرتّف نٛضت ٌطفتٝ اؾت. آٖ ٞبی ٞط ٔسَ زض ظٔیٙٝ ٞبی ذبل ٚ لبثّیت ثب ٔكرم وطزٖ ٚیػٌی

حتیبخبت ٞب ضا ثٝ نٛضت تحّیّی ثٝ ٞفت لایٝ وٛچىتط تمؿیٓ وٙٙس تب ثٝ ٔسیطاٖ وٕه وٙس وٝ ٔسَ ٔٙبؾت ثطای ا ا٘س ٔسَ وطزٜ
  ذٛز ضا ثٝ زضؾتی ا٘تربة وٙٙس.

 ريش شىاسی پژيَش-2

                                                 
3
 Chen et al 

4
 Nash equilibrium 

5
 Estampe et al  
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. ثبقسی ٔ یٞسف، اظ ٘ٛع وبضثطز یبٙٚ ثط ٔج قٛزی ٔحؿٛة ٔ یّیتحّ یفیٚ ضٚـ اظ ٘ٛع تٛن ُیثٝ ِحبػ ؾغح تحّ كیتحم ٗیا
ٜ اؾت. زض ایٗ ٞبی تأٔیٗ اؾتفبزٜ قس اضظیبثی ػّٕىطز ظ٘دیطٜ-اضائٝ قسٜ ثطای  RDEA ,FDEA ٟبیزض ایٗ پػٚٞف اظ ٔسِ

ٞب لغؼی  قٛز ٚ ؾبیط قبذم اضظیبثی قبذم ٞعیٙٝ اثتسا ثٝ نٛضت فبظی ٚ زض ٌبْ ثؼسی ثٝ نٛضت اػساز ضاف زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی
ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ یه ٔٛضٛع ترههی ٔی ثبقس ِصا ٘یبظ ثٝ تحهیلات ٚ تدطثٝ ثبلای  ٞؿتٙس. اظ آ٘دبیی وٝ ٔٛضٛع قبذم

غیط تهبزفی )ا٘تربثی( زض تحمیك حبضط ثٝ ٔٙظٛض ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اظ خبٔؼٝ آٔبضی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی  ٔسیطاٖ اؾت ثٝ ایٗ زِیُ اٚلاً
ٚ زٚٔبً اظ افطزی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ حسالُ تحهیلات ِیؿب٘ؽ ٚ ٔیعاٖ تدطثٝ وبضی پٙح ؾبَ ثٝ ثبلا ٚ ؾٛٔبً خع ٔسیطاٖ ٚ 

٘فط اظ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس قطوت ٞب  300ٔؼٝ آٔبضی تحمیك . خباؾتفبزٜ قسٜ اؾتٞب ثبقٙس،  وبضقٙبؾبٖ ضزٜ ثبلای قطوت
 ٘فط ثط آٚضز قسٜ اؾت.    92ٔی ثبقس ٚ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ایٗ تحمیك ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ 

 ی ٔسَ چبض٘ع، وٛپط ٚ ضٚزظ: ٞبی فبظی ثط پبیٝ اِف (تحّیُ پٛقكی زازٜ
 nقٛز. فطو وٙیس  ٌیطی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی یب ٚاحس تهٕیٓ DMUتأٔیٗ ثٝ ػٙٛاٖ یه  ظ٘دیطٜ  ، ٞطDEAثٙب ثط تؼبضیف ٔسَ 

 (.1ذطٚخی زاقتٝ ثبقس. قىُ ) mٚضٚزی ٚ  sٌیطی  ٌیطی ٚخٛز زاضز ٚ ٞط ٚاحس تهٕیٓ ٚاحس تهٕیٓ

 
 ذطٚخی m ٚضٚزی ٚ sٌیطی ثب  (: ٚاحس تهٕی1ٓقىُ قٕبضٜ )

 CCR( اضائٝ قسٜ اؾت. زض ٔسَ 1978ٚ ٕٞىبضاٖ ) 6ذغی اؾت وٝ تٛؾظ چبض٘ع ضیعی یه ٔسَ ثط پبیٝ ثط٘بٔٝ CCRٔسَ 
قٛز ثٝ ایٗ قطط وٝ ایٗ ٘ؿجت  زاض ٔحبؾجٝ ٔی زاض ثٝ ٚضٚزی ٚظٖ ػّٕىطز یه ٚاحس اضظیبثی قسٜ ثٝ نٛضت ٘ؿجت ذطٚخی ٚظٖ

 قٛز: زٜ ٔیی ٚاحسٞب ثیكتط اظ یه ٘جبقس. ایٗ ٔٛضٛع ثٝ نٛضت ضیبضی زض ضٚاثظ ظیط ٘كبٖ زا ثطای ٕٞٝ
 (1)ضاثغٝ قٕبضٜ 
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  ٌٖیطی  ٞبی ٔثجت ٚاحس تهٕیٓ ٞب ٚ ٚضٚزی زٞٙسٜ ذطٚخی ٘كبj ٚ اْ ٞؿتٙسm  ٚs ٞب ٚ  تؼساز ذطٚخی

jزٞٙسٜ ثطزاض ضطایت زض ضاثغٝ ٘كبٖ  ٚٌیطی اؾت. ٞبی ٞط ٚاحس تهٕیٓ ٚضٚزی
y ٚj

x  ٔكرم  0ٞؿتٙس ٚ ا٘سیؽ
 ضیعی ذغی ظیط اؾت: ( ٔؼبزَ ٔؿبِٝ ثط٘ب2ٝٔٔسَ ) اضظیبثی اؾت. ٌیطی ٔٛضز وٙٙسٜ ٚاحس تهٕیٓ

 (:2ضاثغٝ قٕبضٜ )

                                                 
6
 Charnes 

  m خروجی s ٚضٚزی  
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 Gueفبظی ظیط تٛؾؼٝ یبثس ) DEAتٛا٘س ثٝ ٔسَ  ( ٔی2ضاثغٝ ) CCRٞبی ٚضٚزی ٚ ذطٚخی فبظی، ٔسَ  ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ زازٜ

& Tanaka, 2001.) 
 (:3ضاثغٝ قٕبضٜ )
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)وٝ زض آٖ یفبظ DEAٚ  یؾٙت DEA بٖیٞبی ٔٛخٛز ٔ تفبٚت , )
j j j

X x c ٚ( , )
j j j

Y y d  ثطزاضs  ثؼسی ٚضٚزی

اْ ٞؿتٙس وٝ خبیٍعیٗ ٔمبزیط لغؼی ثطزاضٞبی ٚضٚزی ٚ ذطٚخی زض jٌیطی  ثؼسی ذطٚخی فبظی ٚاحس تهٕیٓ mفبظی ٚ ثطزاض 
( 3زض ضاثغٝ ) "ؾبظی یه ػسز فبظی ثیكیٙٝ"ٚ  "تمطیجب ثعضٌتط اظ"، "تمطیجب ٔؿبٚی"ٞبی  ا٘س. ثٝ ػلاٜٚ، ػجبضت ( قس2ٜ)ضاثغٝ 

ا٘س. ثٝ  ( قس2ٜزض ضاثغٝ ) "ؾبظی یه ذطٚخی لغؼی ثیكیٙٝ"ٚ  "ثعضٌتط اظ"، "ٔؿبٚی"ٞبی  ا٘س وٝ خبیٍعیٗ ػجبضت ٔؼطفی قسٜ

1ػسز فبظی( ثٝ نٛضت 2ػلاٜٚ، ػسز یه زض ٔؼبزِٝ ) (1, )e 1قٛز وٝ زض آٖ ٕ٘بیف زازٜ ٔیe  ٗ1ٌؿتطـ اظ عطفی 

0اؾت. زض ایٙدب
j j

x c  ٚ0
j j

y d  ٌیطیٓ.  ٔی ٞبی ٔثجت ضا زض ٘ظط ٞب ٚ ذطٚخی قٛ٘س ظیطا ٔب فمظ ٚضٚزی فطو ٔی

زض ازأٝ چٍٍٛ٘ی زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘بٔؿبٚی فبظی
t t

j j
Y X ٝٙ0ؾبظی ػسز فبظی ، ثیكی

t
Y 0ٚ ٔؿبٚی فبظی

1
t
X  

 زٞیٓ. ضا تٛضیح ٔی

1. زٚ ٔتغیط فبظی ٔثّثی ٔتمبض1ٖتؼطیف  1 1
( , )Z z w ٚ2 2 2

( , )Z z w 1ٌیطیٓ، ضاثغٝ ضا زض ٘ظط ٔی 2
Z Z  ثٝ نٛضت

 قٛز: ٞبی ظیط تؼطیف ٔی ٘بٔؿبٚی
 (:4ضاثغٝ قٕبضٜ )

 1 1 2 2

1 1 2 2

(1 ) (1 )

(1 ) (1 )

z h w z h w

z h w z h w

    

     

 
 (  : تؼطیف ٘بٔؿبٚی فبظی2قىُ قٕبضٜ )

0وٝ زض آٖ  1h ٌیط٘سٜ اؾت. یه ٕ٘بیف ٌطافیىی اظ ایٗ ٔٛضٛع زض  سٜ تٛؾظ تهٕیٓیه ؾغح احتٕبِی اظ لجُ تؼطیف ق

ٞبی  ثٝ نٛضت ٔمبیؿٝ ٘مبط پبیب٘ی ٔدٕٛػٝ ""( ٔكرم اؾت وٝ ٘بٔؿبٚی فبظی 2( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. اظ قىُ )2قىُ)

1ٔتغیطٞبی فبظی hؾغح 
Z ٚ2

Z قٛز. ٚاضح اؾت تؼطیف ٔی.  

 
 
 

1 

z 

h 
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 ؾبظی یه ػسز فبظی ( : ٕ٘بیف ثیكی3ٝٙقىُ قٕبضٜ )

1hثٝ نٛضت kثطلطاض ثبقس، زض ٞط ؾغح احتٕبِی  h( زض ؾغح احتٕبِی 4وٝ اٌط ضاثغٝ ) k  .حبَ  ٞٓ ثطلطاض ذٛاٞس ثٛز
ؾبظی یه ٔتغیط فبظی ٔثّثی ٔتمبضٖ ثیكیٙٝ"، 1تٛخٝ ثٝ تؼطیف  ٌیطیٓ. ثب ثیكیٙٝ ؾبظی یه ٔتغیط فبظی ضا زض ٘ظط ٔی

( , )Z z w" 1)ظٔبٖ ؾبظی ٞٓ تٛا٘س ثٝ نٛضت ثیكیٙٝ ٔی )z h w  ٚ(1 )z h w   ُتؼطیف قٛز. ایٗ ٔٛضٛع زض قى
 ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.3)

1ٛضتزاض ثٝ ن زض ایٙدب یه تبثغ ٚظٖ 2
( (1 ) ) ( (1 ) )z h w z h w       ثطای ثسؾت آٚضزٖ یه خٛاة ٔٙبؾت تؼطیف

1 قٛز وٝ زض زض آٖ ٔی
0  ٚ2

0  ٖٞبی ٘مبط پبیب٘ی ؾٕت چپ ٚ ضاؾت ٔدٕٛػٝ ؾغح  ٔمبزیط ٚظh  ػسزz  ٚ ٞؿتٙس

1زاضیٓ 2
1  ٗ1. ثب زض ٘ظط ٌطفت

1  ٝٙؾبظی  حبِت ثسثیٙب٘ٝ ثیكیZ قٛز ظیطا ثستطیٗ ٚضؼیت زض ٘ظط ٌطفتٝ  فطو ٔی

2قسٜ اؾت، زض ٔمبثُ ثب فطو
1  قٛز. زض ایٗ  قٛز ظیطا ثٟتطیٗ خٛاة زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی ثیٙب٘ٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی حبِت ذٛـ

1 تحمیك
 قٛز، ثٙبثطایٗ زاضیٓ:  ثطاثط ثب یه فطو ٔی 

m(:                                                                                5ضاثغٝ قٕبضٜ ) ax (1 )z h w                                            

0زض ازأٝ ضاثغٝ 
1

t
x    ٝ0ضا وٝ ٘مف ٔكبثٝ ضاثغ

1
t
x  0ٌیطیٓ. ثطزاض ٚضٚزی لغؼی وٙس زض ٘ظط ٔی ضا ثبظی ٔی

X  زض

0ثٝ ثطزاض فبظی CCRٔسَ 
X  ٝ0تجسیُ قسٜ اؾت ثٙبثطایٗ ضاثغ

1
t
x  ٝ0ثٝ ضاثغ

1
t
X  وٙس وٝ زض آٖ  تٛؾؼٝ پیسا ٔی

1 (1, )e ٓ0قٛز. ثطذلاف ٔٛاضز لغؼی وٝ زض آٖ ٌیط٘سٜ تؼییٗ ٔی یه ٚاحس فبظی اؾت وٝ تٛؾظ تهٕی
1

t
X  ثطزاض ٚv  

0ٚیتٛاٖ ٕٞیكٝ ثطای ثطلطاضی تؿب ضا ٕ٘ی vتٛا٘س ثطای اضضبی تؿبٚی ثسؾت آیس، ثطزاض  ٔی
1

t
X   ،ٝثسؾت آٚضز. زض ٘تید

0ثٝ ٘حٛی وٝ تؿبٚی  vیبفتٗ
1

t
X   ٗثطلطاض ثبقس ثٝ نٛضت یبفتv ٝ0ثٝ ٘حٛی و

t
x ٝ٘عزیه قٛز  1تب حس ٕٔىٗ ث

0نٛضتقٛز، ایٗ ٔٛضٛع ثٝ ؾبزٌی ثٝ  تمطیت ظزٜ ٔی
1

t
X  ٔمساضی اظ 1قٛز. ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ تؼطیف  ٘كبٖ زازٜ ٔی ،

0

t
X ٝ0وٝ ضاثغ

1
t
X 0تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه حس ثبلا ثطای ضاثغٝ  وٙس ٔی ضا اضضب ٔی

1
t
X  ٗزض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. ای

0زٚ ػسز  hایٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ٘مغٝ پبیب٘ی ؾٕت چپ ٔدٕٛػٝ ؾغح  ٔٛضٛع ثٝ

t
X ٚ1 ٌیط٘س زض حبِی وٝ  ضٚی ٞٓ لطاض ٔی

0٘مغٝ پبیب٘ی ؾٕت ضاؾت

t
X یبثس أب اظ ٔدٕٛػٝ ؾغح  اظ ؾٕت ضاؾت تب خبیی وٝ أىبٖ زاضز ٌؿتطـ ٔیh ثیكتط  1ػسز

 ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.4قٛز. ایٗ ٔٛضٛع زض قىُ ) ٕ٘ی

 
1Z(:  ٕ٘بیف 4قىُ قٕبضٜ )   

0ثٝ ٘حٛی وٝ ثٙبثطایٗ، ٔؿبِٝ یبفتٗ
1

t
X ؾبظی ظیط تجسیُ قٛز: لجّی ثٝ  ٔؿبِٝ ثٟیٙٝتٛا٘س ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ضٚاثظ  ، ٔی 

 (:6ضاثغٝ قٕبضٜ )

1 

z 

h 

z 

z 

h 

z 1 
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0

0 0

0 0

m a x

. . (1 ) 1 (1 ) ,

(1 ) 1 (1 ) ,

0

t

t t

t t

v c

s t x h c h e

x h c h e



 

 



    

    

 

0( ثطای یبفت6ٗقٛز وٝ ضاثغٝ ) ٔكبٞسٜ ٔی

t
Z X  ٗ0ثب زض ٘ظط ٌطفت

1
t
x  0ضٌتطیٗ ٌؿتطـثب ثع

t
c   ٘مغٝ چپ ٚ

( 7ؾبظی فبظی ٔؼبزِٝ ) ( ٔؿبِٝ ثٟی6ٝٙ( ٚ )5(، )4قٛز. ثب اؾتفبزٜ اظ ٔؼبزلات ) اؾتفبزٜ ٔی hزض ؾغح  1پبیب٘ی ٔكبثٝ ثب ػسز فبظی 
 :ٚ یه تبثغ ٞسف ثب٘ٛیٝ تجسیُ قٛز ضیعی ذغی ظیط ثب یه تبثغ ٞسف اِٚیٝ  تٛا٘س ثٝ ٔؿبِٝ ثط٘بٔٝ ٔی

 (:7ضاثغٝ قٕبضٜ )

 

0 0
,

0

0 0

0 0

m a x (1 )

. . m a x

. (1 ) 1 (1 ) ,

(1 ) 1 (1 ) ,

0 .

(1 ) (1 ) ,

(1 ) (1 ) ( 1, . . . , ) ,

0

t t

t

t t

t t

t t t t

j j j j

t t t t

j j j j

y h d

s t c

s t x h c h e

x h c h e

y h d x h c

y h d x h c j n

 



 



 

 



   

   



 

    

    



    

     

 
  

0ثٝ ٘حٛی وٝ   v( ثطای ثسؾت آٚضز6ٖؾبظی )ضاثغٝ ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ ٔؿبِٝ ثٟیٙٝ
1

t
X ( ٝازغبْ قسٜ اؾت. 7زض ضاثغ )

0قٛز وٝ ٚلتی ٔكبٞسٜ ٔی
i

c ،0
i

d ٚ0e  ِٝٔؿب ،DEA ( ثٝ ٔسَ 7فبظی )CCR قٛز. ایٗ ٔٛضٛع ثٝ ایٗ  تجسیُ ٔی
تطی اضظیبثی وٙس. ایٗ ٔسَ لبزض اؾت  ٌیطی ضا ثٝ نٛضت وّی تٛا٘س ػّٕىطز ٚاحسٞبی تهٕیٓ ( ٔی7ٔؼٙی اؾت وٝ ٔسَ )ضاثغٝ 

 ظٔبٖ اؾتفبزٜ وٙس. ی ٚ یب تطویجی ضا ثٝ نٛضت ٞٓٞبی لغؼی، فبظ ٞب ٚ ذطٚخی ٚضٚزی

1ٌیطی ٚ ٚاحس تهٕیٓ nثب زض ٘ظط ٌطفتٗ  ,... , 1 ,.. . ,
m a x (m a x )

j n k s jk jk
e c x

 
 ( ٝثب فطو ایٗ وٝ تبثغ ٞسف 7زض ضاثغ ٚ )

0( ثطاثط ثب 6ضاثغٝ )
g ٝٙقٛز: ٘ٛقتٝ ٔی ضیعی ذغی ظیط ( ثٝ نٛضت ٔؿبِٝ ثط٘ب6ٝٔؾبظی )ضاثغٝ  اؾت ٔؿبِٝ ثٟی 

 (:8ضاثغٝ قٕبضٜ )

    

0 0
,

0 0

0 0

0 0

m a x (1 )

. .

(1 ) 1 (1 ) ,

(1 ) 1 (1 ) ,

(1 ) (1 ) ,

(1 ) (1 ) ( 1, .. . , ) ,

0 ,

0 .

t t

t

t t

t t

t t t t

j j j j

t t t t

j j j j

y h d

s t c g

x h c h e

x h c h e

y h d x h c

y h d x h c j n

 

 



 

 

   

   





 



    

    

    

     



 
 قٛز.  ٞبی تأٔیٗ اؾتفبزٜ ٔی ( ثطای اضظیبثی ػّٕىطز ظ٘دیط8ٜاضائٝ قسٜ تٛؾظ ٔؼبزِٝ ) FDEAزض ایٗ تحمیك اظ ٔسَ  

 :  ضاف ٞبی زازٜ پٛقكی تحّیُ ٔسَ ة( حُ

. تجسیُ قٛز   زضؾتی ؾغح ثٝ ٘ؿجت ای ثبظٜ ضیعی ثط٘بٔٝ ٔسَ یه ثٝ تٛا٘س ٔیRDEA ٔسَ زض ضاف ٔتغیطٞبی اؾت ٚاضح 

   ̂       ̂    ̂  ضاف ٔتغیطٞبی
   ثبظٜ ی   ثٝ تٛا٘س ٔی     

       
   

       
                                                       ٚ

  ̂    ̂        ̂   
   ثبظٜ ی  ثٝ    

       
   

       
ٚ                     ثٝ ٘ؿجت     



 

 91  بیغ ذٛزضٚؾبظی تجطیع(نٙ سضیعِیز یٔٛتٛضٞب سیپٙح قطوت تِٛ :بِؼٝ)ٔغ FDEA-BSC ٚRDEA-BSC یثب ضٚـ ٞب ٗیتأٔ طٜیػّٕىطز ظ٘د یبثیاضظ

 ظیط ضیعی ثط٘بٔٝ ٔسَ ثٝ RDEA ٔسَ ٘بزلیك، ضاف ٔتغیطٞبی ثب زاقتٗ ؾطٚوبض ٔٙظٛض ثٝ. قٛز ٔٙتمُ        
 (Jiuping Xu et al., 2009) قٛز ٔی تجسیُ

 (:9ٜ )ضاثغٝ قٕبض
                                                                                 

   

{
 
 
 
 

 
 
 
 ∑    [  

       
   

       
]   [  

       
    

       
]

 

   

                                      

∑     [  
       

   
       

]   [  
      

    
      

]                                      

 

   

                                                                                                        
     
   

 

  ]ثٝ عٛضی 
       

   
       

]  ٚ[  
       

   
       

ثبظٜ ا٘تمبَ یبفتٝ اظ ٔتغیطٞبی ضاف   [

 ̂    ̂       ̂   
     ٚ ̂    ̂        ̂   

          زضؾتی  ؾغح تحت تطتیت ثٝ    

 ٞؿتٙس، ٔمساض ٔبوعیٕٓ       ٞبی ذطٚخی ٚ ٔیٙیٕٓ       ٚضٚزیٟبی اٌط   زضؾتی ؾغح تحت وٝ اؾت ٚاضح. اؾت
 ٔیٙیٕٓ ٔمساض DMU تب n -1 ثمیٝ ی ذطٚخیٟبی ٚ ٞؿتٙس ٔمساض ٔبوعیٕٓ DMU تب n-1 ی ثمیٝ ٞبی ٚضٚزی وٝ زضحبِی

 لبثُ ظیط نٛضت ( ث10ٝ) ضیعی ثط٘بٔٝ ثبظٜ ٔسَ ثٙبثطایٗ اؾت؛ آٔسٜ زؾت ثٝ      ثطای  وبضایی ٔمساض ٔبوعیٕٓ آٍ٘بٜ ٞؿتٙس،

 :اؾت تجسیُ
 (:10ضاثغٝ قٕبضٜ )

                                                                               

   

{
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 ∑      

       

 

   
    

    
    

       
     

       
                                                  

∑      
       

 

 

    
    

        
      

     
      

                                                  

                                                                                                       
                     

   

 

 ثطای ٔمساض ٔبوعیٕٓ وٝ وٙس ٔی ضٕب٘ت ٚ اؾت   پبضأتط ثب لغؼی ذغی ضیعی ثط٘بٔٝ ٔسَ یه( 10) ذغی ضیعی ٔسَ ثط٘بٔٝ

 ٚ ٞؿتٙس ٔمساض ٔبوعیٕٓ      ٚضٚزیٟبی اٌط بثمبًٔغ. زٞیٓ ٔی ٘كبٖ          ثب ضا آٖ وٝ اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ     

 ٞبی ذطٚخی ٚ ٞؿتٙس ٔمساض ٔیٙیٕٓ DMU تب n -1 ثمیٝ ٚضٚزیٟبی وٝ حبِی زض ٞؿتٙس، ٔمساض ٔیٙیٕٓ       ٞبی ذطٚخی

ثبظٜ  ٔسَ ثطایٗثٙب اؾت؛ آٔسٜ زؾت ثٝ       ثطای وبضایی ٔمساض ٔیٙیٕٓ آٍ٘بٜ ٞؿتٙس، ٔمساض ٔبوعیٕٓ DMU تب n -1 ی ثمیٝ

 .اؾت تجسیُ لبثُ ظیط نٛضت ثٝ( 11) ضیعی ثط٘بٔٝ ای
 (:11ضاثغٝ قٕبضٜ )

                                                                   

   

{
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 ∑      

       

 

   
    

    
    

       
     

       
                                                                  

∑      
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 ثطای ٔمساض ٔیٙیٕٓ وٝ وٙس ٔی ضٕب٘ت ٚ اؾت   پبضأتط ثب لغؼی ذغی ضیعی ثط٘بٔٝ ٔسَ یه (11ذغی ) ضیعی ثط٘بٔٝ ٔسَ

 ٞبی خٛاة            ٚ              وٙیس فطو. زٞیٓ ٔی ٘كبٖ          ثب ضا آٖ وٝ اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ    

 .                        وٝ اؾت ٚاضح آٍ٘بٜ ثبقس     ٔمساض ٔیٙیٕٓ  ٚ     ٔمساض ٔبوعیٕٓ ثٟیٙٝ

 . ثبقس زاقتٝ               یؼٙی  آٖ ثبلای وطاٖ زض ٕٔىٗ وبضایی ثٟتطیٗ اٌط اؾت ضاف DEA وبضایی      :تؼطیف
 (:12ضاثغٝ قٕبضٜ )

       ∑   

 

                                                                                               

    ∑   [  
      

    
      

]   [  
      

     
      

]  (    ∑   

 

)   

 

   

∑             

 

   

                                                                                       

 

∑                                        

 

   

                                     

    ∑                                                   

 

                               

                                                                                                                   

 

 ضاف ٔدٕٛػٝ زض ٔمساض یه ػٙٛاٖ ثٝ ٞب ذطٚخی ٔسَ ایٗ زض ثبقس ٔی ضاف، DEA ٔفبٞیٓ اظ اؾتفبزٜ ثب قسٜ تجسیُ ٔسَ ایٗ
 اظ كىُٔت اعلاػبتی ؾیؿتٓ یه نٛضت ثسیٗ. ثطضؾی قٛ٘س حبِت لغؼیت زض ٕٞچٙبٖ ٞب ٚضٚزی ٚ قٛ٘س ٔی ٌطفتٝ ٘ظط زض فبظی
 نٛضت ثٝ وٝ... ٚ ػّٕىطز اضظیبثی ٚ فطٚـ ؾطٔبیٝ، ثسٞی، قبذم ٞبی ٚ...( ٚ تكىیلات قطوت،) ؾبظٔبٖ ػٙٛاٖ تحت اقیبء
 زض ٔمساضی نٛضت ثٝ ضا فٛق ٔدٕٛػٝ وٝ اؾت شوط لبثُ. ٌیطیٓ ٔی ٘ظط زض ضا اؾت فبظی ضاف ٔدٕٛػٝ زض ٚ ویفی ٔمساض یه
ٞبی تأٔیٗ  اثغٝ ٔصوٛض ثطای اضظیبثی ػّٕىطز ظ٘دیطٜٚاضائٝ قسٜ تٛؾظ ض RDEAسَ . اظ ٔ ٌیطیٓ ٔی ٘ظط زض( 0,100) ثبظٜ

 ٞب لغؼی ٞؿتٙس. قٛز ٚ  زض ایٗ اضظیبثی قبذم ٞعیٙٝ ثٝ نٛضت اػساز ضاف زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ٚ ؾبیط قبذم اؾتفبزٜ ٔی
ٞبی ٚضٚزی ثٝ نٛضت زؾتٝ  ذمٞب ٞط زٚ زؾتٝ فبوتٛض ٚضٚزی ٚ ذطٚخی ضا زض ٘ظط ٌطفتٝ اؾت. ؾٝ زؾتٝ قب ؾیؿتٓ قبذم

ٞبی تجبزَ(، زؾتٝ قبذم ظٔبٖ )قبُٔ ظٔبٖ تساضن  ٞبی ٔؿتمیٓ ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ػّٕیبتی، ٞعیٙٝ قبذم ٞعیٙٝ )قبُٔ ٞعیٙٝ
ٞبی ذطٚخی ثٝ  ا٘س ٚ ؾٝ زؾتٝ قبذم ؾفبضـ( ٚ زؾتٝ قبذم ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی )قبُٔ تؼساز وُ وبضوٙبٖ( زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ

پصیطی تحٛیُ(، زؾتٝ قبذم ٔبِی )قبُٔ حدٓ  پصیطی ٔحهَٛ ٚ ا٘ؼغبف پصیطی )قبُٔ ا٘ؼغبف فنٛضت زؾتٝ قبذم ا٘ؼغب
                 فطٚـ ٚ ؾٛز ذبِم( ٚ زؾتٝ قبذم ؾغح ؾطٚیؽ )قبُٔ ٘طخ تىٕیُ ؾفبضـ ٚ زضنس تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ( ٞؿتٙس.

 ظیط اؾت: خٟت اقبضٜ ثٝ قیٜٛ ٔحبؾجٝ ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی، ثٝ نٛضت ٞب ضاثغٝ ثؼضی اظ قبذم
ٞبی ٔؿتمیٓ ٞعیٙٝ ٔبقیٗ + ٞعیٙٝ وبضٌطاٖ + ٞعیٙٝ ٔٛاز اِٚیٝ ; ٞعیٙٝ  

ٞبی ػّٕیبتی ٔربضج ٔبِی + ٔربضج ازاضی ; ٞعیٙٝ  
ٞبی تجبزَ ٔربضج پطزاظـ اعلاػبت + ٔربضج ثبظاضیبثی + ٔربضج ذطیس ; ٞعیٙٝ  

تبضید تىٕیُ ؾفبضـ ; ظٔبٖ تساضن ؾفبضـ –تبضید ضؾیسٖ ؾفبضـ   

ٕیُتى ؾفبضـ ٘طخ   
حدٓ وُ ؾفبضقبت لجِٛی

حدٓ وُ ؾفبضقبت ضؾیسٜ
     . 

زضنس تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ  
حدٓ وُ ؾفبضقبت ثٝ ٔٛلغ تحٛیُ زازٜ قسٜ

حدٓ وُ ؾفبضقبت ا٘دبْ قسٜ
     . 

تبضید قطٚع ؾفبضـ ; ظٔبٖ ؾیىُ وبُٔ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ –تبضید تؿٛیٝ ؾفبضـ   

ویفیت ٔحهَٛ تحٛیّی      
بتؾفبضق ٘بٔطغٛة    

حدٓ وُ ؾفبضقبت ضؾیسٜ
     . 

 ٔمساض ضیبِی فطٚـ یب زضآٔس ; حدٓ فطٚـ



 

 93  بیغ ذٛزضٚؾبظی تجطیع(نٙ سضیعِیز یٔٛتٛضٞب سیپٙح قطوت تِٛ :بِؼٝ)ٔغ FDEA-BSC ٚRDEA-BSC یثب ضٚـ ٞب ٗیتأٔ طٜیػّٕىطز ظ٘د یبثیاضظ

ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای اضظیبثی وبضایی  DEA ٞبی اضظیبثی ػّٕىطز ٚ اظ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای عطاحی قبذم BSCایٗ پػٚٞف 
  ٚ ػّٕىطز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ اضتجبط ٔیبٖ ایٗ زٚ تىٙیه زض قىُ ظیط آٚضزٜ قسٜ اؾت.

 
 (: ٔسَ تطویجی اضظیبثی ػّٕىطز5قىُ قٕبضٜ )

وٝ ثٝ نٛضت ذلانٝ زض  ثبقس یٔ تِٛیس ذٛزضٚٞبی زیعِی آشضثبیدبٖٞبی  قطوت یایٗ تحمیك ٔسیطاٖ اضقس ٚ ٔیب٘ یخبٔؼٝ آٔبض
 ( ٔؼطفی آٟ٘ب پطزاذتٝ قسٜ اؾت.1خسَٚ)

 (: ٘بْ پٙح قطوت ٔٛضز ثطضؾی1خسَٚ قٕبضٜ )
 DMUٌیطی قٕبضٜ ٚاحس تهٕیٓ ٘بْ قطوت

 DMU1 ؾیجب ٔٛتٛض

 DMU2 بیتىؽآشٞ
 DMU3 ضذف ذٛزضٚ زیعَ
 DMU4 آٔیىٛ)اضؼ ذٛزضٚ(

 DMU5 ذٛزضٚٞبی زیعِی آشضثبیدبٖ

( وٝ اظ ٔسَ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ زض اضظیبثی 2009) 7پؽ اظ ٔغبِؼٝ ٔمبلات ٚ تحمیمبت لاظْ اظ خّٕٝ ٔمبِٝ آلبی خیٛپیٙه غٚ
زاذّی،  ٚوبض وؿت ٞبی ٔبِی، ٔكتطی، فطآیٙسٞبیٞب زض خٙجٝا٘س ٚ ثب ٘ظط ذجطٌبٖ، قبذمزٜ وطزٜػّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اؾتفب

 یبزٌیطی اؾترطاج قس٘س ٚ زض پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٙس. ٚ ٘ٛآٚضی
ػجبضات ٚ  زضنزض طای یبفتٗ زقٛاضی ضٚایی نٛضی ثٝ نٛضت ویفی زض ایٗ تحمیك ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. اظ ایٗ ضٚ ث

ٟبیی وٝ ٕٔىٗ ٞبی ٘بضؾب اظ ػجبضات ٚ یب ٚخٛز ٘بضؾبیی ، احتٕبَ ٚخٛز اثٟبْ ٚ ثطزاقتقبذهٟبوّٕبت، تٙبؾت ٚ اضتجبط ٔغّٛة 
٘فط اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ تٛظیغ قس ٚ ٘مغٝ ٘ظطات آ٘بٖ زض پطؾكٙبٔٝ  30ٚخٛز زاقتٝ ثبقس پطؾكٙبٔٝ زض ثیٗ  زض ٔؼب٘ی وّٕبت اؾت

زض ضٚایی ٔحتٛایی ویفی پطؾكٙبٔٝ اظ عطیك اؾبتیس ٚ خٕؼی اظ  اثٟبْ اظ ٘ظط آ٘بٖ تغییط زازٜ قس.اػٕبَ ٚ خٕلات زاضای 
نبحجٙظطاٖ زض ظٔیٙٝ نٙبیغ ذٛزضٚؾبظی ٚ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثطضؾی ٚ ضٚایی آٖ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت. ثطای آظٖٔٛ ضٚایی ٔحتٛا زض 

ضؾبظی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. حسالُ لبثُ لجَٛ ثطای تبییس ٞط ؾٛاَ ثب ٘فط ٔترهم زض أٛض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ ذٛز 30ایٗ تحمیك اظ 
ثٝ  33/0ثبلاتط اظ  CVRثبقس. وٝ ثطای ٞط ؾٛاَ ثٝ تفىیه ٔحبؾجٝ قس.اظ آ٘دب وٝ تٕبٔی ؾٛالات  ٔی 33/0٘فط ذجطٜ ثطاثط  30

حمیك اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ؾٙدف پبیبیی زض ایٗ ت قٛز. زؾت أس ثٙبثطایٗ ضٚایی ٔحتٛای وٕی پطؾكٙبٔٝ تبییس ٔی
٘فط اظ ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك ثٝ عٛض تهبزفی ا٘تربة قسٜ، ؾپؽ پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض آ٘بٖ لطاض ٌطفت ٚ  30اؾتفبزٜ قس ثٝ ایٗ ٘حٛی وٝ 

ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قس. ٘تبیح  SPSSٞب ثٝ وٕه ٘طْ افعاض آٔبضی  ٞبی ثسؾت آٔسٜ اظ ایٗ پطؾف ٘بٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ
 ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.2حبنُ اظ ایٗ تدعیٝ ٚ تحّیُ زض خسَٚ )

 (: پبیبیی2خسَٚ قٕبضٜ )

                                                 
7
 Jiuping Xu 
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 آِفبی وطٚ٘جبخ تؼساز ؾٛالات اثؼبز

 0.801 51 وُ پطؾكٙبٔٝ

  ٔبِی
10 

781/0 

791/0 

882/0 

  ٔكتطی

17 

 

893/0 

774/0 

821/0 

  ذّیفطایٙسٞبی زا

12 

 

832/0 

822/0 

844/0 

  ضقس ٚ یبزٌیطی

12 

 

745/0 

367/0 

198/0 

 ٔی ثبقٙس ِصا پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز تبییس اؾت.  7/0اظ آ٘دبیی وٝ وّیٝ اثؼبز ٚ وُ پطؾكٙبٔٝ زاضای پبیبیی ثبلاتط اظ 

 وتایج ي بحث -3
ٞبی آٔبضی ایٗ پٙح قطوت  ٞب اظ زازٜ ٚؾبظی اؾتفبزٜ قس. تٕبٔی زازٜتأٔیٗ پٙح قطوت ذٛزض ثطای اضظیبثی وبضآیی قجىٝ ظ٘دیطٜ 

( 4ٞبی ٞعیٙٝ ضا وٝ ثٝ نٛضت فبظی ٚ خسَٚ) ( ٔمبزیط ٔطثٛط ثٝ قبذم3اؾترطاج قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ خسَٚ ) 1398زض ؾبَ 
ٌطفتٝ قسٜ ثٝ نٛضت ٔمبزیط ٔطثٛط ثٝ قبذم ٞعیٙٝ ضا وٝ ثٝ قىُ ٔدٕٛػٝ اػساز ضاف ٘كبٖ ٔی زٞس. اػساز فبظی زض ٘ظط 

زٞٙسٜ فبنّٝ اظ عطفیٗ ػسز فبظی  زٞٙسٜ ٔطوع ػسز فبظی ٚ ػسز زْٚ ٘كبٖ ( ػسز اَٚ ٘كب3ٖٔثّثی ٔتمبضٖ ٞؿتٙس. زض خسَٚ )
 ٔثّثی ٔتمبضٖ اؾت.

 FDEAخٟت اؾتفبزٜ زض ضٚـ  ٞبی تأٔیٗ ای ثطای ظ٘دیطٜ ٞبی ٞعیٙٝ (: ٔمبزیط ٔطثٛط ثٝ قبذم3خسَٚ قٕبضٜ )

3
X

 2
X

 1
X

 
 

 (865،102)  (431،88) (3780،195) 
1

D M U
 

 (995،135) (310،35) (2995،171) 
2

D M U
 

 (495،88) (270،11) (1981،120) 
3

D M U
 

(395،19) (1820،99) (2790،125) 
4

D M U
 

(230،45)  (160،15)  (940،191) 
5

D M U
 

 
 RDEAٞبی تأٔیٗ خٟت اؾتفبزٜ زض ضٚـ  ای ثطای ظ٘دیطٜ ٞبی ٞعیٙٝ (: ٔمبزیط ٔطثٛط ثٝ قبذم4خسَٚ قٕبضٜ )

          

                                                                            

                                                                           

                                                                            



 

 95  بیغ ذٛزضٚؾبظی تجطیع(نٙ سضیعِیز یٔٛتٛضٞب سیپٙح قطوت تِٛ :بِؼٝ)ٔغ FDEA-BSC ٚRDEA-BSC یثب ضٚـ ٞب ٗیتأٔ طٜیػّٕىطز ظ٘د یبثیاضظ

ثبقس. تٕبٔی اػساز ایٗ خسَٚ  تأٔیٗ پٙح قطوت ذٛزضٚؾبظی ٔی ٞبی ٔطثٛط ثٝ اضظیبثی ظ٘دیطٜ  (زضثطٌیط٘سٜ ؾبیط قبذم5خسَٚ)
 ی ٞؿتٙس.ثٝ نٛضت اػساز لغؼ

 ٞبی تأٔیٗ ای ظ٘دیطٜ ٞبی غیط ٞعیٙٝ ٞبی ٔطثٛط ثٝ قبذم (: زاز5ٜخسَٚ قٕبضٜ )

6
Y

 5
Y

 4
Y

 3
Y

 2
Y

 1
Y

 5
X

 4
X

  

98% 94% 2258 6090  98/0 8 1580 23 
1

D M U
 

81% 89% 1847 8777  99/0 11 2291 44 
2

D M U
 

89% 93% 1675 6850  96/0 5 2963 42 
3

D M U
 

91% 88% 2865 5259 98/0 4 2340 36 
4

D M U
 

87% 81% 3178 8266 99/0 4 2885 47 
5

D M U
 

1زض خساَٚ ثب تٛخٝ ثٝ ؾیؿتٓ قبذم اضظیبثی ثرف لجُ،
X ٖ2ٞبی ٔؿتمیٓ، زٞٙسٜ ٞعیٙٝ ٘كب

X ٖٞبی  زٞٙسٜ ٞعیٙٝ ٘كب

3ػّٕیبتی،
X ٖ4ٞبی تجبزَ، زٞٙسٜ ٞعیٙٝ ٘كب

X ٖ5زٞٙسٜ ظٔبٖ تساضن ؾفبضـ، ٘كب
X ٖزٞٙسٜ تؼساز ٘فط ؾبػت وُ  ٘كب

1وبضوٙبٖ،
Y ٖ2زٞٙسٜ ظٔبٖ ؾیىُ وبُٔ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔحهَٛ، ٘كب

Y ٖ3ی ویفیت ٔحهَٛ، زٞٙسٜ ٘كب
Y ٖزٞٙسٜ حدٓ  ٘كب

4فطٚـ،
Y ٖ5ی ؾٛز ذبِم، زٞٙسٜ ٘كب

Y ٖ6ی ٘طخ تىٕیُ ؾفبضـ ٚ زٞٙسٜ ٘كب
Y ٖی زضنس تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ  زٞٙسٜ ٘كب

 ٞب ٔیجبقٙس( ٘كبٍ٘ط ذطٚخی yi٘كبٍ٘ط ٚضٚزیٟب ٚ  xi)اؾت.

 
 

 (: :ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك6قىُ قٕبضٜ )

 ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ثطای ایٗ ٔؿبِٝ ثٝ نٛضت ظیط اؾت:
 ٞبی فبظی اِف(تحّیُ پٛقكی زازٜ

ضیعی ذغیی اؾیتفبزٜ قیسٜ ثیطای     ٝ پطزاظیٓ. ٕ٘ٛ٘ٝ ثط٘بٔ ٞبی تأٔیٗ ٔی ( ثٝ اضظیبثی وبضآیی ظ٘دیط8ٜ( ٚ )7حبَ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚاثظ )

0تأٔیٗ قطوت وّیسی یه( زض ؾغح اعٕیٙبٖ ی )ظ٘دیطٜ ٌیطی یه اضظیبثی وبضآیی ٚاحس تهٕیٓ .7h  :ثٝ ایٗ نٛضت اؾت  
 

     u = 8u1 +0/98u2 +6090u3+2258u4+0/94u5+0/98u6  

s.t. 

                                                                           

                                                                            

 ٞبٚضٚزی
ٞبی ٞبی ٔؿتمیٓ، ٞعیٙٝٞعیٙٝ

ٞبی ػّٕیبتی، ظٔبٖ تجبزَ، ٞعیٙٝ
تساضن ؾفبضـ، تؼساز وُ 

 وبضوٙبٖ

 ٞبذطٚخی
ظٔبٖ ؾیىُ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ،ویفیت  

ٛیّی، حدٓ فطٚـ، ؾٛز وبلا تح
ذبِم، ٘طخ تىٕیُ ؾفبضـ، 

 زضنس تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ

RDEA

FDEA 

وبضآیی 
 تأٔیٗیظ٘دیطٜ
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195v1 +88v2 +102v3 ≥ 0/238 

 3780v1 -431v2 -865v3+23v4 -1580v5-(1-0/7)( 195v1 -88v2 -102v3)= 1-(1-0/7)×0/197 

3780v1 +431v2 +865v3+23v4 +1580v5+(1-0/7)( 195v1 +88v2 +102v3)≤ 1+(1-0/7)×0/197 

 8u1 -0/98u2 -6090u3-2258u4-0/94u5-0/98u6≤3780v1 -431v2 -865v3-23v4 -1580v5-(1-0/7)( 195v1 +88v2 +102v3)  

 8u1 +0/98u2 +6090u3+2258u4+0/94u5+0/98u6≤3780v1 +431v2 +865v3+23v4 +1580v5+(1-0/7)( 195v1 +88v2 

+102v3)  

11u1 -0/99u2 -8777u3-1847u4-0/89u5-0/81u6≤2995v1 -310v2 -995v3-44v4 -2291v5-(1-0/7)( 171v1 +35v2 +135v3)  

11u1 +0/99u2 +8777u3+1847u4+0/89u5+0/81u6≤2995v1 +310v2 +995v3+44v4 +2291v5+(1-0/7)( 171v1 +35v2 

+135v3) 

 5u1 -0/96u2 -6850u3-1675u4-0/93u5-0/89u6≤1981v1 -270v2 -495v3-42v4 -2963v5-(1-0/7)(120v1 +11v2 +88v3) 

 5u1 +0/96u2 +6850u3+1675u4+0/93u5+0/89u6≤1981v1 +270v2 +495v3+42v4 +2963v5+(1-0/7)( 120v1 +11v2 

+88v3) 

 4u1 -0/98u2 -8266u3-3178u4-0/81u5-0/87u6≤2790v1 -1820v2 -395v3-36v4 -2340v5-(1-0/7)( 125v1 +99v2 +19v3) 

 4u1 +0/98u2 +8266u3+3178u4+0/81u5+0/87u6≤2790v1 +1820v2 +395v3+36v4 +2340v5+(1-0/7)( 125v1 +99v2 

+19v3)  

 4u1 -0/99u2 -8266u3-3178u4-0/81u5-0/87u6≤940v1 -160v2 -230v3-47v4 -2885v5-(1-0/7)( 191v1 +15v2 +45v3)   

 4u1 +0/99u2 +8266u3+3178u4+0/81u5+0/87u6≤940v1 +160v2 +230v3+47v4 +2885v5+(1-0/7)( 191v1 +15v2 

+45v3) 

 :ثٝ قطعی وٝ 
 u6≥0 ،u5 ،u4 ،u3 ،u2 ،u1 ،v5 ،v3 v4 ،v2 ،v1 

حُ قسٜ اؾت. خسَٚ  0.7تأٔیٗ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ثطای ٞط پٙح ظ٘دیطٜ  LINGOافعاض  زٜ اظ ٘طْضیعی ذغی ثب اؾتفب ٔسَ ثط٘بٔٝ
اؾت. ایٗ ٔمبزیط ثٝ نٛضت  0.7ٌیطی زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٞبی ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای پٙح ٚاحس تهٕیٓ زٞٙسٜ ٔمبزیط وبضآیی ( ٘كب7ٖ)

زٞٙسٜ ٌؿتطـ اظ ؾٕت  سز فبظی، ػسز ؾٕت ضاؾت ٘كبٖزٞٙسٜ ٔطوع ػ ٔتمبضٖ ٞؿتٙس. ػسز ٚؾظ ٘كبٖ اػساز فبظی ٔثّثی غیط
 زٞٙسٜ ٔمساض ٌؿتطـ اظ ؾٕت چپ ػسز فبظی ٔٛضز ٘ظط اؾت. ضاؾت ٚ ػسز ؾٕت چپ ٘كبٖ

 ٌیطی ٞبی ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای پٙح ٚاحس تهٕیٓ ی(: ٔمبزیط وبضآی6خسَٚ قٕبضٜ )

 وبضآیی فبظی ٌیطی ٚاحس تهٕیٓ

1
D M U 

  0419/0 ،9581/0 ،3860/0) ) 

 

2
D M U 0384/0 ،9614/0 ،0358/0) ) 

3
D M U 0383/0 ،7415/0 ،0384/0) ) 

4
D M U 0254/0 ،9291/0 ،0241/0) ) 

5
D M U 0400/0 ،9599/0 ،0369/0) ) 

ثٝ نٛضت اػساز فبظی ٞؿتٙس. زض ٘تیدٝ ثطای  FDEAقٛز ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ ٔسَ  بٞسٜ ٔی( ٔك6ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ )
ثٙسی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚ پطاوٙسٌی  خب، اظ ضٚـ ضتجٝ ٞبی ٔمبیؿٝ اػساز فبظی اؾتفبزٜ وطز. زض ایٗ ٞب ثبیس اظ ضٚـ ثٙسی آٖ ضتجٝ

ثٙسی  ٞب ضتجٝ ٚ قبذم ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ اػساز فبظی ٚ پطاوٙسٌی آٖقٛز. ایٗ ضٚـ اػساز فبظی ضا ثط اؾبؼ ز فبظی اؾتفبزٜ ٔی
 تط اؾت. ٌیط٘سٜ، ػسز فبظی ثب ٔیبٍ٘یٗ ثیكتط ٚ پطاوٙسٌی وٕتط ٔمجَٛ وٙس. فطو ثط ایٗ اؾت وٝ ثطای تهٕیٓ ٔی

 ٞبی فبظی (: وبضایی زفبظی قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ تحّیُ پٛقكی زاز7ٜخسَٚ قٕبضٜ )

 وبضایی زفبظی قسٜ آیی فبظیوبض ٌیطی ٚاحس تهٕیٓ

1
D M U

 
  0414/0 ،9203/0 ،0377/0) ) 

 
333/0 

2
D M U

 
0379/0 ،9602/0 ،0366/0) ) 344/0 

3
D M U

 
0378/0 ،8411/0 ،0325/0) ) 303/0 

4
D M U

 
0551/0 ،9999/0 ،0441/0) ) 366/0 
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5
D M U

 
0408/0 ،9499/0 ،0301/0) ) 340/0 

ٞبی تأٔیٗ( ثٝ  ٌیطی )ظ٘دیطٜ ٞبی تهٕیٓ ثٙسی ٚاحس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚاثظ ثبلا ٚ زفبظی وطزٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ
تأٔیٗ یىی ثط  ٔٛضٛع اؾت وٝ قجىٝ ظ٘دیطیتأٔیٗ ثط زیٍطی ٘كبٍ٘ط ایٗ  قٛز. ثطتطی یه ظ٘دیطٜ  ( ا٘دبْ ٔی7نٛضت خسَٚ )

تأٔیٗ پٙح ٌٛیبی ایٗ ٔغّت اؾت وٝ قطوت وّیسی  تأٔیٗ زٚ ثط ظ٘دیطٜ  زیٍطی ثطتطی زاقتٝ اؾت. ثٝ عٛض ٔثبَ ثطتطی ظ٘دیطٜ 
پٙح ػُٕ وطزٜ تأٔیٗ  وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ذٛز ثٟتط اظ ظ٘دیطٜ  ٞب ٚ اضتجبعبتف ثب تأٔیٗ تأٔیٗ زٚ زض قبذم )تِٛیسوٙٙسٜ( ظ٘دیطٜ 

ذٛزضٚ)تبیٕبظ(، آشٞبیتىؽ ، ذٛزضٚٞبی زیعِی  ٞبی ذٛزضٚؾبظی آٔیىٛ، ؾیجب ٔٛتٛض ، ضذف اؾت. ِصا اظ ٘ظط وبضایی قطوت
 ثبقٙس آشضثبیدبٖ زاضای ضتجٝ یه اِی پٙح ٔی

ٞبی تأٔیٗ  ( ٘تبیح وبضآیی ظ٘دیط8ٜؾت. خسَٚ )ثٝ ػٙٛاٖ پبضأتط حؿبؾیت زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ا hزض ایٗ ٔؿبِٝ، ؾغح اعٕیٙبٖ 
 زٞس. ضا زض ؾغٛح اعٕیٙبٖ ٔرتّف ٘كبٖ ٔی

 

0  ٌیطی ٚاحس تهٕیٓ .6h  0 .7h  0 .8h  

1
D M U  (0160/0 ،9139/0 ،0501 /0) (0414/0 ،9203/0 ،0377 /0) (0278/0 ،9321/0 ،0263 /0) 

2
D M U  (0517/0 ،9482/0 ،0466/0 ) (0379/0 ،9602/0 ،0366/0 ) (0256/0 ،9473/0 ،0243/0 ) 

3
D M U  (0512/0 ،8300/0 ،0449 /0) (0378/0 ،8411/0 ،0325 /0) (0255/0 ،8523/0 ،0238 /0) 

4
D M U  (637/0 ،9899/0 ،0514 /0) (0551/0 ،9988/0 ،0441 /0) (0169/0 ،9999/0 ،0164 /0) 

5
D M U  (0535/0 ،9459/0 ،0280/0 ) (0408/0 ،9499/0 ،0301/0 ) (0266/0 ،9533/0 ،0252/0 ) 

 بٖ ٔرتّفٞبی تأٔیٗ زض ؾغٛح اعٕیٙ (: وبضآیی ظ٘دیط8ٜخسَٚ قٕبضٜ )
 

0 ٌیطی ٚاحس تهٕیٓ .9h  1 .0h  

1
D M U 

0139/0 ،9460/0 ،0135/0) ) 

 
0 ،9541/0،0) ) 

 

2
D M U 

0127/0 ،9872/0 ،0124/0) ) 0 ،1/0) ) 

3
D M U 

0127/0 ،8632/0 ،0123/0) ) 0 ،8940/0،0) ) 

4
D M U 

0085/0 ،1/0 ،0083/0) ) 0 ،1/0) ) 

5
D M U 

0132/0 ،9617/0 ،129/0) ) 0 ،9515/0،0) ) 

 ٞبی تأٔیٗ زض ؾغٛح اعٕیٙبٖ ٔرتّف (: وبضآیی ظ٘دیط8ٜازأٝ خسَٚ قٕبضٜ )

 
ٞبی تأٔیٗ  وٙٙسٜ وبضآیی ظ٘دیطٜ افعایف ؾغح اعٕیٙبٖ ٔطوع اػساز فبظی وٝ تؼییٗ قٛز ثب ( ٔكبٞسٜ ٔی8ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ )

قٛز تب زض ؾغح اعٕیٙبٖ ٞبی ػسز فبظی ٘یع وٕتط ٔی وٙس. ٕٞچٙیٗ ثب افعایف ؾغح اعٕیٙبٖ عَٛ ثبَ ٞؿتٙس ٘یع افعایف پیسا ٔی

1 .0h  1ضؾس. زض ؾغح اعٕیٙبٖ ایٗ ٔمساض ثٝ نفط ٔی .0h   َٔسFDEA ٔؼبزَ ٔسَ لغؼی ٚ ولاؾیه DEA  َٔس
 ثبقس. ( ٔیCCRچبض٘ع، وٛپط ٚ ضٚزظ )

 ٞب ثب اػساز ضاف ة( تحّیُ پٛقكی زازٜ
-ٞبی ٞبی وّیسی )تِٛیسوٙٙسٜ( ظ٘دیطٜ ٞبی ٚضٚزی ٚ ذطٚخی وٝ ثطای ٞط یه اظ قطوت ٔكبثٝ ضٚـ حُ ثب اػساز فبظی زازٜ  

تأٔیٗ ٔٛضز  قٛز تب ایٗ ٔسَ وبضآیی ظ٘دیطٜ ٞب ثب اػساز ٘بٕٞٛاض ٚاضز ٔی سٜ ثٝ ٔسَ تحّیُ تحّیُ پٛقكی زازٜتأٔیٗ ٔكرم ق
ضیعی ذغی  پطزاظیٓ. ٕ٘ٛ٘ٝ ثط٘بٔٝ تأٔیٗ ٔیٞبی ( ثٝ اضظیبثی وبضآیی ظ٘دیط10ٜ( ٚ )9حبَ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚاثظ ) ٘ظط ضا ٔحبؾجٝ وٙس.

ثٝ ایٗ نٛضت  9/0تأٔیٗ قطوت وّیسی یه( زض ؾغح اعٕیٙبٖ  )ظ٘دیطٜ ٌیطی یه ٚاحس تهٕیٓ اؾتفبزٜ قسٜ ثطای اضظیبثی وبضآیی
 اؾت:
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( 9حُ قسٜ اؾت. خسَٚ ) 9/0تأٔیٗ زض ؾغح اعٕیٙبٖ ثطای ٞط پٙح ظ٘دیطٜ  R افعاض ضیعی ذغی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٔسَ ثط٘بٔٝ
اؾت. ایٗ ٔمبزیط ثٝ نٛضت  9/0ٌیطی زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٞبی ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای پٙح ٚاحس تهٕیٓ زٞٙسٜ ٔمبزیط وبضآیی ٘كبٖ

 ٔدٕٛػٝ اػساز ضاف  ٞؿتٙس.

 ٌیطی ٞبی ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای پٙح ٚاحس تهٕیٓ ی(: ٔمبزیط وبضآی9خسَٚ قٕبضٜ )

    Effinciency interval 

     [0.3421,1.000] 

     [0.8322,0.9240] 

     [0.4731,1.000] 

     [0.4834,0.9560] 

     [0.9952,1.000] 

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنّٝ ثسیٟی اؾت وٝ وبضایی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ قطوت پٙح ثبلاتط اظ ثمیٝ قطوت ٞب ٔی ثبقس . ٔكبثٝ ضٚـ 
FDEA  ٗضٚـ ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ حؿبؾیت ثب تغییط زض ؾغح اعٕیٙبٖ ضتجٝ ثٙسی قطوت ٞب ضا زض ؾغٛح ٔرتّف  زض ای

 :ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی زٞیٓ

 ٞبی تأٔیٗ زض ؾغٛح اعٕیٙبٖ ٔرتّف (: وبضآیی ظ٘دیط10ٜخسَٚ قٕبضٜ )

                              

                                                                             DMU1 

[0.8576.0.9480] [0.4731.1.000] [0.7411.0.92.2] [0.7123.0.9009] [0.5843.0.8893] DMU2 

[0.5033.1.000] [0.4731.1.000] [0.2845.1.000] [02734.1.0000] [0.2506.0.9998] DMU3 

[0.4967.0.9763] [0.4834.0.9560] [0.3826.0.9444] [0.3313.0.9021] [0.2902.0.8763] DMU4 

[0.9999.1.000] [0.9952.1.000] [0.9949.1.000] [0.9944.1.000] [0.9937.1.000] DMU5 
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 وٙس. ٞبی تأٔیٗ ٘یع افعایف پیسا ٔی بٖ وبضآیی ظ٘دیطٜقٛز ثب افعایف ؾغح اعٕیٙ ( ٔكبٞسٜ ٔی10ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ )
ٌطا ثٝ ػٙٛاٖ اؾبؼ اضظیبثی ػّٕىطز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ اظ  ٞبی ٚضٚزی زض ایٗ پػٚٞف اظ ٔسَ تحّیُ پٛقكی زازٜ

ثطای  Rough DEA ،Fuzzy DEA ٞب اؾتفبزٜ قس ٚ زض ٟ٘بیت ٔسَ ٞبی ٔسَ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ زض ا٘تربة قبذم
تأٔیٗ ضا  ی ثٙسی پٙح ظ٘دیطٜ ( ضتج11ٝخسَٚ ) ٞبی ذٛزضٚؾبظی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ٞبی تبٔیٗ قطوتاضظیبثی ػّٕىطز ظ٘دیطٜ

 زٞس. ثب اؾتفبزٜ اظ ؾٝ ضٚـ شوط قسٜ ٘كبٖ ٔی
 ٌیطی ثب اؾتفبزٜ اظ ؾٝ ضٚـ ثٙسی ٚاحسٞبی تهٕیٓ (: ضتج11ٝخسَٚ قٕبضٜ )

 RDEAضتجٝ زض ٔسَ  ولاؾیه DEAضتجٝ زض ٔسَ  FDEAض ٔسَ ضتجٝ ز ٌیطی ٚاحس تهٕیٓ

1
D M U

 
4 3 2 

2
D M U

 
2 1 3 

3
D M U

 
5 5 4 

4
D M U

 
1 1 1 

5
D M U

 
3 4 5 

1ؾت وٝ زض حبِتولاؾیه ٕٞبٖ ٘تبیدی ا DEA ٘تبیح ٔسَ .0h   َثطای ٔسFDEA ٝآیس؛ زض ایٗ حبِت ٔطاوع  زؾت ٔی ث
قٛز. ٕٞب٘غٛض وٝ اظ  ٞبی تأٔیٗ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی ٞب ثطای ظ٘دیطٜ ای ثٝ ػٙٛاٖ ٔمبزیط آٖ ٞبی ٞعیٙٝ اػساز فبظی ٔطثٛط ثٝ قبذم

 DEAزض ٔمبیؿٝ ثب ٔسَ  RDEAٚ ثٟتطی ضا ٘ؿجت ثٝ تط  ثٙسی ٔٙغمی ضتجٝ FDEAقٛز ٔسَ  ( ٔكبٞسٜ ٔی13خسَٚ )
تط اؾت.  ولاؾیه ٘عزیه DEA تأٔیٗ ثٝ ٔسَ ثطای اضظیبثی وبضآیی ظ٘دیطٜ  FDEAولاؾیه اضائٝ زازٜ اؾت. ٘تبیح ٔسَ 

ثبتٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ زض ٞط ؾٝ ضٚـ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ چٟبضْ زاضی ضتجٝ یه اؾت ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ٘تبیح ٞط ؾٝ ضٚـ ثبٞٓ 
 FDEA  ٚDEAٞبی تأٔیٗ زٚ، ؾٝ، چٟبض زض ٞط زٚ ٔسَ  ی ظ٘دیطٜ بظٌبض ٞؿتٙس ٚ ٍٕٞی زض ضتجٝ اَٚ اتفبق ٘ظط زاض٘س. ضتجٝؾ

ثب زٚ ٔسَ زیٍط تفبٚت  RDEAٌیطی یه، پٙح زچبض تغییط قسٜ اؾت. ٘تبیح ٔسَ  تهٕیٓی ٚاحسٞبی  ولاؾیه ثبثت اؾت ٚ ضتجٝ
ی پٙح اؾت زض ٔسَ  ولاؾیه زاضای ضتجٝ FDEA  ٚDEAی ؾْٛ وٝ زض زٚ ٔسَ ٜ تأٔیٗ قٕبض ٞبیی زاضز، ثطای ٔثبَ ظ٘دیطٜ 

RDEA ٝی چٟبض ضا وؿت وطزٜ اؾت. ضتج 
ٞب ثبیس اظ  ا٘س ٚ زاضای ٔمساض وبضآیی یه ٞؿتٙس ٚ ثطای ٔمبیؿٝ آٖ ٞبی تأٔیٗ زٚ ٚ چٟبض وبضا قسٜ ولاؾیه ظ٘دیطٜ DEAزض ٔسَ 

ٞبی تأٔیٗ ثٝ نٛضت  ضخ ٘سازٜ اؾت ٚ زض ایٗ ٔسَ ظ٘دیطٜ FDEA زض ٔسَ اثعاضٞبی زیٍطی اؾتفبزٜ وطز ِٚی ایٗ حبِت
ثٟتط  FDEAتأٔیٗ ٔسَ  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثطای ٔؿبِٝ اضظیبثی وبضآیی ظ٘دیطٜ  قٛ٘س. زضٟ٘بیت ٔی ثٙسی ٔی تطی ضتجٝ ٔٙبؾت

 زٞس. خٛاة ٔی RDAEولاؾیه ٚ  DEAاظ زٚ ٔسَ 

 :ٕٞرٛا٘ی زاضز٘تبیح تحمیك حبضط ثب ٘تبیح تحمیمبت ظیط 
تأٔیٗ تٛؾؼٝ زاز٘س. زض حبِیىٝ  ی ٞب ٘بٕٞٛاض ضا ثطای اضظیبثی ػّٕىطز ظ٘دیطٜ ( یه ٔسَ تحّیُ پٛقكی زاز2009ٜٚ ٕٞىبضاٖ ) 8غٚ

زض ایٗ پػٚٞف ػلاٜٚ ثط اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ ٔسَ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٘یع اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ثط اؾبؼ آٖ 
ض ضٚیىطز ٔبِی، فطآیٙسٞبی زاذّی ؾبظٔبٖ، ٔكتطی ٚ ضٚیىطز ضقس ٚ یبزٌیطی زض لبِت یه پطؾكٙبٔٝ عطاحی ٞب زض چٟب قبذم

تأٔیٗ ضا تحّیُ وٙٙس. ایٗ  ی ٞبی اضظیبثی ػّٕىطز ظ٘دیطٜ ( ثب اضائٝ چبضچٛثی تلاـ وطز٘س ٔس2010َٚ ٕٞىبضاٖ ) 9اؾتٕپ ا٘س.قسٜ
ٞب ٕٞچٙیٗ  ٞبی ٔرتّف نٛضت ٌطفتٝ اؾت. آٖ ی ٞط ٔسَ زض ظٔیٙٝٞب ٞبی ذبل ٚ لبثّیت تحّیُ ثب ٔكرم وطزٖ ٚیػٌی

ٞب ضا ثٝ نٛضت تحّیّی ثٝ ٞفت لایٝ وٛچىتط تمؿیٓ وٙٙس تب ثٝ ٔسیطاٖ وٕه وٙس وٝ ٔسَ ٔٙبؾت ثطای  ا٘س ٔسَ تلاـ وطزٜ
 پػٚٞف ایٗ وٙس تدؿٓ لؼیٚا ز٘یبی زض ضا ٞب زازٜ تٛا٘سزض ٔدٕٛػٝ ٘بٕٞٛاض ٕ٘ی DEAاحتیبخبت ذٛز ضا ثٝ زضؾتی ا٘تربة وٙٙس. 

ٞبی ولاؾیه  ( اظ یه ٔسَ تحّیُ پٛقكی زاز2007ٜ) 10ٚاً٘ ٚ ٚاً٘ ت فبظی ٔٛفك ثٝ حُ ٔكىُ ٔصوٛض قسٜ اؾت.لبِ زض
                                                 

8
 Xu 

9
 Estampe 

10
 Wong & Wong  

[0.9038.1.000] [0.845.1.000] [0.8201.1.000] [0.8023.1.000] [0.7754.1.000] DMU6 
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ٞب اظ ٔؼیبضٞبیی ٔب٘ٙس ؾٛز، تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ ٚ ٞعیٙٝ اؾتفبزٜ  تأٔیٗ اؾتفبزٜ وطز٘س. زض تحمیك آٖ ی ظ٘دیطٜ 22ثطای اضظیبثی ػّٕىطز 
كىُ ایٗ ٔسَ ایٗ ثٛزٜ اؾت وٝ ٔسَ ٔصوٛض لبثُ اضائٝ زض ز٘یبی ٚالؼی ٘جٛزٜ اؾت أب پػٚٞكٍط زض ایٗ پػٚٞف قسٜ اؾت.ٔ

 ٔٛفك ثٝ ثطعطف وطزٖ ایٗ ٔكىُ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ فبظی قسٜ اؾت تب ثتٛا٘س زض ز٘یبی ٚالؼی لبثُ پیبزٜ ؾبظی ثبقس.
 تیطیٔس یثطاثب پیف ثیٙی تحٛلات التهبزی ٚ ؾیبؾی  هیفك اؾتطاتػا ٓیثّٙسٔست ٚ تطؾ یعیضثط٘بٔٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٚخٛز 

ٕٞچٙیٗ ثط اؾبؼ ٘تبیح  .ثبقستبٔیٗ ضطٚضضی ٔیخٟت ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ظٔبٖ ؾیىُ ظ٘دیطٜ ٗیتبٔطٜیزض ؾطتبؾط ظ٘د ثٟیٙٝ
زؾت ٔی آیس ٌٛاٜ  ثسؾت آٔسٜ ویفیت وبلای تحٛیّی وٝ ثط اؾبؼ ٘ؿجت ؾفبضقبت ٘بٔطغٛة ثط حدٓ وُ ؾفبضقبت ضؾیسٜ ثٝ

ٞب ٌطزز قطوتثبقس ِصا پیكٟٙبز ٔیٞب زض حس اؾتب٘ساضزٞبی خٟب٘ی ٕ٘یآٖ اؾت وٝ ٔیعاٖ ویفیت اضائٝ قسٜ زض ٔحهٛلات قطوت
ٌصاضی ٚ ایدبز ذغٛط تِٛیس ٔغبثك تىِٙٛٛغی ضٚظ ز٘یب ثٝ تِٛیس ٔحهٛلاتی ثب لسضت ٔٛتٛض ثبلا ٚ زض نٛضت أىبٖ ثب ؾطٔبیٝ

 ف ؾٛذتی زض حس اؾتب٘ساضٞبی خٟب٘ی ثپطزاظ٘س.آلایٙسٌی ٚ ٔهط
ٞبی زیعِی ٘یبظ ثٝ لغؼبت یسوی ثب ویفیت ثؿیبضضطٚضیؿت، تِٛیس لغؼبت یسوی تٛؾظ اظ ؾٛی زیٍط ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع وبضثطز ذٛزضٚ

بظاض ٞبی وٛچه خٟت تبٔیٗ لغؼبت ٚ ٞٓ ٚضٚز ثٝ حٛظٜ ثٞبی ثعضي ذٛزضٚؾبظ ٞٓ اظ ثبثت ػسْ ٚاثؿتٍی ثٝ ٌبضٌبٜقطوت
 ثٝ تٛخٝ ٞب ثبقس. ثبٞب ٚ افعایف ؾٛزآٚضی قطوتتٛا٘س یىی اظ ضاٞىبضٞبی ٔٙبؾت خٟت وبٞف ٞعیٙٝفطٚـ لغؼبت یسوی ٔی

 ضاٜ ٘مكٝ تسٚیٗ ٚ قطٚع ثطای ػّٕىطز اضظیبثی وّیسی قبذم تجطیع، ذٛزضٚؾبظی نٙؼت ٔبٞیت ٚ اذتیبض زض ٔؿتٙسات ٚ ٞبثطضؾی
 ؾفبضـ، ٔٛضٛػیت ثب تِٛیس ثرف زض ایزازٜ پبیٍبٜ ٌطززٔی پیكٟٙبز ضٚ ایٗ اظ. ثبقسٔی تِٛیس انّی ضیعیثط٘بٔٝ اثطثركی ثٟجٛز،
 .ٌطزز ا٘ساظیضاٜ تِٛیس ٚ تأٔیٗ
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Abstract 

Considering the importance of the issue of efficiency in the advancement of societies and the 

place it occupies in today's organizations, the use of performance evaluation has become an 

unavoidable necessity. Comparing the results of the RDEA-BSC and FDEA-BSC hybrid 

models in Tabriz automotive industry, this study aims to evaluate the five active supply 

chains with the same structure and the input and output data in the form of symmetric 

triangular fuzzy numbers. To do so, a set of uneven numbers were entered into the model and 

the output of the models shows the efficiency of Siba Motor, Azhatix, Rokhesh Khodro 

Diesel, Amico and Khodro Diesel of Azerbaijan. The Balanced Scorecard (BSC) method has 

been used as a tool for designing performance evaluation indicators, and the research has been 

conducted as an applied-descriptive study. The statistical population of the research is the 

managers and senior experts of the companies, and the Morgan table has been sued to select 

the statistical sample of the research that is 92 people. FDEA, RDEA and BSC mathematical 

model and sensitivity analysis are analysis methods. The measurement tools are questionnaire 

and financial documents and information. The findings show that the efficiency of Amico 

Company is higher than other companies in each model. 

Keywords: automotive industry, supply chain efficiency, data envelopment analysis, rough 

number set, fuzzy number set. 
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