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 چکیذٌ 

ثِ  ،ٖاضتجبع ّٕب ٍ اثعاضّب ضؾبًِ ّب، بم٘زض پ ٖٗافعا ٍ ّن ّٖٗوگطا ،ٖاًؿزبم، ّوبٌّگ زبزٗا كٗاظ عط ٖبثٗثبظاض ىپبضچِٗاضتجبعبت 
. ّسف سًٗوبٖ ووه ه بىٗثب هكتط يٗآفط ٍ تَؾقِ اضتجبعبت اضظـ ًفقبىٕ ٍوبض ثب ش اؾتحىبم تقبهلات آقىبض ٍ پٌْبى وؿت

ذسهبت  ت٘اؾت، وِ هبّ ٕزض نٌقت ثبًىساض ٖبثٗثبظاض ىپبضچِٗاضتجبعبت  ّٕب هحطن ٕثٌس تٍٗلٍَ ا ي٘٘هغبلقِ، تق يٗا ٖانل
ًفط اظ ذجطگبى ٍ هترههبى  14پػٍّف، قبهل  يٗا ٕ. ًوًَِ آهبضگطززٖ ه فٗثط اضتجبعبت ٍ تقبهلات هؿتوط تقط ٖآى هجتٌ

 ّٕب هحطن ،ٖقٌبؾ اًزبم گطفتِ اؾت. ثِ لحبػ ضٍـ ّٖب ثِ نَضت لضبٍت ضًٍس اًتربة آى ثَزُ ٍ ٖذسهبت هبل ٖبثٗحَظُ ثبظاض
قسًس. ؾپؽ  ٕؾبظ ٍ غطثبل ٖٗقٌبؾب ،ٕفبظ ٍٖ ضٍـ زلف ًٕؾط ٕهحتَا ل٘ثط تحل ٖهجتٌ ٖبثٗثبظاض ىپبضچِٗهَحط ثط اضتجبعبت 

 ٕتبً ثطاٗقسًس. ًْب ٖزّ هزسز ٍ ٍظى ٖبثٗاضظثِ زؾت آهسُ  ٕبضّب٘(، هقSWARAثب اؾتفبزُ اظ ًؾط ذجطگبى ٍ ضٍـ ؾَآضا )
 ٖانل بض٘پػٍّف، چْبض هق يٗا ذٗ. ثط اؾبؼ ًتبسٗ( اؾتفبزُ گطزGray ARAS) ٕاظ ضٍـ آضاؼ ذبوؿتط ّب ٌِٗگع ٕثٌس ضتجِ

ثبظاض  ّٕب فٗ. گطا2(، ٕهحَض ٌٍٖٗ وبضآفط ٕهحَض ٕط٘بزگٗ ،ٕهحَض ٕتىٌَلَغ ،ٕهحَض ٕ)اؾتطاتػ ٕضاّجطز ّٕب فٗ. گطا1
 گبُٗثطًس، رب ىپبضچِٗ تٗ)َّ ٖتَّٗ ّٕب فٗ. گطا3(، ٖبثٗثبظاض ت٘ثبظاض ٍ لبثل ٕقوٌسَّ ،ٖثرك ي٘ث ّٖوبٌّگ ،ٕهحَض ت٘)ضل

فَاهل  ه،ٗتَؾقِ تىٌَلَغ ،ٖارتوبف ّٕب فٗگطا ،ٕالتهبز ظٗ)قطا ٖغ٘هح ّٕب فٗ. گطا4ثطًس( ٍ  ّٕب ت٘هكتطن ثطًس، لبثل
ضا ثِ  ٕثبلاتط تٍٗظى ٍ اٍلَ ٕضاّجطز ّٕب فٗگطا ي٘ث يٗوِ زض ا س،ٗگطز ٖٗقٌبؾبٍ همطضات(  ي٘لَاً تٍ٘ ٍضق ٖغ٘هح ؿتٗظ

 اؾت.  ذَز اذتهبل زازُ

 .ٕثبًىساض ،ٖغ٘هح فٗگطا ،ٖتَّٗ فٗثبظاض، گطا فٗگطا ،ٕضاّجطز فٗگطا ،ٖبثٗثبظاض ىپبضچِٗاضتجبعبت  :کلیذی کلمات
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 مقذمٍ -9

حبنل اظ ، ٖبثٗثبظاض ٍٕ اثعاضّب ٌسّبٗفطآ، ٖثب فلؿفِ، ؾبظهبًسّ «1ٖىپبضچگٗ»َم هفْ ٕ ربًجِ ّوِ آه٘رتگِٖط، ٘اذ ّٕب زض ؾبل
اؾت.  ٖبثٗزض ثبظاض ه٘وٗپبضازا طات٘٘گطفتِ اظ تغ ثَزُ، وِ ذَز ًكبت ٖللوطٍ هَضَف يٗزض ا ًٕؾط ٕاًساظ ٍ پَؾت ىطزّبٗضٍ ط٘٘تغ

ّبٕ ًَپسٗس ٍ تقبهلٖ زض اٗي ظهٌِ٘ قسُ اؾت وِ ً٘بظهٌس  ِّٗب ٍ ًؾط اٗي تغ٘٘طات ثِ ًَثِ ذَز هٌزط ثِ هغطح قسى هفبّ٘ن، همَلِ
ٗبفتِ اظ  اؾت وِ تَؾقِ« 2اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ»ثطضؾٖ ٍ ثىبضگ٘طٕ زض ؾبذتبض الساهبت ثبظاضٗبثٖ اؾت. ٗىٖ اظ اٗي هفبّ٘ن، 

ّبٕ هَضَفٖ ثبظاضٗبثٖ  ظهٌِ٘(. زض ٍالـ ٗىٖ اظ Sheikhesmaeili et al., 2021; 55اؾت )« 3پطٍهَقي ٗب تطٍٗذ»هفَْم 
 وِ هتبحط اظ تغ٘٘ط پبضازاٗو٘ه ٗىپبضچگٖ ثَزُ اؾت، ثرف تطٍٗذ ٗب تجل٘غبت اؾت وِ ثِ اضتجبعبت ٗىپبضچِ تغ٘٘ط ٗبفتِ اؾت. 

 8ن٘هؿتم ٖبثٍٗ ثبظاض 7ٖ، فطٍـ قره6فطٍـ كجطز٘پ، 5غبت٘تجل ،4ٖضٍاثظ فوَه اثقبز آى قبهل ؾٌتٖزض حبلت  ٖبثٗاضتجبعبت ثبظاض
هفَْم ٍ ؾَق آى ثِ ؾوت  يٗ؛ وِ پؽ اظ تىبهل ا(Nankali& et al., 2020; 79; Kim & Lee, 2020, 292اؾت )

 . هفَْم اضتجبعبت ٗىپبضچِ(Othman et al., 2020; 1767) زازُ اؾت ت٘هبّ ط٘٘تغ ٖبثٗثبظاض ىپبضچِٗ ثِ اضتجبعبت، ٖىپبضچگٗ
هربعجبى ثِ وبض  ثِ هرتلف ّبٕضؾبًِ اظ عطٗك قسُ ضٗعٕثطًبهِ ّبٕ پ٘بم مبلاًت ّب ٍ اثعاضّبٕ ضٍـ تَن٘ف اًَاؿ رْت ثبظاضٗبثٖ
 فٌبنط توبم افعاٖٗ ث٘ي ّن ثب ثطًس هَضـ ٍ قره٘ت، پ٘بم اٌٗىِ اظ ثطإ اعوٌ٘بى اؾت ، ضٍٗىطزٕاٗي هفَْمقَز.  ثطزُ هٖ
(. ثِ Ouwersloot & Duncan, 2008; 248گ٘طز ) هٖ ؾطچكوِ ٍاحس ٗه اؾتطاتػٕ اظ ٍ قسُ هٌتمل هكتطٕ ثِ اضتجبعٖ

 ٗه رْت زض 9توبؼ ثب هكتطٕ ًمغِ ّط زض اضتجبعٖ ّبٕفقبل٘ت توبم ٍ ّوؿَ وطزى ّوبٌّگ فجبضت زٗگط اٗي هفَْم، ثطإ
 (. Smith & Place, 2013; 172ّسف ٍاحس، هغطح قسُ اؾت )

 ّبٕ ، ؽَْض ضؾبًِتبل٘زٗجبعبت، اًملاة زاعلافبت ٍ اضت ٕاظ ٍضٍز فٌبٍض ًٖبق ـٗتحَلات گؿتطزُ ٍ ؾطاٗي زضحبلٖ اؾت وِ 
اضتجبط  ٖؾٌت  ىطزٗضٍ طً٘٘وَزُ ٍ ثبفج تغ زبزٗا ٖاضتجبع ّٕب َُ٘زض ق ٕا گؿتطزُ تحَل، ثط ٍة ٖهجتٌ ّبٕٕ ، ٍضٍز فٌبٍضٖارتوبف

هتقبلجبً ًَؿ ٍ  تحَلات، يٗا(. Hein et al., 2019; 632) قسُ اؾت يًَٗ ٖبثٗاضتجبعبت ثبظاض ّبٕ هسل ٍ ّب ثِ ضٍـ بىٗثب هكتط
 بىٗاضتجبعبت هؤحط ثب هكتطزض ظهٌِ٘  ضا ٕبض٘ثؿ ّبٕ فطنتٍ  زگطگَى ؾبذتِضا  ٖذسهبت ّبٕ ثبظاض ػٍُٗ ّب، ثِ اضتجبط ثب ثبظاض ت٘هبّ

 ًَٕؿ اثعاضّب، ٖهبل ّبٕ قسى ثبظاضّب زض حَظُ ٖثب ضلبثت گطٗز ٕؾَ اظ(. Kotler & Keller, 2015; 579ثِ ٍرَز آٍضزُ اؾت )
فٌَاى  ثِ  ٖبثٗاؾت. اضتجبعبت ثبظاض وطزُ ساٍ٘ تىبهل پ ط٘٘تغ بىٗزض ضاثغِ ثب هكتط ٖهبل ّٕب قسُ تَؾظ ثٌگبُ ثىبض گطفتِ ٖعاضتجب

وطزُ  ت٘تخج ٖبثٗثبظاض ّبٕٕ ذَز ضا زض اؾتطاتػ گبُٗرب ذٗتسض فطٍـ ثَزُ، ثِ كجطز٘وِ لجلاً هقطٍف ثِ پ ٖبثٗثبظاض ّٕب اظ حَظُ ٖىٗ
ّبٕ ؾٌتٖ ٍ غ٘ط وٌٌسگبى، اظ عطٗك ضؾبًِّبٕ زؾت٘بثٖ ثِ ههطف حتٖ افعاٗف ضٍـ (.Zwerin et al., 2020; 163) اؾت

ّبٕ اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ هٌؾَض همبثلِ ثب افعاٗف قوبض گعٌِّٗبٕ اضتجبعبت روقٖ ثِّب ضا ٍازاض ثِ زٍض قسى اظ هسل ؾٌتٖ، ؾبظهبى
 .(Gabrielli  and Balboni, 2010; 276وطزُ اؾت )

ّبٕ  ضٍِٗ ٕؾبظ ىپبضچِٗفلاٍُ ثط  ٖؿتٗثبًه، ثب هبًٌس ٖذسهبت ّٕب ؾبظهبىهح٘غٖ ثب اٗي تحَلات زض حَظُ اضتجبعبت،  زض
 ٌسٗذَز ضا حفؼ ًوب ٖضلبثت تٗثْطُ ثجطًس تب هع عً٘ ٗبىاضتجبط ثب هكتط ، هسضى ٍ ثبو٘ف٘تيّٗب ٍ ذسهبت ًَ ذَز، اظ ضٍـ اضتجبعبت

(Keikha et al., 2020; 283ٍض .) ًوبٗس،  اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ، هٌبفـ ثؿ٘بض ظٗبزٕ زض حَظُ ذسهبت ثبًىٖ اٗزبز هٖٗىطز
اظرولِ اٗي ؽطف٘ت ضا زاضز وِ زض ذسهبت ثِ هكتطٗبى، نحت، ؾطفت، ؾَْلت، حطهت، نسالت، نطاحت، زلت، اهبًت، حوبٗت ٍ 
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 وٌٌس، اهب زض هٖ هْ٘ب اهبًت ضا ثِ ذَثٖ ٍ حطاؾت ثقبز اظرولِاظ اٗي ا ثطذٖ اٗطاًٖ ّبٕثبًه حطاؾت ضا افعاٗف زّس. زض حبل حبضط
(. Venous & Safaeian, 2004; 6اًس )فَاهل، اوخطاً ثهَضت ؾٌتٖ فول وطزُ ٍ ثِ ثلَك وبفٖ زؾت ً٘بفتِ ثب ؾبٗط ضاثغِ

زض هَضز  ٖهٌف ّبٕ بمٍ٘ وبّف پ ٍ هَحط ثبظاضٗبثٖ هخجت ّبٕ بم٘پ فٗافعا ثْجَز هفبّوِ ٍ ىپبضچِٗ ٖبثّٗسف اضتجبعبت ثبظاضزضٍالـ 
 زبزٗا ( ٍ اٍلَٗت زازى ثDuncan & Moriarty, 2006; 239ِ) اؾت ربهـ ثطًس ؾبظهبى ثط اؾبؼ تقبهل، تفبّن ٍ اضتجبعبت

 فٍٗوبض ٍ افعا وؿت ٕثطًس، ؾَزآٍض ٕؾبظ ٍ اضظـ تٗهٌزط ثِ تمَ زض ًْبٗت ،إ ّط هزوَفِزض  ٍ هٌؿزن ثلٌسهست اضتجبعبت
 (. Luxton et al., 2015; 2) اضاى ذَاّس قسحطٍت ؾْبهس

ّبٕ اٗطاًٖ، اٗي اؾت وِ ثب اٌٗىِ هبّ٘ت ذسهبت هبلٖ، ثؿ٘بض ثِ  اهب چبلف لبثل تَرِ زض اضتجبط ثب ٗىپبضچگٖ اضتجبعٖ ثبًه
اظ اٗي فَْم ٍ ًبه ًبّوبٌّگ، همغقٖ، هتٌَؿ ّبٕ ًبهٌبؾت، بم٘پاضتجبعبت هَحط ٍ هٌؿزن ثب هكتطٗبى ٍاثؿتِ اؾت، اهب فوستبً 

ٍ  ىپبضچِٗ ٖبثٗاضتجبعبت ثبظاض همَلٔ ثِ ّب اظ ؾبظهبى ٕبض٘ثؿ تَرْٖ ون بًگطًوبٗ . اٗي هَضَؿقَز ّب هكبّسُ هٖ هزوَفِ
هفَْم زض هزوَفِ  يٗا گبُٗرب ت٘اّو تٍ٘ قفبف َحفسم ٍض ٖهمَلِ ٍ حت يٗا ح٘نح ٕارطا ًٓؿجت ثِ ًحَ طاىٗهس ٖاعلاف ون
اؾت ثبفج قسُ ، ٖ ّناضتجبع ٕزض اثعاضّب بزٗظ بضٍ٘رَز تٌَؿ ثؿ (.Keikha et al., 2020; 283) اؾت ٖبثٗثبظاض ّٕب ت٘فقبل
ثِ لاظم،  ٍٖٗ وبضا ٖضا ثسٍى ؾٌزف احطثرك اذتهبل ٗبفتِ ثِ اضتجبعبت ، هٌبثـَّقوٌسٕ وبفٖ ثب فسم ّب اظ ثبًه ٕبض٘ثؿوِ 

 ٕؾبظگبض ّبٕ بم٘هتٌَؿ، پ ٖاضتجبع ّبٕ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض تَاى چگًَِ هٖ ٌىِٗا ٓههطف وٌٌس ٍ ثسٍى تفىّط زضثبض إَْزُ٘ثقىل 
 (. Amirshahi et al., 2013; 52گ٘طًس ) ضا ثِ وبض هٖ اثعاضّب يٗاس، ٌٗاضؾبل ًوب بىٗطثِ هكت

اهب چبلف ، اًس احطثركٖ اضتجبعبت ذَز ثَزُ فٗزضنسز افعا يًَٗ ّبٕ ٍ اؾتفبزُ اظ اثعاض طؾبذتٗظ تَؾقٔ ثب ّب اظ ثبًه ٕبض٘ثؿ
هٌبثـ  م٘تره ٍٖ احطثرك ٖٗتٌْب وبضا اؾت وِ چبلف هَرَز ًِ ّب ثبًه ٍ هعٗت ضلبثتٖضاُ  ًٔمك ي٘٘حَظُ فسم تج يٗزض ا ٖاؾبؾ
 ,Ghodselahi, Tondnevisاًساظز ) هٖ ذغط ثِ ثبظاض زض ضا ّب آى ٖضلبثت ت٘ثلىِ هَلقزّس، ٖ ضا وبّف ه ٍٖ ظهبً ٕهبز

َاًوٌسٕ، هؿألِ انلٖ زض اذت٘بض زاقتي ٗه الگَٕ ربهـ ٍ ٗىپبضچِ ثطإ هسٗطٗت اضتجبعبت ثب ثطإ اٗزبز اٗي ت(. 3 ;2018
إ وِ تقبهل پبٗساض ثب هربعجبى ضا ثِ ًحَ فقبل ٍ احطثرف اٗزبز ًوَزُ ٍ ً٘بظّبٕ ثبظاضٗبثٖ ؾبظهبى ٍ شٌٗفقبى ثبًه اؾت؛ ثِ گًَِ

 ;Baran et al., 2008; 148; Mahmoud, et al., 2018ٗس )هٌسٕ تأه٘ي ًوبً٘بظّبٕ اعلافبتٖ هكتطٕ ضا ثهَضت ًؾبم

259 .) 
ّب ثِ ٍرَز آٍضزُ ٕ ثؿتطّب ٍ فَاهل هَحط ثط اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ، ضطٍضتٖ ضا ثطإ ثبًه اعلافٖ زض ظهٌِ٘ زضًت٘زِ ون

جبعٖ ثب هكتطٕ زض ثبًه هتٌبؾت ثب ّبٕ ؾٌتٖ اضتّب، ضاّجطزّب ٍ ثطًبهِاؾت وِ ثِ ثبظثٌٖ٘ ٍ تسل٘ك ّطچِ ث٘كتط زض ؾ٘بؾت
ٗىپبضچگٖ گبم ثطزاضًس.  ٍ ؾٌ٘طغٕ هفبّ٘ن ٍ اؾتبًساضزّبٕ ضٍظ ٍ قطاٗظ ثَهٖ پطزاذتِ ٍ زض رْت وبضثؿت الگَّبٕ ًَٗي تَام ثب

ت اًَاؿ تَاًس ثب اٗزبز پبٗگبُ اعلافبتٖ ثِ قٌبذعطاحٖ ٗه الگَٕ وبضآهس اظ اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ زض ذسهبت ثبًىٖ، هٖ
ّب ٍ الگَّبٕ ربًجِ هٌزط قَز، ؾ٘بؾت(، ثِ تقبهلات ّوDuncan & Moriarty, 2006; 239ِهكتطٗبى ووه ًوبٗس )

، هَلق٘ت ٍ ربٗگبُ هتوبٗع (Keller, 2016; 289)ضؾبًٖ ضا هٌؿزن ًوبٗس ضٗعٕ ٍ اعلاؿتطف٘قٖ ضا تؿْ٘ل ٍ اضتمبء ثركس، ثطًبهِ
هساض ووه ت زاذلٖ ٍ ذبضرٖ ثَرَز آٍضز ٍ ثِ اٗزبز افتوبز ثِ ثطًس ثب ذلك فطٌّگ ثبظ ٍ هكتطٕثطًس اٗزبز وٌس، چبثىٖ زض اضتجبعب

 (Schultz, & Kitchen, 1997; 10ًوبٗس )
تط ًجبقس  ّبٕ اضتجبعبت هْن وٌٌسُ اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ اگط اظ ذَز ثطًبهِ ّبٕ تؿْ٘ل زض اٗي ضاؾتب، قٌبؾبٖٗ فَاهل ٍ هحطن

 اٗزبز ٍ پ٘بم فول٘بت ثبًىٖ ٍ فطآٌٗس اًتمبل هرتلف ّبٕثِ ّو٘ي رْت زض پػٍّف حبضط ثب ثطضؾٖ رٌجِتط ً٘ؿت.  اّو٘ت ون
اضتجبط زض حَظُ ذسهبت هبلٖ پطزاذتِ قسُ ٍ الگَٕ ربهقٖ اظ هفبّ٘ن هَحط زض اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ ثب هكتطٗبى ٍ اٗزبز ٗه 

قبى، فطاّن گطزٗس. لصا ؾؤال انلٖ اٗي اؾت وِ اؾبؾبً چِ فبوتَضّبٖٗ ثط ًفشٕ ثب ثبًه اضتجبعبت ٗىپبضچِ ؾ٘ؿتن ّوبٌّگ ٍ
ّب ثِ چِ تطت٘جٖ اؾت؟ اٗي فَاهل وِ زض لبلت پ٘كبٌٗسّبٕ  اٗزبز اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ هٌؿزن احطگصاضًس ٍ اٍلَٗت احطات اٗي هحطن

اًس ٍ  طاٖٗ، َّٗتٖ ٍ هح٘غٖ هَضز هغبلقِ لطاض گطفتِّبٕ ضاّجطزٕ، ثبظاضگ اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ ٍ زض چْبض زؾتِ ولٖ ظهٌِ٘
 ثط اٗي اؾبؼ ضاّىبضّبٖٗ ثطإ ثْجَز ٍضق٘ت اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ ثبًىٖ اضائِ قسُ اؾت.
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 الف( چبضچَة ًؾطٕ

حهَلات زّس تب زض اضتجبط ثب هَرَزٗت هّبٕ اضتجبعٖ اؾت وِ ثِ ؾبظهبى اهىبى هٖهفَْم اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ قبهل ول٘ٔ تلاـ
 ;Bilgili &  Aydin, 2019; 11تَاًس اضائِ زّس ثب هكتطٗبى ثِ اقتطان ثگصاضز )زّس ٗب هٍٖ ذسهبت، آًچِ ضا اضائِ هٖ

Othman et al; 2021فطٍـ فوَهٖ، ضٍاثظ فطٍـ، اظ پكت٘جبًٖ قبهل تجل٘غبت، ثبظاضٗبثٖ، اضتجبعبت اقىبل تطٗي (. ضاٗذ 
 آه٘رتٔوِ توبم فٌبنط  ؿتوٖ٘ؾ(. Alnaseri & Shakir, 2019; 205اؾت ) ضٍٗسازٕ ٖثبظاضٗبث ٍ هؿتم٘ن ثبظاضٗبثٖ قرهٖ،

 سًُ٘به ٖبثٗثبظاض ٗىپبضچِ اضتجبعبت ٖبثٗثبظاض بت٘، زض ازثوٌس تطٕ اضاِٗ هٖ ضٍظتط ٍ هٌؿزن ٍ ضاّىبضّبٕ ثِ ت٘ضا ثب ّن تطو تطٍٗذ
تطٗي ضٍٗىطز فٌَاى احطثرفبظاضٗبثٖ ٗىپبضچِ ثِزض حبل حبضط اضتجبعبت ث .(Key & Czaplewski, 2017; 327) قَز هٖ

 (Laurie & Mortimer, 2019: 233) قَزٍ چٌسپبضچِ اهطٍظٕ، قٌبذتِ هٖ چٌسوبًبلِثطإ هسٗطٗت هح٘ظ پ٘چ٘سٓ 
اظ  ّوعهبى اؾتفبزُتغ٘٘ط ضٍٗىطز ثِ اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ ٗىپبضچِ، چٌس ظهٌِ٘ ضا ثِ حَظُ اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ تعضٗك ًوَز: اٍل ضطٍضت 

توطوع ثط زٍم  (.Gordon et al., 2020; 4) ثِ هربعجبى ّسف بم٘ضؾبًسى پ ٕثطا اضتجبعًٖمبط  بٗوبًبل، ًمبط توبؼ  يٗچٌس
ضٗعٕ ٍ  ثطًبهِ ٕفٌَاى هجٌب هساٍم ثِ ٍٕ اضتجبعبت ٍ گفتگَّب ٕ، تقبهلات هكتطٕهكتط ك٘ثِ زضن فو بظً٘ ٖقٌ، ٗوٌٌسُ ههطف

ول زضرِ زض  360 ٍٕ ؾبظگبض ّٖوبٌّگ(. ؾَم Kliatchko, J. G., & Schultz, 2014; 381ٖ )بثٗاضتجبعبت ثبظاض ٕارطا
 ِ٘ول(. چْبضم اٌٗىِ ٗىپبضچگٖ افمٖ ٍ فوَزٕ ثَزُ ٍ ضٍٗىطزٕ ثطإ Fleenor et al., 2020; 114ٖ )ّبٕ اضتجبع حل ضاُ

 (. Porcu et al., 2019; 438ًِ فمظ اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ ) ؾبظهبى اؾت ٍ ضًٍسّبٕ فولىطزّب
چٌسٗي فبهل هحطن انلٖ ثط ضًٍس ارطإ اٗي هتغ٘ط  وِ زّسٖ هٔ اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ ٗىپبضچِ ًكبى ٌ٘زضظهثطضؾٖ پ٘كٌ٘ٔ پػٍّف 

ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ ثَزُ اؾت ٍ  اضتجبعبتّب زض اضتجبط ثب پ٘بهسّبٕ  الجتِ ث٘كتط پػٍّف(. Luxton et al., 2015; 37تأح٘ط زاضز )

 & Ahmad) ّب ثِ لسض وفبٗت ً٘ؿت ّبٕ تزطثٖ ثبلٖ هبًسُ ٍ ازث٘بت هطثَط ثِ ثطضؾٖ هحطنّب ٌَّظ زض لبلت ٗبفتِپ٘كبٌٗس

Perumal, 2018: 548.زض ًت٘زِ زض ازاهِ ثِ ثطضؾٖ هجبًٖ ًؾطٕ فَاهل هَحط ثط اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ پطزاذتِ قسُ اؾت .) 
 ىپبضچِ ثبظاضٗبثّٖبٕ ضاّجطزٕ هَحط زض اضتجبعبت ٗ گطاٗف

تطٗي فبهل ٍ ثؿتط اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ اؾت. ثطذٖ اظ فَاهل ٍ اثقبز هْن ضاّجطزٕ  ضٍٗىطز اؾتطاتػٗه ؾبظهبى، هْن
 هحَضٕ اؾت: هحَضٕ ٍ وبضآفطٌٖٗ هحَضٕ، ٗبزگ٘طٕ هحَضٕ، فٌبٍضٕ قسُ زض اٗي هغبلقِ قبهل اؾتطاتػٕ قٌبؾبٖٗ
ؾَٕ ٗه همهس ٍاحس ّب ضا ثِّبٕ ظٗطثٌبٖٗ وِ رْت ّوِ فقبل٘ت هٌسٕ اظ ثطًبهِ هبى ثِ ثْطُ: ثِ گطاٗف ؾبظ10هحَضٕ اؾتطاتػٕ

اًساظ ٍ زٍضًوبٕ هكتطن ٍ ثِ تقج٘ط زٗگط ث٘بًِ٘  ًرؿت٘ي رعء اظ ثطًبهِ اؾتطاتػٗه ّط ؾبظهبى زاقتي چكنقَز.  ّوبٌّگ ؾبظز، گفتِ هٖ

 (.Woodward & Shaffakat, 2017; 252) ولٖ ًمكِ ضاُ ؾبظهبى اؾت
تَؾقِ ٍ ًَآٍضٕ ٍ قبهل  ،ّب زض ظهٌِ٘ تحم٘ك تقْس قطوت گط فٌَاى ٗه رْت گ٘طٕ اؾتطاتػٗه، ًكبى : ث11ِهحَضٕ فٌبٍضٕ

گطا زاضإ تفىط ٍ لبثل٘ت  ّبٕ تىٌَلَغٕ آٍضٕ زض ّط زٍ ضٍـ تَؾقِ هحهَل رسٗس ٍ ثبظاضٗبثٖ اؾت. ؾبظهبى ثىبضگ٘طٕ آذطٗي في
طإ تَؾقِ هحهَلات رسٗس ّؿتٌس ٍ ثِ عَض هؿتوط ٍ فطاگ٘ط اظ زاًف فٌٖ ثطإ ذلك ضاُ حل رسٗس ثبلا زض زؾت٘بثٖ ثِ فٌبٍضٕ ث

 (.Butkouskaya et al., 2019; 2ثطًس  ) ثطإ پبؾد ثِ ً٘بظ وبضثطاى، ثْطُ هٖ
هحَض  ٗبزگ٘طّٕبٕ ٗه ؾبظهبى  پصٗطٕ اظ ٍٗػگٖ : توبٗل ٍ تقْس ثِ ٗبزگ٘طٕ، زٗس هكتطن، شّي ثبظ ٍ اًغجبق12هحَضٕ ٗبزگ٘طٕ

ّبٕ ذَز زض رْت ً٘ل ثِ ًتبٗذ هغلَة ّؿتٌس  گطا ثِ عَض هؿتوط ثِ زًجبل تَؾقِ ؽطف٘ت اؾت. وبضوٌبى ٗه ؾبظهبى ٗبزگ٘طٕ
(Theodosiou et al. 2012; 1059.) ِّبٕ هكتطٗبى ضا ثْتط زضن وبضوٌبى ثب اؾتفبزُ اظ ٗبزگ٘طٕ هحَضٕ، ً٘بظّب ٍ ذَاؾت

 .(Udayana & etal., 2021; 8)قَز تجبعبت ثبظاضٗبثٖ ٗىپبضچِ هٖوٌٌس وِ ثبفج افعاٗف اضهٖ

                                                 
10 Strategy Orientation 

11 Technology Orientation 

12 Learning Orientation 
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ٍوبض تقطٗف  هحَضٕ ٗب گطاٗف ثِ وبضآفطٌٖٗ ثِ فٌَاى ٗه ؾطهبِٗ فىطٕ اؾتطاتػٗه زض ٗه وؿت : وبضآفط13ٌٖٗگطاٖٗ وبضآفطٌٖٗ
ّبٕ  نطفِ اظ فطنت ثِهَلـ ٍ  ثطزاضٕ ثِ قَز وِ ًوبٗبًگط لسضت فىطٕ ٍ ارطاٖٗ آى هزوَفِ ثطإ قٌبؾبٖٗ ٍ ثْطُ هٖ

 (. Aragón & Sánchez, 2015; 292ًكسُ ثِ فٌَاى ٗه انل هسٗطٗتٖ اؾت ) اؾتفبزُ

 ّبٕ ثبظاض هَحط زض اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ گطاٗف

ؿفِ، ٍوبض قبهل فل قَز وِ افتمبز زاضز توبم ارعاء وؿت گطاٗف ولٖ ثبظاض زض ٗه ؾبظهبى، ثِ زٗسگبُ ثلٌسهست آى ؾبظهبى گفتِ هٖ
اّساف، فطٌّگ، ضفتبض، هٌبثـ اعلافبتٖ ٍ ... ثبٗس حَل هحَضٗت ثبظاض ٗب هكتطٗبى ذبضرٖ ٍ ًتبٗذ وؿت قسُ زض آى ثبظاض تطؾ٘ن 

 اًس: ّبٕ ثبظاض هَحط ثط اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ زض اٗي پػٍّف ثطضؾٖ قسُ گطزز. اثقبز ظٗط ثِ فٌَاى گطاٗف
هْوتطٗي وبض ٗب هأهَضٗت ؾبظهبى ضا تقطٗف ثٌ٘ف، ً٘بظّب ٍ  ٌگ ؾبظهبًٖ اؾت وِ: ثبظاضهحَضٕ ًَفٖ فط14ّثبظاضهحَضٕ

ّبٕ هكتطن زض ث٘ي افضبٕ ؾبظهبى وِ هكتطٕ ضا  إ اظ ثبٍضّب ٍ اضظـزاًس. ثبظاضگطاٖٗ قبهل هزوَفِ ّبٕ هكتطٗبى هٖ ذَاؾتِ
 (.Butkouskaya et al., 2019; 2زاًس )هٖ  ٍوبض وؿت ضٗعٕ  هحَض انلٖ زض ثطًبهِ

إ زاضز. اٗي  ّب ٍ ًمبط لَت ٍ ضقف ضلجبٕ هَرَز ٍ احتوبلٖ تبو٘س ٍٗػُ : ضٍٗىطزٕ وِ ًؿجت ثِ قٌبذت قبٗؿتگ15ٖهحَضٕ ضل٘ت
ّبٕ ثبظاضٗبثٖ  آٍضٕ اعلافبت هٌؾن ثبظاض ضلجب ثطإ ضقس اؾتطاتػٕ گطاٗف، ؾبظهبى ضا ثِ ؾوت چبثىٖ زض فْن ضلجب ٍ ًؾبضت ٍ روـ

 (.O‟Cass and Weerawardena, 2010; 575وٌس ) ّساٗت هٖ

-گطزز. ّوبٌّگٖ ث٘ي ٍؽ٘فِ آٍاٖٗ ّوِ ٍاحسّبٕ فول٘بتٖ ثطإ تحمك اّساف ؾبظهبى اعلاق هٖ : ثِ ّن16إ ٍؽ٘فِ ّوبٌّگٖ ث٘ي

وٌس.  ّبٕ هرتلف ووه هٖ ّب ٍ ثرفگصاضٕ هَاز، اعلافبت ٍ هٌبثـ، ازغبم ٍ اضتجبط ث٘ي حَظُ إ ثِ ثطلطاضٕ اضتجبط ٍ ثِ اقتطان
عَض ّوبٌّگ ثِ اقتطان گصاقتِ قَز.  ّبٕ ؾ٘ؿتن ثِ ثطإ تحمك چٌ٘ي هَضَفٖ اعلافبت ؾبظهبى ثبٗس زض ول ثرف

(Hossain et al., 2017; 5.) 
ثٌٖ٘ ً٘بظّبٕ ربضٕ ٍ آتٖ هكتطٗبى، ثب ّسف اًتكبض اٗي ثٌ٘ف زض توبم  : ثِ ٍرَز آگبّٖ زضثبضُ ثبظاض ٍ پ٘ف17َّقوٌسٕ ثبظاض

آٍضٕ اعلافبت ثبظاضّب، ضلجب ٍ ؾبٗط  ّبٕ َّقوٌس روـگطزز. ٍؽ٘فِ ثطًبهِ پبؾد گؿتطزُ ثِ آى تقطٗف هٍٖاحسّبٕ ؾبظهبًٖ ٍ 
گ٘طًسگبى اؾت، تب فضبٕ وؿت ٍ وبض ذَز ضا زضن وطزُ ٍ ثب هَفم٘ت ضلبثت ٍ  هَضَفبت هْن اؾتطاتػٗه ثطإ اؾتفبزُ تهو٘ن

گ٘طٕ تزبضٕ قبهل اٗزبز َّـ ثبظاض ضٕ ً٘ع ٗه رْتثبظاضهحَ (.Woodward & Shaffakat, 2017; 253ضقس وٌٌس )
ّبٕ هح٘غٖ( ٍ اًتكبض آى زض ؾبظهبى ٍ پبؾد قطوت ثِ تغ٘٘طات هغبثك ثباٗي َّقوٌسٕ ثبظاض اؾت )زضثبضٓ هكتطٗبى، ضلجب ٍ ضًٍس

(Butkouskaya & Alarcón-Del-Amo, 2021; 120 .) 

ّبٕ  زض قٌبؾبٖٗ ثبظاضّبٕ ّسف ٍ تٌؾ٘ن ٍ ارطإ ضاّجطزّب ٍ آه٘رتِزٌّسُ تَاًبٖٗ ذبل ٗه قطوت  : ًكبى18لبثل٘ت ثبظاضٗبثٖ
فٌَاى فطآٌٗسّبٕ ؾبظهبًٖ  ثبظاضٗبثٖ هطتجظ ثب اٗي ثبظاض ثطإ اٗزبز ضضبٗتوٌسٕ ٍ ٍفبزاضٕ زض هكتطٗبى اؾت. اٗي لبثل٘ت ضا ثِ

ضٗعٕ  طٗت تَظٗـ، اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ، ثطًبهِگصاضٕ، هسٗ ّبٕ ثبظاضٗبثٖ هخل اضائِ هحهـَل، ل٘وت هطتجظ ثِ ّن ثطإ ارطإ فقبل٘ت
 (.Kitchen & Burgmann, 2015; 36وٌٌس ) ثبظاضٗبثٖ ٍ ارطإ ثبظاضٗبثٖ تقطٗف هٖ

 ّبٕ َّٗتٖ هَحط زض اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ گطاٗف

زبز، تَؾقِ ٍ هحبفؾت اظ قَز وِ زض آى فطآٌٗسّبٕ قطوت پ٘طاهَى اٗ هحَضٕ ثِ ضٍٗىطزٕ گفتِ هٖگطاٗف َّٗتٖ ثِ ٍٗػُ ثطًس
 ;Osakwe et al., 2020چطذس ) َّٗت ثطًس زض تقبهل هساٍم ثب هكتطٗبى ّسف ثب ّسف زؾت٘بثٖ ثِ هعاٗبٕ ضلبثتٖ پبٗساض هٖ

 اًس: (. ثطذٖ اثقبز گطاٗف َّٗتٖ وِ ثط اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ هَحط ّؿتٌس ثِ نَضت ظٗط تقطٗف قس818ُ
پبضازاٗن ٗىپبضچِ حبون، وِ توبم فطآٌٗس زاؾتبى ثطًس، ه٘طاث ثطًس، هبلىبى ثطًس، ًوَزاض  : ثِ تفىط 19ٍاًساظ هكتطن ثطًس چكن

ؾبظهبًٖ، ّوىبضاى، پَضتفَٕ ثطًس، هقوبضٕ ثطًس، ثطًسّبٕ انلٖ ٍ فطفٖ، اؾتطاتػٕ ثطًس، هؿبئل حمَلٖ ٍ لبًًَٖ ثطًس ٍ ... ضا 
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زّس ثلىِ ثِ ثطًس ووه  ًس ًِ تٌْب زل٘ل ٍرَزٕ ٗه ثطًس ضا ًكبى هٖس. چكن اًساظ ثطگٌَٗ اًساظ هكتطن ثطًس هٖ ّساٗت ًوبٗس، چكن
 (.Luxton et al., 2017; 427ّبٕ آتٖ زضؾت ٍ ثِ هَلـ ضفتبض وٌس ) گ٘طٕ وٌس وِ زض تهو٘ن هٖ

ّبٕ ثهطٕ ٍ غ٘طثهطٕ ٍ ً٘ع هحؿَؼ ٍ ًبهحؿَؼ ثطًس اؾت وِ  قبهل توبهٖ الوبى : َّٗت ثطًس20ٗىپبضچِ ثطًس تَؾقِ َّٗت
گ٘طز. هفَْم  ثطًس ثِ هٌؾَض اٗزبز، ثْجَز ٍ تخج٘ت تهَٗط شٌّٖ ٍ زضن زضؾت اظ ذَزـ زض شّي هكتطٕ زض ًؾط هٖٗه 

ٗىپبضچگٖ زض َّٗت ثطًس، قبهل اٗزبز ّوبٌّگٖ ٍ اًؿزبم زض توبم ًمبعٖ اؾت وِ قٌبذت، احؿبؼ، ٍ تزطث٘بتٖ اظ ٗه ثطًس زض 
 (. Hirvonen & Laukkanen, 2014; 46آٍضز ) شّي هربعجبًف ثِ ٍرَز هٖ

گٌَٗس.  وٌس ضا هَضـ ثطًس هٖ ضٗعٕ هٖ ٍوبض وِ ثطإ آى ثطًبهِ : تهَٗط شٌِّٖ هغلَةِ وؿت21ٗبثٖ هكتطن ثطًس هَضـ

وٌٌسُ ثط هجٌبٕ  إ وِ ههطف ثِ فطآٌٗس هٌؿزن اٗزبز ٍ وٌتطل تهَٗطّب، ازضاوبت ٍ تساف٘بت شٌّٖهكتطن ثطًسٗبثٖ ربٗگبُ
 (. Luxton et al., 2017; 428قَز ) زّس گفتِ هٖ ثِ هحهَل ًؿجت هّٖب ٍ ثبٍضّبٕ ذَز  اضظـ

: تَاى وؿت ٍ وبض زض تَؾقِ ثطًس ٍ افعاٗف آى )هبًٌس ذلك، ًگْساضٕ ٍ ثطٍظ وطزى تهَٗط ثطًس، اٗزبز 22ّبٕ ثطًس تَؾقِ لبثل٘ت
تجل٘غبتٖ، اًتمبل احطثرف پ٘بم ثطًس، ٍ  اضظـ هٌحهط ثفطز، هغبثمت ثطًس ثب ً٘بظ هكتطٗبى(؛ اضتجبعبت ٍ تقبهل ثطًس )هبًٌس ّسف

اضظٗبثٖ ذطٍرٖ ثطًس(؛ ٍ هسٗطٗت ضٍاثظ ثطًس )اظ لج٘ل تقبهل ثطًس ث٘ي هكتطٗبًف، اضتجبط ث٘ي ثطًس ٍ هكتطٗبى، ٍ افعاٗف نسالت 
 (.Evans et al., 2012; 1458گٌَٗس ) ثطًس( ضا تَؾقِ لبثل٘ت ثطًس هٖ

 ضچِ ثبظاضٗبثّٖبٕ هح٘غٖ هَحط زض اضتجبعبت ٗىپب گطاٗف

ٍوبضّب  ٍ هح٘غٖ اؾت وِ غبلجب زض زؾتطؼ ٗب زض وٌتطل وؿت ثركٖ اظ فَاهل هَحط ثط اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ، فَاهل ولاى
ّب لاظم اؾت ثب قٌبؾبٖٗ اٗي فَاهل اظ ه٘عاى احطات پ٘سا ٍ پٌْبى آى آگبُ ثَزُ ٍ زض ثطًبهِ اضتجبعبت  ً٘ؿت. ثِ ّو٘ي زل٘ل ؾبظهبى

 اًس: ّب زض ازاهِ تج٘٘ي قسُ ػ ًوبٌٗس. اٗي گطاٗفذَز لحب
ٍوبض ٗب ٗه  ّبٕ آى هوىي اؾت ثط ضٍٕ ٗه وؿت وٌس وِ تب چِ ه٘عاى زٍلت ٗب ؾ٘بؾت : هكرم ه23ّٖبٕ ؾ٘بؾٖ گطاٗف

، الوللٖ ّبٕ تزبضٕ، هبلٖ، هبل٘بتٖ ٍ ث٘ي نٌقت تبح٘طگصاض اؾت. گطاٗكبت ؾ٘بؾٖ قبهل توبٗلات ؾ٘بؾٖ، حجبت ؾ٘بؾٖ، ؾ٘بؾت
ّبٕ زٍلتٖ،  ّبٕ تزبضٕ زٍلت، ٍضق٘ت تره٘م ثَزرِ، هقبهلات زٍلتٖ، اؾترسام زٍلتٖ، ٗبضاًِ ّبٕ زٍلتٖ، وٌتطل ضٍاثظ ٍ لاثٖ

 (.Zvobgo & Melewar, 2011; 11گطزز ) ّب ٍ ... هٖ ّبٕ زٍلتٖ، هَاًـ زٍلتٖ، آظازٕ حوبٗت

ٍوبض ثب  وِ ثِ نَضت هؿتم٘ن ٗب غ٘طهؿتم٘ن ثط اضتجبعبت وؿت : ثِ قطاٗظ ولٖ التهبز ٍ فولىطز آى اقبضُ زاضز24قطاٗظ التهبزٕ
تَاى ثِ ًطخ ثْطُ، ًطخ اقتغبل ٗب ًطخ ث٘ىبضٕ، ًطخ ضقس، ًطخ تَضم، ًطخ اضظ، ًطخ ث٘ىبضٕ،  ثبظاض هَحط اؾت. اظ رولِ اٗي فَاهل هٖ

ل التهبز، ضًٍس ثبظاض ثَضؼ، ًَؾبى ّب ٗب ضًٍك التهبزٕ، ّعٌِٗ هَاز ذبم، ؾغح ضفبُ، ؾغح وٌتط ّبٕ التهبزٕ، ثحطاى تحطٗن
 (. Georges et al., 2019; 8گصاضٕ ٍ ... اقبضُ ًوَز ) ل٘وت، ضٗؿه ؾطهبِٗ

ّب ووه  : قطاٗظ ٍ ضًٍسّبٕ ارتوبفٖ ثط ضٍٕ هح٘ظ ٍ اضتجبعبت ارتوبفٖ توطوع زاضز، وِ ثِ ثبظاضٗبة25ّبٕ ارتوبفٖ گطاٗف
ّبٕ ارتوبفٖ  ضٗعٕ وٌٌس. گطاٗف ٖ هكتطٗبى، اضتجبعبت ثْتطٕ ضا ثب اٍ ثطًبهِّبٕ ارتوبف وٌس تب ثب قٌبذت ً٘بظّب ٍ ذَاؾتِ هٖ

قبهل تغ٘٘ط روق٘ت، ؾغح تحه٘لات، ضًٍس فطٌّگٖ، تغ٘٘طات ًگطقٖ، قَُ٘ ٍ ؾجه ظًسگٖ، ًطخ هْبرطت، فؿبز ارتوبفٖ، 
 (. Saenko et al., 2016; 267ثطاثطٕ ارتوبفٖ ًطخ علاق، اه٘س ثِ ظًسگٖ، ؾغح افتوبز فوَهٖ ٍ ... اؾت )
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: فبهل فٌبٍضٕ، قبهل ثؿتطّب، ٍضق٘ت ٍ آهبزگٖ ًَآٍضٕ ٍ تَؾقِ تىٌَلَغٗىٖ ثبظاض ٗب نٌقت اؾت، وِ ثِ 26تَؾقِ تىٌَلَغٗه
وٌس.  اغلت زض ثحج تىٌَلَغٗىٖ ثط تحَلات زض  فٌَاى ٗه هحطن اثعاضٕ ٍ فٌبٍضاًِ هَحط ثط اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ فول هٖ

 (.Bhattacharyya, 2020; 352قَز ) توطوع هٖ زٗز٘تبلفٌبٍضٕ

. قبهل آة گٌَٗس هٖ اضتجبعبت احطگصاض ثبقس ّبٕ ثبظاضٗبثٖ ٍ ضٍٕ ثطًبهِثطّبٕ ظٗؿت هح٘غٖ وِ  رٌجِ ثِ: 27فَاهل ظٗؿت هح٘غٖ
ّبٕ هح٘غٖ، اؾتبًساضزّبٕ ثبظٗبفت، ًگطـ ًؿجت  ّبٕ ظٗؿت هح٘غٖ، ثلاٗبٕ عج٘قٖ، آلَزگٖ آة ٍ َّا، ثحطاى ٍ َّا، ؾ٘بؾت

 (. Butkouskaya et al., 2019; 7ّبٕ تزسٗسپصٗط ٍ ... اؾت ) ثِ هحهَلات ؾجع، اًطغٕ
ّبٕ تزبضٕ ٍ ثِ ٍٗػُ ًَؿ اضتجبعبت هَحط  ٘ي هطثَط ثِ هح٘ظ ؾبظهبى ٍ تغ٘٘طات آى ثط فقبل٘ت: لَا28ًٍضق٘ت لَاً٘ي ٍ همطضات

الوللٖ، ؾ٘ؿتن حمَلٖ، لبًَى  وٌٌسُ، ثْساقت ٍ اٗوٌٖ، همطضات ث٘ي ّؿتٌس. لَاًٌٖ٘ ّوبًٌس لبًَى اقتغبل، لبًَى حمَق ههطف
 (.Bhattacharyya, 2020; 353هسًٖ ٍ ّوچٌ٘ي همطضات تزبضٕ ٍ هحسٍزٗت ّبٕ آى )

 ة( هسل هفَْهٖ پػٍّف

پطزاظز ٍ  اظ هٌؾط عطح ولٖ ٍ هفَْهٖ پػٍّف حبضط ثِ ثطضؾٖ فَاهل هَحط ثط اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ زض نٌقت ثبًىساضٕ هٖ
ًٖ ّبؾت. ّوچٌبى وِ زض هجب ثٌسٕ اّو٘ت اٗي هحطن ّسف انلٖ آى قٌبؾبٖٗ پ٘كبٌٗسّبٕ اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ ٍ ضتجِ

ضاّجطزٕ  ّبٕ اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ زض چْبض زؾتِ گطاٗف ّبٕ ًؾطٕ تج٘٘ي گطزٗس ٍ هغبثك ثب هسل هفَْهٖ، هحطن
 اًس. ثٌسٕ قسُ هح٘غٖ ٍ ولاى عجمِ َّٗتٖ ٍ ثطًس ٍ گطاٗف ّبٕ ثبظاض ٍ هكتطٕ، گطاٗف ّبٕ ؾبظهبى، گطاٗف ّبٕ

 

 

 (: هسل هفَْهٖ پػٍّف1قوبضُ ) ًوَزاض

 ىاسی پژيَصريش ض -1

                                                 
26 Technology conditions 

27 Environment conditions 

28 Law conditions 

 ارتثاطات

 یکپارچٍ 

 تازاریاتی 

 راَثردی سازمان گرایص َای
---------------------- 

 ٕاؾتطاتػٕ هحَض 

 ٕتىٌَلَغٕ هحَض 

 ٕٗبزگ٘طٕ هحَض 

 ٕوبضآفطٌٖٗ هحَض 

 تازار ي مطتری گرایص َای
---------------------- 

حَضٕ ه ثبظاض 

 ٕضل٘ت هحَض 

 ّٕوبٌّگٖ ث٘ي ٍؽ٘فِ ا 

ثبظاض َّٕقوٌس  

بثٗثبظاض لبثل٘ت ٖ 

 ًَیتی ي تروذ گرایص َای
---------------------- 

چكن اًساظ هكتطن ثطًس  

ٗىپبضچِ ثطًس  تَؾقِ َّٗت 

ُهكتطن ثطًس ٖبثٗ ربٗگب  

ثطًسهكتطن  ّٕب ت٘لبثل  

 محیطی ي کلان گرایص َای
---------------------- 

 ٖگطاٗف ّبٕ ؾ٘بؾ 

 ٕقطاٗظ التهبز 

 ٖگطاٗف ّبٕ ارتوبف 

 تَؾقِ تىٌَلَغٗه 

 ٖفَاهل ظٗؿت هح٘غ 

 همطضات ي٘لَاًٍضق٘ت ٍ  

https://www.ayabusinessschool.com/product/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
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اؾت وِ ّسف آى  ٗبثٖ ثب ضٍٗىطز ظهٌِ٘ ّب، اوتكبفٖزازُ تحل٘لاٗي پػٍّف اظ ًؾط ّسف، پػٍّكٖ وبضثطزٕ اؾت ٍ اظ ًؾط قَ٘ٓ 
 .اؾت قسُ زض نٌقت ثبًىساضٕ قٌبؾبّٖٗبٕ  ثٌسٕ هق٘بضّب ٍ هحطنضوي قٌبؾبٖٗ پ٘كبٌٗسّبٕ اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ ٗىپبضچِ، ضتجِ

اًزبم قسُ زض  هجبًٖ ًؾطٕ ٍ هغبلقبت تحل٘ل اؾٌبزٕ ِثزض ضاؾتبٕ پَقف قىبف پػٍّكٖ، گبم ًرؿت زض ثطإ اٗي هٌؾَض 
ؾپؽ ًتبٗذ تحل٘ل هحتَا  ثٌسٕ گطزٗس. ٍ هق٘بضّبٖٗ ثِ عَض اٍلِ٘ قٌبؾبٖٗ ٍ عجمِ قس پطزاذتِحَظٓ اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ ٗىپبضچِ، 

ثِ ٍٗػُ زض نٌقت  ثبظاضٗبثٖ ثَزًس وِ تزطثِ لاظم اضتجبعبت ٍ ًفط ذجطُ 14زض اذت٘بض ذجطگبى لطاض گطفت. گطٍُ ذجطگبى هتكىل اظ 
ضٍـ ؾَآضا، ٍظى ًْبٖٗ هق٘بضّبٕ هَضز ًؾط هحبؾجِ ٍ ثطإ   ثط اؾبؼپؽ اظ اٗي هطحلِ ثطإ پبؾرگَٖٗ ضا زاقتٌس.  ذسهبت هبلٖ

تَؾظ ذجطگبى تكى٘ل ٍ ؾپؽ هبتطٗؽ  ضٍـ آضاؼ ذبوؿتطٕ، هبتطٗؽ ًْبٖٗ اضظٗبثٖ قسُ  ّب ثط اؾبؼ ثٌسٕ اٗي هحطن اٍلَٗت
ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ  فَق ّبٕ ضٍـ. قسًسثٌسٕ  ّب ضتجِ ًْبٖٗ ًطهبل هَظٍى ثِ قىل افساز ذبوؿتطٕ اٗزبز ٍ زض ًْبٗت اٗي هحطن

 قسُ اؾت. ذلانِ (2)اّساف پػٍّف زض ًوَزاض 

 

 ّبٕ پػٍّف(: گبم2) قوبضُ ًوَزاض

 
 ٖ اضظٗبثٖ ٍظى )ؾَآضا(گبم ٍ ًؿج ثِ ٍتحل٘ل گبم تزعِٗالف( 

فطآٌٗس زض اٗي ظهٌِ٘ هبًٌس  ّبضٍـ ثَزُ ٍ هتفبٍت ثب ؾبٗط 30هق٘بضُچٌسگ٘طٕ ّبٕ تهو٘ن ضٍـٗه ضٍٗىطز ًَٗي اظ  29ضٍـ ؾَآضا
زض ضٍـ ؾَآضا، (. Zolfani & Saparauskas, 2013; 79) هتفبٍت اؾت 32ٍ فطآٌٗس ؾلؿلِ هطاتجٖ تحل٘لٖ 31قجىِ تحل٘لٖ

ثٌسٕ قَز. ثٌبثطاٗي، ه٘بًگ٘ي اضظـ ضتجِتطٗي هق٘بضّب ٍ ووتطٗي ضتجِ ثِ ووتطٗي هق٘بضّب ًؿجت زازُ هٖاضظقوٌسث٘كتطٗي ضتجِ ثِ 
هعٗت انلٖ ضٍـ ؾَآضا زض . (Keršuliene & Turskis, 2011; 654) قَزثٌسٕ ًْبٖٗ زض ًؾط گطفتِ هٖ ثطإ تق٘٘ي ضتجِ

. ثِ ذجطگبى ًمف هْوٖ زض اضظٗبثٖ هق٘بضّب ٍ تق٘٘ي ٍظى آًْب زاضًسغبلقبت زض ثؿ٘بضٕ هاضظٗبثٖ زل٘ك هق٘بض تَؾظ ذجطگبى اؾت. 
ذطٍرٖ ولٖ اظ هزوَفِ   ، زض ًْبٗت ًطخ هق٘بضّب ضا ثط اؾبؼتَؾظ ّط ذجطُ پؽ اظ تق٘٘ي اٍلَٗت ّط هق٘بضاٗي نَضت وِ 

ضاٌّوبٖٗ  ثْتط زض ع٘ف ٍؾ٘قٖ اظ قطاٗظگ٘طٕ  گ٘طًسگبى ضا ثِ تهو٘ن گصاضاى ٍ تهو٘ن وٌٌس. اٗي ضٍـ ؾ٘بؾت هّٖب تق٘٘ي اٍلَٗت
إ اظ زض ازاهِ ذلانِ .گ٘طٕ زض ؾغَح ثبلإ ؾبظهبًٖ زض ًؾط گطفت ثِ فٌَاى ٗه ضٍـ اضظقوٌس تهو٘نآى ضا تَاى  هٖوٌس ٍ  هٖ

 قَز:هٖ ٍ ارطا هطاحل انلٖ اٗي تىٌ٘ه تكطٗح
 گ٘طًس ٍ آى  ثٌسٕ زض ؾغح اٍل لطاض هٖ ضتجِ گبم ًرؿت: تطت٘ت هق٘بضّب ثط اؾبؼ ًؾطات ذجطگبى. هْوتطٗي هق٘بضّب زض

 قًَس.ثٌسٕ هٖهق٘بضّبٖٗ وِ اظ اّو٘ت ووتطٕ ثطذَضزاض ّؿتٌس زض ؾغَح ثقسٕ عجمِ
  گبم زٍّم: تق٘٘ي اّو٘ت همبٗؿِ إ ّط هق٘بض. زض اٗي هطحلِ، اّو٘ت ًؿجٖ ّط هق٘بض زض همبٗؿِ ثب هق٘بضّبٕ لجلٖ آى

 قَز.ًكبى زازُ هٖ Sjتَؾظ قَز. اٗي اّو٘ت همبٗؿِ إ  تق٘٘ي هٖ
  ِگبم ؾَّم: هحبؾجKj ِ( 19، وِ تبثقٖ اظ اّو٘ت همبٗؿِ إ ثطإ ّط هق٘بض اؾت. اٗي ضطٗت ثب اؾتفبزُ اظ )هقبزل

 قَز: هحبؾجِ هٖ

        
 ( هحبؾجِ قَز:20 تَاًس ثب اؾتفبزُ اظ )هقبزلِ گبم چْبضم: هحبؾجِ ٍظى اٍلِ٘ ّط هق٘بض، وِ هٖ

                                                 
29 SWARA 

30 MCDM 

31 analytic network process 

32 analytic hierarchy process 

تررسی مثاوی وظری ي 

 تجرتی پژيَص

اوتخاب معیارَا ي  

 الگًی مىاسة 

تعییه يزن معیارَا تر 

 اساس ريش سًآرا

رتثٍ تىذی گسیىٍ َا تر اساس 

 تریخاکس آراس ريش
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(20)                                                            
    

  
 

هطحلِ پٌزن: هحبؾجِ ٍظى ًْبٖٗ ّط هق٘بض. زض اٗي هطحلِ، ثِ فٌَاى آذطٗي هطحلِ زض ضٍـ ؾَآضا، ٍظى ًْبٖٗ ّط هق٘بض، وِ ٍظى 
وچٌ٘ي تق٘٘ي ٍظى هق٘بضّب زض تىٌ٘ه ؾَآضا ٍ هطاحل ارطإ اٗي ( هحبؾجِ ٍ 21ّهق٘بضّبٕ ًطهبل ّؿتٌس، ثب اؾتفبزُ اظ هقبزلِ )

 قَز.ًكبى زازُ هٖ 3تىٌ٘ه ثِ نَضت رعئٖ زض ًوَزاض 

(21)                                                            
  

∑   
    

 

 

 
 ضّب زض تىٌ٘ه ؾَآضا(: تق٘٘ي ٍظى هق٘ب3) قوبضُ ًوَزاض

ثطهجٌبٕ گبم ًرؿت تىٌ٘ه ؾَاضا، اظ ذجطگبى ذَاؾتِ قس تب هق٘بضّب ضا ثطحؿت اّو٘ت ثِ عَض . محاسثات سًآرا در ایه پژيَص
ّبٕ زٍم تب چْبضم ضٍـ ًكبى زازُ قسُ اؾت. ؾپؽ گبم 2ٍ  1ثٌسٕ زض ؾتَى اٍل رسٍل ًعٍلٖ هطتت وٌٌس. وِ اٗي اٍلَٗت

ثطإ ظٗط هق٘بضّب اضائِ قسُ اؾت. زض ًْبٗت ثب ارطإ ضٍـ  2ثطإ هق٘بضّب ٍ رسٍل  1زٍم تب چْبضم رسٍل ّبٕ  ؾَآضا زض ؾتَى
 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  1ؾَآضا ٍ ًطهبلؿبظٕ اٍظاى هق٘بضّبٕ هؤحط، ٍظى ًْبٖٗ هق٘بضّب زض ؾتَى چْبضم رسٍل 

 

 )هق٘بضّب( تىٌ٘ه ؾَآضا  ٖ ٗىپبضچِ  ثط اؾبؼّبٕ هؤحط ثط اضتجبعبت ثبظاضٗبث هحبؾجٔ ٍظى هحطن :(1) قوبضُ رسٍل

 هق٘بضّب
اّو٘ت ًؿجٖ همبزٗط 

           
 ضطٗت

   
    

  
 

 ٕ ٍظىهحبؾجِ

   
  
∑  

 

 ٍظى ًْبٖٗ

 1 1 288/0 - (A1ّبٕ اؾتطاتػٗه )گطاٗف
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 ظٗط هق٘بضّب اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ ٗىپبضچِ  ثب ارطإ ضٍـ ؾَآضا ٍ ًطهبلؿبظٕ اٍظاى هق٘بضّبٕ هؤحط اضائِ قسُ اؾت  2 قوبضُ ّوچٌ٘ي رسٍل
 تىٌ٘ه ؾَآضا )ظٗطهق٘بضّب(  ّبٕ هؤحط ثط اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ ٗىپبضچِ  ثط اؾبؼ هحبؾجٔ ٍظى هحطن :(2وبضُ )ق رسٍل

 ظٗطهق٘بض هق٘بضّب
اّو٘ت ًؿجٖ 

   همبزٗط 
 ضطٗت

        

 ٕ ٍظىهحبؾجِ

   
    

  
 

 ٍظى
  

 
  
∑  

 

ٍظى 
 ًْبٖٗ

 ضتجِ
ضتجِ 

 ًْٖبٗ

ّبٕ گطاٗف
اؾتطاتػٗه 

(A1) 

 اٍل 082/0 285/0 933/0 1 - اؾتطاتػٕ هحَضٕ 

ضتجِ 
 اٍل

 زٍم 076/0 266/0 0871111/0 071429/1 071429/0 تىٌَلَغٕ هحَضٕ 

 پٌزن 067/0 232/0 762222/0 142857/1 142857/0 ٗبزگ٘طٕ هحَضٕ

 ّفتن 062/0 217/0 711407/0 071429/1 071429/0 وبضآفطٌٖٗ هحَضٕ

ّبٕ  گطاٗف
هكتطٕ ٍ 

 (A2) ثبظاض

 ّكتن 061/0 259/0 1 1 - ثبظاضهحَضٕ 

ضتجِ 
 ؾَّم

 ٗبظزّن 041/0 173/0 66922/0 142857/1 142857/0  ضل٘ت هحَضٕ

 ًْن 053/0 227/0 875/0 142857/1 142857/0  ّوبٌّگٖ ث٘ي ثركٖ

 ؾ٘عزّن 034/0 143/0 5517/0 214286/1 214286/0  َّقوٌسٕ ثبظاض

 زّن 047/0 198/0 765625/0 142857/1 142857/0  لبثل٘ت ثبظاضٗبثٖ

ّبٕ گطاٗف
ٍ  َّٖٗت

 (A3) ثطًس

 ؾَم 074/0 276/0 1 1 -  چكن اًساظ هكتطن ثطًس
 

ضتجِ 
 زٍّم

 چْبضم 069/0 258/0 933333/0 071429/1 071429/0 تَؾقِ َّٗت ٗىپبضچِ ثطًس

 قكن 064/0 241/0 871111/0 071429/1 071429/0  ربٗگبُ ٗبثٖ هكتطن ثطًس

 ّكتن 061/0 225/0 813037/0 071429/1 071429/0 ّبٕ هكتطن ثطًس  لبثل٘ت

ّبٕ گطاٗف
ولاى ٍ 
هح٘غٖ 

(A4) 

 پبًعزّن 027/0 133/0 58848/0 071429/1 071429/0  ّبٕ ؾ٘بؾٖگطاٗف

ضتجِ 
 چْبضم

 زٍاظزّن 036/0 174/0 765625/0 142857/1 142857/0  قطاٗظ التهبزٕ

 ٗبظزّن 041/0 198/0 875/0 142857/1 142857/0  ّبٕ ارتوبفٖ گطاٗف

 زّن 047/0 227/0 1 1 -  تَؾقِ تىٌَلَغٗه

 قبًعزّن 025/0 124/0 549248/0 071429/1 071429/0  فَاهل ظٗؿت هح٘غٖ

 چْبضزّن 029/0 143/0 630515/0 214286/1 214286/0  ٍضق٘ت لَاً٘ي ٍ همطضات

 اضظٗبثٖ ًؿجتٖ افعاٗكٖ ثب همبزٗط ذبوؿتطٕ )آضاؼ ذبوؿتطٕ(ة( ضٍـ 
ّبٕ تهو٘ن  گ٘طٕ اؾت وِ زض هَضز گعٌِّٗبٕ هَرَز زض ثرف فطآٌٗس تهو٘نتطٗي گعٌِٗاهطٍظُ، افساز ذبوؿتطٕ ٗىٖ اظ هْن

ّبٕ ذَز ضا زض هحسٍزٓ تمطٗجٖ ثب  تَاًٌس اضظٗبثٖقَز. زض اٗي قطاٗظ، هترهه٘ي هٖگ٘طٕ زض قطاٗظ فسم اعوٌ٘بى هغطح هٖ
گ٘طز ٍ ثط تحل٘ل ًؾطٗٔ ذبوؿتطٕ فسم لغق٘ت ضا زض ًؾط هٖ. (Lin et al., 2008; 795) اؾتفبزُ اظ افساز ذبوؿتطٕ ث٘بى وٌٌس

ت وِ زض هح٘ظ ّب ثب اعلافبت ًبهغوئي هتوطوع اؾت. زض همبٗؿِ ثب تئَضٕ فبظٕ، هعٗت تئَضٕ ذبوؿتطٕ اٗي اؾضٗبضٖ ؾ٘ؿتن
قًَس. ظثبًٖ ثِ هٌغك ذبوؿتطٕ تجسٗل هٖ ثٌسٕ هق٘بضّب ثب اؾتفبزُ اظ هتغ٘طّبٕپصٗطٕ وبفٖ ثطذَضزاض اؾت. زضرِفبظٕ اظ اًقغبف

ضٍقٖ وِ   ًؾطِٗ ذبوؿتطٕ ثط اؾبؼ (.Li et al., 2007; 476) تَاى ثِ نَضت افساز ذبوؿتطٕ ث٘بى وطزاظ اٌٗطٍ، هق٘بضّب ضا هٖ
 ( هغطح ًوَز، تَؾقِ ٗبفت ٍ ٌّگبهٖ اٗي ضٍـ وبضآهس ثَز وِ:1982ًگ )تَؾظ رَ لا

 اعلافبت ًبلم تَن٘ف قًَس.  هؿبئل ٍ هكىلات ثط اؾبؼ 

 ّبٕ آهبضٕ ثؿ٘بض هْن اؾت.پطّ٘ع اظ ضقف ضٍـ 

 ُّبٕ هحسٍز، هزعا ٍ اعلافبت ًبلم اؾتّسف ترو٘ي ضفتبض ٗه ؾ٘ؿتن ًبهغوئي ثب زاز (Wu, 2006; 1280.) 

 143/0 143/1 817/0 236/0 (A2ّبٕ هكتطٕ ٍ ثبظاض)گطاٗف

 072/0 072/1 933/0 269/0 (A3) ّبٕ َّٗت ٍ ثطًسگطاٗف

 143/0 143/1 715/0 206/0 (A4ّبٕ ولاى ٍ هح٘غٖ )گطاٗف
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ثٌسٕ عَض ولٖ، ؾِ فسز عجمِؾبظز. ثِ ّبٕ هقوَل ثطإ حل اٗي هؿبئل ضا زقَاض هٖلافبت ًبلم ٍ فسم اؾتفبزُ اظ ضٍـٍرَز اع
 ( افساز ؾ٘بُ. ثٌبثطاٗي زض ًؾط ثگ٘طٗس:3( افساز ذبوؿتطٕ ٍ 2( افساز ؾف٘س، 1 ٍرَز زاضز:
(1)     ⊗ x = [𝛼, 𝛾] = {x|𝛼 ≤ x ≤ 𝛾, 𝛼 and x ∈ R} 

 قًَس: )حس ثبلاٖٗ(. اٌْٗب ثِ قطح ظٗط تقطٗف هٖ 𝛾)حس پبٗ٘ي( ٍ  𝛼ٍ فسز ٍالقٖ اؾت: قبهل ز x ⊗، پؽ

  اگط→−∞  𝛼  ٍ→−∞ 𝛾  ثبقس، پؽx ⊗   ٗه فسز ؾ٘بُ اؾت وِ فبلس ّطگًَِ اعلافبت هقٌبزاض
 اؾت.

  اگط𝛼 = 𝛾   ثبقس، پؽx⊗ ٗه فسز ؾف٘س اؾت وِ اعلافبت وبهلٖ زاضز زض غ٘ط اٌٗهَضت؛ 

 x = [𝛼, 𝛾] ⊗.ٗه فسز ذبوؿتطٕ اؾت وِ زاضإ اعلافبت ًبلم ٍ ًبهكرم اؾت ، 

اظ آًزب وِ اعلافبت هَرَز زض زً٘بٕ ٍالقٖ هب هقوَلاً ًبوبفٖ ٍ ًبلم اؾت، اؾتفبزُ اظ ضٍقْبٕ رسٗس ثط اؾبؼ افساز ذبوؿتطٕ 
ٍ فول٘بت اؾبؾٖ ثطإ افساز ذبوؿتطٕ  ضؾس. ثٌبثطاٗي، هفبّ٘ن اٍلِ٘ ثطإ پبؾرگَٖٗ ثْتط ثِ ً٘بظّبٕ ٍالقٖ ضطٍضٕ ثِ ًؾط هٖ

(. چْبض فول اؾبؾٖ، قبهل روـ، 𝛾 ،𝛼قَز ) قَز. فطو وٌ٘س وِ ٗه فسز ذبوؿتطٕ ثب زٍ پبضاهتط تقطٗف هٖتَض٘ح زازُ هٖ
 قًَس. ثٌبثطاٗي، فول٘بت اؾبؾٖ ثطإ زٍ فسز ذبوؿتطٕ ًكبى زازُ هٖ÷ ، ×، -تفطٗك، ضطة ٍ تمؿ٘ن، ثِ تطت٘ت ثب ًوبزّبٕ +، 

 ثِ قطح ظٗط تقطٗف قسُ اؾت:  ⊗ n1⊗  ٍn2هبًٌس 
 n1 + ⊗ n2 = ( n1𝛼 + n2𝛼, n1𝛾 + n2𝛾 ) ⊗ ()روـ        (2)

 n1 − ⊗ n2 = ( n1𝛼 − n2𝛾 , n1𝛾 − n2𝛼 ) ⊗)تفطٗك(         (3)

 n1 × ⊗ n2 = ( n1𝛼 × n2𝛼, n1𝛾 × n2𝛾 ) ⊗)ضطة(         (4)

 n1 ÷ ⊗ n2 = ( n1𝛼/ n2𝛾 , n1𝛾/ n2𝛼 ) ⊗)تمؿ٘ن(         (5)

 k × ( ⊗ n1 ) = ( kn1𝛼, kn1𝛾 ))فسز حبنل اظ افساز ذبوؿتطٕ(         (6)

(7)        (⊗ n1)−1 = (1/ n1𝛾, 1/ n1𝛼) 

 

-اٗي تئَضٕ وِ هٖ  (، ثط اؾبؼ2010ٍ ّوىبضاى )35(، تَپٌت٘ت 2010) 34تَؾظ ظاٍازؾىبؼ ٍ تَضؾى٘ؽ 33ضٍـ آضاؼ ذبوؿتطٕ

ّبٕ ًؿجٖ ؾبزُ زضن ًوَز، تَؾقِ زازًس. لصا، هزوَؿ ًوطات ٍظًٖ ًطهبلؿبظٕ قسُ ّبٕ پ٘چ٘سٓ رْبى ضا ثب همبٗؿِسٗسُتَاى پ
آل تمؿ٘ن زّس، ثطهزوَؿ ًوطات ٍظًٖ ًطهبلؿبظٕ قسٓ گعٌِٗ اٗسُثطإ ّط گعٌِٗ زض ّط هق٘بض وِ قطاٗظ آى گعٌِٗ ضا ًكبى هٖ

قًَس. اثتسا ثٌسٕ هّٖب ثط اٗي اؾبؼ ضتجِزّس ٍ ّؤ اٗي گعٌِٗضا ًكبى هٖ«  36ٌ٘گٖزضرٔ هغلَث٘ت ٗب ثْ»قَز. اٗي ًؿجت هٖ
تقساز  nّب )ؾغطّب( ٍ  تقساز گعٌِٗ  mاؾت وِ زض آى  m × nاٗزبز ذَاّس قس. اٗي هبتطٗؽ ٗه هبتطٗؽ  37هبتطٗؽ ذبوؿتطٕ

 ثبقس. ّب( هٖهق٘بضّب )ؾتَى

(8)                                                           

[
 
 
 
 
     
  

         
   

     
 

    

 
 

         
 

    
 
 

 
    ]

 
 
 
 

              ̅̅ ̅̅ ̅̅      ̅̅ ̅̅̅ 

Xij⊗ ًٌٔٗكبى زٌّسٓ فولىطز گع ،i ٕام زض هق٘بضّبjت. ام اؾx0⊗ ٖزّس وِ اگط اٗي همساض همساض ثٌِْ٘ هق٘بضّب ضا ًكبى ه
 قَز:نَضت شٗل تق٘٘ي هًٖبهكرم ثبقس، ثِ

 
x0j = maxi ⊗ xij, if maxi ⊗ xi ()اضرح اؾت 

(9) 
⊗ x0j = mini x∗ ij, if mini x∗ij ( )اضرح اؾت 

 

                                                 
33 ARAS-G 
34 Zavadskas and Turskis 
35 Tupenaite 
36 optimality 
37 grey decision making matrix (GDMM) 
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گ٘طٕ فٌَاى ٍضٍزٕ هبتطٗؽ تهو٘نگ٘طًسگبى ثِ٘ن( تَؾظ تهو⊗wjٍ ٍظى هق٘بضّب ) (⊗ xijّب زض ّط هق٘بض ) اضظٗبثٖ گعٌِٗ
هق٘بضّب اثقبز هرتلفٖ زاضًس. ًرؿت، ثبٗس توبم همبزٗط ٍظًٖ ثسٍى ثقس قَز تب اظ هكىلات  قَز. لاظم ثِ شوط اؾت وٍِاضز هٖ

زؾت آهسُ زض ثرف احتوبلٖ زض اذتلافبت هَرَز ث٘ي هق٘بضّب رلَگ٘طٕ قَز. ثطإ اٗي هٌؾَض، همبزٗط ثط اؾبؼ همساض ثٌِْ٘ ثِ 
 ّبٕ هرتلفٖ ثطإ ثٖ ثقسٕ ؾبظٕ همبزٗط ٍرَز زاضز. ٗىٖ اظ آًْب زض اٌٗزب قطح زازُ قسُ اؾت: قًَس. ضٍـ لجلٖ تمؿ٘ن هٖ

-( تجسٗل ه0ٍٖ ∞( ٗب زض ثبظُ )1ٍ0گ٘طٕ اٍلِ٘ ثب ووه ضٍـ ًطهبلؿبظٕ ثِ همبزٗطٕ زض ثبظُ )همبزٗط تهو٘ن (1

 قًَس.

زضآهسُ تب فَاهل اٗزبز  ⊗ x ijثقس قسُ ٍ ثِ قىل ثطإ توبهٖ هق٘بضّب ثٖ گ٘طٕ اٍلِ٘ؾپؽ همبزٗط تهو٘ن (2
 قسُ اظ هبتطٗؽ 

x  ⊗ٖقَز:، ثِ قطح شٗل تقطٗف ه 

(10)                      

[
 
 
 
 
       

  
           
   

      
 

     
 
 

           
 

     
 
 

 

     ]
 
 
 
 
 

              ̅̅ ̅̅ ̅̅      ̅̅ ̅̅̅ 

 پصٗطز:( نَضت ه12ٖضاثغٔ ) ( ٍ ثطإ هق٘بضّبٕ هٌفٖ ثط اؾبؼ11ضاثغٔ ) ًطهبلؿبظٕ ثطإ هق٘بضّبٕ هخجت ثط اؾبؼ

(11                 ⊗         
     

∑      
 
   

) 
 

(12)                 ⊗            
 

     
∗         ⊗         

     

∑      
 
   

 

پؽ اظ آًىِ همبزٗط ثسٍى ثقس زض هطاحل ًطهبلؿبظٕ هق٘بضّب اؾترطاد قس، هق٘بضّب لبثل٘ت همبٗؿِ ثب ٗىسٗگط ضا زاضًس ٍ پؽ اظ آى 

قَز. افوبل هٖ ⊗  َز ثطإ قىل زّٖ هبتطٗؽ قتق٘٘ي هٖ ⊗  ٍظًٖ وِ تَؾظ هترهه٘ي زض هبتطٗؽ ًطهبل قسٓ  

wj⊗ٍظى هق٘بض ،j ٖقَز:ام اؾت. وِ اظ ضاثغٔ شٗل اذص ه 
                                ⊗                       

(13)                     ∑   
 
      

(14)                                      

[
 
 
 
 
       
  

           
   

      
 

     

 
 

           
 

     

 
 

 
     ]

 
 
 
 
 

              ̅̅ ̅̅ ̅̅      ̅̅ ̅̅̅ 

 

(15)                                             ⊗                               ̅̅ ̅̅ ̅̅ 

 

Wj ( ٍظى )اّو٘ت( هق٘بضj ام 
x ij همساض ًطهبل قسٓ هق٘بض )j  ام 

 آٗس: اظ ضاثغٔ شٗل ثِ زؾت هٖ 38اضظـ تبثـ ثٌِْ٘
(16)                                      ∑      

 
                               ̅̅ ̅̅ ̅̅ 

 

Si⊗ ٌٔٗاضظـ تبثـ ثٌِْ٘ ثطإ گع )i  اٗي اضظـ، ثْتطٗي گعٌِٗ، حساوخط اضظـ تبثـ ثٌِْ٘ ٍ ثستطٗي آى   ثبقس وِ ثط اؾبؼهٖام

گ٘طٕ قَز وِ پ٘بهس تهو٘نتق٘٘ي هٖ ⊗Siهمساض   ّب ثط اؾبؼوٌس ٍ هق٘بض اٍلَٗت گعٌِٗحسالل اضظـ تبثـ ثٌِْ٘ ضا وؿت هٖ

ّبٕ هرتلفٖ ثطإ ضٍـ(.  et al., 2017; 10Heidary Dahooie) ثبقسهٖ ⊗ iSذبوؿتطٕ ثطإ ّط گعٌِٗ، فسز ذبوؿتطٕ 
تجسٗل همساض فسزٕ ذبوؿتطٕ ثِ همساض لغقٖ ٍرَز زاضز وِ ضٍـ هطوع ًبحِ٘، ضٍٗىطزٕ ؾبزُ، وبضثطزٕ ثطإ ارطإ اٗي وبض 

 قَز:، قطح زازُ ه17ٖاؾت وِ زض ضاثغٔ 

                                                 
38 optimality function‟s value 
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(17)             
 

 
(       )               

( ثسؾت آٍضز. هقبزلٔ زضرٔ هغلَث٘ت ثطإ S0) 40تَاى ثب همبٗؿٔ گعٌِٗ ثب ثْتطٗي همساضضا هٖ 39٘ت ٗه گعٌِٗزضرٔ هغلَث
 قَز:( تقطٗف ه18ٖقَز اظ عطٗك ضاثغٔ )گفتِ هٖ Kiوِ ثِ آى هقبزلٔ   Aiگعٌٗٔ

(18)                         
  

  
                            ̅̅ ̅̅ ̅̅ 

ّب  گعٌِٗ kiهمبزٗط   ( لطاض زاضز. ثط اؾبؼ0ٍ 1زض ثبظُ ) ki( وؿت قسُ اؾت. ٍاضح اؾت وِ همساض 16اظ هقبزلٔ )  s0   ٍsiوِ 
 (.Hosseini Dehshiri, & Heydari Dehooei, 2019; 174) قًَسثٌسٕ هٖضتجِ

ّب زض هق٘بضّبٕ  ضظٗبثٖ ّط ٗه اظ گعٌِٗذجطگبى ذَاؾتِ قس تب ثِ ااٌٗىِ اظ اظ  پؽ. محاسثات اعذاد خاکستری در ایه پژيَص
 3هصوَض ثط هجٌبٕ ازث٘بت هتغ٘طّبٕ ظثبًٖ زض ضٍـ آضاؼ ذبوؿتطٕ ثپطزاظًس. رسٍل تهو٘ن ًْبٖٗ ثِ قىل آًچِ زض رسٍل قوبضٓ 

ثب  س تب رسٍل تهو٘ن ًْبٖٗقسًثِ افساز ذبوؿتطٕ تجسٗل  3وٌ٘س، حبنل قس. ؾپؽ هتغ٘طّبٕ ظثبًٖ هَرَز زض رسٍل هكبّسُ هٖ
گعٌٗٔ اٗسُ آل ثِ زؾت آهسُ ٍ رسٍل تهو٘ن ًْبٖٗ  9افساز ذبوؿتطٕ ثِ زؾت آٗس.  ؾپؽ زض گبم ثقسٕ ثب تَرِ ثِ ضاثغٔ  قوبضٓ 

ًطهبلؿبظٕ قسُ ٍ ؾپؽ ٍظى ًْبٖٗ هق٘بضّب ضا ثب ووه  12ٍ  11ثب تَرِ ثِ هخجت ٍ هٌفٖ ثَزى هق٘بضّب ٍ ثب ووه ضٍاثظ  قوبضٓ 
تب هبتطٗؽ تهو٘ن ًْبٖٗ ًطهبل هَظٍى زض ضزٗف چْبضم  وِ ثطإ ّط  قسُهتٌبؽط ثب ّط هق٘بض ضطة زض ؾتَى  15ضاثغٔ قوبضٓ  

تَؾظ هحمك هحبؾجِ گطزٗس.  16ًكبى زازُ قسُ اؾت، حبنل گطزز ٍ تبثـ اضظـ ثٌِْ٘  ثب ووه ضاثغٔ قوبضٓ  3گعٌِٗ زض رسٍل 
، 17ت ثب ّسف همبٗؿِ اٗي افساز ثب ووه ضاثغٔ قوبضٓ  ثب تَرِ ثِ اٗي وِ همساض ثِ زؾت آهسُ ثِ قىل افساز ذبوؿتطٕ اؾ

زضرٔ هغلَث٘ت ّط گعٌِٗ ثِ زؾت آهسُ اؾت  18همبزٗط فسزٕ ثِ قىل افساز غ٘ط ذبوؿتطٕ  تجسٗل قسُ اؾت ٍ ثب ووه  ضاثغِ 
رسٍل  sgray ،s ،k ثٌسٕ قسُ اؾت. ًتبٗذ فطآٌٗسّبٕ هصوَض زض ؾتَىّب ثط هجٌبٕ همساض زضرِ هغلَث٘ت  ضتجِ ٍ زض ًْبٗت گعٌِٗ

ؾتَى هطثَط ثِ تجسٗل اٗي افساز ثِ افساز  sهطثَط ثِ همبزٗط تبثـ اضظـ ثٌِْ٘ ثِ افساز ذبوؿتطٕ،  sgrayاضائِ قسُ اؾت وِ  3
ثٌسٕ هق٘بضّب اضائِ قسُ اؾت. ثِ هٌؾَض ؾَْلت هكبّسُ  هطثَط ثِ زضرٔ هغلَث٘ت اؾت ٍ زض ًْبٗت ضتجِ kغ٘ط ذبوؿتطٕ ٍ 
اضائِ زازُ اؾت. ضزٗف اٍل ٍ زٍم  ثطإ ّط گعٌِٗ هطثَط ثِ هتغ٘طّبٕ  3ّبٕ آضاؼ ذبوؿتطٕ ضا زض رسٍل  گبمپػٍّكگط توبهٖ 

هبتطٗؽ تهو٘ن ًْبٖٗ ظثبًٖ، ضزٗف ؾَم هطثَط ثِ هبتطٗؽ تهو٘ن ًْبٖٗ ثِ قىل افساز ذبوؿتطٕ ٍ ضزٗف چْبضم هطثَط ثِ 
 ًطهبل هَظٍى اؾت.

 اضظٗبثٖ قسُ، ًطهبل هَظٍى ٍ ًتبٗذ ًْبٖٗ ضٍـ آضاؼ ذبوؿتطٕ: هبتطٗؽ تهو٘ن ًْبٖٗ (3) قوبضُ رسٍل
هق٘بض 
 قبذم

ًَؿ 
 هق٘بض

 A1 گعٌِٗ ثٌِْ٘ 

C1-1 هخجت VH (1  ،8/0) (4/0  ،533/0)  (114/0  ،152/0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0228/0  ،0) 

C1-2 هخجت H (9/0  ،7/0) (36/0  ،467/0) (096/0  ،124/0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0213/0  ،0) 

C1-3 هخجت VH (1  ،8/0) (416/0  ،571/0) (096/0  ،133/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0193/0  ،0) 

C1-4 هخجت VH (1  ،8/0) (444/0  ،696/0) (096/0  ،151/0) VL (2/0  ،0) (089/0  ،0) (0193/0  ،0) 

C2-1 هخجت VH (1  ،8/0) (385/0  ،5/0) (0996/0  ،129/0) VH (1  ،8/0) (385/0  ،5/0) (0996/0  ،129/0) 

C2-2 هخجت VH (1  ،8/0) (444/0  ،696/0) (077/0  ،120/0) M (65/0  ،35/0) (289/0  ،304/0) (049/0  ،053/0) 

C2-3 هخجت M (65/0  ،35/0) (302/0  ،333/0) (069/0  ،076/0) H (9/0  ،7/0) (419/0  ،666/0) (095/0  ،151/0) 

C2-4 هخجت M (65/0  ،35/0) (342/0  ،5/0) (049/0  ،0715/0) M (65/0  ،35/0) (342/0  ،5/0) (049/0  ،0715/0) 

C2-5 هخجت VH (1  ،8/0) (417/0  ،571/0) (08/0  ،113/0) MH (8/0  ،6/0) (333/0  ،429/0) (066/0  ،085/0) 

C3-1 هخجت H (9/0  ،7/0) (36/0  ،466/0) (099/0  ،128/0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0)  (0221/0  ،0) 

C3-2 هخجت H (9/0  ،7/0) (375/0  ،5/0) (097/0  ،129/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0215/0  ،0) 

C3-3 هخجت VH (1  ،8/0) (417/0  ،571/0) (100/0  ،138/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (020/0  ،0) 

C3-4 هخجت H (9/0 ، 7/0) (419/0  ،666/0) (094/0  ،15/0) VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (021/0  ،0) 

C4-1 هخجت H (9/0  ،7/0) (419/0  ،666/0) (056/0  ،087/0) VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (0124/0  ،0) 

                                                 
39

 degree of an alternative‟s utility 
40

 best value 
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C4-2 هخجت VH (1  ،8/0) (375/0  ،5/0) (065/0  ،087/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0145/0  ،0) 

C4-3 هخجت H (9/0  ،7/0) (375/0  ،5/0) (074/0  ،099/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0165/0  ،0) 

C4-4 هخجت H (9/0  ،7/0) (36/0  ،466/0) (081/0  ،105/0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0181/0  ،0) 

C4-5 هخجت M (65/0  ،35/0) (342/0  ،5/0) (042/0  ،062/0) VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0131/0  ،0) 

C4-6 هخجت M (65/0  ،35/0) (342/0  ،5/0) (049/0  ،0715/0) VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0151/0  ،0) 

Sgray (538/1  ،129/2) (616/0  ،489/0) 

s 833903/1 553155/0 

k 1 301627/0 

 1 - ضتجِ

 
 (3ازاهِ رسٍل قوبضُ )

A2 A3 A4 

VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0228/0  ،0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0228/0  ،0) H (9/0  ،7/0) (36/0  ،467/0) (103/0  ،133/0) 

VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0213/0  ،0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0213/0  ،0) VH (1  ،8/0) (4/0  ،533/0) (106/0  ،142/0) 

VL (2/0  ،0) (083/0  ،0)  (0193/0  ،0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0)  (0193/0  ،0) MH (8/0  ،6/0) (333/0  ،428/0)  (077/0  ،099/0)  

VL (2/0  ،0) (089/0  ،0) (0193/0  ،0) VL (2/0  ،0) (089/0  ،0) (0199/0  ،0) M (65/0  ،35/0) (289/0  ،304/0) (063/0  ،066/0) 

VL (2/0  ،0) (077/0  ،0) (0199/0  ،0) VL (2/0  ،0) (077/0  ،0) (0154/0  ،0) VL (2/0  ،0) (077/0  ،0) (0199/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (089/0  ،0) (0154/0  ،0) VL (2/0  ،0) (089/0  ،0) (0211/0  ،0) VL (2/0  ،0) (089/0  ،0) (0154/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (0211/0  ،0) VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (0151/0  ،0) VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (0211/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0151/0  ،0) VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0165/0  ،0) VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0151/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0165/0  ،0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0221/0  ،0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0165/0  ،0) 

VH (1  ،8/0) (4/0  ،533/0) (110/0  ،147/0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0215/0  ،0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0221/0  ،0) 

H (9/0  ،7/0) (375/0  ،5/0) (097/0  ،129/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (020/0  ،0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0215/0  ،0) 

MH (8/0  ،6/0) (333/0  ،428/0) (080/0  ،103/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (021/0  ،0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0)  (020/0  ،0) 

M (65/0  ،35/0) (302/0  ،333/0) (068/0  ،075/0) VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (040/0  ،044/0) VL (2/0  ،0) (093/0  ،0)  (021/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (0124/0  ،0) M (65/0  ،35/0) (302/0  ،333/0)  (0145/0  ،0) VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (0124/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0145/0  ،0) H (9/0  ،7/0) (375/0  ،5/0)  (065/0  ،087/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0145/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0165/0  ،0) H (9/0  ،7/0) (375/0  ،5/0)  (074/0  ،099/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0165/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0181/0  ،0) VH (1  ،8/0) (4/0  ،533/0)  (091/0  ،121/0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0181/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0131/0  ،0) M (65/0  ،35/0) (342/0  ،5/0)  (042/0  ،062/0) VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0131/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0151/0  ،0) MH (8/0  ،6/0) (342/0  ،5/0)  (049/0  ،0715/0) VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0151/0  ،0) 

(616/0  ،454/0) (617/0  ،485/0) (611/0 ، 440/0) 

535151/0 551005/0 525781/0 

29181/0 300455/0 2867/0 

3 2 4 
 ّبٕ پػٍّف هٌجـ: زازُ

ّبٕ َّٗتٖ ٍ ثطًس، ًكبى زازُ قسُ اؾت، زض اٗي پػٍّف هق٘بضّبٕ گطاٗف ضاّجطزٕ ؾبظهبى، گطاٗف 3 قوبضُ ّوبًغَض وِ زض رسٍل
ثِ تطت٘ت اظ ثبلاتطٗي ه٘عاى اّو٘ت زض  206/0، 236/0، 269/0، 288/0اٍظاى ّبٕ هح٘غٖ ٍ ولاى ثب  ّبٕ هكتطٕ ٍ ثبظاض ٍ گطاٗف گطاٗف

 301/0ّبٕ ضاّجطزٕ ؾبظهبى ثب همساض فسزٕ تىٌ٘ه آضاؼ ذبوؿتطٕ گطاٗف  ه٘بى هق٘بضّبٕ تهو٘ن گ٘طٕ ثطذَضزاضًس وِ ثط اؾبؼ
ضتجٔ زٍم  300/0َّٗتٖ ٍ ثطًس ثب زضرٔ هغلَث٘ت ّبٕ ث٘كتطٗي اّو٘ت ضا اظ ًؾط ذجطگبى ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت ٍ پؽ اظ آى گطاٗف

ّبٕ اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ ٗىپبضچِ  ّب ًؿجت ثِ ؾبٗط هحطن ثٌسٕ ضا اظ ًؾط اّو٘ت ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. ثٌبثطاٗي اٗي هحطن اٗي عجمِ
 ً٘بظهٌس تَرِ ث٘كتطٕ ّؿتٌس. 

 وتایج ي تحث -1
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وبضاٖٗ  افعاٖٗ ٍ افعاٗفازغبم، ّن، ثِ نٌقت ثبًىساضٕزض ٍ تَؾقٔ پبٗساض وؿت هعٗت ضلبثتٖ ثط اؾبؼ ًتبٗذ هغبلقبت هرتلف، 
ثِ فٌَاى ضاّىبض هٌؿزن ٍ ّوبٌّگ وِ  اؾت اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ ضٍٗىطز ًٌَٖٗاٗي نٌقت ٍاثؿتِ اؾت ٍ  اضتجبعبت ًؾبم

اظ عطٗك اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ  (.149Sheikhesmaeili, et al ;2021 ,.) آفطٌٖٗ ًوبٗس تَاًس ًمف زض اٗي ظهٌِ٘ هٖ
 زفولىط، ثْجَز زض ّبٕ ثبظاضٗبثٖ وبهلاً ّوبٌّگ ٍ چٌسگبًِ، افعاٗف اضظـ ٍٗػٓ ثطًس افعاٖٗ ًبقٖ اظ تغبثك ٍ ؾبظگبضٕ زض پ٘بم ّن

 ;Butkouskaya et al., 2021)اٗزبز ًوَزُ ٍوبض  ٍ هعٗت ضلبثتٖ ثلٌسهست ضا زض وؿت ٖهبل ، فولىطزثبظاضفولىطز ، ٕهكتط

118; Anabila, 2020; 230) ِهٌؾَض رصة  ّب ضا ثِ ّب ٍ ؾبظهبى ٍ ثب اؾتفبزُ اظ اضتمبٕ تَاى تجل٘غبت اضتجبعٖ، هْبضت هزوَف
 . (Kitchen et al., 2008; 542) زّس ٍ حفؼ هكتطٕ افعاٗف هٖ

ّب ثط  هؤحط پطزاذتِ قس ٍ اٗي هحطن ضٗبثٖاضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاؾبظٕ هَفك  ّبٕ هؤحط زض پ٘بزُ لصا زض پػٍّف حبضط ثِ هحطن
ّبٕ هطتجظ ثِ ًرؿت پػٍّفثٌسٕ گطزٗس. ثطإ اٗي هٌؾَض  تلف٘مٖ ؾَاضا ٍ آضاؼ ذبوؿتطٕ قٌبؾبٖٗ ٍ ضتجِ  هجٌبٕ ضٍٗىطز

ٍ  گطفت اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ ٗىپبضچِ ثطضؾٖ ٍ فْطؾتٖ اظ هق٘بضّبٕ قٌبؾبٖٗ قسُ زض اذت٘بض ذجطگبى ثبظاضٗبثٖ ٍ ثبًىساضٕ، لطاض
ثٌسٕ ٍ ؾٌزف ه٘عاى اّو٘ت هق٘بضّبٕ ثِ هٌؾَض ضتجِ .زّٖ قس هق٘بضّبٕ هَضز ًؾط پؽ اظ تأٗ٘س ذجطگبى ثب ضٍـ ؾَآضا ٍظى

اٗي تىٌ٘ه، فلاٍُ ثط تق٘٘ي ٍظى اظ ضٍـ آضاؼ ذبوؿتطٕ اؾتفبزُ قس. وِ ًتبٗذ  ثَزًس، ً٘عانلٖ وِ ذَز زاضإ چٌسٗي ظٗطهق٘بض 
  ثط افتوبز ٍ اعوٌ٘بى ثِ ًتبٗذ پػٍّف ّن ذَاّس افعٍز. وِ اٗي تغبثكتبٗ٘سوٌٌسُ ًتبٗذ ضٍـ ؾَآضا ثَز ٍ اّو٘ت هق٘بضّب، هؤٗس ٍ 

ّبٕ اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ قٌبؾبٖٗ گطزٗس. اٗي هق٘بضّب ثط  ثط اؾبؼ ًتبٗذ اٗي پػٍّف، چْبض هق٘بض انلٖ ثِ فٌَاى هحطن
 ٌٖٗوبضآفطٕ ٍ هحَض ٕط٘بزگٕ، ٗهحَض ٕتىٌَلَغتطاتػٕ هحَضٕ، ضاّجطزٕ )اؾ ّبٕ اؾبؼ تطت٘ت اّو٘ت، قبهل گطاٗف

ٕ، هحَض ت٘ضل) ثبظاض ّبٕ (، گطاٗفثطًس ّٕب ت٘لبثل، هكتطن ثطًس گبُٗرب، ثطًس ىپبضچِٗ تَّّٗبٕ َّٗتٖ ) گطاٗف، ٕ(هحَض
تَؾقِ ٖ، ارتوبف ّٕب فٗگطإ، التهبز ظٗقطاّبٕ هح٘غٖ ) گطاٗفٍ  ٖ(بثٗثبظاض ت٘لبثلٍ  ثبظاض َّٕقوٌسٖ، ثرك ي٘ث ّٖوبٌّگ
اٗي ًتبٗذ ثِ عَض هكرهٖ ّن اظ هغبلقبت  ( ثَزُ اؾت.ٍ همطضات ي٘لَاً تٍ٘ضقٖ ٍ غ٘هح ؿتٗفَاهل ظ، هٗتىٌَلَغ

(Butkouskaya et al., 2021; 118; Luxton, Reid & Mavondo, 2017; 440; Timofeeva et al., 2016; 

30; Hossain, et al., 2017; Pisicchio & Pisicchio, 2020; 17ُهٌس ثَزُ ٍ ّن ّوطاؾتبٖٗ ٍ تغبثك ًؿجٖ ثب  ( ثْط
 ّب زاضز. ًتبٗذ آى

ّب ٍ هكرم قسى ضٍاثظ فلٖ زض هسل هفَْهٖ پػٍّف، ضاّىبضّب ٗب پ٘كٌْبزّبٖٗ ثطإ ثْجَز ثؿتطّب ٍ  هغبثك ثب آظهَى فطضِ٘
 گطزز:ٖ ّبٕ احطگصاض ثط اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ ثِ تطت٘ت ظٗط اضاِٗ ه هحطن

اًساظ ٍ  چكنّب  گطزز ثبًه زض اضتجبط ثب هحطن گطاٗف ضاّجطزٕ ؾبظهبى ٍ تبح٘ط آى ثط اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ، پ٘كٌْبز هٖ
 ٗب تهحهَلازض تَؾقِ ّبٕ اضتجبعبت ذَز ضا تق٘٘ي وٌٌس،  ّبٕ اضتجبعٖ زاقتِ ثبقٌس، اّساف ٍ اؾتطاتػٕ ضؾبلت ٗىپبضچِ زض حَظُ

هٌسٕ اظ تىٌَلَغٕ اٗزبز ًوبٌٗس،  ًوبٌٗس، زض وبضوٌبى آهبزگٖ ثطإ ثْطُ اؾتفبزُ ضاّجطزّٕبٕ ٕ فٌبٍضاثعاضّب ٍ اظ ذَز  سٗذسهبت رس
ّبٕ رسٗس اًزبم زٌّس ٍ  گصاضٕ ّب ضا اٗزبز وٌٌس، ؾطهبِٗ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ضا تَؾقِ زٌّس، فطٌّگ ٍ آهبزگٖ تغ٘٘ط زض ضٍِٗ ؽطف٘ت

هق٘بض گطاٗف ضاّجطزٕ ؾبظهبى ث٘كتطٗي ٍظى ضا ثِ ذَز رسٗس ضا زاقتِ ثبقٌس. ثِ زل٘ل اٌٗىِ بت ذسهزض ضأؼ ؾبظهبى آهبزگٖ اضاِٗ 
 ربًجِ زض ؾبظهبى اّو٘ت ث٘كتطٕ ً٘ع ذَاّس ٗبفت. ُ اؾت، اّو٘ت تفىط ضاّجطزٕ هجٌٖ ثط تَؾقِ اضتجبعبت ّوِاذتهبل زاز

قَز ٗه چكن اًساظ هكتطن ثطًس ثطإ توبهٖ  پ٘كٌْبز هٖگطاٗف ثطًسهحَضٕ ثط اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ ً٘ع  زض هَضز احطات هحطن
ققت تقطٗف قَز، زض فطآٌٗسّب، ذسهبت، ًَؿ اضتجبعبت ٍ اللام ثهطٕ ثبًه ٗه َّٗت ٗىپبضچِ اضائِ قَز، ٗه تزطثِ شٌّٖ ٍٗػُ 

إ ّبٕ تجل٘غبتٖ ٍ ضؾبًِ ّبٕ ثطًسؾبظٕ ضا ارطا ًوبٌٗس ٍ فقبل٘ت ٍ ربٗگبُ هٌحهطثفطز شٌّٖ ثطإ هكتطٗبى اٗزبز ًوبٌٗس، ووپ٘ي
گ٘طز فطآٌٗس اضتجبعٖ ثب اٗي  رْت تَؾقِ ثطًس ضا ث٘كتط ًوبٌٗس. زضٍالـ ظهبًٖ وِ ثبًه ثِ فٌَاى ٗه ثطًس زض شّي هكتطٕ لطاض هٖ

گطزز ثطًبهِ ربهـ ثطًسؾبظٕ ثبًه قبهل  ٗبثس. تَنِ٘ هٖ ّبٕ تَؾقِ اضتجبعبت ثؿ٘بض وبّف هٖ گطزز ٍ ّعٌِٗ هربعت تؿْ٘ل هٖ
ؾبظٕ ثطًس، عطاحٖ ؾبذتبض ثطًس ٍ ثطًبهِ ثطًس، ثطًبهِ ربٗگبُ ظٗطؾبذت ربهـ فبظ ارطاِٖٗ قٌبذت ٍ تحل٘ل ٍضق٘ت هَرَز، ثطًبهِ 5

 ارطاٖٗ اًتكبض ثطًس )اضتجبعبت ثطًس( تسٍٗي ٍ ارطا گطزز.

ّب زٗسگبُ ذَز زض اضتجبط ثب ثبظاض  ثبًه گطزز تبح٘ط هحطن گطاٗف ثبظاضهحَضٕ ثط اضتجبعبت ٗىپبضچِ ثبظاضٗبثٖ، تَنِ٘ هٖزض ضاثغِ ثب  
ّبٕ رسٗس هكتطٗبى تَرِ ًوبٌٗس، اعلافبت وبفٖ اظ ثبظاض ثِ  ٍ هكتطٕ ضا تسل٘ك ًوَزُ ٍ ثِ ً٘بظّبٕ ثبظاضّبٕ اهطٍظٕ ٍ ذَاؾتِ
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سّب ٍ فطآٌٗتوبم زؾت آٍضزُ ٍ ثط اؾبؼ آى ٗه هعٗت ضلبثتٖ قفبف زض همبٗؿِ ثب ضلجب تقطٗف ًوبٌٗس، ّوبٌّگٖ وبفٖ زض 
هكتطٕ ٍ ثبظاض ضا ثبلا ثجطًس ٍ  تطر٘حبت زض ثِ ٍرَز آٍضًس، ؾطفت اعلاؿ اظ تغ٘٘ط ثبظاض ٕبظّبً٘ ي٘تأه زض ؾ٘ؿتن، ٕفولىطزّب

ّبٕ ثبظاضٗبثٖ ثبًه ضا اضتمب زٌّس. ٍاثؿتگٖ ثبلإ ثبًه ثِ توبٗل هكتطٗبى ٍ ضلبثت ثؿ٘بض ظٗبز زض اٗي نٌقت اهىبًبت ٍ لبثل٘ت
 ؾبظٕ ًوبٌٗس. ّب ٗه ثطًبهِ ثبظاض هٌؿزن ضا تٌؾ٘ن ًوَزُ ٍ ثطإ پ٘كجطز آى ثؿتطؾبظٕ ٍ فطٌّگ ِ ثبًهًوبٗس و تَرِ٘ هٖ

ضٍٕ اضتجبعبت ثبظاضٗبثٖ قطاٗظ ووٖ هتفبٍت اؾت ٍ ثِ زل٘ل اٌٗىِ اٗي فَاهل فوستبً گرایش محیطی  هحطننهایتا در زمینه اثرات 
پصٗطٕ، چبثىٖ، ازضان ٍ  پصٗطٕ، اًقغبف بم ًوَز ٍ نطفبً ثبٗؿتٖ ثِ تغبثكتَاى اًز ّبٕ ووتطٕ هٖ زض وٌتطل ثبًه ً٘ؿت تَنِ٘

ّب آهبزگٖ هَارِْ  تَاى پ٘كٌْبز ًوَز وِ ثبًه ّبٕ هح٘غٖ ثؿٌسُ ًوَز. زض اٗي اضتجبط هٖ َّقوٌسٕ ؾبظهبى زض اضتجبط ثب هحطن
َز تمَٗت ًوبٌٗس. ثِ ٍٗػُ ًتبٗذ تحم٘ك ثب تحَلات ؾ٘بؾٖ، التهبزٕ، ارتوبفٖ، تىٌَلَغٗه، ظٗؿت هح٘غٖ ٍ لبًًَٖ ضا زض ذ

ٍ  فٌبٍضٕ لبثل تَرِ٘ اؾت ؾوتؾبظهبًٖ ثِ  توبٗل ،وِ ثب ؽَْض اًملاة زٗز٘تبل ٗه ضا ثطرؿتِ ًوَزُ اؾتتىٌَلَغاّو٘ت اثقبز 
هس ًؾط تَاًس ثِ فٌَاى ٗه فطنت هح٘غٖ  ّبٕ ذلاق زض ظهٌِ٘ اضتجبعبت هٖ اٗزبز آهبزگٖ فٌبٍضٕ ٍ چبثىٖ زض اؾتمطاض فٌبٍضٕ

 ثبقس.
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Abstract 

Integrated marketing communications contribute to the strengthening of overt and covert 

interactions in business with stakeholders and the development of value-added in 

relationships with customers by creating coherence, coordination, convergence and synergy 

in messages, media and communication tools. the main purpose of this study is to identify 

and rank the drivers of integrated marketing communication in the banking industry, which 

defines the nature of its services based on communication and interaction. The statistical 

sample of this research includes 14 experts and specialists in the field of financial services 

marketing and their selection process has been done judiciously. Methodologically, based 

on theoretical content analysis and fuzzy Delphi method, the stimuli affecting integrated 

marketing communications were identified and screened. Then, using the opinion of 

experts and SWARA method, the obtained criteria were re-evaluated and weighed. Finally, 

the Gray ARAS method was used to rank the options. Based on the research results, four 

main criteria include 1. Strategic Orientation (Strategy Orientation, Technology 

Orientation, Learning Orientation, Entrepreneurial Orientation), 2. Market Orientation 

(Customer Orientation, Competitor Orientation, Inter-functional Coordination, Market 

Intelligence, Marketing Capability), 3. Brand Orientation (Common vision of brand, 

Integrated Brand Identity, Common brand Positioning, Common Capability of brand) and 

4. Environment Orientation (Politics, Economics, Sociological, Technology, Environment, 

Law) were identified. In the meantime, strategic Orientation has a higher weight and 

priority. 

Keywords: Integrated Marketing Communications, Strategic Orientation, Market 

Orientation, Brand Orientation, Environment Orientation, Banking. 
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