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 چکیدٌ  

تبهیي ضا افعایف زاز، ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی وبضایی ظًدیطُ تَاى ثب اؾتفبزُ اظ آى اثطثركی ٍیىی اظ ضٍیىطزّبی ًَیي وِ هی
ثب ٍخَز ایٌىِ ثطذی  .آًْبؾت فٗبلیت ؾُح هكبضوتی، اضظـ ًَآٍضی ٍ اضظـ ًَآٍضی ثیي تفبٍت تبهیي اؾت.زض ظًدیطُ

وتی ًوَزُّب السام ثِ ثیبى اّویت ًَآٍضی اضظـ زض ثرف ّبی هرتلف ؾبظهبى ٍ تب حسی هٗطفی ًَآٍضی اضظـ هكبضپػٍّف
اًدبم ًكسُ  زض ؾَُح ثیي ؾبظهبًی اًس، تب وٌَى پػٍّكی زض ظهیٌِ اضائِ یه چْبضچَة ٍ یب هسل ثطای هسیطیت ًَآٍضی اضظـ

ّبی اؾت. ّسف انلی اظ تحمیك حبيط، پط وطزى ایي قىبف تحمیمبتی ثَزُ اؾت. زض ایي تحمیك آهیرتِ  ثب اًدبم ههبحجِ
آٍضی ٍ ثِ ضٍـ ًٓطیِ زازُ ثٌیبز ثطؾبذتی، ٍ ًرجگبى آوبزهیه زازُ ّبی هَضز ًیبظ خوٕ ٍقیویًیوِ ؾبذتبضیبفتِ ثب هسیطاى پتط

تحلیل قسُ اًس. اًتربة ًوًَِ ّب ثط اؾبؼ انَل ضٍـ ًٓطیِ زازُ ثٌیبز ثِ ضٍـ ّسفوٌس اًدبم قس. پبیبیی ًتبیح اظ َطیك 
ای، ًٓطیِ ای ثطای زیویَّب ثِ ٍؾیلِ ًطم افعاض هىؽهحبؾجِ زٍ قبذم اضظیبثی ٍ تبئیس گطزیسُ اؾت. پؽ اظ تحلیل زازُ

تَاى اظ زّس وِ چگًَِ هیهی ًكبى ًٓطیِ پیكٌْبزیهسیطیت ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی زض ظًدیطُ تبهیي پیكٌْبز قسُ اؾت. 
 حفّ ٖیي زض هتمبثل تْٗس، ٍاثؿتگی اٖتوبز، افعایف ّوىبضی، افعایف اضتجبَبت، افعایف اًُجبق، ثْجَز َطیك افعایف

پؽ اظ َطاحی ًٓطیِ، . تبهیي زؾت یبفتّب ثِ ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی زض ظًدیطُاؾتملال ٍ ثِ ََض ّوعهبى وبّف ّعیٌِ
 اثٗبز آى اظ َطیك تلفیك ضٍیىطز ًٓطیِ زازُ ثٌیبز ثب ضٍـ زلفی هَضز اضظیبثی ٍ تبئیس لطاض گطفت.

 .یاضظـ هكبضوت یاضظـ، ًَآٍض یًَآٍض بز،یزازُ ثٌ ِیًٓط ي،یتبه طُیظًد 9کلیدی کلمات
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 12                                                               يیتبه طُیثِ ظًد یزضٍى ؾبظهبًاضظـ اظ ؾُح  یتَؾِٗ ًَآٍض یثطا بزیزازُ ثٌ ِیًٓط هی یبثیٍ اضظ یَطاح

 

 قدمٍم -2

 ّب ؾبظهبى وِ اؾت ّبیی حل ضاُ اظ یىی ًَآٍضی. ّبی اهطٍظی ثطای ضّبیی اظ ضوَز ًیبظهٌس تفىطات خسیس ٍ ًبة ّؿتٌسؾبظهبى
 تَلیس ذٍ ٍ هَلهح َطاحی ثِ ضا ًَآٍضی ًجبیس هسیطاى حبل، ایي ثب. وٌٌس اظ آى اؾتفبزُ هكىلات وطزى ثطَطف ثطای تَاًٌس هی

 زض ًَآٍضی اًَأ اظ ؾیؿتوبتیه تَاًبیی زضن تبهیي، ّبی ظًدیطُ پیچیسگی افعایف ٍ قسى ضًٍس وًٌَی خْبًی ثب. وٌٌس هحسٍز
 ّوبٌّگی، ًیبظهٌس ّب قجىِ ایي هسیطیت ٍيٗیت، ایي زض. یبثس هی وبّف قست ثِ گیطًسگبى تهوین تَؾٍ تبهیي ظًدیطُ قجىِ

 (.Basole, Bellamy & Park, 2017اؾت ) ون ظیبزی حس تب هَخَز ّبی قیَُ ٍ ضٍیىطزّب ٍ ثَزُ ًٓبضت ٍ ّوىبضی
 هسیطیت اّویت وٌٌسُ، تبهیي ّبی قطوت ووه ثب تَلیس قسى خْبًی ثِ تَخِ ثب ٍ. اًس قسُ تط لَی وٌٌسگبى تبهیي اهطٍظُ
 ;Pettit & Beresford, 2009; Mira, Choong & Thim, 2019)قَز  هی آقىبض ای فعایٌسُ ََض ثِ تبهیي ظًدیطُ

Zhang, Guo, Huo, Zhao & Huang, 2019) قطوت تَاًبیی ثِ ثؿتگی ّب قطوت ضلبثتی هعیت اظ هْوی ثرف ظیطا 
 . ّوچٌیي(Kotabe & Murray, 2004;  Lee, Shin, Hwang, Kuper & Kang, 2018 زاضز ) وٌٌسُ تأهیي ّبی

 ضا ؾبظهبى تَخِ هبًسى، ظًسُ ثطای ؾبظهبى توبیل ثب ّوطاُ  (Milner  & Furnham, 2017هكتطی) ضيبیت فعایٌسُ اّویت

 .اؾت وطزُ خلت( Haji Gholam Saryazdi, A., & Ghavidel, 2018) ّعیٌِ هسیطیت ثب ّوطاُ اضظـ هسیطیت ثِ
 ظهیٌِ ایي زض حمیكت ازثیبت زض تحمیك ّبی قىبف اظ یىی تبهیي ظًدیطُ هبًٌس اؾتطاتػیه ّبی ثرف زض ًَآٍضی اضظـ هَلٗیت
 & Berghman, Matthyssens & Vandenbempt, 2012; Acar, 2020; Stanco, Nazzaro, Lerroاؾت )

Marotta, 2020.) 
 فطاّن ضا خسیس ّبی ًگطـ َْْض هجٌبی حبيط، ٖهط زض تدبضت ٍ تَلیس خسیس العاهبت ٍ وبض ٍ وؿت زًیبی زض ٖویك تغییطات

 ضلبثتی هعایبی آٍضزى زؾت ثِ ثطای تلاـ ٍ ضلبثت هَئَ ثٌبثطایي، .(Jansen, 2017;  Zhang et al.,2017)اًس  آٍضزُ
 ,Hinterhuber & Liozu, 2014; Amarakoon)اؾت  وطزُ زضیبفت هحممبى ؾَی اظ ضا ظیبزی تَخِ وِ اؾت هَيَٖی

Weerawardena & Verreynne 2018;  Ranganathan, Ghosh  &  Rosenkopf, 2018;  Maury, 

اؾت  ًبثَزی ثِ هحىَم وٌس، ًوی ٖول ثْتط ضلبثتی هعیت وؿت ثطای ضلجب اظ وِ ؾبظهبًی ضلبثت، ؾٌتی پبضازاین (. زض2018
(Fahey, 1999) .ًِآًْب ظیطا قَز هی هرتلف نٌبیٕ زض وَچه ّبی ؾبظهبى اظ ثؿیبضی ًبثَزی ثِ هٌدط تفىط ایي هتأؾفب 

آثی   الیبًَؼ اؾتطاتػی ًبم ثِ خسیس پبضازاین یه هٗطفی تفىط، ایي ثطذلاف. ضًسًسا ضا ضلجب ذًَیي الیبًَؼ زض ضلبثت تَاًبیی

(Kim & Mauborgne, 2005) ثط ّب ؾبظهبى ایي توطوع پبضازاین، ایي هٗطفی اظ پیف .زاز تغییط ضا ضلبثت هَئَ ثِ ًگطـ 
 ؾٌتی، پبضازاین زض. اؾت آًْب ضيبیت ٍ هكتطی ّبی اضظـ ضٍی ثط توطوع خسیس، پبضازاین زض اهب. ثَز ضلجب ثب ضلبثت َطیك اظ ثمب

 یبفتي ثط خسیس پبضازاین همبثل، زض. وٌٌس هجبضظُ آًْب ثطای ٍ وٌٌس حفّ ضا ذَز هكتطیبى اًگیعُ وٌٌس هی تلاـ ًیع ّب ؾبظهبى
 اؾت قبذِ چٌسیي زاضای آثی الیبًَؼ اؾتطاتػی (. ًٓطیKim & Mauborgne, 2014ِزاضز ) تبویس ثبلمَُ ٍ خسیس هكتطیبى

 ًَآٍضی اؾبؼ ثط آثی الیبًَؼ اؾتطاتػی اؾبؼ ٍ . پبیِ(Qudah & Hashem, 2018اًس ) قسُ گطفتِ ًبزیسُ آًْب اظ ثًٗی وِ
 ًَآٍضی ضٍی یىی اظ خسیستطیي قبذِ ّبی ثط حبيط پػٍّف. (Au & Tucker, 2018; Leavy, 2018اضظـ لطاض زاضز )

 .اؾت اؾتَاض 1هكبضوتی اضظـ ًَآٍضی ًبم اضظـ ثِ
ًَآٍضی  ّبی اؾتطاتػی آهیع هَفمیت اخطای ثطای ؾبظهبًی چِ قطایٍ وِ زّس ًوی پبؾد ؾَال ایي ثِ ازثیبت تحمیك هَخَز
 ثرف اظ یىی تبهیي، ظًدیطُ ٖولىطز زض ًَآٍضی ًمف ّوچٌیي (. Mühlbacher & Böbel, 2018اضظـ ًیبظ هی ثبقس )

 & Berghman et al., 2012; Wambaاؾت ) ثیكتطی تحمیمبت ظهٌسًیب ٍ گطفتِ لطاض تَخِ هَضز ووتط وِ اؾت ّبیی

Akter, 2015; Liao, Hu & Ding., 2017زض ًَآٍضی اضظـ ثِ تَخِ ؾٌتی، تبهیي ظًدیطُ اظ ذطٍج ّبی ضاُ اظ (. یىی 
 ًَآٍضی یيث تفبٍت. (Liao, Hu & Shih, 2021اؾت) هكبضوتی اضظـ ًَآٍضی ثِ تَخِ زیگط، ٖجبضت ثِ ٍ یب ظًدیطُ تبهیي،

 & Cortez) اؾت قسُ هُطح B2C ؾُح زض اضظـ ًَآٍضی. آًْبؾت فٗبلیت ؾُح هكبضوتی، اضظـ ًَآٍضی ٍ اضظـ
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Johnston, 2018) .ؾَُح ّوِ زض هكبضوتی اضظـ ًَآٍضی اهب B2B، B2C ٍ C2B  اظ ایي ضٍ زض . قَز هی ْبّط
 Matthyssens etاؾت ) قسُ ٍضی اضظـ هكبضوتی تأویسضاّجطزّبی ًَآ ٍ هَإً اثٗبز، ثطضؾی يطٍضت ثط هتٗسزی هُبلٗبت

al., 2006; Mele, 2009; Lichtenthaler, 2017 .ثٌبثطایي، ایي تحمیك زض پی پطوطزى ایي قىبف تحمیمبتی هی ثبقس .)
زیگط ایي  ؾَال انلی تحمیك ایي اؾت وِ ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی ضا زض ظًدیطُ تبهیي ایدبز وطز ٍ آى ضا هسیطیت ًوَز؟ ثِ ثیبى

تحمیك ثِ زًجبل قٌبؾبیی َٖاهل ٖلی، َٖاهل هساذلِ گط، َٖاهل ظهیٌِ ای، ضاّجطزّب ٍ پیبهسّبی پسیسُ ی ًَآٍضی اضظـ 
هكبضوتی زض ظًدیطُ تبهیي هی ثبقس. زض ایي تحمیك پؽ اظ ثطضؾی پیكیٌِ پػٍّكی، زض ثرف اٍل ٍ ثِ ضٍـ ویفی یه ًٓطیِ 

ظـ هكبضوتی تسٍیي هی قَز ٍ ؾپؽ زض ثرف زٍم ثِ ضٍـ ووی، ًٓطیِ ثسؾت آهسُ زض زازُ ثٌیبز ثطای هسیطیت ًَآٍضی اض
 هطحلِ اٍل، اضظیبثی هی گطزز.

 ٍ اضظـ ًَآٍضی هٗطفی اؾبؼ ثط ٖوَهب لجلی هُبلٗبت ؾبذتبض وِ اؾت ٍايح تحمیك، وِ زض ازاهِ آهسُ اؾت،  ازثیبت ثطضؾی ثب
 زض هكبضوتی اضظـ ًَآٍضی هسیطیت چبضچَثی ثطای یب ًٓطیِ هسل، ّیچ وٌَى تب. آًْبؾت تبهیي ظًدیطُ ٍ ؾبظهبًْب زض آى اّویت

 تبهیي ظًدیطُ تمَیت خْت زض هْن گبهی تَاًس هی همبلِ ایي هَئَ، ایي ثِ تَخِ ثب. اؾت ًكسُ اضائِ اضظـ ًَآٍضی هُبلٗبت
ًَآٍضی اضظـ  اظ اؾتفبزُ. اؾت اضظـ َآٍضیً خسیستطیي آًْب اظ یىی وِ اؾت قسُ هُطح ًَآٍضی هرتلف اًَأ ولی، ََض ثِ. ثبقس

 Krishnan, Yen, Agarwal, Arshinder)وٌس ووه آى اثطثركی افعایف ثِ تَاًس هی ؾبظهبى تبهیي ظًدیطُ زض هكبضوتی

& Bajada, 2021; Fan, Lian, Liu & Wang 2021).زض ازاهِ ایي ثرف، ازثیبت هَيَٖی تحمیك ثطضؾی قسُ اؾت . 
 ,.Yang et al)اؾت  ًَآٍضی خسیس، ذسهت یه اضائِ یب هحهَل یه تَلیس ایسُ، یه ایدبز ثطای شٌّی ّبی ییتَاًب اظ اؾتفبزُ

 زلیل ثِ وِ ّؿتٌس فٌبٍضی ثط هجتٌی اذتطاٖبت ّب ًَآٍضی (164، 2010) 2تٗطیف اضائِ قسُ تَؾٍ وَ ٍ لَ ثِ تَخِ ثب. (2021
 ٌَٖاى ثِ ضا ( ًَآٍضی2011) 3اؾتطاة زیگط، ؾَی اظ. اًسقسُ اضائِ یذسهبت خسیس ّبی فطنت یب خسیس ثبظاضّبی ّبی ًیبظهٌسی

 اٍ اؾت، هكبّسُ ًیع لبثل (2014) 4ثیَضن تٗطیف زض ٖبهل خسیس ثَزى. وطز تٗطیف ضلبثتی ٍ یبفتِ ثْجَز خسیس، هحهَلات اضائِ
 ٍ ٌّطیه ایي، ثط ٖلاٍُ. وطز هٗطفی خسیس فطآیٌسّبی ٍ خسیس ّبی ؾیؿتن خسیس، ذسهبت خسیس، هحهَلات ثطای ضا ًَآٍضی
 َطیك اظ هكتطیبى ٍ ّب ؾبظهبى ثِ وِ اًساًملاثی هٗطفی وطزُ یب خسیس وبهلا ضاّىبضّبیی ایدبز ضا ًَآٍضی( 2014) 5قَلتع

اؾت  ضٍـ یب هحهَل فطآیٌس، ایسُ، یه اظ اؾتفبزُ ًَآٍضی، اؾبؼ، ایي ثط. وٌس هی ووه خسیس فطآیٌسّبی ٍ ذسهبت هحهَلات،
 (.Brown & Osborne, 2013وٌس ) هی هتحَل ضا ضلبثتی ّبی هسل ٍ ّب آٍضی في ّب، اضثبظ وِ

 ًَآٍضی. (Christiansen, 2014اؾت ) قسُ تطهْن ثبظاض زض ًَآٍضی ثبظاضّب، زض ضلبثت افعایف ثِ تَخِ زض ؾبل ّبی اذیط، ثب
ایي . وطز تٗطیف وٌس،ّب ذسهت ضؾبًی هیثِ آى ِو ّبیی ضٍـ ثبظؾبظی ٍ ّسف ثبظاضّبی تطویجی اظ تَؾِٗ ٌَٖاى ثِ ضا ثبظاض

وین ٍ  تَؾٍ وِ آثی الیبًَؼ اؾتطاتػی. وٌساقبضُ هی زاذلی ٍ ذبضخی ثبظاضّبی زض خسیس تَظیٕ ٖولیبت ٍ ثىط ثبظاضّبی ثِ تٗطیف
ی ضّبیی اظ ضلبثت ّبی ًبثَز آًْب هٗتمسًس ؾبظهبى ّب ثبیس ثطا .زاضز تأویس خسیس ثبظاضّبی یبفتي ثط اؾت قسُ هٗطفی (2005هبثَضى )

ثِ گفتِ آًْب، ًَآٍضی اضظـ پبیِ ٍ اؾبؼ  وٌٌسُ، هحیٍ ّبی ضلبثتی ضا ضّب وطزُ ٍ ثِ ؾوت ثبظاضّبی خسیس ٍ ذبلی اظ ضلیت ثطًٍس.
 ثبقس. اؾتطاتػی الیبًَؼ آثی هی

 قسُ هكرم اَطاف هحیٍ ٍ ؾبظهبى هطظّبی اٍل ایٌىِ. وطزًسهی هسیطیت ضا ذَز ّبی ؾبظهبى فطيیِ زٍ ثب زض گصقتِ هسیطاى
ّب یىی ضا ّعیٌِ وبّف ٍ توبیع ثیي ایدبز ثبیس ّب ؾبظهبى زٍم، (؛ Bain, 1959;  Scherer, 1970ًٍیؿت ) تغییط لبثل ٍ

 ضلبثت ضلجب توبیع ایدبز وٌٌس ٍ ثِ ًؿجت ثبلاتطی ّعیٌِ ثب ثبیس آًْب وِ اؾت هٌٗی ثسیي ایي (. Porter, 1980اًتربة وٌٌس )
 ثب ّب فطو پیف ایي. پیف ثیبفتٌس لیوت زض ضلبثت ّب ّعیٌِ وبّف ثب یب ٍ قًَس ثطًسُ ضا هكتطیبى ثطای اضظـ ایدبز یثطا

 ضّجطی هٌٗبی ثِ اؾت هوىي توبیع وِ وطز اؾتسلال ٍ وطز اًتمبز پَضتط ایسُ اظ( 1988) 6ّیل. اؾت قسُ ًمى خسیس پبضازاین
 اٍ. ایدبز وطزُ اؾت توبیع ًَٖی ٍالٕ زض وٌس، هی ٖطيِ تط پبییي لیوت ثب ضا َزذ هحهَل قطوت وِ ظهبًی ٍ ًیع ثبقس ّعیٌِ

                                                 
2
 Ko & Lu 

3
 Straub 

4
 Björk 

5
 Henrike & Schultz 

6
 Hill 
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 یه( 1996) پَضتط . وٌٌس تطویت ضلبثتی ضا هعیت آٍضزى زؾت ثِ ثطای توبیع ّب ٍ ون وطزى ّعیٌِ ثبیس ّب قطوت وِ ثَز هٗتمس
 هی ایدبز اضظـ وِ ضا ّبیی فٗبلیت ثبقس لبزض ثبیس ؾبظهبى اضظـ، ظًدیطُ ًٓطیِ اؾبؼ ثط. وطز هٗطفی اضظـ ظًدیطُ ًبم ثِ اثعاض
 . وٌس قٌبؾبیی وٌٌس،هی ثطآٍضزُ ضا ٍ ضيبیتوٌسی هكتطیبى وٌس

 خسیس ًٓطیِ یه قىل ثِ ضا آى( 2005) هبثَضى ٍ وین وِ ظهبًی تب قس گطفتِ ًٓط زض نٌبیٕ ثًٗی تَؾٍ ضٍیىطز ظًدیطُ اضظـ
. زٌّس تغییط گیطز ضاهی ثط زض ضا ؾبظهبى وِ هحیُی قطایٍ ٍ ذَز هطظّبی تَاًٌس هی ؾبظهبًْب ثَزًس هٗتمس آًْب. وطزًس ثیبى

 تأویس آًْب. ثِ نَضت ّوعهبى اتربش قَز تَاًس هی ّعیٌِ وبّف ٍ ایدبز توبیع ثطای ضاّجطز زٍ ّط وِ ثَزًس هٗتمس آًْب ّوچٌیي،
 ثبیس ؾبظهبى ٍاض،ضلبثت زیَاًِ اظ زٍض ثِ آًدب، زض. قَز یبفت سخسی ّسف ثبظاض ثبیس یه ضلجب، ثب هجبضظُ ٍ هبًسى خبی ثِ وِ وطزًسهی

 اؾتطاتػی وتبة زض ؾپؽ ٍ همبلِ یه زض اضظـ ًَآٍضی .زّس ًیع وبّف ضا ّب ّعیٌِ ّوعهبى ٍ وٌس ایدبز هكتطیبى ثطای ضا اضظـ
 ایي اهب اؾت، ثبظاض زض هبًسى ظًسُ ثطای يطٍضی قطٌ یه اضظـ هٗطفی قس. ایدبز  (2005تَؾٍ وین ٍ هبثَضى ) الیبًَؼ، آثی

 ٍ زاًف ثط هجتٌی ّبی فٗبلیت ثط توطوع ثِ هٌدط ًَآٍضی اضظـ، ایدبز ثسٍى. ًیؿت ضلجب ثط غلجِ ٍ هَفمیت ثطای وبفی قطٌ
 اتفبق ٌّگبهی تٌْب اضظـ ًَآٍضی. اؾت آثی الیبًَؼ اؾتطاتػی ثٌبی ؾٌگ اضظـ ًَآٍضی. قَز هی هكتطی اضظـ گطفتي ًبزیسُ

 آثی ّؿتٌس الیبًَؼ زًجبل اؾتطاتػی ثِ وِ ّبیی قطوت. ضاؾتب وٌٌسّن ّعیٌِ ٍ وبضثطز لیوت، ثب ضا ًَآٍضی ّب قطوت وِ افتس هی
 هی ضخ ٌّگبهی اضظـ ًَآٍضی. وٌٌس زًجبل ضا وبّف ّعیٌِ  ٍ هتوبیع ّبی فٗبلیت هكتطیبى ثطای اضظـ ایدبز َطیك اظ تَاًٌس هی
( 2017) هبٍضثَضى ٍ وین. زّس افعایف ضا هكتطی ّبی اضظـ ّوعهبى ََض ثِ ٍ زازُ وبّف ضا ذَز ّبی ّعیٌِ قطوت وِ زّس
 ثطذی ٍ وطز اٖوبل ضا آثی الیبًَؼ ًٓطیِ ثبیس چَُض وِ زازًس ًكبى ٍ وطزُ هٌتكط ضا الیبًَؼ ثب ٌَٖاى تغییط اثی خسیس وتبة یه

 .اثعاضّبی اًتمبل اظ آلیبًَؼ لطهع ثِ آثی ضا هٗطفی وطزًس اظ
 هكبضوتی، اضظـ ًَآٍضی. گیطز لطاض ّب ؾبظهبى هكتطن هطظّبی زض ثبیس ٍ اؾت فطاؾبظهبًی هفَْم یه اضظـ هكبضوتی ًَآٍضی
 هكتطی خصة ثِ هٌدط وِ اؾت اضظـ افعایف ٍ ّبّعیٌِ وبّف ثطای هكتطیبًكبى ٍ وٌٌسگبى تبهیي ثب ؾبظهبى هكتطن تلاـ
 ازثیبت ثطضؾی (،1) (. خسٍل قوبضLiao et al., 2017; Lichtenthaler, 2017; Mele, 2009ُقَز ) هی خسیس ّبی

 .زاز ًكبى ضا هكبضوتی اضظـ ًَآٍضی

 (: ذلانِ ازثیبت تحمیك ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی1خسٍل قوبضُ )

ف ًبم هحمك ؾبل ٌَٖاى ًتیدِ
ضزی

 

 1 پَضتط 1996 اؾتطاتػی چیؿت؟ هٗطفی ظًدیطُ اضظـ

 2 وین ٍ هبٍثطى 2005 ثیاؾتطاتػی الیبًَؼ آ هٗطفی ًَآٍضی اضظـ 

ّبی ًمسی ترفیفی زض هسیطیت  خطیبىًمف ولیسی  تبئیس
 هَثط ؾبظهبى 

هسیطیت ًَآٍضی اضظـ ٍ خطیبى ّبی ًمسی 
 ترفیفی

7غاضااوبضتط ٍ  2008  3 

تٗطیف هؿیطی ثطای ضؾیسى ثِ ًَآٍضی اضظـ اظ َطیك 
 یه ؾطی الساهبت هتَالی 

8لاى ٍ فطگؽوَّ 2009 تٗطیف هؿیط ثطای ًَآٍضی اضظـ   4 

ایدبز هكبضوتی ًَآٍضی اضظـ اظ َطیك  زض فطآیٌس ایدبز اضظـ تبویس ثط ًمف ًَآٍضاًِ هكتطیبى
 یىپبضچگی هٌبثٕ

9هیلی ٍ ّوىبضاى 2010   5 

ّبی پبئیي زؾتی ٍ ثبلازؾتی  زضیبفت اَلاٖبت اظ قطوت
ّبی یبزگیطی زضٍى ؾبظهبًی  ظًدیطُ تبهیي، ًمف هىبًیعم

 َآٍضی اضظـ ضا هتٗبزل هی وٌس.ّبی ً ثط لبثلیت

ًَآٍضی اضظـ، هىبًیؿن ّبی یبزگیطی آگبّبًِ 
 ٍ اَلاٖبت اظ قطوبی ظًدیطُ تبهیي

 6  ثطگوبى ٍ ّوىبضاى 2012

ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی: پیًَس زازى ضلبثت ٍ  هٗطفی ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی
 اّساف اختوبٖی زض حَظُ تحَل زیدیتبل

 7 لیرتٌتبلط 2017

                                                 
7
 Carter & Ejara 

8
 Coughlan &  Fergus 

9
 Mele et al 
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وِ ؾٗی هی وٌٌس زض ثبظاضّبی ّسف ذَز ذلاق  ذطیساضاًی
ّب زض  ٍ ًَآٍض ثبقٌس، ثبٖث اًٗىبؼ ایي ًَآٍضی

 گطزًس. وٌٌسگبًكبى ًیع هی ٖطيِ

اضظیبثی تبثیط ًَآٍضی اضظـ هجتٌی ثط ّوىبضی 
زض ظًدیطُ تبهیي، لبثلیت ظًدیطُ تبهیي ٍ هعیت 

 ضلبثتی زض نٌٗت اضتجبَبت قجىِ تبیَاى

ىلیبئَ ٍ ّوىبضا 2017  8 

قجىِ اضظـ ثبلازؾتی ٍ پبئیي زؾتی یه ٖطيِ وٌٌسُ  
 هی تَاًس هٌجٗی ثطای هعایبی ضلبثتی قطوت ذطیساض ثبقس. 

ًٓطیِ ًَآٍضی اضظـ هجتٌی ثط قجىِ ٖطيِ 
 وٌٌسگبى، هسیطیت ٖطيِ ٍ ذطیس

10یبى ٍ ّوىبضاى 2017  9 

 

اؾت  هُطح قسُ B2C ؾُح زض اضظـ ًَآٍضی. آًْبؾت فٗبلیت ؾُح هكبضوتی، اضظـ ًَآٍضی ٍ اضظـ ًَآٍضی ثیي تفبٍت
(Cortez & Johnston, 2018اهب .) ؾَُح  ّوِ زض هكبضوتی اضظـ ًَآٍضیB2B، B2C  ٍC2B  پبضازاین. قَز هی ْبّط 

 اَطاف هحیٍ ثب ثبیس ّب ؾبظهبى وِ ضا انل ایي زّس ٍ  هی قىل پیطاهًَف ضا هحیٍ ؾبظهبى وِ اؾت ٍالٗیت ایي ثط هجتٌی خسیس
 تبویس ّعیٌِ وبّف ٍ هكتطی اضظـ افعایف ثط اضظـ ًَآٍضی قس، گفتِ وِ ّوبًَُض. وٌس ًوی ًمى وٌٌس، ثطلطاض اضتجبٌ ذَز
آفطیٌی ثیكتط ٍ ثطاٍضزُ وطزى ثْتط ثطای اضظـ ثبیس ّب ؾبظهبى ثطای هكتطیبى، ثیكتط اضظـ ایدبز هٌَٓض ثِ وِ اؾت ٍايح. زاضز

 زض ای وٌٌسُ تٗییي ًمف ؾبظهبى وٌٌسگبى تبهیي (. ّوچٌیي،Baden-Fuller et al., 2018زاقتِ ثبقٌس ) ًیبظّبیكبى تٗبهل
 هی ضا ّعیٌِ وبّف ّبیفٗبلیت ثٌبثطایي، (.Cohee et al., 2019; Jansen, 2017زاضًس ) ؾبظهبى ّبی ؾُح ّعیٌِ تٗییي

  .وطز تؿْیل وٌٌسگبى تبهیي ثب تٗبهل َطیك اظ تَاى
 فٗبلیت ثط ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی. اؾت ثبظ ًَآٍضی ؾَی ثِ حطوت هكبضوتی، اضظـ ًَآٍضی ٍ اضظـ ًَآٍضی ثیي زیگط تفبٍت
 ٍ ثِ گفتِ ّؿَ. تط توطوع زاضزپبییي ّبیّعیٌِ ثب ّوطاُ هكتطی، ثِ اضظـ اضائِ ثطای ذبضخی هٌبثٕ اظ اؾتفبزُ ٍ ؾبظهبًی ثیي ّبی

 اضتجبٌ زاضای وِ ّبیی ؾبظهبى آًْب، اْْبضات ثِ تَخِ ثب. ّؿتٌس ًَآٍضی انلی ّؿتِ اضظـ ایدبز ٍ ذلالیت ،(2010) 11ّوىبضاى
 ضا هرتلفی ّبیلبثلیت ثَزُ وِ ایي اهط زاًف ایدبز ٍ یبزگیطی ثطای هتٌَٖی الگَّبی زاضای ّؿتٌس، زیگط ّبی ؾبظهبى ثب پَیب

  .وٌسهی فطاّن ؾبظهبى زض ًَآٍضی ثطای
ٍ یب ثطاؾبؼ  وبضذبًِ زض اضظـ زیگط، ٖجبضت ثِ. اؾت هتفبٍت هبلی ٍ ثساضیحؿب زض اضظـ هفَْم ثب ثبظاضیبثی زض اضظـ هفَْم

 وٌس تٗییي هی زضیبفت وِ آًچِ ٍ وٌسهی پطزاذت وِ آًچِ اظ هكتطی تهَض اؾبؼ ثط ثلىِ قَز، ًوی تٗییي وٌٌسُتبهیي فطيیبت
  ;Joiner, Reynard & Ando, 1994اضظـ ) اخعای ّبی هسل هبًٌس هرتلفی ّبی هسل. (Khalifa, 2004قَز ) هی

Kaufman, 1998;  Thompson, 1998;  Rust & Oliver, 2000ّعیٌِ )-ًطخ ؾَز ّبی ( ، هسلDay, 1990; 

Groth, 1994; Horovitz, 2000; Huber et al., 2001; Treacy & Wiersema, 2007; Woodruff, 1997 )
 ( زضLanning, 1998; Sheth, Newman & Gross, 1991; Woodruff, 1997اًتعاٖی ههطف وٌٌسُ ) ّبی هسل ٍ

 ثلىِ ًیؿت، چیعی وِ تَلیس هی قَز اضظـ وِ اؾت ایي ّب هسل ایي هكتطن ًمُِ. اؾت قسُ پیكٌْبز هكتطی اضظـ ذهَل

  .وٌس هی زضیبفت هكتطی وِ اؾت چیعی آى
 وِ ثَز هٗتمس اٍ. اؾت قسُ هٗطفی( 2008) پَضتط تَؾٍ وِ اؾت اضظـ ظًدیطُ ظهیٌِ ایي زض ّب ًٓطیِ تطیي ثطخؿتِ اظ یىی

 زض ٍ فٗبلیت ّبیی وِ ثبٖث ضيبیتوٌسی هكتطیبى قسُ اًس، ثبقٌس. آفطیي اضظـ ّبی لبزض ثِ قٌبؾبیی فٗبلیت ثبیس ّب ؾبظهبى
 ٍ تدعیِ زض. حوبیتی ّبی فٗبلیت ٍ انلی ّبی فٗبلیت: قًَس هی تمؿین زؾتِ زٍ ثِ ّب فٗبلیت اضظـ، ظًدیطُ تحلیل ٍ تدعیِ
 انلی ّبی فٗبلیت ٌَٖاى ثِ ذسهبت ٍ فطٍـ، ٍ ثبظاضیبثی ذبضخی، تساضوبت ٖولیبت، زاذلی، تساضوبت اضظـ، ظًدیطُ تحلیل
 پكتیجبًی ّبی فٗبلیت ٌَٖاى ثِ تبهیي ّبی ؾیؿتن ٍ آٍضی في اًؿبًی، هٌبثٕ هسیطیت ّب، ظیطؾبذت ّوچٌیي،. قًَس هی هٗطفی

 .وطز هسیطیت زضؾتی ثِ ضا ّب فٗبلیت ایي توبم ثبیس ؾبظهبى ؾطهبیِ، ثِ ثطٍت تجسیل ثطای ثٌبثطایي،. اًسقسُ قٌبذتِ
 ضيبیت ثِ هٌدط ٍ ّؿتٌس اضظقوٌس هكتطیبى ثطای وِ فبوتَضّبیی. اؾت هتفبٍت تٗبضیف زاضای هرتلف، هكتطیبى زیسگبُ اظ اضظـ،

-Cambra-Fierro & Poloهتمبثل ) یٍاثؿتگ ٍ اٖتوبز تْٗس، ّوىبضی، اضتجبَبت، اًُجبق، اظ ٖجبضتٌس قًَس هی هكتطی

Redondo, 2008; Fynes, Voss & de Burca, 2005; Polo-Redondo & Cambra-Fierro, 2005تٗبضیف .) 

  .اؾت آهسُ( 2) قوبضُ خسٍل زض هفبّین ایي

                                                 
10

 Yan et al 
11

 Hsu et al 
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 ّبی هكتطی زض ظًدیطُ تبهیيتٗبضیف اضظـ (:2) قوبضُ خسٍل

 اضظـ هٌجٕ تٗطیف

 ٍ هكتطی، ًیبظّبی ثب وٌٌسُبهیيّبی تفٗبلیت اًُجبق زضخِ
 وٌٌسُتبهیي ّبی لبثلیت ثب هكتطی اًُجبق زضخِ ّوچٌیي

(Cambra-Fierro & Polo-

Redondo, 2008; Fynes et 

al., 2005) 

 اًُجبق

زیگطاى ثِ  ثب هَلٕ ثِ ٍ زاض هٌٗی اَلاٖبت گصاضی اقتطان ثِ
 غیطضؾوی یب ضؾوی نَضت

(Cambra-Fierro & Polo-

Redondo, 2008; Fynes et 

al., 2005; Polo-Redondo & 

Cambra-Fierro, 2005) 

 اضتجبَبت

 ثِ تب وٌٌسهی وبض ّن ثب هكتطیبى ٍ ّبقطوت وِ ّبییهَلٗیت
 یبثٌس زؾت هتمبثل یه ّسف

(Cambra-Fierro & Polo-

Redondo, 2008; Fynes et 

al., 2005; Polo-Redondo & 

Cambra-Fierro, 2005) 

 ّوىبضی

 توبیل ٍ ضٍاثٍ حفّ ثطای هكتطی ٍ وٌٌسُٖطيِ قطوت، یلتوب
 ثوبًس پبیساض آیٌسُ هكىلات ثطاثط زض وِ اؾت ضٍاثُی ایدبز ثِ

(Fynes et al., 2005; Polo-

Redondo & Cambra-

Fierro, 2005) 
 تْٗس

ثِ زیگط اًٖبی ظًدیطُ  هكتطی ٍ وٌٌسُتبهیي اٖتوبز قطوت،
 اًدبم ثطای نلاحیت قتيزا تْٗسات، تبهیي ًؿجت ثِ اًدبم

 هست ثلٌس ضٍاثٍ ثِ آًْب تْٗس ٍْبیف ٍ

(Cambra-Fierro & Polo-

Redondo, 2008; Fynes et 

al., 2005; Polo-Redondo & 

Cambra-Fierro, 2005) 

 اٖتوبز

 اًٖبی ّوِ ثطای ًؿجی اؾتملال ّوچٌیي ٍ ٍاثؿتگی ٍخَز
 ثط وبهلی طلوٌت اًٖب یىی اظ وِ اؾت ای گًَِ ثِ ظًدیطُ تبهیي،

 ًساقتِ ثبقس زیگطاى ًتبیح ٍ ضفتبض

(Fynes et al., 2005) 
 ٍاثؿتگی هتمبثل

 
 & Brewerگصاضز ) هی تأثیط تبهیي ظًدیطُ ٖولىطز ثط هكتطی اضظـ افعایف وِ اؾت هكرم تحمیك، ازثیبت ثطضؾی ثب

Speh, 2000; Gunasekaran et al., 2004; Komulainen et al., 2018; Liao et al., 2017; Luo et al., 

2018; Ramdas & Spekman, 2000افعایف ثیي ضاثُِ زٌّسُ هبّیت ًكبى وِ زاضز ٍخَز هحسٍزی ثؿیبض هُبلٗبت (. اهب 
  .ثبقٌس تبهیي ظًدیطُ ٖولىطز ٍ هكتطی اضظـ

 وبّف ثب ّوطاُ ،(مبثلهت ٍاثؿتگی ٍ اٖتوبز تْٗس، ّوىبضی، اضتجبٌ، اًُجبق،) هكتطی اضظـ افعایف ثطای تلاـ زض ؾبظهبًْب
 ٖولىطز ثْجَز َٖو، زض. یبفت ذَاّس ثْجَز تبهیي ظًدیطُ ٖولىطز ًتیدِ، زض. ضؾٌسهی هكبضوتی اضظـ ًَآٍضی ثِ ّب،ّعیٌِ

 ووه ٍ تبهیي ظًدیطُ ٖولیبتی ّبی ّعیٌِ وبّف ثیكتط، پصیطی اًُٗبف ثیكتط، پبؾرگَیی اَویٌبى، افعایف ثبٖث تبهیي ظًدیطُ
 ثبٖث ٍالٕ زض ثٌبثطایي (،Theeranuphattana & Tang, 2007قَز ) هی اهَال ٍ ّب زاضایی هَثط هسیطیت زض ؾبظهبى ثِ

 .قس ذَاّس هكتطی ثیكتط اضظـ ّب ٍ افعایف ّعیٌِ وبّف

 ,Lichtenthalerاؾت ) قسُ ضاّجطزّبی ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی تأویس ٍ هَإً اثٗبز، ثطضؾی يطٍضت ثط هتٗسزی زض هُبلٗبت

2017; Matthyssens et al., 2006; Mele, 2009 ثب ایي ٍخَز، ثطضؾی هجبًی ًٓطی تحمیك ًكبى هی زّس وِ تب وٌَى .)
ّیچ هسل ٍ چْبضچَثی ثطای تجییي خبیگبُ ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی زض ظًدیطُ تبهیي ٍ هسیطیت آى اضائِ ًكسُ اؾت. ایي قىبف 

 ِ لطاض هی گیطز. تحمیمبتی ثَؾیلِ تحمیك حبيط ٍ ًتبیح آى، هَضز تَخ

 ريش شىاسی تحقیق -1

تحمیك حبيط یه پػٍّف آهیرتِ اؾت ثِ گًَِ ای وِ زض هطحلِ اٍل ثِ ضٍـ ویفی ًٓطیِ َطاحی هی قَز ٍ زض هطحلِ زٍم 
 ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثسٍى وِ اؾت تحمیمی ًَٔ ّط ویفی پػٍّف ًٓطیِ َطاحی قسُ ثِ ضٍـ ووی هَضز اضظیبثی لطاض هی گیطز. یه

 قطوت تهَض ٍ تدطثِ زضن، اختوبٖی؛ ظًسگی پَز ٍ تبض لجیل اظ اختوبٖی زًیبی اثٗبز اظ ٍؾیٗی ی هدوَِٖ هبضی،آ نطفب ّبی



 1400تبثؿتبى  / 56قبًعزّن / قوبضُ  ؾبل –هدلِ هسیطیت نٌٗتی زاًكىسُ ٖلَم اًؿبًی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ؾٌٌسج                                        15

 ضا وٌٌس هی ایدبز آًْب وِ هفبّیوی ٍ هٗبًی ٍ ضٍاثٍ؛ ٍ ّب گفتوبى ًْبزّب، اختوبٖی، فطآیٌسّبی ٖولىطز ًحَُ تحمیك؛ زض وٌٌسگبى
 ْطافت، ٖوك، غٌب، وِ ویفی ّبی هتسٍلَغی َطیك اظ ایٌْب ّوِ(. Mason, 2002; Sundararajan, 2020) وٌس وبٍـ
  .اؾت اًدبم لبثل گیطًس، هی ًٓط زض ضا هفبّین ّبی پیچیسگی ٍ اثٗبز ظهیٌِ،

زلیل اًتربة ضٍیىطز ویفی ثطای هطحلِ اٍل ایي تحمیك، تَاًبیی ثیكتط ضٍیىطز ویفی زض قٌبذت  فطآیٌسّبی پیچیسُ اختوبٖی 
(. ایي Eisenhardt & Graebner, 2007; Mason, 2017; Ritchie et al., 2013یمبت ووی اؾت)ًؿجت ثِ تحم

ّب، اظ یه َطح هُبلِٗ هَضزی چٌسگبًِ ثْطُ ذَاّس  تط ٍ ّوچٌیي ثطضؾی ّوِ گعاضُ تحمیك زض خْت اضائِ تٗطیف ًٓطی گؿتطزُ
وِ یىی اظ   اؾت 12ّب، ضٍیىطز ًٓطیِ زازُ ثٌیبززازُ(. ضٍـ ویفی هَضز اؾتفبزُ زض ایي تحمیك ثطای تحلیل Yin, 2009ثطز )

 (.Ali et al., 2020; Zamani & Babaie, 2021ضٍـ ّبی ویفی لَی زض پعٍّف ّبی اذیط هی ثبقس )
ثطضؾی ازثیبت پیكیي تحمیك ًكبى زاز وِ هَئَ ًَاٍضی اضظـ هكبضوتی زض ظًدیطُ تبهیي اظ لحبِ هجبًی ًٓطی ثؿیبض يٗیف 

 ٍ اؾتطاٍؼ گفتِ ایي ضٍ هی تَاى ضٍیىطز ًٓطیِ زازُ ثٌیبز ضا ضٍقی هٌبؾت ثطای ایي تحمیك زاًؿت. ظیطا ثِهی ثبقس. اظ 
 ّیچ وِ قَز هی ثطزُ وبض ثِ هَاضزی زض وٌس ٍ هی پط ضا تدطثی تحمیك ٍ تئَضی ثیي قىبف ثٌیبز، زازُ ًٓطیِ( 1994) 13وَضثیي
 خْت پسیسُ یه ثطضؾی ٌّگبم زض اؾت ًیبظ وِ هَاضزی زض ّوچٌیي. ثبقس ًُكس اضائِ ثطضؾی هَضز حَظُ هَضز زض هسًٍی ًٓطیِ

 اظ. قَز هی اؾتفبزُ ضٍیىطز ایي اظ گطزز، ثطضؾی پیكیي ازثیبت اظ هؿتمل پػٍّف گصقتِ، ّبی تئَضی اظ پصیطی تبثیط اظ اختٌبة
 ٍ گطفتِ ًٓط زض ضا هحیٍ زض هَخَز افطاز ت،اؾ وبضآهس ٖول زض  اؾت، هتٌبؾت هَلٗیت ثب اؾت، ثٌیبى زازُ ًٓطیِ، ایي وِ اًدبیی

 هَضز پسیسُ هَضز زض ضٍ، ایي اظ. زّس هی ًكبى ضا اؾت، هَخَز فطآیٌس زض وِ ّبیی پیچیسگی ٍ وٌس، هی زضن ضا آًْب احؿبؾبت
 .زّس هی اضائِ ثْتطی تجییي ثبقس، قسُ التجبؼ هَخَز ًٓطیبت هدوَِٖ اظ وِ ای ًٓطیِ ثِ ًؿجت ثطضؾی،
 تَؾٍ ثبض اٍلیي وِ ّؿتٌس ضٍقی هرتلف ّبی ًبم ثٌیبز، زازُ ًٓطیِ ٍ زازُ، اظ ثطذَاؾتِ ًٓطیِ ثٌیبزی، ًٓطیِ ای، ٌِظهی ًٓطیِ
 زازُ ًٓطیِ آًْب. اؾت قسُ اضائِ "ویفی پػٍّف ثطای ضاّجطزّبیی: ثٌیبز زازُ ًٓطیِ وكف وٌبة زض( 1967)  14اؾتطاٍؼ ٍ گلیعض
 آهسُ گطز هٌٓن نَضت ثِ پػٍّف خطیبى زض وِ اؾت قسُ اؾترطاج ّبیی زازُ اظ هؿتمیوب وِ وٌٌس هی هٗطفی ای ًٓطیِ ضا ثٌیبز

 ٍالٗیت ٖطنِ زض ضا وبض ثلىِ وٌس ًوی قطٍٔ زاضز شّي زض لجلا وِ ای ًٓطیِ ثب ضا وبض پػٍّكگط ضٍـ ایي زض. اًس قسُ تحلیل ٍ
 ضا انل ؾِ( 2018)  15گلیٌیىب ٍ ٌّعل.  قَز پسیساض آٍضز، هی گطز وِ ّبیی زازُ زضٍى اظ ًٓطیِ تب زّس هی اخبظُ ٍ وٌس هی آغبظ

 :قوبضًس ثطهی زازُ تئَضی ثطای

 اؾتَاض انل ؾِ ثط ٍ گطزز ثطهی 1960 زِّ ثِ آى ضیكِ وِ اؾت ویفی تحمیمبت اًدبم ثطای اؾتطاتػی یه ثٌیبز، زازُ تئَضی"
 اظ هحمك زضن ثط اثطی حبيط ّبی تئَضی تب قَز كتحمی هیساى ٍاضز ثبیس ای فطيیِ ّیچگًَِ ثسٍى هحمك ایٌىِ اٍل: اؾت
 ٍ همبیؿِ ضا قسُ آٍضی خوٕ تدطثی ّبی زازُ هساٍم نَضت ثِ هحمك وِ اؾت اى هؿتلعم ضٍـ ایي زٍم،. ثبقٌس ًساقتِ پسیسُ

 ".قَز هی ازاضُ ًٓطی گیطی ًوًَِ انل ٍنیلِ ثِ تحمیك فطآیٌس ایٌىِ ؾَم ٍ. وٌس ثطضؾی
 هصوَض ضٍـ. هٗطفی قس وتبثف زض( 2006) اؾت وِ تَؾٍ چبضهع ؾبذتبضی ثٌیبز زازُ ك، ضٍیىطز ًٓطیِضٍیىطز اًتربثی ایي تحمی

 زض حبيط َٖاهل ثب تٗبهلف ًتیدِ زض ٍ هحمك تَؾٍ ثلىِ قَز ًوی وكف ای ًٓطیِ ٍ زازُ ّیچ وِ اؾت اؾتَاض فطو ایي ثط
 ّب، اضظـ ٍؾیلِ ثِ ٍ قًَس هی ؾبذتِ تحمیك زض وٌٌسگبى قطوت ٍ هحمك تَؾٍ ّب زازُ. قًَس هی ؾبذتِ پػٍّكی هیساى

 تبثیط ثسٍى زازُ، ثِ حؿبؼ ٍ ؾبظًسُ ای قیَُ ثِ تحمیك ازثیبت ضٍـ، ایي زض. یبثٌس هی خلا هحمك زیسگبُ ٍ تٗبهلات ّب، هَلٗیت
 (.Ramalho et al., 2015) گیطز هی لطاض اؾتفبزُ هَضز ّب زازُ ثط

 ٍ گصقتِ تحمیك ازثیبت اظ ایٌتطًتی ٍ ای وتبثربًِ نَضت ثِ تحمیك ایي زض ای پبیِ هفبّین ثطضؾی ثطای اَلاٖبت آٍضی خوٕ
 خوٕ ّوچٌیي ٍ قس ذَاّس اًدبم پػٍّكی هَضزّبی ثب هطتجٍ ّبی ؾبظهبى تَؾٍ قسُ هٌتكط ّبی زازُ ٍ گعاضقبت ّوچٌیي

 خولِ اظ قسُ شوط ّبی ضٍـ ثبقس هی تِؾبذتبضیبف ًیوِ ههبحجِ ٍؾیلِ ثِ ٍ هیساًی نَضت ثِ هسل ًیبظ هَضز ّبی زازُ آٍضی
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 ثٌیبز زازُ تئَضی( 2018)  گلیٌىب ٍ ٌّعل گفتِ ثِ(. Mason, 2002) ثبقس هی ثٌیبز زازُ تئَضی ضٍیىطز زض هطؾَم ّبی ضٍـ
 ضٍیىطز زض .قًَس هی آٍضی خوٕ هكبّسُ ٍ اؾٌبز ثطضؾی ههبحجِ، َطیك اظ ویفی ّبی زازُ آى زض وِ اؾت ؾیؿتوبتیه ضٍقی

 ایي اظ وسام ّط. قَز هی آٍضی خوٕ پػٍّكگط تأهلات ٍ ذبَطات اؾٌبز، ّب، ههبحجِ هكبّسات، َطیك اظ ّب زازُ ثٌیبز، زازُ یًِٓط
 هىول ّب ههبحجِ ٍ هكبّسات اظ آهسُ ثسؾت ّبی زازُ. ثبقس آگبُ آًْب اظ ثبیس هحمك وِ زاضز ّبیی هحسٍزیت ٍ هعایب ّب ضٍـ

 ّطگًَِ فبلس ٍ ًیؿتٌس اؾتبًساضز وِ وٌس هی اؾتفبزُ ثبظ ّبی ههبحجِ اظ هٗوَلا پػٍّكگط ّب، ِههبحج اًدبم ٌّگبم زض. یىسیگطًس
 تٗییي پیف اظ ّبی فطيیِ ذَاّس ًوی هحمك ظیطا ّؿتٌس هفیس ّب ههبحجِ اظ ؾجه ایي. ثبقٌس هی ّوگي ٍ قسُ تٗطیف ؾبذتبض

 .اؾت خسیس چیعی وكف ٍ یبزگیطی ّسف ثلىِ وٌس ثطضؾی ضا ای قسُ
اظ آًدبیی وِ توطوع ایي تحمیك ضٍی ظًدیطُ  .ثبقٌس هی ّبی هؿتمط زض اؾتبى ثَقْطهسیطاى پتطٍقیوی تحمیك ایي آهبضی بهِٗخ

تبهیي لطاض زاضز ٍ ثب تَخِ ثِ پیچیسگی ّبی ظًدیطُ تبهیي پتطٍقیوی ّب ٍ ّوچٌیي ًمف حیبتی ایي نٌٗت زض التهبز ایطاى، 
 احتوبلی، ّبی ؾَگیطی اظ خلَگیطی خْت ثِ هَضز پػٍّكی اًتربة قسُ اؾت. ّوچٌیي ظًدیطُ تبهیي پتطٍقیوی ّب ثِ ٌَٖاى

  ّب هَضز چٌسگبًِ، هَضزی هُبلٗبت زض. گطزز هی اًتربة ثطضؾی هَضز هَئَ حَظُ زض آوبزهیه ذجطگبى اظ ّب ًوًَِ اظ زضنس 50
 تٗساز هَضز زض فطهَلی لًبٍت ضٍ، ایي اظ. قًَس هی ةاًترب تئَضیه زلایل قسى ثطآٍضزُ هٌَٓض ثِ ثلىِ آهبضی، زلایل ذبَط ثِ ًِ

 تئَضی ضٍـ ثِ تحمیك آغبظ زض. گیطز هی نَضت چٌسگبًِ هَضزی هُبلٗبت زض ثیكتطی اذتیبضی تهویوبت ٍ ًساضز ٍخَز ّب هَضز
 ضؾیسى ظهبى تب ٍ یكتحم اًدبم حیي زض تحمیك، اّساف ثطاؾبؼ آًْب، ثطضؾی ٍ اًتربة ٍ ًیؿتٌس هكرم ّب ًوًَِ تٗساز ثٌیبز، زاُ
 .(Yin, 2009; Hensel & Glinka, 2018)  یبثس هی ازاهِ اَلاٖبتی اقجبٔ ثِ

 ضفتبضّبی وِ اؾت ًٓطیِ یه ایدبز ّسف ثلىِ ًیؿت، ثطضؾی هَضز حَظُ اظ وبهل تَنیف یه اضائِ ثٌیبز زازُ ًٓطیِ ّسف
 پػٍّف فطآیٌس ذلال زض ّب ًوًَِ هَضز زض تهوین ضٍ ایي اظ(. Glaser & Strauss, 1967) ثگیطز ثط زض ضا ثیكتطی هطثََِ

 .یبثس ثْجَز ًٓطیِ تب قَز آٍضی خوٕ وؿبًی چِ ٍ ودب اظ ّبیی، زازُ چِ وِ اؾت ایي زًجبل ثِ ًٓطی گیطی ًوًَِ. گیطز هی قىل
 ظهبى تب یطیگ ًوًَِ. قَز هی هتوطوعتط ٍ زاضتط ّسف گیطی ًوًَِ خسیس، ّبی گصاضی ّسف ثطاؾبؼ پػٍّف، زض پیكطٍی ثب

 ّب همَلِ ٍ ًیبیس ثسؾت ّب زازُ آٍضی خوٕ حیي زض هْوی ٍ تبظُ ی زازُ ّیچ وِ هٌٗی ثسیي. یبثس هی ازاهِ اقجبٔ ًمُِ ثِ ضؾیسى
ثطای ایي تحمیك، ههبحجِ ّبیی ثِ نَضت ًیوِ  (.Hensel & Glinka, 2018) ثبقٌس غٌی ّب ٍیػگی ٍ اثٗبز لحبِ اظ

فط اظ هسیطاى پتطٍقیوی ّب ٍ اًٖبی ّیئت ٖلوی زاًكگبُ ّبی اؾتبى ثَقْط اًدبم قس. ثٗس اظ ّط ً 10ؾبذتبضیبفتِ ثب هدوَٖب 
ّب ههبحجِ، وسگصاضی ّب ثِ ٍؾیلِ ًطم افعاض اًدبم قس. پؽ اظ اًدبم تحلیل ّبی ههبحجِ زّن، ثب تَخِ ثِ تىطاضی قسى پبؾد

 ضؾیسى ثِ ًمُِ اقجبٔ اَلاٖبتی قٌبؾبیی قس.
 ثطای گیطز هی اًدبم ویفی ّبی تحمیك پبیبیی ٍ ضٍایی حفّ ثطای وِ الساهبتی ثٌیبز، زازُ ًٓطیِ ضٍیىطز ویفی ضؾبذتب ثِ تَخِ ثب

قَز. ثطای ثطضؾی  ًوی هُطح ثٌیبز زازُ ًٓطیِ زض آى ؾٌتی هٌٗبی ثِ ضٍایی ٍخَز، ایي ثب. ّؿتٌس اؾتفبزُ لبثل ًیع ضٍیىطز ایي
( اؾتفبزُ گطزیس. ثِ ایي هٌَٓض ههبحجِ ّب خْت ثطضؾی زض اذتیبض یه هحمك ثبًَیِ 2019پبیبیی ًتبیح تحمیك اظ ضٍـ َّلؿتی )

وس قٌبؾبیی قس  203وس ثَز. زض هطحلِ زٍم وسگصاضی،  230لطاض گطفت ٍ وسگصاضی هدسزا اًدبم قس. تٗساز وسّب زض هطحلِ اٍل 
 وس هكبثِ وسگصاضی هطحلِ اٍل ثَز. 169وِ 

     (1)ضاثُِ 
2    

 1    2
 

2   169

230   203
 0 7806 

تٗساز وسّب زض وسگصاضی هطحلِ اٍل،  n1ثِ هٌٗی يطیت هكبثْت ٍ زض ٍالٕ ّوبى يطیت پبیبیی اؾت،  PAOزض فطهَل فَق، 

n2  ٍ تٗساز وسّب زض وسگصاضی هطحلِ زٍمm 78.06ب ، يطیت پبیبیی ًتبیح ثطاثط ث1ثبقس. ثب تَخِ ثِ ضاثُِ تٗساز وسّبی هكبثِ هی 
 زضنس هحبؾجِ قس.



 1400تبثؿتبى  / 56قبًعزّن / قوبضُ  ؾبل –هدلِ هسیطیت نٌٗتی زاًكىسُ ٖلَم اًؿبًی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ؾٌٌسج                                        17

زضنس  70( ًیع ثطضؾی قس. آًْب هٗتمسًس وِ قبذم ّبی پبیبیی ثبلای 1994) 16ّوچٌیي پبیبیی ًتبیح اظ ضٍـ هبیلع ٍ َّثطهي

تٗساز وسّبی  nّوبى يطیت پبیبیی اؾت.  Rزضنس هحبؾجِ قس.   73.47، يطیت پبیبیی ثطاثط ثب 2لبثل لجَل ّؿتٌس. زض ضاثُِ 

 ٗساز اذتلاف ًٓط هی ثبقس.ت mهكبثِ ٍ 

   (2)ضاثُِ 
100    

     
 

100   169

169   61
 73 47  % 

 

 ؾبذت ثِ وِ ّؿتٌس ّب زازُ تحلیل ٍ آٍضی خوٕ ثطای ؾیؿتوبتیىی لیبؾی ّبی زؾتَضالٗول ثٌیبز، زازُ تئَضی ّبی ضٍـ

 ,Glaser & Strauss, 1967; Charmaz) وٌٌس هی ووه قسُ آٍضی خوٕ ّبی زازُ تَيیح خْت ًٓطی ّبی چْبضچَة

 ؾبظهبًسّی، اهىبى افعاض ًطم ایي. قس ذَاّس اًدبم 17ویَزا هىؽ ویفی ّبی زازُ آًبلیع افعاض ًطم ووه ثِ ّب زازُ تحلیل(. 2006
 ٍخَز ثب. سوٌ هی فطاّن ضا زیگطاى ثب ًتبیح گعاضی اقتطان ٍ گعاضـ ایدبز ٍ ّب زازُ اظ هرتلفی اًَأ تفؿیط ٍ وسزّی اضظیبثی،

 نطفب یب ٍ آهیرتِ تحمیمبت اًدبم تَاًبیی ٍلی اؾت، قسُ هٗطفی ویفی تحمیمبت اًدبم ثطای ولی نَضت ثِ افعاض ًطم ایي ایٌىِ
 زاضاؾت. ًیع ضا ووی
 زازُ ًكبى( 1) قوبضُ قىل زض آى ٖوَهی فطم وِ اضائِ قسُ اؾت پبضازایوی هسل یه ایي تحمیك زض لبلت زض آهسُ زؾت ثِ ًتبیح
 وسّبی قٌبؾبیی قسُ اظ ههبحجِ ّب ثطای چْبضچَة هصوَض زض ازاهِ ایي ثرف ثِ تفىیه هُطح قسُ اًس. .اؾت قسُ

 
 (Amar & Haag, 2017: فطم ٖوَهی هسل پبضازایوی تحمیك )(1) قىل قوبضُ

 

 الف( قطایٍ ٖلیّ 
اضائِ قسُ  (3) قطایٍ ٖلیّ زض خسٍل قوبضُ قطایٍ ٖلیّ قطایُی ّؿتٌس وِ ثط ضذساز ٍ پسیسُ هحَضی اثط هی گصاضز. وسگصاضی

 اؾت.
 وسگصاضی َٖاهل ٖلی (:3) خسٍل قوبضُ

 وسّب هفبّین همَلِ انلی )پبضازاین(

 یقطایٍ ٖلّ

 زلایل فطا ؾبظهبًی
 افعایف ضلبثت خْبًی

 ًیبظ ثِ ٍخَز ضلبثت ثیي ٖطيِ وٌٌسگبى

 زلایل ؾبظهبًی

سف تٗییي ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی ثِ ٌَٖاى یه ّ
 اؾتطاتػیه

 لعٍم حفّ ؾْن ثبظاض

 ًیبظ ثِ ًَآٍضی

 ة( پسیسُ هحَضی
پسیسُ هحَضی، ّوبى ٍيٗیت، ضذساز، ایسُ ٍ فىط انلی ٍ یب ّوبى پسیسُ هَضز هُبلِٗ اؾت. وسگصاضی پسیسُ هحَضی زض خسٍل 

 ( اضائِ قسُ اؾت.4) قوبضُ
                                                 

16
 Miles & Huberman 

17
 MaxQDA Ver. 10 

 راهبردها پیامدها
پدیده 

 محوری

ط شرای

 علی

عوامل 

مداخله 

 گر

عوامل 

 زمینه ای
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 وسگصاضی پسیسُ هحَضی (:4) خسٍل قوبضُ

 وسّب هفبّین این(همَلِ انلی )پبضاز

 ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی پسیسُ هحَضی
 هكتطی ّبی افعایف اضظـ

 وبّف ّعیٌِ ّب

 

 ج( ضاّجطزّب
ضاّجطزّب زض ٍالٕ الساهبت قٌبؾبیی قسُ ثطای اًدبم پسیسُ هحَضی، هسیطیت آى ٍ یب ٍاوٌف ًؿجت ثِ آى زض قطایٍ هحیُی 

 اضائِ قسُ اؾت. (5) ُهَخَز هی ثبقٌس. وسگصاضی ضاّجطزّب زض خسٍل قوبض
 وسگصاضی ضاّجطزّب (5) خسٍل قوبضُ

همَلِ 
انلی 

 )پبضازاین(
 وسّب ظیطهفبّین هفبّین ّبظیطهمَلِ

 ضاّجطزّب
 افعایف اضظـ

 هكتطی ّبی

افعایف اًُجبق ثب ًٓط 
 هكتطی

 

 ضاّجطز ّب زض ؾُح ؾبظهبى

 اضظیبثی ٖولىطز هؿتوط وبضوٌبى

 قٌبؾبیی ًیبظّبی زضٍى ؾبظهبى

 اًتربة ثبظاض ّسف هٌبؾت

 قٌبؾبیی تَاًوٌسی ّبی ؾبظهبى

 اؾتفبزُ اظ وبضوٌبى هترهم

 ٖمس لطاضزازّبی آظهبیكی

ضاّجطزّب زض ؾُح ظًدیطُ 
 تبهیي

 

 قٌبؾبیی ًیبظّبی هكتطی

 ثطگعاضی خلؿبت ثبظاضیبثی هكتطن

 اًتربة هحل تحَیل هٌبؾت

 فعایف ویفیت هحهَلالسام زض خْت ا

 السام زض خْت افعایف ؾطٖت تحَیل

 السام زض خْت وبّف لیوت هحهَل

ثْجَز اضتجبَبت ثیي 
 اًٖبی ظًدیطُ تبهیي

 السام زض خْت وبّف ثطٍوطاؾی ضاّجطز ّب زض ؾُح ؾبظهبى

ضاّجطزّب زض ؾُح ظًدیطُ 
 تبهیي

 تسٍیي فطم ّبی اَلاٖبتی هكتطن

 لؿبت هسیطیتی هكتطنثطگعاضی خ

 ثیي قطوت ّب هبهَضاىضز ٍ ثسل وطزى 

 ایدبز ؾبهبًِ اضتجبٌ ثب هكتطی

 ایدبز اًجبض اَلاٖبتی هكتطیبى

 ایدبز ؾیؿتن ّبی اتَهبؾیَى

افعایف ّوىبضی ثیي 
 اًٖبی ظًدیطُ تبهیي

 ضاّجطز ّب زض ؾُح ؾبظهبى

 هكتطی هساضی

 ٍ فطاثَضؼ حًَض زض ثبظاض ثَضؼ

 تَلیس ثطًبهِ ّبی تجلیغبتی

ضاّجطزّب زض ؾُح ظًدیطُ 
 تبهیي

 ثىبضگیطی هسل تَؾِٗ اتحبز

 ی فطٍـ ٍ نبزضاتتؿطیٕ زض نسٍض هدَظّب

 تمسیط اظ تبهیي وٌٌسگبى ثطتط

 ثطگعاضی زٍضُ ّبی وبضآفطیٌی ٍ ثبظاضیبثی هكتطن

 طنثطگعاضی ّوبیف ٍ وٌفطاًؽ هكت

 زیگط اًٖبی ظًدیطُ تبهیيتجبزل اَلاٖبت ثب 

افعایف اٖتوبز ثیي 
 اًٖبی ظًدیطُ تبهیي

 ضاّجطز ّب زض ؾُح ؾبظهبى

 تَؾِٗ ثطًس قطوت

 تَؾِٗ ثطًس وبضوٌبى

 تلاـ زض خْت ثْجَز اضظـ ؾْبم قطوت

 تلاـ زض خْت افعایف اٖتجبض قطوت

 ًگبُ ؾیؿتوی ثِ اًٖبی ظًدیطُ تبهیيضاّجطزّب زض ؾُح ظًدیطُ 



 1400تبثؿتبى  / 56قبًعزّن / قوبضُ  ؾبل –هدلِ هسیطیت نٌٗتی زاًكىسُ ٖلَم اًؿبًی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ؾٌٌسج                                        23

 زض تغییطات ؾبظهبًی زیگط اًٖبی ظًدیطُاؾتفبزُ اظ ًٓط  هیيتب

 ٖول ثِ تْٗسات هتمبثل

افعایف تْٗس اًٖبی 
 ظًدیطُ تبهیي

 ضاّجطز ّب زض ؾُح ؾبظهبى

 وبضوٌبىؾپطزى هؿئَلیت ثِ 

 السام زض خْت اضتمبی ظًسگی قغلی وبضوٌبى

 بم فٗبلیت ّبی پیكجطز فطٍـاًد

ضاّجطزّب زض ؾُح ظًدیطُ 
 تبهیي

 ایدبز اتحبزّبی ضاّجطزی ثلٌسهست ثیي اًٖبی ظًدیطُ

 اضائِ ذسهبت پؽ اظ فطٍـ 

ٍاثؿتگی هتمبثل اًٖبی 
ظًدیطُ تبهیي زض ٖیي 

 حفّ اؾتملال

 اقبِٖ فطٌّگ وبض گطٍّی زض ؾبظهبى ضاّجطز ّب زض ؾُح ؾبظهبى

طزّب زض ؾُح ظًدیطُ ضاّج
 تبهیي

 تٗییي اّساف هكتطن ثیي ؾبظهبًی

 قىؿتي اًحهبض هَاز اٍلیِ

 اًدبم فٗبلیت ّب ثِ نَضت پطٍغُ ای

 وسّب همَلِ ّبی فط ٖی ظیطهمَلِ ّب

 وبّف ّعیٌِ ّب

 ضاّجطزّب زض ؾُح ؾبظهبى

 ذسهبت ٍ هَاز اٍلیِ ّبیالسام زض خْت وبّف ّعیٌِ

 ظی اًجَُؾفبضقی ؾب

 تحلیل ضلجب

 ٖمس لطاضزاز ثب چٌس ٖطيِ وٌٌسُ

 اُٖبی اهتیبظات ٍ تؿْیلات ثِ هكتطیبى

 اضظیبثی ٖطيِ وٌٌسگبى

 قٌبذت هٗیبضّبی اضظیبثی ٖطيِ وٌٌسگبى

 السام زض خْت وبّف ّعیٌِ ّبی تَلیس

 السام زض خْت وبّف ّعیٌِ ّبی حول ٍ ًمل

 خْت وبّف ّعیٌِ ّبی اًجبضزاضیالسام زض 

 ثىبضگیطی ضٍـ ّبی پیكجیٌی تمبيب

 اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبی ثْیٌِ حؿبثساضی

ضاّجطزّب زض ؾُح ظًدیطُ 
 تبهیي

 وٌتطل وبًبل ّبی تَظیٕ

 ثْیٌِ ؾبظی ضٍـ ّبی حول ٍ ًمل

 آَقٌبیی ثب ضٍـ ّبی لیوت گصاضی

 زّبی ًَیياؾتفبزُ ٖطيِ وٌٌسگبى اظ ضٍیىط

 اًتربة ٖطيِ وٌٌسگبى ترههی

 اًٖب ثب تَخِ ثِ هىبًیبثی زیگط تهىبى یبثی هٌبؾت قطو

 اخطای َطح ؾَاح ثیي اًٖبی ظًدیطُ تبهیي

 

 ز( َٖاهل ظهیٌِ ای
یٌِ ضا ثطای ای، ظهوٌٌس. ثِ ٖجبضت زیگط  َٖاهل ظهیٌِای َٖاهلی ّؿتٌس وِ ثطای پسیسُ هحَضی ثؿتطؾبظی هیَٖاهل ظهیٌِ

 اضائِ قسُ اؾت. (6) وٌٌس. وسگصاضی َٖاهل ظهیٌِ ای زض خسٍل قوبضُاثطگصاضی ثْتط ضاّجطزّب فطاّن هی
 وسگصاضی َٖاهل ظهیٌِ ای (:6) خسٍل قوبضُ

 وسّب همَلِ انلی )پبضازاین(

 َٖاهل ظهیٌِ ای

 تغییطات تىٌَلَغی

 ًگبُ ؾبظهبًی ثِ اضظـتغییط 

 بىفطٌّگ ًَآٍضی زض ؾبظه

 وكف ثبظاضّبی خسیس

 گطُ( َٖاهل هساذلِ
گط زض ایي تحمیك َٖاهلی ّؿتٌس وِ اثطات ضاّجطزّبی ضؾیسى ثِ پسیسُ هحَضی ضا وبّف هی زٌّس ٍ یب حتی آًْب َٖاهل هساذلِ

 ( اضائِ قسُ اؾت.7) گط زض خسٍل قوبضُاًساظًس. وسگصاضی َٖاهل هساذلِضا اظ وبض هی
 گطضی َٖاهل هساذلِوسگصا (:7) خسٍل قوبضُ

 وسّب ظیطهمَلِ همَلِ انلی )پبضازاین(
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 َٖاهل هساذلِ گط

 َٖاهل ؾبظهبًی

 يٗف زض فطآیٌس اًتربة ٖطيِ وٌٌسُ

 ووجَز هٌبثٕ هبلی

 ذبم فطٍقیضٍیىطز 

 يٗف زض فطآیٌس اًتربة هكتطی

 يٗف زض فطآیٌس اؾترسام

 زیسگبُ ّعیٌِ ای ًؿجت ثِ اضظـ

 ٍیِ ّبی زاذلی ٍ ذبضخیض يٗف زض

 يٗف هَخَز زض َطاحی تَلیس

 تهوین گیطی يٗف اَلاٖبتی زض

 ٍخَز فؿبز ازاضی

 َٖاهل فطاؾبظهبًی

 ٍخَز ٍاؾُِ ّب زض فطآیٌس ذطیس

 يٗف زض ضٍاثٍ ثیي الولل

 تحطین ّبی ثیي الوللی

 ٖسم ٍيَح فطآیٌس ظًدیطُ تبهیي

 ٍ( پیبهسّب
ٕ ذطٍخی ٍ ًتبیح ثِ وبضگیطی ضاّجطزّبی شوط قسُ ثطای ضؾیسى ثِ پسیسُ هحَضی زض چْبضچَة پیكٌْبزی ّؿتٌس. پیبهسّب زض ٍال

 اضائِ قسُ اؾت. (8) وسگصاضی پیبهسّب زض خسٍل قوبضُ

 وسگصاضی پیبهسّب (:8) خسٍل قوبضُ
 وسّب هفبّین همَلِ انلی )پبضازاین(

 پیبهسّب

 پیبهسّبی هبلی زض ؾبظهبى

 آٍضیافعایف ؾَز

 حفّ ؾْن ثبظاض

 افعایف نبزضات

 افعایف تَاى ضلبثتی

 اضظـ آفطیٌی ثیكتط

 افعایف تَلیس

 پیبهسّبی اًؿبًی زض ؾبظهبى

 تَؾِٗ اًؿبًی

 ضيبیت شیٌفٗبى 

 ثْجَز ضفبُ ؾبظهبًی

 پیبهسّبی فطاگیط زض ظًدیطُ تبهیي

 ضقس ٍ تَؾِٗ فطاگیط 

 ّن افعایی 

 ی ٍيٗیت وؿت ٍ وبضپبیساض

 ظ( ًٓطیِ پیكٌْبزی
ثب قٌبؾبیی وسّب، هفبّین ٍ همَلِ ّب، ًٓطیِ پیكٌْبزی زض لبلت یه هسل پبضازایوی اضائِ قس. ایي ًٓطیِ قبهل اثٗبز هرتلف هسل 

. قطایٍ ٖلی پبضازایوی اظ لجیل قطایٍ ٖلی، پسیسُ هحَضی، ضاّجطزّب، َٖاهل هساذلِ گط، َٖاهل ظهیٌِ ای ٍ پیبهسّب هی ثبقس
ًكبى زٌّسُ َٖاهلی اؾت وِ زلیل توبیل ٍ حطوت ؾبظهبى ّب ثِ ؾوت ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی )پسیسُ هحَضی( ّؿتٌس. ضاّجطزّب 

ًكبى زٌّسُ  ّعیٌِ وبّف ثب ّوطاُ ،(هتمبثل ٍاثؿتگی ٍ اٖتوبز تْٗس، ّوىبضی، اضتجبٌ، اًُجبق،) هكتطی اضظـ اظ َطیك افعایف
ی اضظـ زض ظًدیطُ تبهیي ّؿتٌس. َٖاهل ظهیٌِ ای َٖاهلی ّؿتٌس وِ ظهیٌِ ؾبظ اثطثركی ضاّجطزّبی هؿیط ضؾیسى ثِ ًَآٍض

ضؾیسى ثِ ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی هی ثبقٌس. َٖاهل هساذلِ گط، َٖاهلی ّؿتٌس وِ اثطثركی ضاّجطزّب ضا وبّف هی زٌّس. زض 
ضوتی زض ظًدیطُ تبهیي، زض ؾُح ؾبظهبى ٍ ّوچٌیي زض ؾُح ًْبیت پیبهسّب، َٖاهلی ّؿتٌس وِ پؽ اظ ایدبز ًَآٍضی اضظـ هكب

اضائِ  (2) تبهیي، زض قىل قوبضُ ظًدیطُ ثِ هكبضوتی اضظـ ًَآٍضی تَؾِٗ ظًدیطُ تبهیي ایدبز هی قًَس. ًٓطیِ پیكٌْبزی ثطای
 قسُ اؾت.
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 تبهیي ظًدیطُ ثِ هكبضوتی اضظـ ًَآٍضی تَؾِٗ ًٓطیِ پیكٌْبزی ثطای (:2) قىل قوبضُ

 ح( اضظیبثی ًٓطیِ پیكٌْبزی
 Dayضاًس ضا پیكٌْبز زازُ اًس ) 4یب  3ضاًس ٍ ٖوَهب  2ضاًسّبی ضٍـ زلفی هتفبٍت ثیبى قسُ اًس. ثؿیبضی اظ هحممیي حسالل  تٗساز

& Bobeva, 2005; Hurworth, 2005; Charlton, 2007ضا  10تب  2( تٗساز ضاًسّبی ثیي 1986) 18(. اضفویط ٍ ّوىبضى
 ( اًدبم زلفی زض یه ضاًس ضا ًیع هُطح وطزُ اًس.2000) 19زاًؿتِ اًس. اظ ؾَی زیگط هحممبًی چَى گبتكبن لبثل لجَل

 تٗساز حسالل. زاضز ثؿتگی وٌٌسُ قطوت هترههبى ٖلوی اٖتجبض ثِ وِ پػٍّف زض وٌٌسگبى قطوت قوبض ثِ ًِ زلفی ضٍـ اٖتجبض
ثِ گفتِ ؾطٍض ٍ ّوىبضاى . زاضز پػٍّف ثؿتگی َطاحی ثِ اتىبء بثلل ًتیدِ ثِ زؾتیبثی ثطای گطٍُ ّب ٍ تٗساز اًٖبی گطٍُ

 زض نطیحی ٍ لَی لبًَى ّیچ .ثبقٌس زاقتِ هٌبؾجی ٖولىطز تَاًٌس هی ّن ًفطُ چْبض ّبی گطٍُ حتی آضهبًی قطایٍ ( زض2010)
 ویفیت هكىل، ٍؾٗت یب یزلف ّسف: فبوتَضّبی ثِ ٍاثؿتِ آًْب تٗساز ٍ ًساضز ٍخَز هترههیي تٗساز ٍ اًتربة ًحَُ هَضز

 ٍ هؿألِ زاهٌِ زؾتطؼ، زض هٌبثٕ ٍ ّب  زازُ آٍضی خوٕ ظهبى ذبضخی، ٍ زاذلی اٖتجبض هُبلِٗ، ازاضُ زض تحمیك تین تَاًبیی تهوین،
 ,Hsu & Sandfordاؾت ) ثَزُ ًفط 20 تب 15 اوثطاً ٍ ًفط 50 اظ ووتط هٗوَلاً وٌٌسگبى قطوت تٗساز اؾت. پبؾد پصیطـ

الی  10 هٗوَلاً ّوَغى ّبی گطٍُ زض اهب اًس ًوَزُ گعاضـ ًیع ضا ًفط 2000 اظ ثیكتط ًفط تب 10 اظ تٗساز همبلات زض ّطچٌس. (2010
 گؿتطزُ َیف آٍضزى زؾت ثِ ثطای ّوگي ّبی ًوًَِ اظ هٗوَلا زلفی زض (.Delbecq et al., 1975اؾت ) وبفی ًفط 15

 .قَز هی اؾتفبزُ پصیطـ للبث ّبی حل ضاُ ٍ ویفیت ثب ّبی پبؾد ًٓطات،
ًفط  10خبهِٗ آهبضی زض ایي تحمیك هسیطاى پتطٍقیوی ّبی اؾتبى ثَقْط ثِ ّوطاُ ًرجگبى آوبزهیه ّؿتٌس. ثِ ایي هٌَٓض 

ًفط اظ اًٖبی ّیئت ٖلوی زاًكگبُ ّبی ثطتط وكَض زض حَظُ ًَآٍضی ٍ ّوچٌیي ظًدیطُ  50ههبحجِ قًَسُ هطحلِ لجل ثِ ّوطاُ 
 پطؾكٌبهِ ثطگكت زازُ قس. 10ى ًوًَِ ّبی پػٍّكی ثِ ضٍـ ّسفوٌس اًتربة قسًس. زض پبیبى هْلت تٗییي قسُ، تبهیي ثِ ٌَٖا

هسل پبضازایوی ٍ ضٍاثٍ ثیي آًْب تسٍیي قسُ اؾت. ؾَالات ثِ نَضت ؾِ  زض ایي هطحلِ، پطؾكٌبهِ ؾبذتبضیبفتِ ای زض هَضز اثٗبز
َضز گعاضُ ّبی هُطح قسُ تسٍى قسُ اؾت. زض وٌبض ایي ؾِ گعیٌِ هحلی ثطای گعیٌِ ای )هَافك، هربلف ٍ ٖسم اَویٌبى( زض ه

پبؾد تكطیحی لطاض گطفتِ اؾت وِ اظ پبؾد زٌّسگبى ذَاؾتِ قسُ زض نَضت ٖسم هَافمت ثب گعاضُ ٍ یب زض نَضت لعٍم، 
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فطم ّبی ؾبیت گَگل َطاحی تَيیحبت ثیكتطی زض هَضز پبؾد ذَز اضائِ وٌٌس.  ایي پطؾكٌبهِ ثِ نَضت آًلایي ٍ تَؾٍ ثرف 
 قسُ ٍ ثِ آزضؼ ایویل افطاز هٌترت اضؾبل گطزیس.

 ضٍـ ّبی ضٍایی پطؾكٌبهِ تَؾٍ یىی اظ ًرجگبى آوبزهیه هؿلٍ ثِ هَئَ تحمیك هَضز ثطضؾی ٍ تبئیس لطاض گطفت. ذطٍخی
. ثبقس هی هٗتجط وٌٌسُ قطوت افطاز طاتًٓ وِ اؾت ثطذَضزاض اٖتجبض اظ اًساظُ ّوبى ثِ ًٓطیِ ایي. ًیؿت ًٓطیِ یه خع چیعی زلفی

 ٍ ترهم ّطچِ. قَز هی ذلانِ اللیت ٍ اوثطیت آضاء اؾبؼ ثط ًِ ٍ آهبضی ضٍاثٍ اؾبؼ ثط وٌٌسگبى قطوت ًٓطات ٍ ّب زیسگبُ
ی ثب ایي ٍخَز ضٍـ ّبی ووی هتٗسزی ًیع ثطای اضظیبث .ثَز ذَاّس ثْتط آهسُ ثسؾت ذطٍخی ثبقس ثبلاتط وٌٌسگبى قطوت زیسگبُ

. زض تحمیك حبيط ؾَالات (Kalaian & Kasim, 2012پبیبیی زض تحمیمبت زلفی، ثب تَخِ ثِ ٍیػگی ّبی تحمیك ٍخَز زاضًس )
هربلف( َطح قسُ اؾت ثٌبثط ایي اظ يطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای ثطضؾی ؾبظگبضی زضًٍی  –پطؾكٌبهِ ثِ نَضت زٍ لُجی )هَافك 

ثطای آلفبی وطًٍجبخ هَضز پصیطـ ذَاّس ثَز  0.7( اؾتفبزُ هی قَز. يطیت ثیكتط اظ Santos, 1999پطؾكٌبهِ ٍ پبیبیی ًتبیح )
(Nunnaly, 1978 .) 

 اظ ایویلی، ّبی ثط پطؾكٌبهِ هجتٌی ّبی پػٍّف ثطای پبؾد ثبظگكت ( ًطخ2009) فبى ٍ قیح تَؾٍ قسُ اًدبم تحمیك ثطاؾبؼ
يطیت  اؾبؼ ایي ثط. قس زازُ پبؾد پطؾكٌبهِ 10 قسُ، اضؾبل ِپطؾكٌبه 60 هیبى اظ. اؾت ثَزُ هتغیط زضنس 85 تب زضنس 5

 0.987ثب  ثطاثط ضاّجطزّب پبضازاین ثطای ثطای وطًٍجبخ آلفبی ّوچٌیي يطیت. اؾت قسُ هحبؾجِ 0.968ثب  ولی ثطاثط وطًٍجبخ آلفبی
 .قس هحبؾجِ
 خولِ اًدبم گطفت. ًطم افعاض هصوَض اظ SPSSیب  20اختوبٖی ٖلَم ثطای آهبضی زازُ ّب ثِ ٍؾیلِ ًطم افعاض ثؿتِ تحلیل

ایي ًطم افعاض ثِ  .قَز هی اؾتفبزُ ای گؿتطزُ ثؿیبض نَضت ثِ اختوبٖی، ٖلَم زض آهبضی ّبی تحلیل ثطای وِ اؾت افعاضّبیی ًطم
)فطهْبی زلیل ؾَْلت زض هسیطیت، هؿتٌسؾبظی ٍ تحلیل زازُ ّب ٍ ؾبظگبضی آى ثب فبیل ّبی ذطٍخی اظ ؾیؿتن آًلایي پطؾكٌبهِ 

 گَگل( اًتربة قسُ اؾت.
ّبی هتفبٍتی ثطای تحلیل زازُ ّبی حبنل اظ چٌیي پطؾكٌبهِ ّبیی هُطح قسُ اًس وِ یىی اظ زلیك تطیي آًْب تَؾٍ  قبذم
زضنس ٍ  62ًفط(، هَاضزی وِ قبذم ضٍایی آًْب  10( هٗطفی قسُ اؾت. ثطاؾبؼ ًٓط اٍ ٍ ثب تَخِ ثِ تٗساز ًرجگبى )1975لاٍقِ )

( 9ط ثسؾت ثیبیس هَضز تبئیس ذَاٌّس ثَز. قبذم هحبؾجِ قسُ ثطای ّط ٖبهل ٍ ٍيٗیت ضز ٍ یب تبئیس آى زض خسٍل قوبضُ )ثبلات
 آٍضزُ قسُ اؾت.

 (. ثطضؾی ضٍایی َٖاهل قٌبؾبیی قس9ُخسٍل قوبضُ )

 ٖبهل قٌبؾبیی قسُ زض هطحلِ اٍل زؾتِ ثٌسی َٖاهل
قبذم 
 لاٍقِ

 ٍيٗیت

 تبئیس 8/0 زّب هَضز تبئیس اؾت؟آیب زؾتِ ثٌسی ولی ضاّجط

 تبئیس 1 . افعایف ضلبثت خْبًی1-1 َٖاهل ٖلی

6/0 . ًیبظ ثِ ٍخَز ضلبثت ثیي ٖطيِ وٌٌسگبى2-1  ضز 

2/0 . تٗییي ًَآٍضی اضظـ ثِ ٌَٖاى یه ّسف اؾتطاتػیه3-1  ضز 

6/0 . لعٍم حفّ ؾْن ثبظاض4-1  ضز 

 تبئیس 8/0 . ًیبظ ثِ ًَآٍضی5-1

 تبئیس 8/0 . افعایف اضظـ ّبی هكتطی2-1 ضظـ هكبضوتیًَآٍضی ا 

 تبئیس 1 . وبّف ّعیٌِ ّب2-2

4/0 . اضظیبثی ٖولىطز هؿتوط وبضوٌبى3-1 ضاّجطزّب  ضز 
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4/0 . قٌبؾبیی ًیبظّبی زضٍى ؾبظهبى2-3  ضز 

 تبئیس 1 . اًتربة ثبظاض ّسف هٌبؾت3-3

 تبئیس 8/0 . قٌبؾبیی تَاًوٌسی ّبی ؾبظهبى4-3

 تبئیس 8/0 . اؾتفبزُ اظ وبضوٌبى هترهم5-3

6/0 . ٖمس لطاضزازّبی آظهبیكی6-3  ضز 

 تبئیس 8/0 . قٌبؾبیی ًیبظّبی هكتطی7-3

 تبئیس 8/0 . ثطگعاضی خلؿبت ثبظاضیبثی هكتطن8-3

 تبئیس 8/0 . اًتربة هحل تحَیل هٌبؾت9-3

 تبئیس 1 . السام زض خْت افعایف ویفیت هحهَل10-3

 تبئیس 8/0 . السام زض خْت افعایف ؾطٖت تحَیل11-3

6/0 . السام زض خْت وبّف لیوت هحهَل12-3  ضز 

 تبئیس 8/0 . السام زض خْت وبّف ثطٍوطاؾی13-3

 تبئیس 8/0 . تسٍیي فطم ّبی اَلاٖبتی هكتطن14-3

 تبئیس 8/0 . ثطگعاضی خلؿبت هسیطیتی هكتطن15-3

2/0 ثیي قطوت ّب . ضز ٍ ثسل وطزى هبهَضاى 16-3  ضز 

 تبئیس 8/0 . ایدبز ؾبهبًِ اضتجبٌ ثب هكتطی17-3

 تبئیس 8/0 . ایدبز اًجبض اَلاٖبتی هكتطیبى18-3

 تبئیس 8/0 . ایدبز ؾیؿتن ّبی اتَهبؾیَى19-3

6/0 . هكتطی هساضی20-3  ضز 

 ضز نفط . حًَض زض ثبظاض ثَضؼ ٍ فطاثَضؼ21-3

4/0 لیغبتی. تَلیس ثطًبهِ ّبی تج22-3  ضز 

 تبئیس 8/0 . ثىبضگیطی هسل تَؾِٗ اتحبز23-3

4/0 . تؿطیٕ زض نسٍض هدَظّبی فطٍـ ٍ نبزضات24-3  ضز 

 تبئیس 8/0 . تمسیط اظ تبهیي وٌٌسگبى ثطتط25-3

 تبئیس 8/0 . ثطگعاضی زٍضُ ّبی وبضآفطیٌی ٍ ثبظاضیبثی هكتطن26-3

4/0 . ثطگعاضی ّوبیف ٍ وٌفطاًؽ هكتطن27-3  ضز 

 تبئیس 8/0 . تجبزل اَلاٖبت ثب زیگط اًٖبی ظًدیطُ تبهیي28-3

 تبئیس 1 . تَؾِٗ ثطًس قطوت29-3

6/0 . تَؾِٗ ثطًس وبضوٌبى30-3  ضز 

 تبئیس 8/0 . تلاـ زض خْت ثْجَز اضظـ ؾْبم قطوت31-3

 تبئیس 8/0 . تلاـ زض خْت افعایف اٖتجبض قطوت32-3

 تبئیس 8/0 ًبی ظًدیطُ تبهیي. ًگبُ ؾیؿتوی ثِ ا33-3ٖ

 تبئیس 8/0 . اؾتفبزُ اظ ًٓط زیگط اًٖبی ظًدیطُ زض تغییطات ؾبظهبًی34-3

 تبئیس 8/0 . ٖول ثِ تْٗسات هتمبثل35-3
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زض ایي هطحلِ اظ َطیك ازغبم ضٍـ زلفی ثب ضٍـ ًٓطیِ زازُ ثٌیبز ٍ ثِ ٍؾیلِ پطؾكٌبهِ ّبی آًلایي، ذطٍخی هطحلِ اٍل هَضز 
 زضنس اظ َٖاهل قٌبؾبیی قسُ ًٓطیِ تَلیس قسُ زض هطحلِ اٍل هَضز تبئیس لطاض گطفت. 81ی لطاض گطفت ٍ زض ًْبیت اضظیبث

 ي بحث وتایج -2

 وِ وٌس هی پیكٌْبز ّب ؾبظهبى ثِ آثی، اٍلیبًَؼ اؾتطاتػی. زّس هی ضخ آًْب ثیي ذًَیٌی خٌگ ّب،ؾبظهبى ثیي ضلبثت افعایف ثب

زض قطایُی وِ ؾبظهبى  .وٌٌس حطوت آضام ٍ ثىط ّبی الیبًَؼ ؾوت ثِ اضظـ ًَآٍضی اظ اؾتفبزُ ثب ٍ وٌٌس اختٌبة زضگیطی ایي اظ
اًس، ثب ووه ضاّجطزّبی ًَآٍضی اضظـ ٍ اؾتطاتػی ّبی ذًَیي قسُّب احؿبؼ وٌٌس ثطای حفّ ؾْن ثبظاض ذَز زضگیط ضلبثت

 ضًٍس.الیبًَؼ آثی ثِ ؾوت ثبظاضّبی خسیس هی
ؾبظهبى )افعایف  زض هبلی اضظـ هكبضوتی پیبهسّبی هثجتی ثطای ّوِ اًٖبی ظًدیطُ تبهیي زاضز. پیبهسّبی یًَآٍضزؾتیبثی ثِ 

 زض اًؿبًی تَلیس، افعایف تَاى ضلبثتی، افعایف نبزضات، اضظـ آفطیٌی ثیكتط، حفّ ؾْن ثبظاض، ٍ افعایف ؾَزآٍضی(، پیبهسّبی
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تبهیي )ّن افعایی، ضقس ٍ تَؾِٗ  ظًدیطُ زض فطاگیط بیت شیٌفٗبى( ٍ پیبهسّبیؾبظهبى )تَؾِٗ اًؿبًی، ثْجَز ضفبُ ؾبظهبًی، ٍ ضي
فطاگیط، ٍ پبیساضی ٍيٗیت وؿت ٍ وبض( اظ خولِ پیبهسّبیی اؾت وِ زض ایي تحمیك ثطای ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی قٌبؾبیی قسُ 

 اًس.
ّبیی وِ زًجبل ًَآٍضی یكٌْبز قس. ؾبظهبىخْت زؾتیبثی ثِ ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی قٌبؾبیی ٍ پ ضاّجطزّبییزض ایي تحمیك 

هكتطی )قٌبؾبیی ًیبظّبی هكتطی، افعایف ویفیت، افعایف ؾطٖت  ًٓط ثب اًُجبق اضظـ هكبضوتی ّؿتٌس ثبیس زض پی افعایف
ّبی تبهیي )ایدبز ؾبهبًِ اضتجبٌ ثب هكتطی، ایدبز ؾیؿتن ظًدیطُ اًٖبی ثیي اضتجبَبت تحَیل، وبّف لیوت ٍ...(، ثْجَز

تبهیي )هكتطی هساضی، ثىبضگیطی هسل  ظًدیطُ اًٖبی ثیي ّوىبضی تَهبؾیَى، ثطگعاضی خلؿبت هسیطیتی هكتطن ٍ...(، افعایفا
تبهیي )تَؾِٗ ثطًس قطوت ٍ  ظًدیطُ اًٖبی ثیي اٖتوبز تَؾِٗ اتحبز، تجبزل اَلاٖبت ثب ؾبیط اًٖبی ظًدیطُ تبهیي ٍ...(، افعایف

تبهیي )اًدبم  ظًدیطُ اًٖبی تْٗس ثْجَز اٖتجبض ٍ ّوچٌیي اضظـ ؾْبم قطوت ٍ...(، افعایف وبضوٌبى، ٖول ثِ تْٗسات هتمبثل،
 حفّ ٖیي زض تبهیي ظًدیطُ اًٖبی هتمبثل ّبی پیكجطز فطٍـ، ایدبز اتحبزّبی ضاّجطزی ثلٌس هست ٍ...(، ٍاثؿتگیفٗبلیت

ّب ثِ نَضت پطٍغُ ای، قىؿتي اًحهبض دبم فٗبلیتاؾتملال )تٗییي اّساف هكتطن ثیي ؾبظهبًی، اقبِٖ فطٌّگ وبضگطٍّی ٍ اً
ًمل،  ٍ حول ّبی اٍلیِ، وبّف ّعیٌِ هَاز ٍ ذسهبت ّبیّب )وبّف ّعیٌِهَاز اٍلیِ ٍ...(، ٍ ثِ ََض ّوعهبى وبّف ّعیٌِ

 بقٌس.ّبی تَظیٕ ٍ ...( ثوٌٌسگبى، وٌتطل وبًبلاًجبضزاضی، اضظیبثی تبهیي ّبی تَلیس، وبّف ّعیٌِ ّبی وبّف ّعیٌِ
ّبی قجِ زٍلتی ّؿتٌس وِ تهویوبت ولیسی آًْب زض ٍظاضت ًفت ٍ قطوت هلی نٌبیٕ پتطٍقیوی زض ایطاى قطوت ّبیقطوت

پتطٍقیوی ٍ ّوچٌیي ثطذی زیگط ٍظاضت ذبًِ ّب، اظ لجیل ٍظاضت وكبٍضی )ذطیساض ٖوسُ ؾن ٍ وَز قیویبیی( اتربش هی گطزز. لصا 
 ي نٌٗت اظ هحسٍزیت ّبی ایي تحمیك ثَز.زؾتطؾی ثِ تهوین گیطاى ضاّجطزی ای

ّبی پتطٍقیوی ثَز. ثب ایي حبل ًتبیح ایي تحمیك تب حسٍز ظیبزی لبثلیت تٗوین ثِ ایي تحمیك ظًدیطُ تبهیي قطوت پػٍّكیهَضز 
ظًدیطُ تبهیي  قَز زض تحمیمبت آتی، ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی زضظًدیطُ تبهیي ؾبیط نٌبیٕ ضا ًیع زاضاؾت. ثب ایي ٍخَز پیكٌْبز هی

ؾبیط نٌبیٕ ًیع هَضز ثطضؾی لطاض گیطز ٍ َٖاهل ٖلی، ضاّجطزّب ٍ پیبهسّبی ایي پسیسُ ثِ نَضت اذتهبنی ثطای ؾبیط نٌبیٕ ًیع 
 قٌبؾبیی گطزز.

 افعایف ضا هكتطی ّبی اضظـ ّوعهبى ََض ثِ ٍ زازُ وبّف ضا ذَز ّبی ّعیٌِ قطوت وِ زّس هی ضخ ٌّگبهی اضظـ ًَآٍضی
 اضظـ افعایف ٍ ّبّعیٌِ وبّف ثطای هكتطیبًكبى ٍ وٌٌسگبى تبهیي ثب ؾبظهبى هكتطن ٍضی اضظـ هكبضوتی تلاـًَآ. زّس
قَز. تفبٍت ًَآٍضی اضظـ ثب ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی، ؾُح فٗبلیت آًْبؾت. ثِ هی خسیس ّبی هكتطی خصة ثِ هٌدط وِ اؾت

ٍلی ایي تحمیك ثب هُطح وطزى هفَْم ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی ٖجبضتی ًَآٍضی اضظـ زض ؾُح زضٍى ؾبظهبًی هُطح قسُ اؾت 
ّب السام ثِ ثیبى اّویت ًَآٍضی آى ضا ثِ ؾَُح فطاتط اظ ؾبظهبى یٌٗی ظًدیطُ تبهیي تَؾِٗ زازُ اؾت. ثب ٍخَز ایٌىِ ثطذی پػٍّف

ػٍّكی زض ظهیٌِ اضائِ یه اضظـ زض ثرف ّبی هرتلف ؾبظهبى ٍ تب حسی هٗطفی ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی ًوَزُ اًس، تب وٌَى پ
چْبضچَة ٍ یب هسل ثطای هسیطیت ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی اًدبم ًكسُ اؾت. ّسف انلی اظ تحمیك حبيط پط وطزى ایي قىبف 

ّبی هَضز ًیبظ اظ َطیك تحمیمبتی ثَز. ضٍیىطز ایي تحمیك ویفی ثَزُ ٍ ثِ ضٍـ ًٓطیِ زازُ ثٌیبز ثطؾبذتی اًدبم قسُ اؾت. زازُ
ّب زض زٍ هطحلِ اًدبم گطفت ٍ پبیبیی ًتبیح تحمیك، ثِ ٍؾیلِ آٍضی قس. وسگصاضیجِ ّبی ًیوِ ؾبذتبضیبفتِ خوٕاًدبم ههبح

. زض هطحلِ زٍم اظ َطیك ازغبم ضٍـ زلفی ثب ضٍـ ًٓطیِ زازُ ثٌیبز ٍ ثِ هحبؾجِ قبذم هكبثْت وسّب اظ زٍ ضٍـ تبئیس گطزیس
هَضز اضظیبثی لطاض گطفت. ضٍایی پطؾكٌبهِ آًلایي اظ َطیك آلفبی وطًٍجبخ تبئیس  ٍؾیلِ پطؾكٌبهِ ّبی آًلایي، ذطٍخی هطحلِ اٍل

زضنس اظ َٖاهل قٌبؾبیی قسُ  81گطزیس. تحلیل زازُ ّبی هطحلِ زٍم اظ َطیك هحبؾجِ قبذم لاٍقِ اًدبم قس. ٍ زض ًْبیت 
 ًٓطیِ تَلیس قسُ زض هطحلِ اٍل هَضز تبئیس لطاض گطفت.

اؾت  هُطح قسُ B2C ؾُح زض اضظـ ًَآٍضی. آًْبؾت فٗبلیت ؾُح هكبضوتی، اضظـ ًَآٍضی ٍ اضظـ ًَآٍضی ثیي تفبٍت
(Cortez & Johnston, 2018اهب .) ؾَُح  ّوِ زض هكبضوتی اضظـ ًَآٍضیB2B، B2C  ٍC2B  پبضازاین. قَز هی ْبّط 

 اَطاف هحیٍ ثب ثبیس ّب ؾبظهبى وِ ضا انل ایي زّس ٍ  هی قىل پیطاهًَف ضا هحیٍ ؾبظهبى وِ اؾت ٍالٗیت ایي ثط هجتٌی خسیس
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 تبویس ّعیٌِ وبّف ٍ هكتطی اضظـ افعایف ثط اضظـ ًَآٍضی قس، گفتِ وِ ّوبًَُض. وٌس ًوی ًمى وٌٌس، ثطلطاض اضتجبٌ ذَز
ثْتط آفطیٌی ثیكتط ٍ ثطاٍضزُ وطزى ثطای اضظـ ثبیس ّب ؾبظهبى ثطای هكتطیبى، ثیكتط اضظـ ایدبز هٌَٓض ثِ وِ اؾت ٍايح. زاضز

 زاضًس. ؾبظهبى ّبی ؾُح ّعیٌِ تٗییي زض ای وٌٌسُ تٗییي ًمف ؾبظهبى وٌٌسگبى تبهیي زاقتِ ثبقٌس. ّوچٌیي، ًیبظّبیكبى تٗبهل

  .وطز تؿْیل وٌٌسگبى تبهیي ثب تٗبهل َطیك اظ تَاى هی ضا ّعیٌِ وبّف ّبیفٗبلیت ثٌبثطایي،
 فٗبلیت ثط ًَآٍضی اضظـ هكبضوتی. اؾت ثبظ ًَآٍضی ؾَی ثِ حطوت هكبضوتی، اضظـ ًَآٍضی ٍ اضظـ ًَآٍضی ثیي زیگط تفبٍت
 ٍ تط توطوع زاضز. ذلالیتپبییي ّبیّعیٌِ ثب ّوطاُ هكتطی، ثِ اضظـ اضائِ ثطای ذبضخی هٌبثٕ اظ اؾتفبزُ ٍ ؾبظهبًی ثیي ّبی
 زاضای ّؿتٌس، زیگط ّبی ؾبظهبى ثب پَیب اضتجبٌ زاضای وِ ّبیی ؾبظهبى اظ ایي ضٍ،. ّؿتٌس ًَآٍضی انلی ّؿتِ اضظـ ایدبز

 .وٌسهی فطاّن ؾبظهبى زض ًَآٍضی ثطای ضا هرتلفی ّبیلبثلیت ثَزُ وِ ایي اهط زاًف ایدبز ٍ یبزگیطی ثطای هتٌَٖی الگَّبی
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Abstract 

One of the new approaches that can be used to increase the effectiveness & efficiency of the supply 

chain is the Shared Value Innovation in the supply chain. The difference between value innovation 

and shared value innovation is their level of activity. Although some research has emphasized the 

importance of value innovation in different parts of the organization & to some extent introduces 

Shared Value Innovation, so far no research has been conducted to provide a framework or model for 

managing Value Innovation in inter-organizational levels. The main purpose of the present study was 

to fill this research gap. In this mixture study, semi-structured interviews with petrochemical 

managers & academic experts were conducted & analyzed using constructive Grounded theory. 

Samples were selected by purposive sampling, based on the principles of Grounded theory approach. 

The reliability of the results is confirmed by calculating two evaluation indices. After analyzing the 

data using MaxQDA software, a framework for managing Shared Value Innovation in the supply 

chain has been proposed. The proposed theory shows how to achieve Shared Value  Innovation 

through increasing adoption, improving communication, improving collaboration, enhancing trust, 

enhancing the commitment, enhancing interdependence while maintaining the independence,  & 

simultaneously reducing costs. After designing the theory, its dimensions were evaluated and 

confirmed by combining the foundation data theory approach with the Delphi method. 

Keywords: Grounded Theory, Shared Value Innovation, Supply Chain, Value Innovation. 
 

 
 
 

 


