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 چکیده 
 تشیي اثضاس تَػقِ ػبصهبى ًؾ هْنهذیشیت داّبی اخیش هذیشیت داًؾ ثِ هَضَفی هْن ٍ حیبتی تجذیل ؿذُ اػت. دس ػبل

وبس  ّب سا ثِ ثیبثذ ٍ آى ّبی ثٌیبدیي ٍ ًَیي هذیشیت داًؾ سا ّب ٍ ؿیَُ ػشفت سٍؽ ثبیذ لبدس ثبؿذ تب ثِ اػت ٍ ّش ػبصهبًی
ّبی ّلال احوش غشة وـَس . ّذف ایي پظٍّؾ ؿٌبػبیی ٍ ثشسػی پیـبیٌذّب ٍ پیبهذّبی هذیشیت داًؾ دس ػبصهبىگیشد

ؿبهل  . ربهقۀ آهبسیثبؿذهی ووی -ویفی  وبسثشدی ٍ اص لحبػ هبّیت پظٍّؾ -ای اص ًؾش ّذف تَػقِ پظٍّؾ ایياػت. 
 اكل وفبیتوِ ثب تَرِ ثِ ، ّذفوٌذ ٍ گلَلۀ ثشفی اص ًَؿ گیشیسٍؽ ًوًَِّلال احوش وِ ثب  ّبی ػبصهبىهذیشاى ٍ هقبًٍبى 

اص عشیك هلبحجۀ فویك گشدآٍسی  وِ اػت تحلیل هحتَاػت، ٍتحلیل تزضیِسٍؽ  ؿذ. هلبحجِ ًفش 16، دس هزوَؿ ثب ّب دادُ
ثشای ثشسػی افتجبس پیـبیٌذّب ٍ پیبهذّبی اػتخشاد ؿذُ اص سٍؽ دلفی ٍ ثشای ثشسػی سٍاثظ ثیي پیـبیٌذّبی اػتخشاد  ؿذًذ.

ذّب ؿبهل: ّوىبسی دسٍى ٍ ؿذُ ثب هذیشیت داًؾ ٍ هذیشیت داًؾ ثب پیبهذّب اص سٍؽ تحلیل فبهلی تبئیذی اػتفبدُ ؿذ. پیـبیٌ
ػبصهبًی، تفىشات ٍ تلویوبت هذیشاى ػبصهبى، ایزبد اًگیضُ دس ػبصهبى، تَاًوٌذػبصی افضب، تخللی ػبصی ٍ پیبهذّب  ثشٍى

 ای، فَاهل اسصؿی اػت. ای، فَاهل فشا ٍؽیفِؿبهل فَاهل ٍؽیفِ

 .داًؾ تیشیداًؾ، هذ تیشیهذ یبهذّبیداًؾ، پ تیشیهذ ٌذّبیـبیهحتَا، پ لیتحل :کلیدی کلمات
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 مقدمه -1

ّب دسثبسُ هذیشیت ّب ٍ ؿشوتّبی اخیش هذیشیت داًؾ ثِ هَضَفی هْن ٍ حیبتی تجذیل ؿذُ اػت. اهشٍصُ دیذگبُ ػبصهبىدس ػبل
 (.Koivisto, 2018: 21)وٌٌذ وِ داًؾ خَد سا ثِ اؿتشان ثگزاسًذ ّب وبسوٌبى سا تـَیك هیداًؾ تغییش وشدُ اػت. ػبصهبى

تغییشات ًیبصهٌذ  ّب ثذل ؿذُ اػت. پبػخگَیی ثِ تشیي هؼبئل ػبصهبى هَلـ ثِ تغییشات هحیغی ثِ یىی اص هْن پبػخ ثِ
وبسگیشی داًـؾ دس رْت  حفؼ ٍ ثِ پزیشی ٍ ػشفت فول ثبلا اػت، چٌیي ػشفت فولی اص تَاًوٌذی ػبصهبى دس خلك، اًقغبف

یمیٌبً هذیشیت داًؾ یه  (.Mohammadi Moghaddam, 2011) ؿَد ّبی هٌحلش ثِ فـشد، ًبؿی هی گؼتشؽ تَاًوٌذی

وٌذ  ّب ووه هی ّبی خذهبت هحَس ثؼیبس هْن اػت ٍ ثِ سؿذ ٍ تَػقِ آى ٍیظُ ػبصهبىّب ثِ هٌجـ اسصؿوٌذی ثشای توبم ػبصهبى
(Javaheri, 2016.) اػت ٍ ّش ػبصهبًی،  تشیي اثضاس تَػقِ ػبصهبى هقتمذًذ وِ هذیشیت داًؾ هْن( 2009) چبًگ ٍ چَاًگ

ّب ّوچٌیي ثیبى  وبس گیشد. آى ّب سا ثِ ثیبثذ ٍ آى ّبی ثٌیبدیي ٍ ًَیي هذیشیت داًؾ سا ّب ٍ ؿیَُ ػشفت سٍؽ ثبیذ لبدس ثبؿذ تب ثِ
 ,Chang & Chuang) تَاًذ ثِ فولىشد هغلَة دػت یبثذ هی وشدًذ ثب اتخبر یه ؿیَُ احشثخؾ هذیشیت داًؾ، ػبصهبى

فٌَاى یه تشویجی اص الذاهبت هذیشیت داًؾ ثشای حوبیت اص فولیبت  ( هذیشیت داًؾ سا ث2017ِی ٍ ّوىبساى )ػیٌتَثل(. 2009

ّب  داسد؛ چشاوِ ػبصهبى هذیشیت وبسا ٍ احشثخؾ داًؾ اّویت صیبدی (.Centobelli et al, 2017) اًذ ػبصهبًی دس ًؾش گشفتِ

هؤحشی اػتفبدُ وٌٌذ ٍ ایي هْن ًیبصهٌذ ثشخَسداسی  عَس توبهی هٌبثـ خَد ثِ صثشای هَفمیت ٍ فولىشد هؤحش دس هحیظ سلبثتی ثبیذ ا
 (.Tatiana & Tatiana, 2012)  اص ػیؼتن هذیشیت داًؾ اػت

آًچِ دس  .هبثمی آى ضوٌی ٍ ًْفتِ اػت% 81داًؾ كشیح ٍ آؿىبس ثَدُ ٍ % اص 21دّذ وِ تٌْب  ًـبى هی ّبّب دس ػبصهبىثشسػی
ثبؿذ وِ ایي هغلت، ًیبص ثِ  ّبی ػبصهبى( هی یت اػت، تجذیل داًؾ ضوٌی ثِ داًؾ كشیح )ثب تَرِ ثِ ؽشفیتّب حبئض اّو ػبصهبى

ّبی اخیش ًـبى ّوچٌیي پظٍّؾ (.Javaheri, 2016) ػبصدّب سا ثیؾ اص پیؾ ضشٍسی هی افوبل هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى

ػبصی اػتشاتظی ًَآٍسی خَد تحت تأحیش ّب ثشای پیبدُ ش ثِ ػبصهبىدادُ وِ هذیشیت داًؾ، فولىشد ؿشوت سا ثب اسائِ چبسچَثی هؤح
هحَس ثب  ّبی داًؾ ػبصهبى(. Ciabuschi & Martin, 2012؛ Moustaghfir & Schiuma, 2013)لشاس دادُ اػت 

ذاى، هْبست ٍ تَاًبیی ای اػت وِ وبسهٌ گًَِ ّب ثِ داًؾ ٍ فٌبٍسی ثبلایی ػش ٍ وبس داسًذ. ثٌبثشایي ثشخی اص ٍؽبیف دس ایي ػبصهبى
یه ًؾش ولی دس هیبى  (.Saadabadi, Taleghani, & Golchin, 2013)اًزبم ٍؽبیف اًفشادی سا ًخَاٌّذ داؿت 

سیضی داسًذ ثِ ّویي دلیل اػت وِ ًَفی اص ثشًبهِ ّبی داًؾ هَفك، ًیبص ثِاًذیـوٌذاى هذیشیت داًؾ ٍرَد داسد وِ ارشای ثشًبهِ
عَس فضایٌذُ هَسد  ؿَد ٍ ثِ سیضی ثلٌذهذت هٌبثـ ػبصهبًی، هذیشیتی ٍ فٌی دس ًؾش گشفتِ هیی ثشًبهِهفَْم هذیشیت داًؾ ثشا
 (. Coakes, Amar & Luisa Granados, 2010)گیشد  تَرِ پظٍّـگشاى لشاس هی

ًؾش َاتی ٍ حكّبی كلتَاى ثِ پظٍّؾّبی هتقذدی اًزبم گشفتِ اػت. اص رولِ داخل وـَس هیدس حَصُ هذیشیت داًؾ پظٍّؾ
( اؿبسُ 1397(، ؿیشفلی ٍ داًبیی )1396(، اخَاى )1396(، رَاّشی )1393(، كلَاتی ٍ ّوىبساى )1390همذم )(، هحوذی1388)

( ٍ لی 2018(، صٍَّ ٍ ّوىبساى )2014(، هه فبدى ٍ ّوىبساى )2014تَاى ثِ لیٌگ ٍ ّوىبساى )ی خبسری هیّب پظٍّؾوشد اص 
عَس خبف ّب ٍ ثِكَست ویفی ثِ ثشسػی پیـبیٌذّب ٍ پیبهذّبی هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى یچ وذام ثِ ثِ( اؿبسُ وشد اهب 2019ّ)

ای اص رغشافیب  دس هٌغمِ شاىیهتأػفبًِ وـَس افٌَاى یه خلأ دیذُ ؿذُ اػت. اص عشف دیگش اًذ وِ ثِػبصهبى ّلال احوش ًپشداختِ
ای ٍ ... لشاس داسد. ٍ  حَادث ربدُ ،ػَصی آتؾ ل،یهبًٌذ صلضلِ ، ػ یقیعج یبیخیض ٍ هؼتقذ ثلا حبدحِ بسیٍالـ ؿذُ اػت وِ ثؼ

 ّلال احوش  ػبصهبى ًمؾ هؼئلِ، يیگیشد. حبل ثب تَرِ ثِ ا سا هی یشاًیٍعٌبى ا اص ّن یحَادث ربى ؿوبس يیاص ا یبسیػبلاًِ ثؼ
خذهبت  دسػتی اًزبم سػبًذ ٍ خَد سا ثِ فِیؽػبصهبى ثتَاًٌذ ٍ يیاػبع ّش چِ ا يیاػت. ثش ا یذیول ثؼیبس ،یقیدس حَادث عج
داًؾ دس استمبء ٍ ثْجَد  تیشیهذ ًمؾ. ّوچٌیي ووتش خَاّذ ؿذ یقیعج یبیحَادث ٍ ثلا فبتتل ٌذ،یسا اسائِ ًوب یهٌبػت اهذاد

صهبى، وبسگیشی آى دس ػب . ثٌبثشایي ثِ تَرِ اّویت هذیشیت داًؾ ٍ ثِاػت یذیهْن ٍ ول یاهش ّلال احوش فولىشد ػبصهبى
ّذف ایي پظٍّؾ ؿٌبػبیی پیـبیٌذّب ٍ پیبهذّبی هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ّلال احوش اػت. اهیذ اػت ًتبیذ پظٍّؾ ثتَاًذ 
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گیشی ثْتش اص داًؾ ثتَاًذ وبسگیشی ثْتش هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ّلال احوش ووه ًوبیذ ٍ ایي ػبصهبى ثتَاًذ ثب ثْشُ ثِ ثِ
 اسائِ وٌذ.  تشی سا ثِ ربهقِخذهبت اسصًذُ

 روش ضناسی پژوهص -2
ؿَد ػپغ ثِ ثشسػی سٍؽ اًزبم وبس پشداختِ ایي ثخؾ ثِ دٍ لؼوت تمیؼن ؿذُ اػت. دس اثتذا هفَْم هذیشیت داًؾ تـشیح هی

 ؿذُ اػت. 
 :Koivisto, 2018)تَرِ ثؼیبسی اص داًـوٌذاى سا ثِ خَد رلت وشدُ اػت  1990هفَْم هذیشیت داًؾ؛ هذیشیت داًؾ اص دِّ 

ؿَد ٍ چگًَِ چٌیي  ّب خلك، اػتفبدُ ٍ تؼْین هی ( ًـبى داد وِ چگًَِ داًؾ دس ػبصهبى1995هغبلقِ ًبًَوب ٍ تبوَچی ) (.11

ّبی فىشی، ثِ اّویت سٍصافضٍى داًؾ وٌذ ؿوبسی اص هحممبى ثب دسن اّویت ػٌزؾ ػشهبیِ داًـی ثِ تَصیـ ًَآٍسی ووه هی
ّب ای اص سؿتِپی ثشدًذ. هؼیش صهبًی هـخق ؿذُ تَػظ هَػؼِ اًتَیـي ثیبًگش هزوَفِ فٌَاى یه داسایی ػبصهبًی ػبصهبًی ثِ

ای ثِ تىبهل هذیشیت عَس لبثل هلاحؾِ پشداصاى هذیشیت وِ ثِاًذ. ًؾشیِّبػت وِ ثِ ؽَْس هذیشیت داًؾ ووه وشدٍُ حَصُ
هذیشیت داًؾ،  (.Dehghani, 2016)هبع اػتَاست اًذ فجبست اص پیتش دساوش، پیتشػٌگِ، ًبًَوب، تبوچی ٍ تَداًؾ ووه وشدُ

ػبصی،  آٍسی، رخیشُ وٌذ وِ ؿبهل چگًَگی روـ ّبی داًؾ خَد سا اداسُ هی ّبیی اػت وِ ػبصهبى، داسایی ی سٍؽ ؿبهل ّوِ
پغ اص گزؿت چٌذیي ػبل اص ؿشٍؿ  (Wickramasinghe, 2007)سٍص ػبصی ٍ ایزبد داًؾ اػت  اًتمبل، ثىبس گیشی، ثِ

اًذ اهب ٌَّص تقشیف ٍاحذی اص  هذیشیت داًؾ، افشاد صیبدی ثب تَرِ ثِ صهیٌِ وبسی خَد، تقبسیف گًَبگًَی اص آى اسائِ دادُ هجبحج
ثبؿذ،  ّبی اػبػی دس هذیشیت داًؾ، فْن دلیك هفَْم داًؾ هی هذیشیت داًؾ دس هزبهـ فلوی ثیبى ًـذُ اػت. یىی اص چبلؾ

 ثِ داًؾ هذیشیت (Alavi & Leidner, 2005)شد دس رّي خَد ؿىل دادُ اػت عَس ولی داًؾ، اعلافبتی اػت وِ ف ثِ

 اص ثشداسی ثْشُ آى  اص ّذف ٍ ؿَد اػتفبدُ هی ٍ ًگْذاسی وؼت، داًؾ ّب آى ًتیزِ دس وِ ؿَد هی اعلاق فشآیٌذّبیی هزوَفِ

اػت. هذیشیت داًؾ  پزیشی سلبثت یتلبثل ثشدى ثبلا ٍ رذیذ ّبی اسصؽ ایزبد ٍسی، ثْشُ افضایؾ هٌؾَس ثِ فىشی ّبی داسایی
ّبی ػبصهبى؛ وِ احشات هؼتمیوی ثش فولىشد ػبصهبى  ٍتحلیل داًؾ افشاد ٍ گشٍُ آٍسی، اؿتشان ٍ تزضیِ هفَْهی اػت ثشای روـ

 وٌذ تب ثب ّن هشتجظ ؿذُ ٍ اعلافبت سا دس اختیبس ّن لشاس دٌّذ. هذیشیت داًؾ داسد. هذیشیت داًؾ ثِ افشاد ػبصهبى ووه هی
ّبی افضایؾ ػشفت، وبسایی ٍ ؿبیؼتگی افشاد دس یه ػبصهبى ثشای ػَدآٍسی ٍ هٌبفـ  ّبی تَصیـ ٍ ًگْذاسی داًؾ ٍ ساُ سٍی ساُ

 دس رذٍل صیش ثشخی اص تقبسیف هذیشیت داًؾ اسائِ ؿذُ اػت.  (.Rezaeian, 2006: 174)ؿَد  ثیـتش هتوشوض هی
 (: تقبسیف هذیشیت داًؾ1رذٍل ؿوبسُ )

 تقشیف ػبل(ًَیؼٌذُ )

De Winne and 

Sels, 2010 
 ای اص صیش فشآیٌذّب ؿبهل ایزبد، اؿتشان ٍ وبسثشد داًؾ اؿبسُ داسد. هذیشیت داًؾ فشآیٌذی اػت وِ ثِ هزوَفِ

Chen, 2013 
ّبی تشویت ػشهبیِ فىشی، فشآیٌذّبی وؼت ٍ ّب ٍ سٍؽّب اص ؿیَُ هذیشیت داًؾ فجبست اػت اص ایٌىِ افشاد ٍ ػبصهبى

 ّبی فٌبٍسی اعلافبت اثضاس فولیبتی یه ػبصهبى هؤحش ٍ وبسآهذ سا فشاّن ًوبیٌذ.حلٍ ساُ بسو

Ling et al, 2014 ِهٌؾَس استمبء داًؾ دس ػبصهبى. هٌؾَس ثْجَد دػتشػی ثِ داًؾ ٍ ثِ ایزبد هخبصى داًؾ ث 

Girard & Girard, 

2015 
 ؾ ٍ اعلافبت ػبصهبى.گزاسی، اػتفبدُ ٍ هذیشیت داًفشآیٌذ ایزبد، اؿتشان

Costa and 

Monteiro, 2016 
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وٌذ رشیبى كحیح داًؾ ثِ افشاد  ّبیی وِ تضویي هیهذیشیت داًؾ یه فقبلیت هذیشیتی اػت وِ للذ داسد اػتشاتظی
 ثٌذی، ارشا ٍ اسصیبثی ًوبیذ. هىبى هٌبػت ثشػذ سا فشهَل دسػت دس صهبى ٍ

Gunjal, 2019 گزاسی ػشهبیِ داًـی وبسوٌبى دس ػشتبػش ػبصهبى اػت. آٍسی، هذیشیت ٍ اؿتشانهذیشیت داًؾ فشآیٌذ روـ 

 
ثِ هبّیت پظٍّؾ، اص  ّب ثب تَرِ وبسثشدی ٍ اص لحبػ گشدآٍسی دادُ -ایپظٍّؾ حبضش اص ًؾش ّذف، تَػقِسٍؽ اًزبم پظٍّؾ؛ 

ّب دس ایي سٍؽ اص ًَؿ  ثشای ثشسػی ٍ تحلیل دادُسٍؽ تحلیل هحتَا اػتفبدُ ؿذ. اػت. دس ایي پظٍّؾ اص  ووی - ًَؿ ویفی
هذیشاى ٍ هقبًٍبى ػبصهبى ّلال احوش ّبی فویك ًیوِ ػبختبسیبفتِ ثب ّب اص هلبحجِ وذگزاسی اػتفبدُ ؿذ. ثشای گشدآٍسی دادُ
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گیشی ّذفوٌذ ٍ گلَلِ ثشفی اًتخبة ؿذًذ. اػتفبدُ ؿذ وِ اص عشیك ًوًَِبى وشهبًـبُ، وشدػتبى، ّوذاى، ایلام( غشة وـَس )اػت
وفبیت »گیشی تب حلَل  ثَد ٍ ًوًٍَِ هقبًٍبى ػبصهبى ّلال احوش ثشگیشًذُ ولیِ هذیشاى اسؿذ، هذیشاى  ربهقِ آهبسی پظٍّؾ دس

ٍػیلِ آى  ؿَد وِ پظٍّـگش ثِ ؿبسُ داسد وِ دس آى ّیچ دادُ ثیـتشی یبفت ًویاداهِ یبفت. وفبیت ًؾشی ثِ ٍضقیتی ا« ًؾشی
كَست گشفتِ ثَد  هلبحجِ 16دس ایي تحمیك،  (.Rezapour Nasrabadi, 2017: 494)ّبی همَلِ سا سؿذ دّذ  ثتَاًذ ٍیظگی

هحمك فشایٌذ هلبحجِ سا ثب تَرِ ثِ  ّیچ وذ رذیذی ثِ دػت ًیبهذُ ثَد ثِ ّویي دلیل 16تب  14وِ دس فشایٌذ هلبحجِ اص ًفش 
« وبسثشدی ثَدى»ٍ « تٌبػت» ّبی ؿبخقهفَْم وفبیت ًؾشی خبتوِ دادُ ثَد. دس ایي پظٍّؾ ثشای ػٌزؾ لبثلیت افتجبس اص 

ّبی لبثل لجَل ثبؿذ. دس ثقذ  وبسثشدی ثَدى ًیض یبفتِ وٌٌذگبى هـبسوتاػتفبدُ ؿذ. دس ؿبخق تٌبػت ًتبیذ پظٍّؾ ثبیذ ثشای 
ّبی پیـشٍ  ظٍّؾ ثبیذ ّن ثِ داًؾ هَرَد دس حَصُ هَسد هغبلقِ ثیفضایذ ٍ ّن ثتَاى اص آى ثشای دسن ٍ هذیشیت فولی هَلقیتپ

ثشای ثشسػی افتجبس هذل اص سٍؽ دلفی اػتفبدُ ؿذ وِ دس دس حَصُ هشثَط اػتفبدُ وشد، ثشای ایي هٌؾَس، پغ اص اتوبم پظٍّؾ، 
هَسد دسیبفت ؿذ ٍ پغ اص  23ٍ هقبًٍبى ػبصهبى ّلال احوش ٍ اػبتیذ داًـگبُ اسػبل ؿذ وِ  ًفش اص هذیشاى 30هشحلِ اٍل ثشای 

ًفش دسیبفت گشدیذ دس پبیبى ثب اػتفبدُ  18ًفش اسػبل ؿذ وِ  23ثشسػی هشحلِ اٍل ٍ اًزبم اكلاحبت لاصم دس دٍس دٍم دلفی ثشای 
ًفش اص هذیشاى، هقبًٍبى ٍ وبسؿٌبػبى هَسد ثشسػی لشاس  85ثیي  آٍسی دادُ اص اص تحلیل فبهل تأییذی هذل اػتخشاد ؿذُ ثب روـ

 گشفت.  

 نتایج و بحج  -3
ّبی پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص وذگزاسی ثشسػی ٍ دادُؿَد ٍ ػپغ دسثبسُ ًتبیذ ثحج خَاّذ ؿذ. دس اثتذا ًتبیذ پظٍّؾ تـشیح هی

ثٌذی ؿذًذ.  ًتبیذ حبكل اص وذگزاسی ٍ ایي وذّب دػتِ دس هشحلِ اٍل وذّبی ثبص اًتخبة ؿذًذ ٍ دس هشحلِ دٍم تحلیل ؿذًذ.
 ثٌذی آى ثشای پیـبیٌذّب دس رذاٍل صیش اسائِ ؿذُ اػت. دػتِ

 (: وذّبی اػتخشاد هشحلِ اٍل 2رذٍل ؿوبسُ )

وذ 
 افشاد

 وذ اػتخشاد ؿذُ گفتبسّبی ولیذی

P1 

P13 

تَاًذ آى سا گیشًذُ هیػی داسد وِ افشاد تلویندس ّش ػبصهبًی تفىش ٍ ایذُ هذیش ػبصهبى دس هذیشیت داًؾ ًمؾ اػب
ّبی ػبصهبى داسد ٍ هذیشاى ثشای ارشای ثِ ٍرَد آٍسًذ. دس ٍالـ تفىشات هذیشیت ًمؾ اػبػی دس ارشای ثشًبهِ

 وٌٌذ. هذیشیت داًؾ ًمؾ هْوی ایفب هی

ایذُ ٍ تفىش هذیش 
 ػبصهبى

P1 

P9 

آٍسی ٍ تَاًٌذ تزبسة خَد سا روـاػبػی داؿتِ ثبؿذ ایي وبسوٌبى هیتَاًذ ًمؾ فلاٍُ ثش هذیشاى، اًگیضُ وبسوٌبى هی
ای ّبی ػبصهبى ثِ ؿیَُدس اختیبس ّوِ افشاد لشاس دٌّذ. دس كَستی وِ وبسوٌبى اًگیضُ لاصم سا داؿتِ ثبؿٌذ ثشًبهِ

 آهیضی ارشا خَاّذ ؿذ. هَفمیت
 اًگیضُ وبسوٌبى

P1 

P16 

ذ ًمؾ اػبػی دس ایزبد ػیؼتن هذیشیت داًؾ داؿتِ ثبؿذ. دس كَستی وِ تَاًفضبی هٌبػت ٍ دٍػتبًِ هی زبدیا
 ّبی ثب ػشفت ثیـتشی ارشا خَاّذ ؿذ. رَی ػبصهبى هٌبػت ٍ دٍػتبًِ ثبؿذ ارشای ثشًبهِ

ایزبد فضبی هٌبػت ٍ 
 دٍػتبًِ

P12 
تَاى اص اى وِ هیّبی دیگش اػت ؿبهل ؿَسای ّوبٌّگی هذیشیت ثحشّبیی ثب دػتگبُ ػبصهبًی، ؿبهل تـىل ثشٍى

 تَاى ثب ّوذیگش ّوىبسی ٍ هبًَسّبی هختلفی ثشگضاس وٌین. ّب اػتفبدُ وشد وِ هی تزشثیبت آى
ّوىبسی ثب ػبیش 

 ّبػبصهبى

P2 

P14 

خَثی ثب ّوذیگش داؿتِ ثبؿٌذ ؿبهل هقبًٍت ٍ ًزبت ٍ  تقبهلّبی هختلف وِ ثتَاًٌذ ػبصهبًی ؿبهل حَصُ دسٍى
خَد سا دس اختیبس ّوذیگش لشاس دٌّذ. استجبط ٍ ّوىبسی دسٍى ػبصهبى ثبفج تؼْیل دس اًزبم  تزبسةثحشاى وِ ثتَاًٌذ 

 اهَس هشثَط ثِ داًؾ خَاّذ ؿذ.

ّوىبسی دسٍى 
 ػبصهبى

P3 
ثِ دًجبل هذیشیت وشدى داًؾ ّؼتٌذ ٍ حَصُ اهَس  آهَصؽعَس خبف ثِ دس ثخؾ هقبًٍت  ػبصهبى ّلال احوش ثِ

 ّبی خبف ثىبس ثگیشد. سا دس ثخؾ هختلفؿَد وِ ثتَاًذ وبسوٌبى داًؾ هی اداسی تَرِ خبكی ثِ هذیشیت
ّوىبسی هقبًٍت 

 آهَصؽ

P2 

P15 

ػبصی هذیشیت داًؾ ًمؾ اػبػی داؿتِ ثبؿذ. دس كَستی وِ وبسوٌبى  تَاًذ دس ارشا ٍ پیبدُ ثشخَسد هؤحش وبسوٌبى هی
 لی ایزبد ًخَاّذ ؿذ. ّب خلػبصی ثشًبهِثب ّوذیگش ّوبٌّگ ثبؿٌذ دس ارشا ٍ پیبدُ

ّوىبسی وبسوٌبى دس 
 ػبصیارشا ٍ پیبدُ

P2 

P16 

ػبصی لشاس ًذٌّذ تجقیض ثبفج اص ثیي سفتي اًگیضُ  هذیشاى دس ثیي وبسوٌبى ًجبیذ تجقیضی دس هشاحل ارشا ٍ پیبدُ
 ؿَد.وبسوٌبى ػبصهبى هی

فذم تجقیض ثیي 
 وبسوٌبى
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P5 
تَاًٌذ ػبصی هذیشیت داًؾ هؤحش ثبؿذ. هذیشاى هی تَاًذ دس پیبدُاًذ هیُتـَیك وبسوٌبى وِ داًؾ خَد سا افضایؾ داد

 گزاسی داًؾ تـَیك وٌٌذ. ّبی پبداؽ ٍ تـَیك وبسوٌبى سا ثِ یبدگیشی ٍ اؿتشانثب دس ًؾش گشفتي ثشًبهِ
تـَیك وبسوٌبى ثِ 

 افضایؾ داًؾ

P6 

P13 

P15 

فبلی ؿشٍؿ ٍ وبسوٌبى ارشایی ختن ؿَد ٍ آًچِ اّویت داسد  هذیشیت ثبیذ اص ثبلا ثِ پبییي ثبؿذ ٍ ثبیذ اص هذیشاى
 حوبیت هذیشاى اسؿذ وبسگیشی آى لغقبً ثِ ػَد آًبى خَاّذ ثَد. وبسگیشی هذیشیت داًؾ اػت وِ ثِ ػیبػت حوبیتی هذیشاى اسؿذ دس ثِ

P5 
ّبی اهذادی ؾ دس ػبصهبىگیشًذ ثیـتشیي ًمؾ سا ثش هذیشیت داً هذیشاى اسؿذ ٍ هذیشاى هیبًی ثب تلویوبتی وِ هی

 تَاًذ دس ارشای اهَس ووه وٌٌذُ ثبؿذ. ّبی هیداسًذ. تلویوبت ارشایی هذیشاى دس ػبصهبى ٍ لبعقیت آى
تلویوبت هذیشاى 

 اسؿذ 

P5 

P8 

ؿَد. دس كَستی وِ وبسوٌبى ثب سٍاثظ ٍ استجبعبت وبسوٌبى ًمؾ هْوی داسًذ ٍ ثبفج تؼْیل فشایٌذّبی اًزبم وبس هی
 ّب سا ثِ ؿیَُ ثْتشی ارشا ًوبیٌذ. تَاًٌذ ثشًبهِاستجبط ثشلشاس ًوبیٌذ هی ّوذیگش

 استجبعبت وبسوٌبى

P6 

P10 

ّبی اهذادی اػت. ّش چِ وبسوٌبى اص لحبػ  اص رولِ فَاهل اػبػی وؼت داًؾ دس ػبصهبى وبسوٌبى سؿذ فىشی
تَاًٌذ ثِ ػبصهبى دس حَصُ داًؾ ثْتش هی ّبی ثْتشی داؿتِ ثبؿٌذفىشی دس ػغح ثبلایی لشاس داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ایذُ

 ووه وٌٌذ. 
 سؿذ فىشی وبسوٌبى

P6 

P7 

P14 

وبسگیشی فَاهلی اًؼبًی ٍ تأویذ ثش تزشثِ ٍ آهَصؽ وبسوٌبى ًمؾ اػبػی داسًذ. آهَصؽ  ّذف اكلی ػبصهبى ثِ
 وبسوٌبىآهَصؽ  ؿَد. ّبی هذیشیت داًؾ هیوبسوٌبى ثبفج ثْجَد فولىشد وبسوٌبى دس ارشای ثشًبهِ

P8 

P11 

سًٍذّبی ػبصهبًی تأحیش صیبدی ثش هذیشیت داًؾ داسد اگش سًٍذّبی هٌبػجی ثش ػبصهبى حبون ثبؿذ تأحیش آى سا هذیشیت 
 تش خَاّذ ثَد. ّب آػبى تش ثبؿذ ارشای آىّبی ػبصهبًی ػبدُداًؾ خَاّذ داؿت. ّش چِ فشآیٌذّب ٍ سٍیِ

 فشآیٌذّبی ػبصهبًی

P8 

P9 

P16 

پزیش، هتخلق،  هذیشیت داًؾ سا ارشا ًوبیذ. اگش فشدی وِ هؼئَل ارشای هذیشیت داًؾ اػت هؼئَلیت فشد چگًَِ
 تَاًذ هذیشیت داًؾ سا ارشا ًوبیذ.هتقْذ، ثب تزشثِ ٍ ... ثبؿذ ثْتش هی

وبسگیشی افشاد  ثِ
 هتخلق

P8 

P13 

-شایٌذّب ٍ هٌبثـ لاصم ثشای ارشای پشٍطُتَاًذ فگزاسد ٍ هیتلویوبت هذیشاى وِ ثش هحیظ ػبصهبى ٍ پشػٌل تأحیش هی

 ّبی هشتجظ ثب هذیشیت داًؾ سا فشاّن ًوبیذ.
 تلویوبت هذیشاى

P9 

P10 

ثیٌی ًوبیٌذ وِ ثشای ارشای هذیشیت تَاًٌذ پیؾّبی ساّجشدی ػبصهبى هیهذیشاى ػبصهبى دس ٌّگبم عشاحی ٍ ثشًبهِ
 داًؾ هَفك دس ػبصهبى ثِ چِ فَاهلی ًیبص داسًذ 

ثشًبهِ  تذٍیي
 ساّجشدی

P10 

P15 

ّبی آهَصؿی ثِ ارشا ٍ ثْجَد هذیشیت داًؾ ووه ًوبیذ. ثشگضاسی تَاًذ ثب ثشگضاسی دٍسُهٌبثـ اًؼبًی ػبصهبى هی
 ؿَد. ّبی هختلف هیّبی آهَصؿی ثبفج آهبدگی وبسوٌبى دس حَصُدٍسُ

ّبی ثشگضاسی دٍسُ
 آهَصؿی

P11 

P12 

ى ًمؾ داسد. ّش چِ هذیشی ثب تزشثِ تش ثبؿذ ثِ هَفمیت ػبصهبى ووه هذیش ػبصهبى ثش هذیشیت داًؾ ػبصهب
ّب سا ثِ دًجبل خَاّذ  ّبی هذیشیت داًؾ هَفمیت دس ارشای آىثیـتشی خَاّذ وشد. تزشثِ هذیشیت دس ارشای ثشًبهِ

 داؿت. 
 تزشثِ هذیشاى

P11 

P16 

وبسگیشی هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى داؿتِ  ٍ ثِدس كَستی وِ ػبصهبى هٌبثـ هبدی ٍ اهىبًبت لاصم ٍ وبفی ثشای ارشا 
 تَاًذ ثؼیبس هَفك فول ًوبیذ.ثبؿذ هی

 هٌبثـ هبدی وبفی

 
 (: وذگزاسی هشحلِ دٍم پیـبیٌذّب3رذٍل ؿوبسُ)

 1وذّبی ػغح  2وذّبی ػغح  فبهل

 پیـبیٌذّب

 ػبصهبًی ّوىبسی دسٍى ٍ ثشٍى

 ّبّوىبسی ثب ػبیش ػبصهبى

 ػبصهبًی ّوىبسی دسٍى

 ّوىبسی هقبًٍت آهَصؽ

 ػبصی ّوىبسی وبسوٌبى دس ارشا ٍ پیبدُ

 تفىشات ٍ تلویوبت هذیشاى ػبصهبى

 ایذُ ٍ تفىش هذیش ػبصهبى

 تذٍیي ثشًبهِ ساّجشدی

 تلویوبت هذیشاى اسؿذ

 ّبی ػبصهبًیتَرِ هذیشاى ثِ سٍیِ

 ایزبد اًگیضُ دس ػبصهبى

 اًگیضُ وبسوٌبى

 ِ افضایؾ داًؾتـَیك وبسوٌبى ث

 ایزبد فضبی هٌبػت ٍ دٍػتبًِ
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 فذم تجقیض ثیي وبسوٌبى

 حوبیت هذیشاى

 هٌبثـ هبدی وبفی

 ایزبد حغ تقلك ػبصهبًی

 تَاًوٌذػبصی افضب
 سؿذ فىشی وبسوٌبى

 آهَصؽ وبسوٌبى

 تخللی ػبصی
 وبسگیشی وبسوٌبى هتخلق ثِ

 وبسگیشی هذیشاى ثب تزشثِ ثِ

 
 ثٌذی آى ثشای پیبهذّب دس رذاٍل صیش اسائِ ؿذُ اػت. ذ حبكل اص وذگزاسی ٍ دػتًِتبی

 وذّبی اػتخشاد هشحلِ اٍل  :(4رذٍل ؿوبسُ )
وذ 
 افشاد

 وذ اػتخشاد ؿذُ گفتبسّبی ولیذی

P1 تغییش سفتبس وبسوٌبى تَاًذ ثبفج تغییش سفتبس افشاد ؿَدهذیشیت ثْتش داًؾ ثبفج هی 

P1 

P13 

-هذیشیت ثْتش پبیگبُ ّبی اهذادی هٌزش ؿَد.یت داًؾ ثبفج هذیشیت ثْتش پبیگبُّوچٌیي هذیش

 ّبی اهذادی

P1 اسائِ خذهبت ثْتش ؿَد وِ اهذادگشاى ثتَاًٌذ خذهبت ثْتشی اسائِ دٌّذ.هذیشیت داًؾ ثبفج هی 

P1 
ا ثشای افضبی ػبصهبى دس كَستی وِ سفتبس ٍ فول اهذادگشاى دس ًزبت ٍ اسائِ خذهبت ثْتش ثبؿذ سضبیت سٍاًی س

 فٌَاى یه ًْبد دٍلتی ثِ دًجبل خَاّذ داؿت. ثِ
سضبیت سٍاًی افشاد 

 ثقذ اص خذهبت

P3 

P14 

تَاى دس وبّؾ تلفبت ّبی اهذادی ٍ ّلال احوش ثىبس گشفتِ ؿَد ًتبیذ آى سا هیّش اًذاصُ هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى
 ّب اص دیذگبُ هشدم هـبّذُ وشد.اًؼبىاًؼبًی دس حیي فولیبت اص دیذگبُ ػبصهبى ٍ ًزبت ربى 

 وبّؾ تلفبت اًؼبًی

P5 
تَاًذ اص اهىبًبت هَرَد حذاوخش وٌذ ٍ هی ثب هذیشیت داًؾ ّلال احوش ثِ اّذاف خذهت ثـشدٍػتبًِ دػت پیذا هی

 .اػتفبدُ سا ًوبیذ
حذاوخش اػتفبدُ اص 

 اهىبًبت

P4 

P8 

َد تب اص داًؾ هَرَد ثْتش اػتفبدُ ًوبیٌذ ٍ ثشای آهَصؽ هزذد ؿدس اختیبس گشفتي داًؾ هَرَد دس ػبصهبى ثبفج هی
 ای پشداخت ًٌوبیٌذ.ّضیٌِ

 وبّؾ ّضیٌِ آهَصؽ

P5 

P7 

P13 

ّب ٍ اثضاسّب اػتفبدُ ًوبیذ ٍ ثبفج ؿَد  تَاًٌذ اص ثْتشیي الگَّبی اهذادی هیثب هذیشیت وشدى داًؾ ػبصهبى
 ذ.احشثخـی دس فشآیٌذّبی هختلف ػبصهبى افضایؾ یبث

افضایؾ احشثخـی 
 ػبصهبى

P2 

P13 

دػتیبثی ثِ اّذاف  وٌذ ثب هذیشیت داًؾ ّلال احوش ثِ اّذاف خذهت ثـشدٍػتبًِ دػت پیذا هی
 ثـشدٍػتبًِ

P3 
تَاى دس فولىشد ٍ دس سفتبس اهذادگشاى دسػتی اًزبم گیشد ًتیزِ آى سا هی دس كَستی وِ هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ثِ

 وشد ة ّب هـبّذُ  دس پبیگبُ
 ثْجَد فولىشد

PA3 
افضایؾ ػغح آگبّی  ؿَدهذیشیت وشدى داًؾ ًِ تٌْب ثبفج افضایؾ ػغح آگبّی افضبی ػبصهبى هی

 وبسوٌبى

P3 

P16 
 وبّؾ تلفبت اًؼبًی ؿَد وِ فولىشد اهذادگشاى ثْتش ؿَد ٍ دس ًتیزِ ثبفج ًزبت ثیـتش افشاد آػیت دیذُ ؿَد.ثبفج هی

P3 
فول اهذادگشاى دس ًزبت ٍ اسائِ خذهبت ثْتش ثبؿذ سضبیت سٍاًی سا ثشای افضبی ػبصهبى دس كَستی وِ سفتبس ٍ 

 فٌَاى یه ًْبد دٍلتی ثِ دًجبل خَاّذ داؿت.  ثِ
 افضایؾ سضبیت سٍاًی

P4 
تَاى دس وبّؾ تلفبت ّبی اهذادی ٍ ّلال احوش ثىبس گشفتِ ؿَد ًتبیذ آى سا هیّش اًذاصُ هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى

 ّب اص دیذگبُ هشدم هـبّذُ وشد.ی دس حیي فولیبت اص دیذگبُ ػبصهبى ٍ ًزبت ربى اًؼبىاًؼبً
 وبّؾ تلفبت اًؼبًی

P7 

P16 

ربی ثگزاسد. فذم  تَاًذ فولىشد هخجتی اص خَد ثِّبی اهذادی اص آهبدگی ثیـتشی ثشخَسداس ثبؿذ هیّش اًذاصُ ػبصهبى
 ّب ؿَد.  تَاًذ ثبفج افضایؾ تلفبت دس صهبى ثحشاىیآگبّی ٍ ووجَد داًؾ دس ػبصهبى ثشای وبسوٌبى ه

 فولىشد ثْتش

P7 افضایؾ داًؾ ٍ تزشثِای داسد ٍ هذیشیت وشدى داًؾ ّبی اهذادی اّویت ٍیظُ تزشثِ ٍ داًؾ ػبصهبًی خیلی فبهل هْوی دس توبم ػبصهبى 
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 تَاًذ ثبفج افضایؾ تزشثِ ٍ داًؾ ػبصهبًی ؿَد. هی

P9 ْثْجَد یبدگیشی جَد یبدگیشی ٍ اًتمبل داًؾ ٍ تزشثِ خَاّذ ؿذ.هذیشیت داًؾ ثبفج ث 

P12 

P15 

رَیی ؿَد ٍ دس ٍلت پشػٌل كشفِّبی اًزبم وبس هیهذیشیت داًؾ ثبفج رلَگیشی اص دٍثبسُ وبسی ٍ تىشاس ؿیَُ
 خَاّذ وشد. 

رلَگیشی اص دٍثبسُ 
 وبسی

P13 

P14 

ؿَد ٍ ّوچٌیي ثبفج وبّؾ خغب دس هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ثبفج ثْجَد فولىشد افضبی ػبصهبى هی وبسگیشی ثِ
 حیي فولیبت خَاّذ ؿذ.

 ثْجَد فولىشد
 وبّؾ خغبی اًؼبًی

 
 (: وذگزاسی هشحلِ دٍم پیبهذّب5رذٍل ؿوبسُ )

 1وذّبی ػغح  2وذّبی ػغح  فبهل

 پیبهذّب

 ایفَاهل ٍؽیفِ

  اسائِ خذهبت ثْتش

 وبّؾ خغبی اًؼبًی

 رلَگیشی اص دٍثبسُ وبسی

 وبّؾ تلفبت اًؼبًی

 ای فَاهل فشا ٍؽیفِ

 ّب هذیشیت ثْتش پبیگبُ

 افضایؾ احشثخـی ػبصهبى

 ثْجَد فولىشد

 ّبوبّؾ ّضیٌِ

 حذاوخش اػتفبدُ اص اهىبًبت

 افضایؾ ػغح داًؾ ٍ تزشثیبت وبسوٌبى

 ثْجَد یبدگیشی

 اسصؿیفَاهل 
 سضبیت سٍاًی افشاد پغ اص خذهبت

 دػتیبثی ثِ اّذاف ثـشدٍػتبًِ

 
ثشای ثشسػی اؿجبؿ ًؾشی پظٍّؾ، هحمك پغ اص اًزبم ّش هلبحجِ ثلافبكلِ آى سا تحلیل وشدُ ٍ وذّب سا اػتخشاد ًوَدُ اػت ٍ 

ّوچٌیي دس ّش هلبحجِ وذّبیی اػتخشاد ّبی ثقذی خَد سا غٌب ثخـیذُ اػت. ّبی اػتخشاد ؿذُ هلبحجِثب اػتفبدُ اص تحلیل
ّب اص تقذاد وذّبی رذیذ وبؿتِ ؿذ ٍ هحمك ثِ گشدیذ وِ ثشخی اص ایي وذّب تىشاسی ٍ ثشخی دیگش رذیذ ثَدًذ ٍ ثب اداهِ هلبحجِ

 اؿجبؿ ًؾشی سػیذ. ایي فشآیٌذ دس ًوَداس صیش ًـبى دادُ ؿذُ اػت.

 
 س ّش هلبحجِ ٍ سػیذى ثِ اؿجبؿ ًؾشی(: وذّبی رذیذ اػتخشاد ؿذُ د1ًوَداس ؿوبسُ )
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ای دس هشحلِ اٍل پغ اص پبیبى هشحلِ وذگزاسی ٍ اػتخشاد هذل ثشای ثشسػی هذل اص سٍؽ دلفی اػتفبدُ گشدیذ وِ پشػـٌبهِ
پشػـٌبهِ ثشگـت  23ّبی غشثی ایشاى اسػبل ؿذ وِ ّبی اهذادی دس اػتبى ًفش اص هذیشاى ٍ هقبًٍبى ػبصهبى 30عشاحی ٍ ثشای 

 1ٍ اًحشاف هقیبس ووتش اص  3تبیی هقیبس هَسد ًؾش هیبًگیي ثبلای  5دادُ ؿذ ٍ هَسد ثشسػی لشاس گشفت وِ ثب تَرِ ثِ عیف لیىشت 
ّب حزف ؿذًذ. ًتبیذ ثَد ثشای دٍس دٍم اص پشػـٌبهِ 1ّب ثیـتش اص  ٍ ووتش یب اًحشاف هقیبس آى 3ّب  ثَد ٍ وذّبیی وِ هیبًگیي آى

( دس رذٍل صیش آهذُ اػت. ثب تَرِ ثِ آًىِ همذاس آصهَى وبی دٍ وِ دس ػغح Wیَ وٌذال )ضشیت تَافك ّبی دثلآصهَى ستجِ
داس اػت. ثب تَرِ ثِ ّب هقٌیتَاى ثیبى داؿت وِ تفبٍت هیبًگیي ستجِدسكذ هی 95داس اػت لزا ثب اعویٌبى دسكذ هقٌی 5خغبی 

 ًؾش هتَػظ اػت. پغ ثبیذ ایي آصهَى هزذداً ٍ ثب اكلاحبتی ارشا گشدد. دّذ اتفبقاػت وِ ًـبى هی 54/0ایٌىِ ضشیت تَافك وِ 
 ًتبیذ آهبسی دٍس اٍل دلفی: (6رذٍل ؿوبسُ )

23 N 

45/0 Kendalls 

450/141 Chi-Square 

114 Df 

032/0 Asymp. Sig. 

 
جشگبى پشػـٌبهِ هشحلِ دٍم تذٍیي ٍ پغ اص تحلیل ًتبیذ هشحلِ اٍل ٍ دس ًؾش گشفتي ثشخی اص اكلاحبت ٍ هـَست ثب اػبتیذ ٍ خ

( ثشای هشحلِ دٍم دس رذٍل صیش آهذُ اػت. ثب تَرِ ثِ آًىِ Wّبی دثلیَ وٌذال )ضشیت تَافك اسػبل گشدیذ. ًتبیذ آصهَى ستجِ
یي تَاى ثیبى داؿت وِ تفبٍت هیبًگدسكذ هی 95داس اػت لزا ثب اعویٌبى دسكذ هقٌی 5همذاس آصهَى وبی دٍ وِ دس ػغح خغبی 

 ًؾش صیبدی هیبى افضب ٍرَد داسد. دّذ اتفبقاػت وِ ًـبى هی 72/0داس اػت. ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ضشیت تَافك وِ ّب هقٌیستجِ

 ًتبیذ آهبسی دٍس دٍم دلفی :(7 )وبسُؿ رذٍل
18 N 

72/0 Kendalls 

467/131 Chi-Square 

112 Df 

002/0 Asymp. Sig. 

 
ی سٍاثظ ثیي پیـبیٌذّب ٍ پیبهذّبی هذیشیت داًؾ پشداخت ؿذُ اػت. ثٌبثشایي ثشای ایي پغ اص تبئیذ هذل تَػظ اػبتیذ ثِ ثشسػ

 ّبی صیش تذٍیي ؿذُ اػت.ثشسػی فشضیِ
 ػبصهبًی ثب هذیشیت داًؾ ساثغِ هخجت ٍ هقٌبداسی داسد.ّوىبسی دسٍى ٍ ثشٍى 
 تفىشات ٍ تلویوبت هذیشاى ػبصهبى ثب هذیشیت داًؾ ساثغِ هخجت ٍ هقٌبداسی داسد. 
 .ایزبد اًگیضُ دس ػبصهبى ثب هذیشیت داًؾ ساثغِ هخجت ٍ هقٌبداسی داسد 
 .تَاًوٌذػبصی افضب ثب هذیشیت داًؾ ساثغِ هخجت ٍ هقٌبداسی داسد 
 .تخللی ػبصی ثب هذیشیت داًؾ ساثغِ هخجت ٍ هقٌبداسی داسد 

ثبس فبهلی ثیبًگش  تَاى گفت اع اػتفبدُ ؿذ. هی افضاس اػوبست پی ال ّب اص تحلیل فبهلی تبئیذی ٍ ًشم ثشای ثشسػی سٍاثظ ثیي آى 
ّوجؼتگی ثیي یه هتغیش هىٌَى ثب هتغیش هـبّذُ ؿذُ هشثَط ثِ آى اػت ٍ ّشچِ هیضاى ثبس فبهلی ثیـتش ثبؿذ ایي ّوجؼتگی 

لبثل لجَل اص آى یبد فٌَاى حذالل  ثبلاتش خَاّذ ثَد. دسثبسُ ایٌىِ همذاس ثبس فبهلی حذالل چمذس ثبؿذ ثحج ثؼیبس اػت، اهب آًچِ ثِ
رذای اص همذاس ثبس فبهلی  (.Mansourfar, 2009: 304ثبؿذ ) هی 5/0ؿَد همذاس ثیـتش اص  ٍ آًچِ تَكیِ هی 3/0ؿَد همذاس  هی

ثب  ٪95ثبیؼت دس ػغح اعویٌبى  هذًؾش ثَدُ وِ هی 5/0هقٌبداس ثَدى آى ًیض حبئض اّویت اػت. دس ایي پظٍّؾ ثبس فبهلی ثبلای 

دس ایي ثخؾ،  اًذ. ته هتغیشّبی ایي تحمیك دس صیش اص ایي ًؾش هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ هقٌبداس ثبؿذ. ته 96/1ثشاثش  tسُ همذاس آهب
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 ایٌىِ اص پغّب هَسد ثشسػی لشاس خَاّذ گشفت. كحت ػٌزؾ ػبصُ  SMART-PLSافضاس  ثب اػتفبدُ اص ًتبیذ حبكل اص ًشم
 تحلیلٍتزضیِ ثِ ًَثت اػت ثشلشاس هقمَلی ساثغِ ٍ ّوجؼتگی هشثَعِ هىٌَى هتغیشّبی ٍ هـبّذات ثیي ؿذ حبكل اعویٌبى
 چٌذ حبضش تحمیك هبّیت وِ آًزب اص. ؿذ خَاّذ ثشسػی حبضش پظٍّؾ آهبسی سٍاثظ عشیك آى اص وِ سػذ هی دیگشی ثباّویت

 ّبی سٍؽ اص دّذ هی لشاس آصهَى هَسد سا ٍاثؼتِ هتغیش یه تٌْب ثبس ّش وِ هتغیشی دٍ ّبی تحلیل اص اػتفبدُ ثبؿذ، هی هتغیش
 ایي. گیشد لشاس آصهَى ٍ ثشسػی هَسد صهبى ّن كَست ثِ هذل هتغیشّبی ثیي سٍاثظ تب گشدد هی اػتفبدُ( SEM) ػبختبسی هقبدلات

 رضئی هشثقبت حذالل تىٌیه اص هٌؾَس ایي ثشای افضاس ًشم ایي. اػتگشفتِ  اًزبم 2 ًؼخِ Smart-PLS افضاس ًشم تَػظ ّب آصهَى
(PLS )ُؿذُ اسائِ تحلیل ایي ًتبیذ صیش دس. ثبؿذ هی خَد خبف هضایبی داسای ٍ ثَدُ ٍاسیبًغ ثش هجتٌی سٍؿی وِ ثشد هی ثْش 

 ؿَد. یش هـبّذُ هیصّبی عَس وِ دس ًگبسُ ّوبى .اػت
 

 
 ضشایت هؼیش: (1ؿوبسُ ) ؿىل
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 همذاس تی :(2ؿوبسُ ) ؿىل

 ّب اسائِ ؿذُ اػت. دس رذٍل صیش ًتبیذ فشضیِ
 ّبًتبیذ فشضیِ: (8سُ )ؿوب رذٍل

 ًتیزِ ضشیت هؼیش همذاس تی فشضیِ

 تبئیذ فشضیِ 192/0 500/3 ػبصهبًی ثب هذیشیت داًؾّوىبسی دسٍى ٍ ثشٍى

 تبئیذ فشضیِ 071/0 401/2 تفىشات ٍ تلویوبت هذیشاى ػبصهبى ثب هذیشیت داًؾ

 تبئیذ فشضیِ 207/0 861/3 ایزبد اًگیضُ دس ػبصهبى ثب هذیشیت داًؾ

 تبئیذ فشضیِ 223/0 820/4 ذػبصی افضب ثب هذیشیت داًؾتَاًوٌ

 تبئیذ فشضیِ 339/0 353/5 تخللی ػبصی ثب هذیشیت داًؾ

 تبئیذ فشضیِ 840/0 885/37 ایهذیشیت داًؾ ثب فَاهل ٍؽیفِ

 تبئیذ فشضیِ 825/0 492/32 ایهذیشیت داًؾ ثب فَاهل فشا ٍؽیفِ

 تبئیذ فشضیِ 713/0 064/16 هذیشیت داًؾ ثب فَاهل اسصؿی

 
اًذ ٍ ثِ دًجبل پزیشی ٍ هذیشیت تغییشات هحیظ اعشاف ػبصهبى لبئل ؿذُّبی اهشٍصی اّویت ثیـتشی ثشای دسن، اًغجبقػبصهبى

هذیشیت داًؾ، ووه تش ّؼتٌذ. هٌؾَس ثْجَد فولیبت ٍ فشضِ خذهبت هغلَة سٍص ثِ وبسگیشی داًؾ ٍ اعلافبت ثِوؼت ٍ ثِ
سٍی وؼت، رخیشُ ٍ  ، ثشاػتشاتظیهسیضی  گیشی ٍ ثشًبهِ ثشای حل هقضلات، یبدگیشی پَیب، تلوین ّبوٌذ تب ػبصهبى هی

. اػت یذیهْن ٍ ول یاهش ػبصهبى ّلال احوشداًؾ دس استمبء ٍ ثْجَد فولىشد  تیشیهذ ًمؾ ثشداسی اص داًؾ هتوشوض ؿَد. ثْشُ
بت هذیشاى ػبصهبى، ایزبد اًگیضُ دس ػبصهبى، تَاًوٌذػبصی دسٍى ٍ ثیشٍى ػبصهبًی، تفىشات ٍ تلویوپیـبیٌذّب ؿبهل ّوىبسی 

ػبصی هذیشیت داًؾ ًیبص داسًذ وِ ثِ ایي ثٌبثشایي هذیشاى ػبصهبى ّلال احوش ثشای ارشا ٍ پیبدُػبصی اػت.  افضب ٍ تخللی
افضبی ػبصهبى ثب ّوذیگش دس  ّب ًیبص داسًذ ثِ ّوىبسی ای ًوبیٌذ. آىفَاهل، وِ ثِ ٍرَد آٍسًذُ هذیشیت داًؾ ّؼتٌذ تَرِ ٍیظُ

وبسگیشًذ. ّوىبسی دسٍى ػبصهبًی هیبى افضب  ّبیی سا ثشای تمَیت ایي ّوىبسی ثِدسٍى ٍ ثیشٍى ػبصهبى تَرِ ًوَدُ ٍ ثشًبهِ
ؿَد. ّوىبسی ثیشٍى ػبصهبًی ثِ ّبی ػبصهبًی ٍ ثْجَد تلویوبت ػبصهبًی هیگیشد ٍ ثبفج تؼشیـ دس اًزبم فقبلیتكَست هی

ّب داؿتِ ثبؿٌذ. هذیشاى ػبصهبى ٌّگبم وٌذ وِ دس حیي فولیبت اهذادی ّوبٌّگی ٍ ّوىبسی ثْتشی ثب آىى ووه هیػبصهب
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ّبی ػبصهبًی فَاهل هَسدًیبص )هبلی ٍ هبدی( سا ثشای ارشای آى دس ًؾش ثگیشًذ. ایذُ ٍ تفىش هذیشاى ثبفج تذٍیي ساّجشد ٍ ثشًبهِ
وٌذ. تلویوبت هذیشاى ػبصهبى دس ساثغِ ثب داًؾ ػبصهبًی هٌزش ثِ صهبى سا هـخق هیؿَد ٍ هؼیش آیٌذُ ػباستمب ػبصهبى هی

ؿَد. یىی دیگش اص فَاهل ثؼیبس هْن اًگیضُ وبسوٌبى اػت دس كَستی هذیشاى ثتَاًٌذ اًگیضُ وبسوٌبى سا تمَیت هذیشیت ثْتش آى هی
ذ ؿذ. صهبًی وِ وبسوٌبى اًگیضُ لاصم سا داؿتِ ثبؿٌذ دس ًوبیٌذ ارشای هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ثب هَفمیت ثیـتشی ّوشاُ خَاّ

پشداصًذ وِ ًیبصهٌذ ایزبد ؿشایظ هؼبفذی دس ػبصهبى اػت وِ دس آى وبسوٌبى یه فضبی حَصُ داًؾ ثِ فقبلیت ثیـتشی هی
-وِ ثشای ارشای ثشًبهِدٍػتبًِ سا دس ػبصهبى لوغ ًوبیٌذ. ّوچٌیي فذالت ثیـتشی ثش ػبصهبى حىن فشهب ثبؿذ. هذیشاى ًیبص داسًذ 

ّبی هْن ثِ هَفمیت هذیشیت وبسگیشی افشاد هتخلق دس پؼت ّبی هذیشیت داًؾ ثِ آهَصؽ وبسوٌبى ثپشداصًذ ٍ ّوچٌیي ثب ثِ
ّبی ثیـتش ٍ ولیذیی ثبؿٌذ. تَاًوٌذی افضب اص ؿَد وِ وبسوٌبى داسای هْبستداًؾ ووه ًوبیٌذ. تَاًوٌذی ػبصهبى ثبفج هی

ؿَد. ّوچٌیي ًیبصهٌذ ٍرَد هحیغی اػت ّبی افضب هیؿَد ٍ ثبفج استمبی هْبستآهَصؿی ػبصهبى ایزبد هی ّبیعشیك فقبلیت
ؿَد وِ دس گشایی ثبفج هیّبی وبسی ثِ سؿذ فىشی وبسوٌبى ًیض هٌزش ؿَد. تخللیوِ دس اى وبسوٌبى فلاٍُ ثش هْبست

ّبی تخللی ّؼتٌذ دس ػبیش حَصُ ثىبسگشفتِ وِ داسای هْبستای ؿَد ٍ افشادی ّب تَرِ ٍیظُثىبسگوبسی افشاد ثِ تخلق آى
 ًـًَذ ٍ فمظ دس هؼیش تخللی حَصُ ثىبس گشفتِ ؿًَذ ٍ استمب یبثٌذ.

ای، ٍؽبیفی ّؼتٌذ وِ افضبی ای ٍ فَاهل اسصؿی اػت. پیبهذّبی ٍؽیفِ ٍؽیفِ ای، فَاهل فشاپیبهذّب ًیض ؿبهل فَاهل ٍؽیفِ
ٌّذ. دس كَستی وِ هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ثلَست هَفك ارشا ؿَد ثِ اسائِ خذهبت ثْتش ػبصهبى ثلَست سٍصهشُ اًزبم هی
ّب ٍ اهذادّب، خغبی اًؼبًی آًبى وبّؾ خَاّذ، اص دٍثبسُ وبسی رلَگیشی خَاّذ وشد. پیبهذّبی هٌزش خَاّذ ؿذ. دس حیي فقبلیت

ثِ فجبست دیگش ایي ٍؽبیف رض ٍعبیف سػوی ػبصهبى ثشای  ای، آًْبیی ّؼتٌذ وِ فشاتش اص ٍؽیفِ افضبی ػبصهبى اػت.فشاٍؽیفِ
ّب ثبفج ثْجَد فولىشد ّبی ػبصهبى ووه خَاٌّذ وشد. ایي فقبلیتّب ثِ فقبلیتافضب ًیؼتٌذ اهب افضبی ػبصهبى دس اًزبم آى

-ؾ یبدگیشی افضب هیّبی ػبصهبى، افضایؾ احشثخـی ػبصهبًی، افضایؾ داًؾ ٍ تزشثیبت وبسوٌبى ٍ افضایػبصهبى، وبّؾ ّضیٌِ

گشد ٍ ثِ ًَفی ثِ ثب اًزبم ایي ّب ثشهیؿَد. دس ًْبیت پیبهذّبی اسصؿی، پیبهذّبی ّؼتٌذ وِ ثِ ثقذ هقٌَی ػبصهبى ٍ افضبی آى
 گیشد.  ّبی ثـش دٍػتبًِ هٌزش هیؿَد. ایي فقبلیت دس ًْبیت هٌزش ثِ افضایؾ فقبلیتّب، سضبیت دسًٍی دس افشاد حبكل هیفقبلیت

ّبی پظٍّؾ پشداختِ ؿذ. ًتبیذ ًـبى داد وِ ّوىبسی دسٍى ٍ ثخؾ ووی ثب اػتفبدُ اص تحلیل فبهلی تبئیذی ثِ ثشسػی فشضیِ دس
تش ثبؿذ احتوبل ػبصهبًی لَی ػبصهبًی ساثغِ هخجت ٍ هقٌبداسی ثب هذیشیت داًؾ داسد. ّش اًذاصُ ّوىبسی دسٍى ٍ ثشٍى ثشٍى

ٌیي تفىشات ٍ تلویوبت هذیشاى ػبصهبى، ایزبد اًگیضُ دس ػبصهبى، تَاًوٌذػبصی افضب ٍ هَفمیت هذیشیت داًؾ ثیـتش اػت. ّوچ
ػبصی ًیض ساثغِ هخجت ٍ هقٌبداسی ثب هذیشیت داًؾ داسًذ. ثٌبثشایي ّش چِ ایي فَاهل دس ػبصهبى ّلال احوش دس ٍضقیت  تخللی

ای ٍ فَاهل ای، فشا ٍؽیفِیبهذّبی آى )فَاهل ٍؽیفِثْتشی ثبؿذ احتوبل هَفمیت هذیشیت داًؾ ثیـتش اػت. هذیشیت داًؾ ثب پ
تش ٍ ثذٍى ًمق ثبؿذ كَست وبهل اسصؿی( ساثغِ هخجت ٍ هقٌبداسی داسد دس ًتیزِ ّش چِ هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ّلال احوش ثِ

 ؿَد. ّبی ؿغلی ٍ اًؼبًی ثِ ؿیَُ ثْتشی اًزبم هیٍؽبیف ٍ هؼئَلیت
ّبی غشة وـَس ی اص اػتبىاحوش ثشخّلال   ایي لضیِ اؿبسُ وشد وِ پظٍّؾ فقلی ػبصهبى تَاى ثِّبی پظٍّؾ هیاص هحذٍدیت

ّبی ّبی آتی اػتبىؿَد وِ دس پظٍّؾ)وشهبًـبُ، وشدػتبى، ّوذاى، ایلام( سا هَسد ثشسػی لشاس دادُ اػت ٍ ثٌبثشایي پیـٌْبد هی
ؿَد ٍ ًتبیذ آى ثب ایي پظٍّؾ همبیؼِ گشدد. هذیشیت  اًزبمّبی ایشاى ثیـتشی هذ ًؾش لشاس گیشد یب ایي هَضَؿ دس ػبیش ثخؾ

وٌذ یه هَضَؿ هٌحلش ثِ فشد اػت ٍ ّش ػبصهبًی ثشای ثْجَد داًؾ دس ّش ػبصهبًی ثب تَرِ ثِ فقبلیتی وِ آى ػبصهبى دًجبل هی
ػبصهبى ّلال  شاىیگ نیتلو ًوبیٌذ. ثٌبثشایي ثِ هذیشاى ٍ دًجبلّبی هٌحلش ثِ فشد خَد سا ٍضقیت هذیشیت داًؾ ثبیذ ثشًبهِ

 ؿَد ثِ هَاسد صیش تَرِ ثیـتشی ًوبیٌذ:احوش ثشای ثْجَد هذیشیت داًؾ تَكیِ هی
 ّبی ػبصهبىّب ٍ ًْبدّب رْت پیـجشد ثشًبهِّوىبسی ثب ػبیش ػبصهبى 

 ّبی آهَصؿی ثشای هَفمیت ثشًبهِ هذیشیت داًؾثشگضاسی دسٍى 

 ثلٌذهذتهذت ٍ  سیضی دس وَتبُت داًؾ دس ثشًبهِ ساّجشدی ٍ ثشًبهِّبی هَسد ًیبص ثشای هذیشیتَرِ ثِ فقبلیت  

 ِافضایؾ اًگیضؽ هٌؾَس ثِّبیی ثشای تـَیك ٍ تٌجیِ افشاد تْیِ ٍ تذٍیي ثشًبه 

  گزاسی آى دس ػبصهبىگشدآٍسی داًؾ افشاد ثب تزشثِ ٍ اؿتشان 
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Abstract 
In recent years, Knowledge management has become an important issue. Knowledge 

management is the most tool for the development of organization and every organization 

should be able to quickly find the basic and new method of knowledge management and apply 

them. The purpose of this research is to identify and investigate the antecedents and 

consequences of knowledge management in the western Red Crescent organizations. This 

research is an applied-developmental and qualitative- quantitative research in nature. The 

statistical population consisted of managers and assistants of Red Crescent organizations who 

were interviewed using a purposive and snowball sampling method, which according to the 

principle of the adequacy of data, 16 individuals were interviewed. The analytical method is 

the content analysis. Delphi method was used to confirm the extracted model and 

confirmatory factor analysis was used to examine the relationships between them. Antecedent 

is include: Organizational Internal and External Collaboration, organizational managers' 

thinking and decisions, create the motivation in organization, empowering members, 

specializing and consequence is include: task factors, extra duty factors, value factors. 

Keywords: knowledge management, knowledge management antecedents, knowledge 

management consequence, content analysis. 
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