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 چکیدٌ 
 یًبمٔبٖ ٞب ٔٛؽفٙـ ؽظ ِٔ كٚٗای ام اًت، ُـٜ ُٙبؽتٝ رٛأـ ٚ ٞبثٝ فٙٛاٖ ٔٛتٛك كُـ ٚ تًٛقٝ ًبمٔبٖ یٙیألٚمٜ وبكآفل

 یثٙـ تیٚ اِٚٛ ییپوَٚٞ ثٝ ُٙبًب ٗی. ؿك اٙـیٕ٘ب ٗیتـٚ یٙیبكآفلٚ تًٛقٝ و تیعٕب زبؿ،یا یكا ؿك كاًتب یٌٛ٘بٌٛ٘ یٞب
پلؿاؽتٝ  لاٖیا یتزبك یام ثب٘ه ٞب یىیٚ  ٗیتل یٕیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ ثٝ فٙٛاٖ لـیوبكآفل یٞب یؽظ ِٔ ٗیفٛأُ ٔٛحل تـٚ

 یا٘ٛاؿ ٔـَ ٞب یٝ وتبثؾب٘ٝ اوٝ اثتـا ثب ٔغبِق ٙٔٛكتیا٘زبْ ؽٛاٞـ ُـ. ثٝ ا یٚ وٕ یفیؿك ؿٚ ٔلعّٝ و كیتغم ٗیُٛؿ. ا یٔ
ؽظ  ٗیؿك عٛمٜ تـٚ یٚ ؿاٍِ٘بٞ یثب٘ى ٌبٖٔٔبعجٝ ثب ؽجل كیؽٛاٞٙـ ُـ. ؿك اؿأٝ ام عل ییثب فٛأُ آٖ ُٙبًب یؽظ ِٔ

ًٌّّٝ  ُی. ؿك اؿأٝ ام كٍٚ تغّـیٌلؿ ییٚ ٟ٘ب ییؿك ثب٘ه ًپٝ ُٙبًب یٌقاك یؽظ ِٔ ٗیتـٚ یفٛأُ آّ ،یٌقاك یِٔ
ُٛؿ، ثٝ  یپلؿاؽتٝ ٔ ٙب٘ٝیوبكآفل یؽظ ِٔ ٗیِٔٛفٝ ٞب ؿك تـٚ لیِٔٛفٝ  ٞب ٚ م یثٙـ تیثٝ اِٚٛ (FAHP) یفبم یٔلاتج
اَٚ للاك  تیؿك اِٚٛ "یاعلاؿ كًب٘"ِٔٛفٝ ٞب  لیم یٚ ثلا "ٙـیفلآ"ِٔٛفٝ ٞب  یام آٖ اًت وٝ ثلا یعبو كیتغم ذیتب٘ ىٝیعٛك

 .ل٘ـیٌ یٔ

 ثب٘ه ًپٝ. ،یفبم یًٌّّٝ ٔلاتج ُیتغّ ،یٙیوبكآفل یبٞ یفٛأُ ؽظ ِٔ ،یٙیوبكآفل یؽظ ِٔ :کلیدی کلمات
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 مقدمٍ -1

ٖ  ثٝ  وبكآفلیٙی اؽیل، ٞبیؿٞٝ ؿك ٝ  ٔوٛكؿ  ًیبًوتٍقاكی  یعوٛمٜ  ؿك وّیوـی  ٔٛضوٛفبت  ام یىوی  فٙوٛا ٝ  لولاك  تٛرو اًوت   ٌلفتو
(Norback et al., 2014 .)ٔوی  ٔغٌوٛة  ارتٕبفی یتًٛقٝ ٚ التٔبؿی كُـ ٔٛتٛك فٙٛاٖ ثٝ وبكآفلیٙی ٚ ٖ  ُوٛؿ   ًیبًوتٍقاكا

 (.Tsai & Kuo, 2011وٙٙـ ) ایزبؿ كلبثتی ٚ پٛیب وبكآفلیٙب٘ٝ التٔبؿ صٍٛ٘ٝ وٝ ٌٞتٙـ ایٗ ؿ٘جبَ ثٝ عبضل عبَ ؿك وِٛكٞب

تًٛقٝ التٔبؿی فجبكت ام كُـ ٕٞلاٜ ثب افنایَ ؽلفیت ٞبی تِٛیـی، فینیىی، اٌ٘ب٘ی ٚ ارتٕبفی اًت. ٞـف ام تًٛقٝ التٔوبؿی  
ٚ كفبٜ ٔلؿْ ربٔقٝ ٚ ایزبؿ اُتغبَ اًت. كٚ٘ـ تًٛقٝ التٔبؿی ؿك وِٛكٞبی پیِلفتٝ ثیبٍ٘ل ایٗ ٚالقیت اًوت ووٝ   افنایَ حلٚت 

التٔبؿ تغت تبحیل وبكآفلیٙی اًت، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ وبكآفلیٙوبٖ ؿك تًٛوقٝ التٔوبؿی وِوٛكٞبی پیِولفتٝ ٘موَ ٔغوٛكی ؿاك٘وـ         
(OECD, 2017اؿفبی ٔب ایٗ اًت وٝ فّت كُـ پبییٗ ا .)   ،لتٔبؿی ؿك ثؾَ ؽٔٛٓی ٘ٝ تٟٙب فـْ فلًٞٙ ووبكآفلیٙی اًوت

ثّىٝ ؿك ٞل ًٝ ٔلعّٝ ام ایزبؿ یه فقبِیت وبكآفلیٙی، ٔٛا٘ـ ٟ٘بؿی ٚ ًبؽتبكی ثٌیبكی ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ام رّٕٝ آٖ ٞب ٔی تٛاٖ ثوٝ  
، ٚ یوب ٔٛا٘وـ ووبكآفلیٙی ؿك    ٔٛا٘ـ وبكآفلیٙی ؿك ٔلعّٝ آٔٛمٍ ٚ مٔیٙٝ ًبمی، فـْ فٛأُ اٍ٘ینُی ؿك ٔلعّٝ تغولن ووبكآفلیٙی  

 (.Sidi & Taghikhani, 2011; ShamsiGoushki et al., 2019ٔلعّٝ رَٟ )ٔٙبثـ ٚ فلٓت ٞب( اُبكٜ ولؿ )
ؿك ایٗ كاًتب ؿِٚت ٔی تٛا٘ـ فبوتٛك ٟٕٔی رٟت كفـ ٔٛا٘ـ ٔقوٛك ثبُـ. ًیبًت ٞبی ؿِٚت ؿك لجبَ وبكآفلیٙبٖ ثلای اكائٝ وٕوه  

ثولای ووبكآفلیٙی ٔوی    « ٔغیظ تٙؾیٕی»ٞب ٚ ٚاْ ٞبی تلریغی یب ًیبًت ٞبی ٔبِی ٌٔبفـ وٝ آٖ كا  ٞبی ٔبِی ام علیك یبكا٘ٝ
٘بٔٙـ، فلٓت ٞبی لبثُ ؿًتلى كا ؿك وٌت ٚ وبكٞبی ٔٛرٛؿ ٚ وٌت ٚ وبكٞبی رـیـ افنایَ ٔی ؿٞـ. وِٛكٞبیی ووٝ ثل٘بٔوٝ   

ٔی ؿا٘ٙـ صٍٛ٘ٝ یه وٌوت ٚ وبكٞوب رـیوـ كا توبٔیٗ      ٞبی آٔٛمُی فٕٛٔی ٚ وبكثلؿی وبكآفلیٙی ؿك آٖ ٞب ٔتـاَٚ اًت ٚ افلاؿ
ٔبِی ٚ ٔـیلیت وٙٙـ، ام تٛا٘بیی لامْ ثلای ٔـیلیت ٔٛفك وٌت ٚ وبك ؽٛؿ ثلؽٛكؿاك ؽٛاٞٙـ ثٛؿ. ٚرٛؿ صٙیٗ ُولایغی اُوبكٜ ثوٝ    

تغٌیٗ اًت، تقوـاؿ  ثلای وبكآفلیٙی ؿاكؿ. ؿك ٟ٘بیت ؿك وِٛكٞبیی وٝ فقبِیت ٞبی وبكآفلیٙب٘ٝ اكمُٕٙـ ٚ لبثُ « ٔغیظ ُٙبؽتی»
ثیِتلی ام افلاؿ ثٝ یبفتٗ وٌت ٚ وبك رـیـ یب ٔـیلیت وٌت ٚ وبك رـیـ ثلاٍ٘یؾتٝ ؽٛاٞٙـ ُـ. ٚرٛؿ صٙیٗ ُولایغی اُوبكٜ ثوٝ    

ؿاكؿ. ٔغیظ ٞبی تٙؾیٕی، ُٙبؽتی ٚ ٞٙزبكی، اكوبٖ یب پبیٝ ٞبی ًٝ ٌب٘ٝ عٕبیت ام فقبِیت ٞبی وبكآفلیٙب٘وٝ  « ٔغیظ ٞٙزبكی»
ٔی ؿٞٙـ. ثٝ افتمبؿ وبكُٙبًبٖ التٔبؿی، ؿِٚت ٞبیی وٝ كٚیىلؿ اكتمبی فقبِیت وبكآفلیٙب٘ٝ ؿاؽّی كا ا٘تؾوبة  یه وِٛك كا ُىُ 

 ٔی وٙٙـ، ؿك ٓٛكتی وٝ ًیبًت ٞبیی ثلای تمٛیت ٞل ًٝ پبیٝ ٔقوٛك ارلا وٙٙـ، ٔٛفك ؽٛاٞٙـ ثٛؿ.
َ  ثٝ عٛمٜ ثب٘ىی، ؿك ـیـٜپ ایٗ تًٛقٝ ثلای ٚ ُٙبؽتی ؽلاء ایٗ ولؿٖ ٞـف پل ثب پوَٚٞ ایٗ ثٙبثلایٗ ُٙبًوبیی ٚ اِٚٛیوت    ؿ٘جوب

ٞبی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ اًت. ثٝ ایٙٔٛكت وٝ اثتـا ثٝ ُٙبًبیی ُبؽْ ٞبی ٚكٚؿی،  ِٔی ثٙـی فٛأُ ٔٛحل ثل  تـٚیٗ ؽظ
ىٙیه تغّیُ ًٌّوّٝ  ٞبی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ پلؿاؽتٝ ٚ ًپي ثب اًتفبؿٜ ام ت ِٔی فلآیٙـٞب، ؽلٚری ٚ پیبٔـٞبی تـٚیٗ ؽظ

 ( ثٝ اِٚٛیت ثٙـی ایٗ فٛأُ پلؿاؽتٝ ٔی ُٛؿ. FAHPٔلاتجی فبمی )

 ريش ضىاسی پژيَص -2
 اِف( ؽظ ِٔی ٌقاكی فٕٛٔی

 ـ ولؿٜ تقلیف ٔتفبٚت اِفبػ لبِت ؿك ٚ ٔؾتّف ٞبیُىُ ثٝ كا فٕٛٔی ِٔی ؽظ ٖ  .ا٘و ٖ  ٚ ا٘ـیِوٕٙـا ٝ  ؿًوت  ثٌویبكی  ٔغمموب  ثو
 ُـٜ اًت. ٞب اُبكٜآٖ ام تقـاؿی ثٝ (1َٚ )رـ ؿك وٝ ا٘ـ مؿٜ ِٔی ؽظ تقلیف

 (: ا٘ٛاؿ تقبكیف ؽظ ِٔی فٕٛٔی1رـَٚ ُٕبكٜ )

 تقلیف ٔٙجـ

 ٚ ماؿٜ )ُوووووولیف
 (1392 اِٛا٘ی،

 ؽبٓویت  ثوب  فٕوٛٔی  ِٔی ؽظ. ُٛؿ ٔی فٕٛٔی ؿك فّٕىلؿٞبی ٕٞبٍٞٙی ٔٛرت وٝ پبیـاكاًت تٕٔیٓ یه فٕٛٔی ِٔی ؽظ
 ًبمؿٕٔىٗ ٔی كا ّٔی ٚعـت ٚ آٚكؿٔی ثٛرٛؿ ٔؾتّف ٞبیًبمٔبٖ ٚ ٞبثؾَ بٖٔی كا ٘ٛفی ٕٞبٍٞٙی ؽٛؿ، تـاْٚ ٚ تىلاك

)پووووٛك فوووونت ٚ  
 (1392 ٕٞىبكاٖ،

ُ  ثوب  ثلؽوٛكؿ  ثولای  ثبمیٍلاٖ ام اییب ٔزٕٛفٝ ثبمیٍل یه ًٚیّٝ ثٝ وٝ اًت ؿاكٞـف الـأبت ام ایٔزٕٛفٝ ِٔی ؽظ  یوب  ِٔوى
 ُٛؿٔی ٌلفتٝ ٘ؾل ؿك تٛرٝ ٔٛكؿ ٌٔأِٝ

ٝ  ؿًوتیبثی  اثوناك  ٚ اٞوـاف  ا٘تؾوبة  ؿك ٔٛكؿ ًیبًی ثبمیٍلاٖ ام ٌلٚٞی یب ثبمیٍل ٔتقبُٔ تٕٔیٕبت ٔزٕٛفٝ (2010)ٞیُ،   ُولایظ  ؿك آٟ٘وب  ثو
 ثبُٙـ ُـٜ اتؾبف ثبمیٍلاٖ اؽتیبكات صبكصٛة ؿك لب٘ٛ٘بً ایٗ تٕٔیٕبت آ٘ىٝ ُلط ثٝ ِٔؾْ،

ٝ  ؿِٚوت،  ٚ ارلایوی  ؿًتٍبٜ ٞـفٕٙـ ٚ پبیـاك ٚ حبثت ٌ٘جتبً الـأبت ام ای ٔزٕٛفٝ فٕٛٔی، ِٔی ؽظ (2011)آ٘ـكًٖٛ،  ُ  ٔٙؾوٛك  ثو  یوب  ِٔوىلات  عو
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 ثبُـ ٔی ربٔقٝ فٕٛٔی ٞبی ؿغـغٝ

) إًیت ٚ إًیت، 
2015) 

 وٙـ ٔی تقلیف ؿاكؿ، آٖ ا٘زبْ فـْ یب ا٘زبْ ثٝ تٕٔیٓ ؿِٚت ٞلآ٘ضٝ كا فٕٛٔی ٞبی ِٔی ؽظ

 ٚ الوـأبت  ٔزٕٛفٝ ثٝ ٞب آٖ اُبكٜ ثبُـٔی ُٙبًبیی لبثُ ٚ ِٟٛؿٔ ٞبآٖ ؿك تٕبٔی آٖ صٝ ُـٜ، اكائٝ تقبكیف ٞبیتفبٚت فّیلغٓ
 . ُٛؿٔی ارلا ٌقاكؿٜ ثٝ فٕٛٔی ٞبیؿًتٍبٜ تًٛظ وٝ اًت ٞبیفقبِیت

ًبمی ٕ٘ٛؿٜ ٚثلای ؿًوتیبثی ثوٝ ٘توبیذ ٚ     ٞب، پیبؿٜ ٞب ٚ فقبِیت ٞبی ؽٛؿ كا ثلای ثل٘بٔٝ ِٔی فلآیٙـی اًت وٝ ؿِٚت ثب آٖ ایـٜ ؽظ
ِٔی، ثلكًی تقبُٔ ثب ربٔقٝ اًت وٝ ؿك ٔلاعوُ ُوٙبؽت    وٙـ. تٕلون آّی ؽظ ٔغّٛة ؿك ؿ٘یبی ٚالقی فّٕی ٔی ایزبؿ تغییلات

 وٙـ. ِٔی فُٕ ٔی ًبمی، اكمیبثی، آلاط ٚ تغییل ؽظ ٌٔئّٝ، علاعی ٚ تـٚیٗ، پیبؿٜ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (: فلآیٙـ ؽظ ِٔی ٌقاكی1ُىُ ُٕبكٜ )

 فٕٛٔی ٔـَ ٞبی ؽظ ِٔی ٌقاكیة( 
ٞوبیی  ٞب ثبیـ ؽظ ِٔیثلًـ، ام ایٗ كٚ ؿِٚت« عـاوخل ًٛؿ ارتٕبفی»ؽظ ِٔی ٚلتی فملایی اًت وٝ ثٝ . ٔـَ فملایی: یه 1

ٞوبیی ووٝ   ٞب ثبیوـ ام ؽوظ ِٔوی   كا ا٘تؾبة وٙٙـ وٝ ٔٙزل ثٝ ٔٙبفقی ؿك ربٔقٝ ُـٜ وٝ ایٗ ٔٙبفـ ثیِتل ام ٞنیٙٝ ٞب ُٛؿ ٚ ؿِٚت
 ُٛؿ ؽٛؿؿاكی وٙٙـب ٕ٘یُٞبٖ ثیِتل ام ٞنیٙٝٔٙبفـ

ٌیلؿ ٚ ٘تبیذ ٔوٛكؿ ا٘تؾوبك ٞول    ٌیل٘ـٜ ٘ٝ ٕٞٝ ُمٛق ثّىٝ ُمٛق صٙـی كا ؿك ٘ؾل ٔیایٗ ٔـَ تٕٔیٓ. ٔـَ كضبیت ثؾَ: ؿك 2
ٌنیٙـ ٚ ؿیٍل ؿٞـ ٚ ثٝ ٔغض ایٗ وٝ ثٝ كاٞی كضبیت ثؾَ كًیـ آٖ كا ثٝ فٙٛاٖ كاٜ ٔغّٛة ثلٔییه كا ٔٛكؿ ًٙزَ للاك ٔی

 وٙـ تل ام عـ كضبیت ثؾَ كا ٞٓ كؿ ٔیپلؿام٘ـ ٚ ٘تبیذ پبییٗٝ ٕٔىٗ اًت ٘تبیذ ثٟتلی ؿاُتٝ ثبُٙـ ٕ٘یثٝ ًبیل علق و
ٞبی ٌقُتٝ ؿِٚت ثب تقـیلات رنئی تغییلات رنئی ٚ تـكیزی، ؽظ ِٔی فٕٛٔی كا ثٝ فٙٛاٖ تـاْٚ فقبِیت. ٔـَ تـكیزی: ٔـَ 3

ؿٞـ ٚ اًتـلاَ ٔوی وٙوـ ووٝ ٔوـَ     ٔـَ فملا٘یت ٔغّك كا ٔٛكؿ ا٘تمبؿ للاك ٔیؿا٘ـ. صبكِن ِیٙـثّْٛ، ؿإِ٘ٙـ فّْٛ ًیبًی ٘ین ٔی
  ؿاك اًت.ٞب، تغییلات ًلیـ، ا٘ملاثی ٚ ُتبةثلؿ وٝ یىی ام آٖفملا٘یت ٔغّك، ام ٘ٛالْ ثٌیبكی ك٘ذ ٔی

یه ؽظ ِٔوی فٕوٛٔی   ؽیّی ٘نؿیىی ثیٗ ؽظ ِٔی فٕٛٔی ٚ ٟ٘بؿٞبی ؿِٚتی ٚرٛؿ ؿاكؿ. ؿلیمب مٔب٘ی ثٝ . ٔـَ ٟ٘بؿی: كاثغٝ 4
ٌفتٝ ٔی ُٛؿ وٝ صٙـیٗ ًٌٔٛٝ ؿِٚتی آٖ كا پقیلفتٝ، ارلا ٚ افٕبَ وٙٙـ. ایٗ ٟ٘بؿٞب ٕٔىٗ اًت آٖ صٙبٖ ًبمٔبٖ یبفتوٝ ثبُوٙـ   
وٝ ارلای یه ؽظ ِٔی كا تٌٟیُ ٕ٘بیٙـ ٚ ثلای ارلای ؽظ ِٔی ؿیٍل ٔب٘ـ ایزبؿ وٙٙـ. ایٗ ٟ٘بؿٞب ٕٔىوٗ اًوت ثوٝ ثلؽوی ام     

ٝ أتیبم ثـٞٙـ، ؿك عبِی وٝ ؿیٍلاٖ كا ام ٔٙفقت ٔغلْٚ ٔی ًبم٘ـ. یقٙی ٕٔىٗ اًت افولاؿ ٚ ٌولٜٚ ٞوبی    ٔٙبفـ ِٔؾْ ؿك ربٔق
ٔقیٙی تغت ُلایظ ًبؽتبكی ِٔؾْ، ام ؿًتلًی ثیِتلی ثٝ أىب٘بت ؿِٚتی ثلؽوٛكؿاك ُوٛ٘ـی یقٙوی ًوبؽتبك ٟ٘بؿٞوبی ؿِٚتوی       

 ای ؿاُتٝ ثبُـٙٙـٜٕٔىٗ اًت ٞٓ ؿك ٚضـ ٚ ٞٓ ؿك ارلای ؽظ ِٔی ٘مَ فقبَ ٚ تقییٗ و

 هرحله اول
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ٞب: ایٗ ٔـَ وٝ تًٛظ ربٖ ویٍٙـاٖ ٔغلط ٌلؿیـ، فلاٌلؿ ؿًتٛك وبك ٚ ٘تبیذ آٖ كا ثوٝ ٓوٛكت عبٓوُ    ؿكیضٝ –رلیبٖ . ٔـَ 5
ًیبًی.. رلیبٖ ًیبًی ٔب٘ـ ام آٖ اًت وٝ رلیبٖ  -3ٞب رلیبٖ ؽظ ِٔی -2رلیبٖ ٌٔبئُ  -1ؿا٘ـی تقبُٔ ًٝ رلیبٖ آّی ٔی

عُ ثبُٙـ ٚ ثب عبوٕیت تٕٔیٓ ٌیلی فملایوی، كاٜ كا ثول   ٞب ٓفب ثب ؿیـٌبٜ فملایی ٔغض ؿك رٌتزٛی كاٜایٔتؾٔٔبٖ ٚ علفٝ
ٚكٚؿ فٛأُ ٔٛحل ٔغیغی یب ارتٕبفی ثجٙـ٘ـ ٚ ؿیـٌبٞی ٔغتبط ٚ ٔغبفؾٝ وبكا٘ٝ عبوٕیت ؿاُتٝ ثبُـ. رلیبٖ ؽظ ِٔی ٘ین، ٔب٘ـ 

ؿاُتٗ ٔقیبك ٚ ٔلان ٞبی ؽبّ، علط ٚ پیِٟٙبؿ اكائٝ ٕ٘بیـ. تلالوی   ام عبوٕیت ؿیـٌبٞی ٔجٟٓ ٚ وّی ٔی ُٛؿ وٝ ثـٖٚ ؿك ٘ؾل
ٞب ٚ فمبیـ فٕٛٔی ٚ كٚعیٝ ّٔی ٔوی ٌولؿؿ ام ٕٞویٗ ٘مغوٝ     ٞب ٚ تغجیك آٖ ٞب ثب ًیبًتعُایٗ ًٝ رلیبٖ، ثبفج ٕٞبٍٞٙی كاٜ

 ٌیلؿ ٚ فلاٌلؿ ؽظ ِٔی آغبم ٔی ُٛؿ اًت وٝ ٔٛضٛؿ ؿك ؿًتٛك وبك كًٕی للاك ٔی

ٞوٓ ٘وبْ   « ًیٌتٓ پیضیـٜ»ٚ یب « اٍِٛی ٘ؾبْ ٘بُٙبؽتٝ»، «ٔـَ ًغُ مثبِٝ»ٝ: ثل اًب ایٗ ٔـَ وٝ ام آٖ ثب فٙبٚیٗ . ٔـَ آُفت6
-ُٛؿ ثٙبثلایٗ، پیضیـٌی تٟٙب ٚیوٌوی ًیٌوتٓ ؽوظ ِٔوی    ُٛؿ ٞل ٌٛ٘ٝ ؽلؿٌلایی ؿك تٕٔیٓ ٌیلی ٔٛكؿ ًٛاَ ٚالـ ٔیٔیثلؿٜ 

 .ٌقاكی ٘یٌت، ثّىٝ ثبیـ اثٟبْ كا ٘ین ثٝ آٖ افنٚؿ

ٞوب ؿاكؿ ثوٝ فجوبكت    ٞب، فٙبیت ثٝ صٍٍٛ٘ی ایزبؿ آٖٔـَ ثٝ ربی تٛرٝ ثٝ ٔغتٛا یب فُّ ٚ ٘تبیذ ؽظ ِٔیایٗ  . ٔـَ فلاٌلؿی:7
ٝ   ؿیٍل ارلای ؽظ ِٔی ؿك یه ٔمغـ ؽبّ ٚ ثٝ ٓٛكت یه فُٕ ٌٔتمُ ا٘زبْ ٕ٘وی  ای ام یوه صلؽوٝ یوب    ٌیولؿ، ثّىوٝ ٔلعّو

 ِیت ٚ ٔلعّٝ ؿیٍل اًتفلاٌلؿی كا تِىیُ ٔی ؿٞـ وٝ ُبُٔ صٙـیٗ فقب

. ٔـَ ًیٌتٕی: ؽظ ِٔی ٌقاكی ؿك لبِت ًیٌتٓ، عبُٓ ؿاؿٜ ٞبی ٔغیغی ٚ رلیب٘ی اًت وٝ كاٜ عُ ٞبیی ثٝ ٓوٛكت ؽوظ   8
 ِٔی ثل اًبى ِٔىلات ؿكیبفتی اكائٝ ٔی ؿٞـ.

 

 
 (: كٚیىلؿ ؽظ ِٔی ٌقاكی ًیٌتٕی2ُىُ ُٕبكٜ )

(، 1975لاف ٔـَ ٞبی اكائٝ ُـٜ ام ًٛی ٔغممیٗ ؿیٍل ٕٞضوٖٛ ُوبپیلٚ )  ٔـَ ٞبی اكائٝ ُـٜ ٔتٙبًت ثب فلآیٙـ ًیٌتٕی، ثل ؽ
(، صوُ ٚ ٞوبٚكى   1989(، اًتیٌٖٛ٘ٛ )1994(، ٘یبِٚی ٚ فٌُٛ )1994(، وٛكاتىٛ )1985(، ٌبكتٙل )1993(، فلای )1994ثبی ٌلیٛ )

ًولی ٚكٚؿی )فٛأوُ فولؿی،    ( ثٝ وبكآفلیٙی ثٝ ٓٛكت یه فلآیٙـ ًیٌتٕی ٍ٘لیٌتٝ، ووٝ ؿاكای یوه   1985( ٚ تیٕٛ٘ن )1988)
ًبمٔب٘ی ٚ ٔغیغی(، فلآیٙـ پلؿامٍ )ُىُ ٌیلی تفىل، تـٚیٗ ثل٘بٔٝ فقبِیت ٚ ارلای ایـٜ( ٚ ؽلٚری)كُـ، تغییل ٚ ٘ٛآٚكی( ٔوی  

 ثبُـ. 

 د( اٍِٛی ؽظ ِٔی ٌقاكی فٕٛٔی
َ كا اكائٝ ٕ٘وٛؿٜ ا٘وـ، ؿِوٖٛ ٚ    ٔـَ ٔفٟٛٔی ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ؿك ایٗ تغمیك، ٔـَ ًیٌتٕی اًت. ام ٔقلٚف تلیٗ افلاؿی وٝ ایٗ ٔـ

 ٔىّیٗ ٚ ٞٓ صٙیٗ وٙت ثِٛـیًٙ )التٔبؿ ؿاٖ( ٚ ثلتبلا٘فی )میٌت ُٙبى( ثٛؿٜ ا٘ـ. 
 ؽلٚری.  -3ثؾَ پلؿامٍ ؿاؿٜ ٞب  -2ثؾَ ٚكٚؿی  -1ثؾَ اًت:  3ٔـَ ًیٌتٕی ؿك عبِت وّی ُبُٔ 

ثوبم ٔوی ٌولؿؿ ٚ     1ٝ آلاعبت، ٔزـؿا ٔـَ ثٝ ثؾَ ؿك عبِت وّی تل ایٗ ٔـَ، ُبُٔ ثبمؽٛكؿ ٘ین ٔی ثبُـ وٝ ثٝ ٓٛكت ٘یبم ث
 فلایٙـ ٔزـؿا تىلاك ٔی ُٛؿ. 

ؿاؿٜ 
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 ؿ( ثؾَ ٚكٚكؿی
ٞب ٔٛكؿ تبویـ ٚالـ ُوـ ٚ إٞیوت ووبكآفلیٙی ٚ     عی ؿٞٝ ٞبی اؽیل، إٞیت تفىل وبكآفلیٙب٘ٝ ٚ تلٚیذ كٚعیٝ وبكآفلیٙی ؿك ًبمٔبٖ

 ٞب ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٌلفت.  ـ ؿك ًبمٔبٖ٘مَ آٖ ؿك ً٘ٛبمی ًبمٔب٘ی، ٘ٛآٚكی ٚ ایزبؿ وٌت ٚ وبك رـی
 أب ًٛاِی وٝ ؿك ایٙزب ٔغلط ٔی ُٛؿ ایٌٙت وٝ فٛأُ ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ٚكٚؿی تـٚیٗ ؽظ ِٔی ٞبی وبكآفلیٙب٘ٝ وـاْ ا٘ـ؟

ثلای پبًؼ ثٝ ایٗ ًٛاَ ؿك ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ ٔٙؾٛك تقییٗ ِٔٛفٝ ٞب ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘وٝ اثتوـا ثوب ٔغبِقوبت پیِویٗ ِٔٛفوٝ ٞوبی        
غیغی ٚ ًبمٔب٘ی ُٙبًبیی ٚ ًپي ثٝ فٙٛاٖ یه ٔغبِقٝ ٔٛكؿی ام علیك ٔٔبعجٝ ثب ؽجلٌبٖ فٛأُ ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیوت ثب٘وه   ٔ

 ًپٝ ثٛٔی ًبمی ٌلؿیـ. وٝ ؿك اؿأٝ ایٗ ٔغبِت ثٝ تلتیت ُلط ؿاؿٜ ٔی ُٛؿ.
 ِٔٛفٝ ٞبی ٔغیغیٜ( 

بؿٜ ولؿ. ایٗ ٔـَ ثلای تِلیظ فٛأُ ٔغیغی وولاٖ  اًتف  PESTELتٛاٖ ام ٔـَ ٔی ِٔٛفٝ ٞبی ٔغیغیثلای تزنیٝ ٚ تغّیُ 
ٝ  ٔٛحل ثل یه وٌت ٚ وبك ٔٛكؿ ثلكًی للاك ٔی  PESTؿك ؿًوتلى اًوت،     PESTELٞوبی ٔتفوبٚتی ام   ٌیلؿ. تقبكیف ٚ ٌ٘وؾ

(Dare, 2006 )STEPE (Richardson, 2006) رّٕٝ ایٗ ٔٛاكؿ ٌٞتٙـ. ٔـَ امPESTEL  ٝفٙوٛاٖ ثؾِوی ام تىٙیوه     ث
تٛا٘وـ ثولای ؿكن تٔوٛیل وولاٖ ام ٔغویظ       ایٗ ٔوـَ ٔوی  . ٌیلؿ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٛكؿاًتفبؿٜ للاك ٔی یه، ؿك ثؾَتغّیُ اًتلاتو

 (:Yüksel, 2012ا٘ـ ام ) اًتفبؿٜ للاك ٌیلؿ. ارنا ایٗ ٔـَ فجبكت ٚوبكٞب، ٓٙبیـ ٚ وِٛكٞب ٔٛكؿ وٌت

 (Political) فٛأُ ًیبًی -1

 (Economical) التٔبؿی -2

 (Social) ارتٕبفی -3

 (Technological) ی تىِٙٛٛه -4

 (Environmental) ٔغیظ میٌت -5

 (Legal) لب٘ٛ٘ی -6

ؿك ایٙزب ثٝ ٔٙؾٛك ثٛٔی ًبمی فٛأُ ثیلٚ٘ی ام ٔٔبعجٝ اًتفبؿٜ ُـ. ثٝ ایٙٔٛكت وٝ ام َُ فبُٔ فٛق فٛأُ ًیبًی ٚ لب٘ٛ٘ی 
ِٔٛفوٝ اؿغوبْ ُوـ٘ـ. ٕٞضٙویٗ       ؿك لبِت یه ِٔٛفٝ ٚ فبُٔ ارتٕبفی ٚ فلٍٞٙی )ثب ٘ؾل ؽجلٌبٖ اضبفٝ ٌلؿیـ( ٘ین ؿك لبِت یوه 

فبُٔ ٔغیظ میٌت ثٝ ؿِیُ ٔبٞیت ثب٘ه عقف ٌلؿیـ ٚ فبُٔ تىِٙٛٛهیه ؿك تغّیُ كا رن فٛأُ ؿكٚ٘ی ؿك ٘ؾل ٌلفتوٝ ایوٓ. ؿك   
 اؿأٝ ثٝ تقلیف ًٝ فبُٔ ٟ٘بیی ٔغیغی )ثیلٚ٘ی( ُبُٔ فلٍٞٙی ارتٕبفی، التٔبؿی ٚ ًیبًی لب٘ٛ٘ی پلؿاؽتٝ ٔی ُٛؿ:

 ارتٕبفی:فلٍٞٙی  ٞبی ٔغیظ .1

ٜ  وٝ اًت. امآ٘زبیی فلٍٞٙی ٚ ارتٕبفی ٞبی ٔغیظ ًبمٔب٘ی وبكآفل٘ی فلآیٙـ ثل ٔٛحل ٚ ٟٔٓ فٛأُ ام یىی  ٖ  أولٚم  ٞوب  ًوبمٔب

ٖ  فّٕىلؿ ٚ ارتٕبفی ثل فلٍٞٙی ٞبی ٔغیظ ٌٞتٙـ، ثلؽٛكؿاك ارتٕبفی ٘ین ٚ فلٍٞٙی ٔبٞیت ام ؽٛؿ ٞبی ٔبٔٛكیت ثل فلاٜٚ  آ٘وب

 ثٍوقاكؿ،  ثزوبی  ؽوٛؿ  ام ؽوٛثی  ٚ ٔٙبًوت  ارتٕبفی ثبٚك ٚ فٞٙی تٔٛكات وٝ ثیٙـیِـ ثبیـ تـاثیلی بمٔبٖاًت. ً ٌقاك تبحیل ثٌیبك

 .وٙـ رّت كا ٔلؿٔی ٞبی ِٔبكوت وٝ آٚك٘ـ ثٛرٛؿ ؿك ًبمٔبٖ ٌلایِی

  التٔبؿی: ٞبی ٔغیظ .2

 ٚ فلضٝ تغییل ثب التٔبؿی ٞبی ٔغیظ ٚالـ ؿك ثبُٙـ. ٔی ًبمٔب٘ی وبكآفلیٙی ثل تبحیل ٌقاك فبُٔ تلیٗ ٟٔٓ التٔبؿی ٞبی ٔغیظ
ٝ  ثٟتل ٚ ثیِتل تِٛیـ ٚ ؽـٔبت اكائٝ ؿك ٞب ُلوت ٚ ًبمٔبٖ ٔیبٖ كلبثت ًغظ افنایَ ٚ ثبماك ٔغٔٛلات، ٔبٞیت تمبضبیی ٟٔوٓ   ثو

ٝ  التٔبؿی ٞبی تیٓ ایزبؿ ثب ٞب ا٘ـ. ًبمٔبٖ ُـٜ ًبمٔب٘ی وبكآفل٘ی تًٛقٝ ثل ٌقاك تبحیل فبُٔ تلیٗ ُ  ٚ ثلای تزنیو  ٔغویظ  تغّیو

 كا آٖ اعتٕوبِی  تغییلات ٚ اعبعٝ ٞب ایٗ ٔغیظ ثل عـی تب تٛا٘ـ ٔی التٔبؿی ثبماكٞبی تٛلقبت ٚ ٔبٞیت ًٙزَ ٚ التٔبؿی ٞبی

 .وٙـ ثیٙی پیَ ٚ وٙتلَ

 ًیبًی: ٔغیظ .3
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ٍ  رون  ای صبكٜ ؽٛؿ ٔـیلیتی ٌٔبئُ ؿك ٌٞتٙـ. یقٙی وِٛك لب٘ٛ٘ی - ًیبًی ٔغیظ ام تبثقی ؿِٚتی ٔبٞیت ثب ٞبی ًبمٔبٖ  پوقیل

 ـ اًبًی لبٖ٘ٛ اعىبْ ثب ٔتٙبًت ؿِٚت ٘مَ ٚ ٚؽبیف ؿك لامْ ثبمٍ٘لی ٚ تـٚیٗ ؿِٚت ٘ـاك٘ـ.  ٞبی ًیبًت ٚ ٞب ِٔی ؽظ  تبویو

 رٟت تًٛقٝ لامْ فضبی ایزبؿ ثلای كا مٔیٙٝ تٛا٘ـ ٔی ؿِٚتی ٔملكات ٚ لٛا٘یٗ ٕ٘ٛؿٖ وبكآٔـ ٚ ا٘تٔبثبت ٘ؾبْ لبٖ٘ٛ ؿك كفبیت ثل

 .وٙـ ٔغیب ًبمٔب٘ی وبكآفلیٙی
 ٚ( ِٔٛفٝ ٞبی ًبمٔب٘ی

 ووبكآفلیٙی  اثقوبؿ  ارولای  ثولای  كا مٔیٙٝ ُىُ ثٝ ثٟتلیٗ وٝ ًبمٔب٘ی فٛأُ وبكآفلیٙی، ثب ٔلتجظ ُـٜ ثلكًی ٞبی ٔـَ اوخل ؿك
ٗ  ؿك ُوـٜ  ثلكًوی  ٞبی ٔـَ ًبمٔب٘ی ٞبی ِٔٛفٝ اؿأٝ ؿك. ا٘ـ ُـٜ وٙٙـ، ِٔؾْ ٔی فلاٞٓ ًبمٔبٖ ؿك ًبمٔب٘ی مٔیٙوٝ  ؿك   ایو
 .اًت ٌلؿیـٜ ثٙـی ( رٕـ2رـَٚ )

 ًبمٔب٘ی وبكآفلیٙی ٞبی ٔـَ ًبمٔب٘ی ٞبی ِٔٛفٝ ثٙـی (: رٕـ2) رـَٚ ُٕبكٜ

 فٛأُ ًبمٔب٘ی ٔـَ/ٚیوٌی

 عٕبیت ٔـیلیت فبِی، فلًٞٙ ًبمٔب٘ی (1972ٔـَ پیتلًٖٛ ٚ ثلٌل )

 پبؿاٍ، ٚ عـ ٚ ٔلمٞبی ًبمٔب٘یلبثّیت ؿًتلًی مٔبٖ،ًیٌتٓ  عٕبیت ٔـیلیت فبِی، آماؿی فُٕ، (1984ٔـَ وٛكاتىٛ ٚ ٞٛك٘نثی )

 اًتلاتوی، ًبؽتبك، فلآیٙـ، اكمٍ ٞب ٚ فمبیـ ٔغٛكی ًبمٔبٖ (1990ٔـَ ٌبث ٚ ٌین٘نثلي )

 فلًٞٙ ًبمٔب٘ی، اكتجبعبت ًبمٔب٘ی، وٙتلَ ٚ اكمیبثی، ًبؽتبك (1991ٔـَ ُبول مٞلا )

 اكمٍ ٞبی ٔـیلیت فبِی، فلًٞٙ ًبمٔب٘ی (1991ٔـَ وٛیٗ ٚ اًّٛیٗ )

 اكتجبعبت ًبمٔب٘ی، اًتلاتوی ٚ ًبؽتبك (1993ریٕن ؿیٛكیًٙ ) ٔـَ

 اكمٍ ٞبی ٔـیلیتی، ًبؽتبك، فلآیٙـ، فلًٞٙ،ٔتغیلٞبی مٔیٙٝ ای (1993ٔـَ ُبول مٞلا )

 اًتلاتوی، ًبؽتبك،ٔٙبثـ ُلوت، فلًٞٙ ٚ ا٘ـامٜ ًبمٔب٘ی (1996ٔـَ ؿى ٚ لأپىیٗ )

 ًٞٙ ًبمٔب٘یًبؽتبك ًبمٔب٘ی، فل (1999ٔـَ ٘ه ٚ ایىِٛن )

 فلًٞٙ ًبمٔب٘ی، اكتجبعبت ًبمٔب٘ی ٚ ًبؽتبك ًبمٔب٘ی (2001ٔـَ وبكیٗ پتلم ٚ پتّنثلي )

 ًیٌتٓ پبؿاٍ، ٚ عـ ٚ ٔلمٞبی ًبمٔب٘ی لبثّیت ؿًتلًی مٔبٖ، عٕبیت ٔـیلیت فبِی، آماؿی فُٕ، (2002ٔـَ وٛكاتىٛ ٚ ٞٛك٘نثی )

 وٙتلَ ٚ اكمیبثی، پبیَ ٔغیغی،اكمٍ ٞبی ٔجتٙی ثل كلبثت اكتجبعبت ًبمٔب٘ی، (2002ٔـَ آ٘تٌٛ٘یه ٚ ٞیٌلیش )

 رٛ وبكآفلیٙی، لبثّیت عٕبیت ٔـیلیت فبِی، فلًٞٙ ًبمٔب٘ی، (2002ٔـَ رٛٞبٌ٘ٗ )

 وٙتلَ ٚ ائتلاف ٞب عٕبیت ًبمٔب٘ی، (2004ٔـَ ٞیٌلیش ٚ آ٘تٌٛ٘یه )

 وٙتلَ، فلًٞٙ ٚ ٔـیلیت ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی ًبؽتبك، (2004ٔـَ آیلِٙـ )

 ٔٙبثـ ؿاؽّی ٚ فلًٞٙ ًبمٔب٘ی عٕبیت ٔـیلیت، وٙتلَ، (2005َ ُبٚ )ٔـ

 فلًٞٙ، ًبؽتبك، ا٘ـامٜ ًبمٔبٖ (2005ٔـَ رٛ٘ن )

 ًبؽتبك، وٙتلَ، ًیٌتٓ پبؿاٍ ٚ فلًٞٙ (2008ٔـَ ول٘ی، ٞیٌتلیش ٚ كٚس )

 وبكی، ًیٌتٓ پبؿاٍ،اكتجبعبت ًبمٔب٘یعٕبیت ٔـیلیت فبِی، فلًٞٙ ًبمٔب٘ی،ًبؽتبك ًبمٔب٘ی ،اؽتیبك  (2007ٔـَ ِٚىبت ٚ ِیپن )

 ٚ ٘ؾبْ پبؿاٍ ًبؽتبك،فلًٞٙ،ٔٙبثـ/تٛإ٘ٙـی ٞب (2009ٔـَ وٛیٗ ٚ وٛكاتىٛ)

 

( ارٕبؿ 2ثقـ ام ٔغبِقٝ ؿك عٛمٜ فٛأُ ًبمٔب٘ی )ؿكٚ٘ی( ٚ ُٙبًبیی فٛأُ ٔغبِقٝ ُـٜ ؿك تغمیمبت ٔؾتّف آٚكؿٜ ُـٜ ؿك رـَٚ)
ًبؽتبك ٚ فلآیٙـ اتفبق ٘ؾل ؿاك٘ـ. ٕٞب٘غٛك وٝ ؿك ِٔٛفٝ ٞبی ٔغیغوی فوول ُوـ، فبٔوُ      فلاٚا٘ی ٔغبِقبت ٔغممیٗ كٚی ؿٚ فبُٔ

تىِٙٛٛهی ؿك ؿًتٝ فٛأُ ؿكٚ٘ی ًبمٔبٖ ؿًتٝ ثٙـی ُـ ٚ ثب ٔٔبعجٝ ثب  ؽجلٌبٖ ؿكٖٚ ًبمٔب٘ی فبُٔ عٕبیت ٞبی ٔبِی ٘ین ثوٝ  
 یٓ.ٌلٜٚ فٛأُ ؿكٚ٘ی اضبفٝ ٌلؿیـ، وٝ ؿك اؿأٝ ثٝ ُلط ایٗ فٛأُ ٔی پلؿام

 :اًوت.  ٔغیظ اؿاكی یب ًبؽتبك آٖ ؿاكؿ، ؿِٚتی ٞبی ًبمٔبٖ تبحل( ثب ٚ ٔتمبثُ )تبحیل تبحیل وٝ ٞبی ٔغیظ ام ؿیٍل یىی ًبؽتبك 

 ًوبمٔب٘ی،  ٞوبی  رٟوت ٔبٔٛكیوت   ٔوـیلیت  عٛمٜ ؿك اًتب٘ی ٚ ٔلونی ًبمٔبٖ ٚؽبیف ؿلیك تقلیف ٕٞضٖٛ ٔٛاكؿی كفبیت

ٓ  فّٕىلؿ اكمیبثی بْ٘ؾ ٚ ًبمٔب٘ی ٚؽبیف ٔیبٖ ِٔؾْ ٔلم ٚ عـٚؿ ٖ   ام ٔوٙؾ  ـ ٔوی  ًوٛی ًوبمٔب ٝ  ؿك تٛا٘و  ـ تًٛوق  فلآیٙو

 ثبُـ. ٔٛحل وبكآفلیٙی



 

 41                                                                       : ثب٘ه ًپٝ(ی)ٔغبِقٝ ٔٛكؿ ٙب٘ٝیوبكآفل یؽظ ِٔ ٗیفٛأُ ٔٛحل ثل تـٚ یثٙـ تیٚ اِٚٛ ییُٙبًب

 

      فلآیٙـ: فلآیٙـٞب ؿك ًبمٔبٖ ٞب یىی ؿیٍل  ام  فٛأُ تبحیل ٌقاك ؿك ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ اًت، ٚروٛؿ اًوٙبؿ ثوبلا ؿًوتی ؿك
آفلیٙب٘ٝ ٔی ثبُـ. ؿاُتٗ ٞـف ٚ ثل٘بٔٝ وبكآفلیٙی ثولای  عٛمٜ وبكآفلیٙی ٚ فلآیٙـ ثیٗ ًبمٔب٘ی تبحیل میبؿی ؿك ؽظ ِٔی وبك

 ًبمٔبٖ ٘ین یىی ؿیٍل فٛأُ تبحیل ٌقاك ؿك ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ثلای ًبمٔبٖ اًت.

      ٖٚعٕبیت ٞبی ٔبِی: یه فبُٔ ٟٔٓ ؿیٍل ؿك ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ عٕبیت ٔبِی اًت، ؿك ٚالـ ٞول ثل٘بٔوٝ ووبكآفلیٙی ثوـ
ی ٘ؾٛاٞـ ؿاُت. ًبمٔبٖ ٞب ٕٞٛاكٜ ٔی تٛا٘ٙـ ثب عٕبیت ٔبِی ام علط ٞب ثب ٘ٛآٚكا٘وٝ ٚ رـیوـ   ٚرٛؿ عٕبیت ٔبِی آیٙـٜ ٚرٛؿ

 لـْ ٟٕٔی ؿك عٛمٜ وبكآفلیٙی ثلؿاك٘ـ.

 ثب ًٛ یه ام تىِٙٛٛهی میلا ثـا٘ٙـ صبَِ ٘ٛفی كا تىِٙٛٛهی ثبیـ ٞب ًبمٔبٖ تىِٙٛٛهیىی: ٞبی ٔغیظ  ٖ ٖ  فولاٞٓ آٚكؿ  أىوب

 ًٛی ام ٚ ثبُـ كلجب ثلاثل كلبثتی ؿك ٔنیت وٌت ثلای فلٓتی تٛا٘ـ ٔی رـیـ، ثبماكٞبی ثٝ یـًل ٚكٚؿ یب ٔغٔٛلات ؿك تٙٛؿ

 اًتفبؿٜ ٔنایبی آیب وٝ وٙٙـ ِٔؾْ ٚ ٚالف ثٛؿٜ وبٔلاً رـیـ تىِٙٛٛهی ثبماكیبثی ٚ وبكآفلیٙی پیبٔـٞبی ثٝ ثبیـ ٞب آٖ ؿیٍل،

 ل.ؽی یب ؿاكؿ ثلتلی آٖ اضبفی ٞبی ٞنیٙٝ ثل رـیـ تىِٙٛٛهی ام
 م( ثؾَ فلآیٙـ

یىی ام اًبًی تلیٗ فقبِیت ٞبی ؿِٚت ٞب، علاعی ٚ تـٚیٗ ؽظ ِٔی )ؽظ ِٔی فٕٛٔی( اًت. كُوتٝ ٔوـیلیت ؿِٚتوی ثول آٖ     
اًت تب ام مٚایبی ٔؾتّف، فلایٙـ ؽظ ِٔی ٌقاكی فٕٛٔی كا ٔغبِقٝ ٚ كٍٚ ٞبی ثٟجٛؿ ٚ اكتمبء آٖ كا ُٙبًبیی وٙوـ. أوب فٕولا    

تی ثٝ كٚی ثلؽی ام عٛمٜ ٞبی ؽظ ِٔی ؽٛؿ تبویـ ولؿٜ ٚ ثلؽی ؿیٍل كا ٘بؿیـٜ ٔی ٌیلؿ. ٘تیزٝ آٖ ِٔبٞـٜ ٔی ُٛؿ وٝ ٞل ؿِٚ
اًت وٝ ثٌتٝ ٞبی ًیبًتی، ام ؽلفیت ؽٛثی ثلؽٛكؿاك ٘یٌت. ثٝ فجبكت ؿیٍل، اٌل ؿِٚت ٘تٛا٘ـ تٕبْ فٛأُ تبحیل ٌقاك ثل تٛا٘وبیی  

 بثی وٙـ، ٌفتٝ ٔی ُٛؿ وٝ ایٗ ؽظ ِٔی یه ؽظ ِٔی ؽٛة ٘یٌت.ؽٛؿ ؿك تًٛقٝ ؽظ ِٔی ٞبی ؽلؿٔٙـا٘ٝ ٚ احلثؾَ كا اكمی
ام آٖ رب وٝ ثب٘ه ًپٝ یه ًبمٔبٖ ؿِٚتی ٔغٌٛة ٔی ُٛؿ، ِقا تـٚیٗ ؽظ ِٔی فٕٛٔی ؿك آٖ ام إٞیت ثبلایی ثلؽٛكؿاك اًت. 

ًوبمٔبٖ اعٌوبى ٔوی     عبَ آٖ وٝ كٚیىلؿ وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ؽظ ِٔی ٌقاكی، الـأی ٘ٛ ؿك ایٗ ًبمٔبٖ اًت وٝ ربی ؽبِی آٖ ؿك
 ُٛؿ.

تغّیُ ٞبی علفٝ ای ؿك ٔلعّٝ تـٚیٗ، ثبفج اكتمبی ؽلفیت ٞبی ؽظ ِٔی ٔی ُٛؿ. ثٙبثلایٗ ؿاُوتٗ یوه صوبكصٛة احولثؾَ     
ثلای ٞـایت فلایٙـ تـٚیٗ، ثبفج ا٘زبْ ثٟتل تغّیُ ٞب ٚ ٔمبیٌٝ ٞب ٔی ُٛؿ. ام ایوٗ كٚ ٌٔوأِٝ آوّی پووَٚٞ ایوٗ اًوت ووٝ        

 ثب٘ه ًپٝ ؿك مٔیٙٝ وبكآفلیٙی صٍٛ٘ٝ اًت ٚ ثب صٝ ٔـِی لبثُ تـٚیٗ اًت. ٚضقیت فقّی ؽظ ِٔی ٌقاكی
 ط( ؽظ ِٔی ٞبی وبكآفلیٙی فلؿی:

ؿك ایٗ تغمیك ٔب ثٝ ؿ٘جبَ ثلكًی ؽظ ِٔی ٞبی وبكآفلیٙی فلؿی، ُٙبًبیی فٛأُ ٔٛحل ثل وبآفلیٙی ثلای افلاؿ ربٔقوٝ ٚ اكائوٝ    
یظ ٚ أىب٘بت ٔٛرٛؿ ؿك ثب٘ه ٚ ثب اًتٙبؿ ثٟٙؾلیوبت ؽجلٌوبٖ ٚ ٔتؾٔٔویٗ    ؽظ ِٔی ٞبی ٔٙبًت ؿك ثب٘ه ًپٝ ثب تٛرٝ ثٝ ُلا

 ثب٘ه ٌٞتیٓ وٝ ثب اًتفبؿٜ ام آٖ ثتٛاٖ ُلایظ وبكآفلیٙی كا ثلای افلاؿ ربٔقٝ ثٟجٛؿ ثؾِیـ.
 ط( ؽظ ِٔی ٞبی وبكآفلیٙی ًبمٔب٘ی ٚ اًتلاتویه:

كائٝ ؽظ ِٔی ٞبی ٔٙبًت ؿك ثب٘ه ًپٝ، ثب تٛرٝ ثوٝ ُولایظ ٚ   ٞٓ صٙیٗ ثب ُٙبًبیی فٛأُ ٔٛحل ثل وبكآفلیٙی ؿك ًبمٔبٖ ٞب ثٝ ا
أىب٘بت ٔٛرٛؿ ؿك ثب٘ه ٚ ثب اًتٙبؿ ثٝ ٘ؾلیبت ؽجلٌبٖ ٚ ٔتؾٔٔیٗ ثب٘ه پلؿاؽتٝ ُـٜ اًت وٝ ثب اًتفبؿٜ ام آٖ ثتوٛاٖ ُولایظ   

 وبكآفلیٙی ًبمٔب٘ی كا ثٟجٛؿ ثؾِیـ.
یٙی ٚ پَُٛ ٔقضُ ُىبف ٔیبٖ ُٙبًبیی یه وٌت ٚ وبك ٚ عفؼ ثقلاٜٚ ثٝ ؿ٘جبَ كاٞىبكٞبیی رٟت ٔـیلیت اًتلاتویه وبكآفل

 كٚ٘ـ پبیـاكی آٖ ؽٛاٞیٓ ثٛؿ.
 ی( ثؾَ ؽلٚری:

پي ام تـٚیٗ اٍِٛی ؽظ ِٔی ٌقاكی، ٘تبیذ عبُٓ ام ایٗ اٍِٛ ؿك مٔیٙٝ ثٟجٛؿ وبكآفلیٙی فلؿی،ًبمٔب٘ی ٚ اًتلاتویه كا ٔغبِقوٝ  
 ا٘تؾبك ایٗ تغمیك ثلآٚكؿٜ ُـٜ اًت )اٞـاف میل(:ٕ٘ٛؿٜ ٚ ثلكًی ٔی وٙیٓ وٝ تب صٝ عـی اٞـاف ٔٛكؿ 

 ٝٔٙجـ ؿاؽّی ٚ ؽبكری ثبِمٜٛ وبكآفلیٙی ٔٛحل ثل فلایٙـ ؽظ ِٔی ٌقاكی ثب كٚیىلؿ وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپ 



 1399مٌٔتبٖ  / 54پب٘نؿٞٓ / ُٕبكٜ  ًبَ –اعـ ًٙٙـد ٔزّٝ ٔـیلیت ٓٙقتی ؿاِ٘ىـٜ فّْٛ اٌ٘ب٘ی ؿاٍِ٘بٜ آماؿ اًلأی ٚ                                          42

 ُٝٙبًبیی ٚ تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ثب٘ه ًپ 

 ُٝٙبًبیی ٚ تـٚیٗ الـأبت ارلایی ؽظ ِٔی ٞبی وبكآفلیٙی ثب٘ه ًپ 

 أبت لامْ رٟت اكمیبثی ؽظ ِٔی ٞبی وبكآفلیٙی ثب٘ه ًپُٝٙبًبیی الـ 

 ُٝٙبًبیی پیبٔـٞبی وبكآفلیٙی ثب٘ه ًپ 

 ٝثلكًی تبحیل فلایٙـ ؽظ ِٔی ٌقاكی وبكآفلیٙی ثل ٘تبیذ وبكآفلیٙی ثب٘ه ًپ 

 ثلكًی تبحیل ٔٙبثـ ثبِمٜٛ وبكآفلیٙی ثل ٘تبیذ وبكآفلیٙی ام علیك فلایٙـ ؽظ ِٔی ٌقاكی وبكآفلیٙی -7
یت ثب اًتفبؿٜ  ام ٔغبِقبت فٕیك ثب ؽجلٌبٖ ثب٘ىی ٚ ؿاٍِ٘بٞی ِٔٛفٝ ٞب ٚ میل ِٔٛفٝ ٞبی تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘وٝ ؿك  ؿك ٟ٘ب

( میول آٚكؿٜ  3ثب٘ه ًپٝ ُٙبًبیی ٚ ٟ٘بیی ُـ. ٕٞضٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ آٖ ٔـَ ٔفٟٛٔی تغمیك ًبؽتٝ ُـ، وٝ ایٗ ٔوـَ ؿك ُوىُ )  
 ُـٜ اًت. 

 
 پوَٚٞ ٟٛٔیٔف (: صبكصٛة3ُىُ ُٕبكٜ )

ٞبی وبكآفلیٙب٘ٝ ثب كٚیىلؿ ًیٌتٕی ٔغتٛای اِٚیوٝ آٔوبؿٜ ٌلؿیوـ.    ِٔیا ثل اًبى اؿثیبت ٔٛرٛؿ ؿك مٔیٙٝ ؽظؿك ایٗ پوَٚٞ اثتـ
ٞوبی وبكآفلیٙب٘وٝ   ِٔوی ؽوظ وبكوٙبٖ ثب تزلثٝ ثب٘ه ًپٝ ثٝ ٕٞلاٜ تِلیظ ویفوی  ٚٚ ٔـیلاٖ  ؿاٍِ٘بٞی ای ام ؽجلٌبًٖپي فـٜ

یفی ام ُلایظ فٞٙی ؿكثبكٜ افلاؿ ٔـ ٘ؾل، ٌنیٙٝ ٞبیی وٝ ثل اًبى اؿثیبت اًتؾلاد ُـٜ كا ثوب تٛروٝ ثوٝ    ٚ تٛٓثبكٚیىلؿ ًیٌتٕی 
 ( میل آٚكؿٜ ُـٜ اًت. 4ٔلاعُ ارلای پوَٚٞ ؿك ُىُ )ا٘غجبق آٖ ٞب ثب ُلایظ ثب٘ه ًپٝ، ا٘تؾبة ٔی ٕ٘بیٙـ.  
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 (: ٔلاعُ ارلای تغمیك4ىُ ُٕبكٜ )ُ

ٌوقاكی ثوب    ِٔوی  ؿ٘جبَ تـٚیٗ اٍِٛی رـیـ فلآیٙـ ؽظ عبضل ام ٘ؾل ٞـف، یه تغمیك ثٙیبؿی اًت میلا ثٝ كٍٚ تغمیك پوَٚٞ 
ٌوقاكی ثب٘وه    ِٔوی  ٕٞضٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ اعلافبت صٙـا٘ی ؿك ٔٛكؿ اٍِٛی ؽوظ . ثبُـ كٚیىلؿ وبكآفلیٙی ثلای ثب٘ه ًپٝ ٔی

ٚیٗ اٍِٛاًت، ِقا ام ِغبػ ٔبٞیت، یه تغمیك اوتِبفی ٘ین ٔغٌوٛة  ٞبی ٔؤحل ؿك تـ ؿ٘جبَ اوتِبف ٔؤِفٝ ًپٝ ٔٛرٛؿ ٘یٌت ٚ ثٝ
وٝ ٕٞنٔبٖ ثٝ ٓٛكت ویفی ٚ وٕی ٚ ثٝ كٍٚ ٞوبی لیبًوی ٚ اًوتملایی     اًت میلاایٗ پوَٚٞ ؿاكای كٚیىلؿ تّفیمی  ٔی ُٛؿ.

 ُٛؿ. اًتفبؿٜ ٔی

 :ُٛ٘ـ ثٝ ؿٚ ؿًتٝ تمٌیٓ ٔیثبُٙـ وٝ  ٔی ربٔقٝ آٔبكی تغمیك عبضل ُبُٔ ؽجلٌبٖ

 فّٕی )اًبتیـ ؿاٍِ٘بٜ(ؽجلٌبٖ  .1

 ٘فل. 5ٞب ُبُٔ  ٌقاكی ٚ وبكآفلیٙی ؿاٍِ٘بٜ ِٔی ُبُٔ اًبتیـ ؽظ

 ًبمٔب٘ی )ٔـیلاٖ فبِی ثب٘ه ًپٝ(. ؽجلٌبٖ 2

ٞبی ثب٘ه ؿؽیُ ٌٞتٙـ، ووٝ   ِٔی ٔـیلاٖ فبِی ثب٘ه ًپٝ وٝ ؿكؽّٔٛ ٔٛضٛؿ وبكآفلیٙی اعلاؿ لامْ كا ؿاُتٝ ٚ ؿك تـٚیٗ ؽظ
 .ثبُـ ٔیل ٘ف 10تقـاؿ آٟ٘ب 

 وتایج ي بحث  -3

 ایٗ تغمیك ؿك ؿٚ ثؾَ ویفی ٚ وٕی ا٘زبْ ُـٜ اًت وٝ ثٝ ُلط میل اًت:
 اِف( ثؾَ ویفی

ؿك ایٗ تغمیك ثٝ ٔٙؾٛك ُٙبًبیی ِٔٛفٝ ٞب ٚ ُبؽْ ٞبی ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ ثب كٚیىلؿ ًیٌتٕی، اثتـا ثٝ ٔغبِقٝ 
ٔتغیلٞبی ٞبی اِٚیٝ ُٙبًبیی ٌلؿیـ. ؿك اؿأٝ ثٝ  ٔٙؾٛك ثٛٔی ًبمی ایٗ ٔتغیول ٞوب   ٔجب٘ی ٘ؾلی ٚ پیِیٙٝ تغمیك پلؿاؽتٝ ُـ ٚ 

 5یه ٔٔبعجٝ فٕیك ا٘زبْ ٌلفت، وٝ ؿك ایٗ ٔٔبعجٝ ام ؽجلٌبٖ ُبُٔ ؽجلٌبٖ ثب٘ىی ٚ ؿاِ٘وٍبٞی اًوتفبؿٜ ٌلؿیوـ. ؿك ایٙزوب      
ای ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ ا٘تؾوبة ُوـ.   ٔتغیل ٚكٚؿی، فلآیٙـ، ؽلٚری، پیبٔـ ٚ ثبمؽٛكؿ ثٝ اتفبق ٘ؾل ٕٞٝ ؽجلٌبٖ ثل

ؿك اؿأٝ ُبؽْ ٞبی ٟٔٓ ٞل ٔتغیل ِٔؾْ ٚ ٟ٘بیی ٌلؿیـ ٚ ثلپبیٝ آٖ ًٛالات ٞل ُبؽْ ٘ین ِٔؾْ ُـ. اعلافبت ٔتغیلٞب 
 ( میل آٚكؿٜ ُـٜ اًت. 3ٞب ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ٟ٘بیی ثٝ تفىیه ؿك رـَٚ )

 ِی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ(: ُبؽْ ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ٟ٘بیی ؽظ 3ٔرـَٚ ُٕبكٜ )

 ٌٛیٝ كؿیف ُبؽْ ٔتغیل

 پیبٔـ

-فلٍٞٙی
 ارتٕبفی

 تلٚیذ فلًٞٙ ثلتلی ٌلایَ ثٝ ؽّك وٌت ٚ وبك ثٝ ربی وبكٔٙـی 1

 تًٛقٝ ٟٔبكتٟبی ٔٛكؿ ٘یبم فبٔٝ ٔلؿْ ٚ وبكآفلیٙبٖ ثبِمٜٛ 2

 وٕه ثٝ ایزبؿ ٘ؾبْ ٔقبفیت ٔبِیبتی ٚ ٌٕلوی 3 التٔبؿی

 ات فٙبٚكی ٚ ٘ٛآٚكی ٔٛكؿ ٘یبمتٌٟیُ ٚاكؿ 4

 تٌلیـ كٚ٘ـ ٓبؿكات ام علیك ٌٌتلٍ ثبماك ٞبی ؽبكری 5

 ُٙبًبیی ٟٕٔتلیٗ ُبؽْ ٞبی ؽظ ِٔی ٞبی وبكآفلیٙب٘ٝ

 ثب ٔٔبعجٝ ام ؽجلٌبٖٟ٘بیی ولؿٖ ٔتغیلٞب ٚ ُبؽْ ٞب، 

و بانکی  دانشگاهی 
 فبم وٕی ٚ پبیبٖ فبم ویفی ٚ ُلٚؿ ثٝ  FAHPتٟیٝ پلًِٙبٔٝ 

 ثٝ ٔٙؾٛك اِٚٛیت ثٙـی فٛأُ تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ FAHPاًتفبؿٜ ام ٔـَ 

 ٘تبیذ ٚ پبًؼ ثٝ ًٛالات تغمیك

 ٔلعّٝ اَٚ

 ٔلعّٝ ؿْٚ

 ٔلعّٝ ًْٛ

 صٟبكْ ٔلعّٝ

 پٙزٓ ٔلعّٝ
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 پبًؾٍٛیی ثٝ ٘یبم ٞبی وبكآفلیٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛك پیٍِیلی ام رقة آٟ٘ب تًٛظ وِٛكٞبی ؽبكری 6 ًیبًی

 
 

 ٚكٚؿی

ًیبًت 
 ٌقاكی

 ثبُـ. ًپٝ ٔٛحل ٔی تِٛیت ِٔؾْ ٔـیلیت وبكآفلیٙی ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه 1

2 
ٔٙغمٝ ای فُٕ ولؿٖ )فـْ تٕلون ًیبًتٍقاكی( ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل 

 ثبُـ. ٔی

 آٔٛمٍ
3 

آُٙبیی وبُٔ ثب ٌٔبئُ ٔلثٛط ثٝ كاٜ ا٘ـامی یه وٌت ٚ وبك رـیـ ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك 
 ثبُـ. ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل ٔی

 تجّیغبت
4 

ٜ ام كًب٘ٝ ٞب ٚ ِ٘لیبت تلٚیزی )ثلُٚٛكٞب ٚ ...( ٚ تجّیغبت ٌٌتلؿٜ ؿك مٔیٙٝ وبكآفلیٙی ؿك تـٚیٗ اًتفبؿ
 ثبُـ. ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل ٔی

فضبی 
 ٔزبمی

5 
ٚرٛؿ كًب٘ٝ ٞبی فضبی ٔزبمی ٚ ُجىٝ ارتٕبفی ؿك عٛمٜ وبكآفلیٙی ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك 

 بُـ.ث ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل ٔی

 
 
 
 

 فلآیٙـ

 ثبُـ. ٚرٛؿ ٔلون پوَٚٞ ٚ ٔغبِقبت وبكآفلیٙی ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل ٔی 1 پِتیجبٖ

 ًبمٔبٖ
2 

ٌلی  ثبمٍ٘لی ًبؽتبك ٚ ٚاٌقاكی ؽـٔبت ٔتٔـی ٌلی ثٝ ثؾَ ؽٔٛٓی ) ا٘قغبف ٚ تٌٟیُ
 ثبُـ. یوبكآفلیٙی( ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل ٔ

 ثبُـ. وبَٞ تٕلون ٚ كًٕیت ؿك ًبمٔب٘ـٞی ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل ٔی 3

 
 4 ثل٘بٔٝ كینی

ٞبی ارلائی وبكآفلیٙی ٔجتٙی ثل اًٙبؿ ثبلا ؿًتی ٚ اٞـاف وبكآفلیٙی ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی  ثل٘بٔٝ
 ثبُـ. وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل ٔی

5 
ل٘بٔٝ ٞب ٚ ثبمؽٛك )آلاط اٞـاف ٚ ثل٘بٔٝ ٞب( ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه كٓـ احل ثؾِی ث

 ثبُـ. ًپٝ ٔٛحل ٔی

6 
ًبِٝ( ثب ِٔبكوت وبكآفلیٙبٖ ؿك تـٚیٗ  10یب  5ٔـَ ثل٘بٔٝ كینی وبكآفلیٙی ) صِٓ ا٘ـام ٚ ًیبًت ٞبی 

 ثبُـ. ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل ٔی

7 
َ ًلمٔیٙی)اًتقـاؿ ٞب ٚ ٔٙبثـ ٚ ؽلفیت ٞبی عجیقی ؿك ؿًتلى ؿك ٔٙغمٝ ثٝ فٙٛاٖ ٚرٛؿ علط آٔبی

 ثبُـ. ٔٙجـ اِٚیٝ ٔٛرٛؿ ( ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل ٔی

 ثبُـ. عٕبیت ٔبِی ثٕٛلـ ؿك پلؿاؽت ٞب ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل ٔی 8 تٌٟجلات

9 
تی ثلای وبكآفلیٙی )عٕبیت ٞبی ؿِٚت ام علیك ٚاٌقاكی ٚاْ ٚ تٌٟیلات ثب ثٟلٜ ٞبی تٌٟیلات عٕبی

 ثبُـ. پبییٗ( ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل ٔی

ؿًتلًی ثٝ 
 ٔٙبثـ ٔبِی

 ثبُـ. ؿًتلًی ثٝ ٔٙبثـ ٔؾتّف ٔبِی ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل ٔی 10

علط ٞبی 
 ٘ٝ٘ٛآٚكا

11 
عٕبیت ام ٘ٛآٚكاٖ ؿك اكائٝ علط ٞبی ٘ٛیٗ وبكآفلیٙب٘ٝ ام علیك ًلٔبیٝ ٌقاكی ؿك ًلٔبیٝ ٞبی وٛصه ٚ 

 ثبُـ. ٔؾبعلٜ آٔین ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل ٔی

 ِٔبٚكٜ ٔبِی

12 
ِبٚكٜ ٚ ٟٔبكتی ثب عضٛك وبكآفلیٙبٖ ثلای ثیبٖ ِٔىلات آ٘بٖ ٚ ٔ-ثلٌناكی ًٕیٙبكٞبی آٔٛمُی

كإٞٙبیی ٞبی فٙی ٚ وبكُٙبًی ٔٙبًت رٟت ٔمبثّٝ ثب آٟ٘ب ( ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه 
 ثبُـ. ًپٝ ٔٛحل ٔی

13 
ِٔبٚكٜ ٚ ؽـٔبت عٕبیتی ثلای پلٚهٜ ٞبی وبكآفلیٙبٖ ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل 

 ثبُـ. ٔی

میلًبؽت 
IT 

14 
ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل  ITبیی  ٘ؾیل میل ًبؽت ٞبی ٚضقیت أىب٘بت میلثٙ

 ثبُـ. ٔی

 ثبُـ. ٚرٛؿ ٔلون ؿاؿٜ ٚ تغّیُ اعلافبت وبكآفلیٙی ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل ٔی 15

 اعلاؿ كًب٘ی
16 

ْ وبك ٚ .... ؿك تـٚیٗ ؽظ ِٔی ٚرٛؿ پلتبَ ٚ اعلاؿ كًب٘ی ٚ تجّیغبت ٔٙبًت ام صٍٍٛ٘ی فلآیٙـ ا٘زب
 ثبُـ. وبكآفلیٙی ؿك ثب٘ه ًپٝ ٔٛحل ٔی

فٙبٚكی ٞبی 
 ٘ٛیٗ ٔبِی

 

17 
اًتفبؿٜ ام اثناك ٞبی ٕٞضٖٛ اپّیىیِٗ ٞب ٔی تٛا٘ـ ٔٙزل ثٝ تًٛقٝ تىِٙٛٛهیه وبكآفلیٙی ؿك وِٛك 

 ُٛؿ.

 
 

 ُٙبًبیی صبَِ ٞبی ؽبّ ٞل ٘مغٝ 1 ًبؽتبك

 ٘یبمٞب ٚ ٔٙبثـایزبؿ تٙبًت ثیٗ  2
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 ؽلٚری
 ؿكن للٓت ٞبی ؽٛة كاٜ ا٘ـامی وٌت ٚ وبك ؿك ٔغُ م٘ـٌی فلؿ 3

 تٌٟیُ ثل٘بٔٝ كینی ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی 4 فلآیٙـ

 ثٝ عـالُ كًیـٖ ٔٛا٘ـ ٘ؾبكتی ثلای ُلٚؿ وٌت ٚ وبك 5

 تٌٟیُ فلآیٙـ پلؿاؽت تٌٟیلات 6

 ایزبؿ پُ اكتجبعی ثب وبكآفلیٙبٖ ثلتل 7 تىِٙٛٛهی

 تلٚیذ ُجىٝ ٞبی اكتجبعی ثیٗ وٌت ٚ وبك ًبمٔبٖ ٞبی ؿِٚتی ٚ ًٌٔٛبت تغمیمبتی 8

 وٕه ثٝ ُىُ ٌیلی ؽُٛٝ ٞبی ٓٙقتی 9 عٕبیت ٔبِی

 وٕه ثٝ ایزبؿ ثبماكٞبی ا٘قغبف پقیل 10

 
 ثبمؽٛكؿ

 

 اكائٝ فیـثه ٞبی وبكثلؿی ثٝ ثٟجٛؿ فّٕىلؿ وٕه ٔی وٙـ. 1

 تًٛقٝ ُغّی ٔٛكؿ تٛرٝ اًت. 2

 تٕلون كٚی اِٚٛیت ٞب، اٞـاف ٚ ٘تبیذ اًت. 3

 تؾْٔ فٙی لامْ ثلای ٔـیلیت احلثؾَ ٚرٛؿ ؿاكؿ. 4

 رلیبٖ اكتجبعبت ًبمٔب٘ی ٚ ثلٖٚ ًبمٔب٘ی ثٝ كُٚٙی، ؿلت ٚ ًلفت ٔٙتمُ ٔی ُٛؿ. 5

 كضبیت ام فّٕىلؿ ٚرٛؿ ؿاكؿ. 6

 

ؿٜ ُـ. ثـیٗ تلتیت وبك ؿك ثؾَ ویفی پبیبٖ ٔی یبثـ ٚ ثؾَ ( آٚك3ثقـ ام ایٗ ٔلعّٝ ٔـَ ٔفٟٛٔی تغمیك ًبؽتٝ ٚ ؿك ُىُ )
 وٕی تغمیك ُلٚؿ ٔی ٌلؿؿ.

 ة( ثؾَ وٕی
ؿك ٔلعّٝ ؿْٚ ام تىٙیه تغّیُ ًٌّّٝ ٔلاتجی فبمی اًتفبؿٜ  ٔی ُٛؿ ٚ ثٝ اِٚٛیت ثٙـی ِٔٛفٝ ٞب ٚ میل ِٔٛفٝ ٞبی )ُبؽْ 

زب یه پلًِٙبٔٝ ٞبی فبمی علاعی ٕ٘ٛؿٜ ٚ ثقـ ام رٕـ آٚكی ٞبی( ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ پلؿاؽتٝ ٔی ُٛؿ. ؿكایٙ
( ًٙتی وبك اِٚٛیت AHPاعلافبت پلًِٙبٔٝ ٞب وٝ فبمی ٌٞتٙـ آٖ كا لغقی ٔی وٙیٓ ٚ ًپي ام فلآیٙـ تغّیُ ًٌّّٝ ٔلاتجی )

 ثٙـی ا٘زبْ ٔی ُٛؿ.

 پوَٚٞ ایٗ ؿك پبیبیی ٚ ثغج كٚایی اًت ثٛؿٜ مٚری ٔمبیٌبتٞبی ایٗ ثؾَ ام تغمیك ثل اًبى  ٘بٔٝ پلًَایٙىٝ  ثٝ تٛرٝ ثب

ٞبی فبمی ام  آٚكی ؿاؿٜ پي ام رٕـ .عبُٓ ؽٛاٞـ ُـ اعٕیٙبٖ ٞب پبًؼ ثٛؿٖ ؿلیك ام ٘بًبمٌبكی ٔغبًجٝ ٘لػ ثب ٚ ُٛؿ ٔی ٔٙتفی
 ٞبی افـاؿ فبمی كا ثلای ی فبمی، ثلای ٞل ٔمبیٌٝ مٚری ٔیبٍ٘یٗ ٔؤِفٝا ُجىٝٞبی ٔلثٛط ثٝ تىٙیه تغّیُ  پلًِٙبٔٝ

ٔمبیٌبت مٚری ؿك  لغقی ٞبی ؿاؿٜ آٚكؿٖ ؿًت ثٝ ثلای فبمی ضلایت ُـٖ عبُٓ ام ٕ٘بیٓ. پي ؿٞٙـٌبٖ ٔغبًجٝ ٔی پبًؼ
 فبمی افـاؿ مؿایی فبمی رٟت فبمی، ٔیبٍ٘یٗ ؿككٍٚ .وٙیٓ ٔی اًتفبؿٜ فبمی ٔیبٍ٘یٗ مؿایی فبمی كٍٚ ام ی فبمی،ا ُجىٝتغّیُ 

 : وٙیٓ ٔی فُٕ میل ُُى ثٝ           ٔخّخی 
      (1كاثغٝ )

         

 
 

ٞبی لغقی ٔمبیٌبت  (، ؿك اؿأٝ ٚ ثب اًتفبؿٜ ام ؿاؿAHPٜٞبی تىٙیه تغّیُ ًٌّّٝ ٔلاتجی فبمی ) پي ام لغقی ًبمی ؿاؿٜ
 ٌیلؿ.  مٚری ثلای ِٔٛفٝ ٞب ٚ ُبؽْ ٞب ا٘زبْ ٔی

(، ؿك اؿأٝ ٚ ثب اًتفبؿٜ ام ؿاؿٜ ٞبی لغقی ٔمبیٌبت FAHPتغّیُ ًٌّّٝ ٔلاتجی فبمی) پي ام لغقی ًبمی ؿاؿٜ ٞبی تىٙیه
 مٚری )ؿٚ ثٝ ؿٚ(ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ ٔمبیٌٝ  (4)رـَٚ مٚری ثلای ِٔٛفٝ ٞب ٚ ُبؽْ ٞبی ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ا٘زبْ ٔی ٌیلؿ. 

 ٔی ثبُـ.  آٟ٘ب ٌ٘جی إٞیت ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ
 ِٔٛفٝ ٞبی تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ مٚریٔمبیٌٝ  (:4ُٕبكٜ )رـَٚ 

  فلآیٙـ ٚكٚؿی ؽلٚری پیبٔـ ٚمٖ اِٚٛیت ثٙـی

1 568969/0  فلآیٙـ 5 5 4 1 

4 071301/0  25/0  1 25/0  20/0  ٚكٚؿی 

3 170937/0  20/0  ؽلٚری 1 1 4 
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2 188794/0  20/0  پیبٔـ 1 1 5 

03/0 C.R= 

( 4.ؿك ًتٖٛ آؽل رـَٚ )اًت مٚری ٔمبیٌٝ لجَٛ ایٗ لبثُ ؿلت ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ اًت. وٝ 03/0مٚری  ایٗ ٔمبیٌٝ ًبمٌبكی ٘لػ
اِٚٛیت ثٙـی ثلای ِٔٛفٝ ٞب ثل پبیٝ ٚمٖ ٌ٘جی آٚكؿٜ ُـٜ اًت وٝ ثل ایٗ اًبى، ِٔٛفٝ فلآیٙـ ؿك اِٚٛیت اَٚ تـٚیٗ ؽظ ِٔی 

 وبكافلیٙب٘ٝ للاك ٔی ٌیلؿ. 
 ٓٛكت ایٗ میل ٔقیبك ٞب ثٝ اؿأٝ ٌٞتٙـ. ؿك ِٛفٝ )ُبؽْ(ؿاكای یه ًلی میل ٔ ظ ِٔی وبكآفلیٙبِ٘ٝٔٛفٝ ٞبی ؽ ام یه ٞل 

 ، وٝ فجبكتٙـام:اًتِٔٛفٝ میل  10ؿاكای  ِٔٛفٝ فلآیٙـٔخبَ  فٙٛاٖ ٔی ُٛ٘ـ. ثٝ ٔمبیٌٝ یىـیٍل ثب مٚری
A1پِتیجب٘ی : 
A2ًبمٔب٘ـٞی : 
A3ثل٘بٔٝ كینی : 
A4تٌٟجلات : 
A5ٙٔ ٝبثـ ٔبِی: ؿًتلًی ث 
A6ٝ٘عٕبیت ام علط ٞبی ٘ٛآٚكا : 
A7اكائٝ ِٔبٚكٜ ٞبی ٔبِی : 
A8 فلاٞٓ ًبمی میلًبؽت :IT 
A9اعلاؿ كًب٘ی : 

A10فٙبٚكی ٞبی ٘ٛیٗ ٔبِی : 
 Expertثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ پلًِٙبٔٝ رٕـ آٚكی ُـٜ ٚ اًتفبؿٜ  ام ٘لْ افناك  ِٔٛفٝ ٞبی فلآیٙـٞل یه ام  ِٔٛفٝ ٞبیٚمٖ میل 

choice 11  َٚلجَٛ ایٗ لبثُ ؿلت ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ اًت. وٝ 05/0مٚری  ایٗ ٔمبیٌٝ ًبمٌبكی میل آٚكؿٜ ُـٜ اًت. ٘لػ 6ؿك رـ 

 .اًت مٚری ٔمبیٌٝ
 میل ِٔٛفٝ ٞبی فلآیٙـ: ٔبتلیي ٔمبیٌبت مٚری (6) ُٕبكٜ رـَٚ

  A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1 ٚمٖ اِٚٛیت ثٙـی

9 020027/0 1429/0 1250/0 6 1429/0 1111/0 1429/0 1111/0 1250/0 1111/0 1 A1 

8 030337/0 1 1429/0 6 1429/0 1250/0 1250/0 1429/0 1111/0 1111/0 7 A2 

7 044591/0 7 1 6 1429/0 1111/0 1250/0 1111/0 1250/0 1111/0 8 A3 

10 011476/0 1667/0 1667/0 1 1429/0 1429/0 1250/0 1111/0 1250/0 1111/0 1667/0 A4 

6 058351/0 7 7 7 1 1429/0 1250/0 1111/0 1250/0 1111/0 7 A5 

4 103256/0 8 9 7 7 1 6 1429/0 1250/0 1111/0 9 A6 

5 083052/0 8 8 8 8 1667/0 1 1429/0 1250/0 1111/0 7 A7 

3 141658/0 7 9 9 9 7 7 1 1429/0 1250/0 9 A8 

1 294314/0 9 8 8 8 8 8 7 1 6 8 A9 

2 212937/0 9 9 9 9 9 9 8 1667/0 1 9 A10 

05/0 CR= 

ؿك اِٚٛیت اَٚ ٚ ؿْٚ  ثلای ِٔٛفٝ  "فٙبكٚی ٘ٛیٗ ٔبِی  "ٚ  "اعلاؿ كًب٘ی"ثب تٛرٝ ثٝ اِٚٛیت ثٙـی ا٘زبْ ُـٜ، میل ِٔٛفٝ ٞبی 
 فلایٙـ ٔی ثبُٙـ. 

 7لتیت آٚكؿٜ ٔی ُٛؿ. ؿك ٚالـ ؿك رـَٚ ثٝ ت ِٔٛفٝ ٞبی ؿیٍل تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝؿك اؿأٝ  ِٔٛفٝ ٞبی فلآیٙـفلاٜٚ ثل 
 آٚكؿٜ ُـٜ اًت.  AHPثب تٛرٝ ثٝ تغّیُ ثب اًتفبؿٜ ام ٔـَ  ٚكٚؿی وٝ ؿك میل ِیٌت ُـٜ ا٘ـمیل ٚمٖ میل ٔقیبك ٞبی 

B1فلٍٞٙی ارتٕبفی : 
B2ًیبًی : 
B3التٔبؿی : 



 

 47                                                                       : ثب٘ه ًپٝ(ی)ٔغبِقٝ ٔٛكؿ ٙب٘ٝیوبكآفل یؽظ ِٔ ٗیفٛأُ ٔٛحل ثل تـٚ یثٙـ تیٚ اِٚٛ ییُٙبًب

 

B4ًبؽتبك : 
B5ٔـیلیت : 
B6عٕبیت ٞبی ٔبِی : 
B7تىِٙٛٛهی : 

 اًت.  مٚری ٔمبیٌٝ لجَٛ ایٗ لبثُ ؿلت ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ . وٝ،اًت 03/0مٚری  ایٗ ٔمبیٌٝ ًبمٌبكی ٘لػفلاٜٚ ثل ایٙٗ 
 میل ِٔٛفٝ ٞبی ٚكٚؿی: ٔبتلیي ٔمبیٌبت مٚری (7ُٕبكٜ ) رـَٚ

  B7 B6 B5 B4 B3 B2 B1 ٚمٖ اِٚٛیت ثٙـی

7 040988/0  1 20/0  20/0  1 25/0  25/0  1 B1 

3 129199/0  5 1 1 5 1 1 4 B2 

4 118987/0  5 1 1 4 1 20/0  4 B3 

6 079931/0  1 20/0  25/0  1 1 25/0  1 B4 

5 116758/0  4 1 1 1 1 1 25/0  B5 

2 252245/0  4 4 5 4 1 1 1 B6 

1 261893/0  4 4 4 1 4 1 1 B7 

03/0 CR= 

ؿك اِٚٛیت  "تىِٙٛٛهی" ( اِٚٛیت ثٙـی میل ِٔٛفٝ ٞبی ٚكٚؿی آٚكؿٜ ُـٜ اًت. ٕٞب٘غٛك وٝ ٔی ثیٙیـ میل ِٔٛف7ٝؿك ًتٖٛ آؽل )
 اَٚ میل ِٔٛفٝ ٞبی ایٗ ثؾَ للاك ٔی ٌیلؿ. 

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت. ِٔٛفٝ ٞبی ؽلٚری وٝ ؿك میل ِیٌت ُـٜ ا٘ـ، میل ٚمٖ میل  8ٕٞضٙیٗ ؿك رـَٚ 
C1 ُٝٙبًبیی صبَِ ٞبی ؽبّ ٞل ٔٙغم : 
C2 ایزبؿ تٙبًت ثیٗ ٘یبمٞب ٚ ٔٙبثـ : 
C3ٚ وبك ؿك ٔغُ م٘ـٌی فلؿ : ؿكن فلٓت ٞبی ؽٛة كاٜ ا٘ـامی وٌت 
C4 تٌٟیُ ثل٘بٔٝ كینی ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی : 
C5ثٝ عـالُ كًیـٖ ٔٛا٘ـ ٘ؾبكتی ثلای ُلٚؿ وٌت ٚ وبك : 
C6 تٌٟیُ فلآیٙـ پلؿاؽت تٌٟیلات : 
C7ایزبؿ پُ اكتجبعی ثب وبكآفلیٙبٖ ثلتل : 
C8تی: تلٚیذ ُجىٝ ٞبی اكتجبعی ثیٗ وٌت ٚ وبك ًبمٔبٖ ٞبی ؿِٚتی ٚ ًٌٔٛبت تغمیمب 
C9وٕه ثٝ ُىُ ٌیلی ؽُٛٝ ٞبی ٓٙقتی : 

C10وٕه ثٝ ایزبؿ ثبماكٞبی ا٘قغبف پقیل : 
 اًت. مٚری ٔمبیٌٝ لجَٛ ایٗ لبثُ ؿلت ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ اًت. وٝ 05/0مٚری  ایٗ ٔمبیٌٝ ًبمٌبكی ٘لػفلاٜٚ ثل ایٗ 

 زیر مًلفٍ َای خريجی: ماتریس مقایسات زيجی (8)جديل 
اِٚٛیت 
 ثٙـی

  C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 ٚمٖ

7 075284/0 1 1 1 3.0000 1 25/0 3333/0 3333/0 1 1 C1 

8 072131/0 1 1 1 1 3333/0 25/0 1 1 1 1 C2 

10 057541/0 1 1 1 0.3333 25/0 25/0 1 1 1 1 C3 

9 065173/0 3333/0 1 3 1 3333/0 3333/0 1 1 3333/0 1 C4 

5 117938/0 1 3 4 3 1 1 3333/0 1 1 1 C5 

6 117482/0 4 4 4 3 1 1 3333/0 3333/0 3333/0 3333/0 C6 

3 118363/0 3 1 1 1 3 3 1 25/0 25/0 25/0 C7 
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1 129578/0 3 1 1 1 1 1 4 1 1 1 C8 

2 12817/0 1 1 1 3 1 3 4 1 1 1 C9 

4 118334/0 1 1 1 1 1 3 4 1 1 1 C10 

03/0 CR= 

تلٚیذ ُجىٝ ٞبی  "ِفٝ ٞبی ؽلٚری ا٘زبْ ُـٜ اًت، ثٝ عٛكیىٝ میل ِٔٛفٝ (، اِٚٛیت ثٙـی میل 8ٛٔؿك ًتٖٛ آؽل رـَٚ )
ؿك اِٚٛیت اَٚ میلِٔٛفٝ ٞبی ٔلثٛط ثٝ ؽلٚری للاك ٔی  "اكتجبعی ثیٗ وٌت ٚ وبك ًبمٔبٖ ٞبی ؿِٚتی ٚ ًٌٔٛبت تغمیمبتی

 ٌیل٘ـ. 
ٚ اًتفبؿٜ ام ٘لْ افناك  AHPتٛرٝ ثٝ ٔـَ ثب  ِٔٛفٝ ٞبای پیبٔـ وٝ ؿك میل ِیٌت ُـٜ ا٘ـ،میل ٚمٖ میل 9 ؿك ٟ٘بیت ؿك رـَٚ

Expert choice 11   .آٚكؿٜ ُـٜ اًت 
D1تلٚیذ فلًٞٙ ثلتلی ٌلایَ ثٝ ؽّك وٌت ٚ وبك ثٝ ربی وبكٔٙـی : 
D2ٜٛتًٛقٝ ٟٔبكت ٞبی ٔٛكؿ ٘یبم فبٔٝ ٔلؿْ ٚ وبكآفلیٙبٖ ثبِم : 
D3وٕه ثٝ ایزبؿ ٘ؾبْ ٔقبفیت ٔبِیبتی ٚ ٌٕلوی : 
D4ٙبٚكی ٚ ٘ٛآٚكی ٔٛكؿ ٘یبم: تٌٟیُ ٚاكؿات ف 

 D5تٌلیـ كٚ٘ـ ٓبؿكات ام علیك ٌٌتلٍ ثبماكٞبی ؽبكری : 
D6پبًؾٍٛیی ثٝ ٘یبمٞبی وبكآفلیٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛك پیٍِیلی ام رقة آٖ ٞب تًٛظ وِٛكٞبی ؽبكری : 

یلا ٘لد اًت. م مٚری ٔمبیٌٝ لجَٛ ایٗ لبثُ ؿلت ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ اًت. وٝ 03/0مٚری  ایٗ ٔمبیٌٝ ًبمٌبكی ٕٞضٙیٗ ٘لػ
 وٙـ ًبمٌبكی ؿك ٔمبیٌبت كا ثیبٖ ٔی 1/0٘بًبمٌبكی وٕتل یب ٌٔبٚی 

 میل ِٔٛفٝ ٞبی پیبٔـ: ٔبتلیي ٔمبیٌبت مٚری (9)ُٕبكٜ رـَٚ 

  D6 D5 D4 D3 D2 D1 ٚمٖ اِٚٛیت ثٙـی

5 090735/0 1 3 1 4 4 1 D1 

4 114544/0 1 1 1 1 1 25/0 D2 

6 097303/0 1 1 1 1 25/0 25/0 D3 

2 196752/0 4 1 1 1 1 1 D4 

3 160716/0 1 1 4 1 1 3333/0 D5 

1 339951/0 1 4 4 1 3 1 D6 

 05/0 CR= 

پبًؾٍٛیی ثٝ ٘یبمٞبی وبكآفلیٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛك  "ٕٞضٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ اِٚٛیت ثٙـی آٚكؿٜ ُـٜ ؿك ًتٖٛ آؽل رـَٚ فٛق، میل ِٔٛفٝ 
 َٚ ثلای میل ِٔٛفٝ ٞبی پیبٔـ كا وٌت ٔی ٕ٘بیـ. اِٚٛیت ا "پیٍِیلی ام رقة آٖ ٞب تًٛظ وِٛكٞبی ؽبكری

 اًت لبؿك افناك ٘لْ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. ایٗ Expert choice 11ا٘زبْ ٔغبًجبت ام ٘لْ افناك  ٔٙؾٛك ثٝ اعلافبت آٚكی رٕـ ام قـث

ثبُـ. ؿك  ٔی ٘ین بٞ ٔبتلیي ٘لػ ًبمٌبكی ٔغبًجٝ ثٝ لبؿك ٘لْ افناك ٕٞضٙیٗ وٙـ، كا ِٔؾْ ٔقیبك ٞب ٚمٖ وٛتبٞی مٔبٖ ؿك
 میل آٔـٜ اًت.  10رـَٚ  ؿكِٔٛفٝ ٞب ٚ ُبؽْ ٞبی ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ ثلای ٕٞٝ  افناك ٘لْ ٟ٘بیت ؽلٚری

 ِٔٛفٝ ٞب ٚ ُبؽْ ٞبی ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝٚمٖ ٟ٘بیی ٞل یه ام  (:10ُٕبكٜ ) رـَٚ

ٚمٖ میل  ٚمٖ ٟ٘بیی
 ِٔٛفٝ

 ِٔٛفٝ ٖ ِٔٛفٝٚم میل ِٔٛفٝ )ُبؽْ(

  پِتیجب٘ی 020027/0 011395/0
 
 
 
 

568969/0 

 
 
 
 
 

 فلآیٙـ

 ًبمٔب٘ـٞی 030337/0 017261/0

 ثل٘بٔٝ كینی 044591/0 025371/0

 تٌٟیلات 011476/0 006529/0

 ؿًتلًی ثٝ ٔٙبثـ ٔبِی 058351/0 0332/0

 عٕبیت ام علط ٞبی ٘ٛآٚكا٘ٝ 103256/0 058749/0

 اكائٝ ِٔبٚكٜ ٞبی ٔبِی 083052/0 047254/0
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 ITفلاٞٓ ًبمی میلًبؽت  141658/0 080599/0

 اعلاؿ كًب٘ی 294314/0 167456/0

 فٙبٚكی ٞبی ٘ٛیٗ ٔبِی 212937/0 121155/0

  فلٍٞٙی ارتٕبفی 040988/0 002922/0
 

071301/0 

 
 

 ٚكٚؿی
 ًیبًی 129199/0 009212/0

 بؿیالتٔ 118987/0 008484/0

 ًبؽتبك 079931/0 005699/0

 ٔـیلیت 116758/0 008325/0

 عٕبیت ٞبی ٔبِی 252245/0 017985/0

 تىِٙٛٛهی 261893/0 018673/0

  ُٙبًبیی صبَِ ٞبی ؽبّ ٞل ٔٙغمٝ 075284/0 012869/0
 
 
 

170937/0 
 

 
 
 
 

 ؽلٚری

 ایزبؿ تٙبًت ثیٗ ٘یبمٞب ٚ ٔٙبثـ 072131/0 01233/0

 ؿكن فلٓت ٞبی ؽٛة كاٜ ا٘ـامی وٌت ٚ وبك ؿك ٔغُ م٘ـٌی فلؿ 057541/0 009837/0

 تٌٟیُ ثل٘بٔٝ كینی ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی 065173/0 014141/0

 ثٝ عـالُ كًیـٖ ٔٛا٘ـ ٘ؾبكتی ثلای ُلٚؿ وٌت ٚ وبك 117938/0 02016/0

 تٌٟیُ فلآیٙـ پلؿاؽت تٌٟیلات 117482/0 020082/0

 ایزبؿ پُ اكتجبعی ثب وبكآفلیٙبٖ ثلتل 118363/0 020233/0

 تلٚیذ ُجىٝ ٞبی اكتجبعی ثیٗ وٌت ٚ وبك ًبمٔبٖ ٞبی ؿِٚتی ٚ ًٌٔٛبت تغمیمبتی 129578/0 02215/0

 وٕه ثٝ ُىُ ٌیلی ؽُٛٝ ٞبی ٓٙقتی 12817/0 021909/0

 وٕه ثٝ ایزبؿ ثبماكٞبی ا٘قغبف پقیل 118334/0 020228/0

  تلٚیذ فلًٞٙ ثلتلی ٌلایَ ثٝ ؽّك وٌت ٚ وبك ثٝ ربی وبكٔٙـی 090735/0 01713/0
 

0.188794 

 
 
 پیبٔـ

 تًٛقٝ ٟٔبكت ٞبی ٔٛكؿ ٘یبم فبٔٝ ٔلؿْ ٚ وبكآفلیٙبٖ ثبِمٜٛ 114544/0 021625/0

 وٕه ثٝ ایزبؿ ٘ؾبْ ٔقبفیت ٔبِیبتی ٚ ٌٕلوی 097303/0 01837/0

 ٘ٛآٚكی ٔٛكؿ ٘یبمتٌٟیُ ٚاكؿات فٙبٚكی ٚ  196752/0 037146/0

 تٌلیـ كٚ٘ـ ٓبؿكات ام علیك ٌٌتلٍ ثبماكٞبی ؽبكری 160716/0 030342/0

پبًؾٍٛیی ثٝ ٘یبمٞبی وبكآفلیٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛك پیٍِیلی ام رقة آٖ ٞب تًٛظ وِٛكٞبی  339951/0 064181/0
 ؽبكری

 تٛرٝ ثٝ ٚمٖ ٟ٘بیی آٖ ٞب: د( اِٚٛیت ثٙـی میل ِٔٛفٝ ٞبی )ُبؽْ ٞبی( تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ثب
ُبؽْ تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ  وٝ ام علیك تىٙیه تغّیُ  33ثب تٛرٝ ثٝ ٚمٖ ٟ٘بیی ثٝ ؿًت آٔـٜ ثلای 

( ثـًت آٔـ، ؿك ایٗ ٔلعّٝ الـاْ اِٚٛیت ثٙـی ایٗ ُبؽْ ٞب ثـٖٚ تٛرٝ ثٝ ِٔٛفٝ آّی آٟ٘ب الـاْ FAHPًٌّّٝ ٔلاتجی فبمی )
 ٔی وٙیٓ:

 (: اِٚٛیت ثٙـی ٞل ُبؽْ ٞبی ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپ11ٝـَٚ ُٕبكٜ )ر

 اِٚٛیت ثٙـی ُبؽْٚمٖ ٟ٘بیی  ُبؽْ ٞبی ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ

011395/0 پِتیجب٘ی  25 

017261/0 ًبمٔب٘ـٞی  21 

025371/0 ثل٘بٔٝ كینی  10 

006529/0 تٌٟجلات  31 

0332/0 ؿًتلًی ثٝ ٔٙبثـ ٔبِی  8 

058749/0 عٕبیت ام علط ٞبی ٘ٛآٚكا٘ٝ  5 

047254/0 اكائٝ ِٔبٚكٜ ٞبی ٔبِی  6 

IT 080599/0فلاٞٓ ًبمی میلًبؽت   3 
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167456/0 اعلاؿ كًب٘ی  1 

121155/0 فٙبٚكی ٞبی ٘ٛیٗ ٔبِی  2 

002922/0 فلٍٞٙی ارتٕبفی  33 

009212/0 ًیبًی  28 

008484/0 التٔبؿی  29 

005699/0 ًبؽتبك  32 

008325/0 ٔـیلیت  30 

017985/0 عٕبیت ٞبی ٔبِی  20 

018673/0 تىِٙٛٛهی  18 

012869/0 ُٙبًبیی صبَِ ٞبی ؽبّ ٞل ٔٙغمٝ  23 

01233/0 ایزبؿ تٙبًت ثیٗ ٘یبمٞب ٚ ٔٙبثـ  24 

009837/0 ؿكن فلٓت ٞبی ؽٛة كاٜ ا٘ـامی وٌت ٚ وبك ؿك ٔغُ م٘ـٌی فلؿ  27 

014141/0 تٌٟیُ ثل٘بٔٝ كینی ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ی  26 

02016/0 ثٝ عـالُ كًیـٖ ٔٛا٘ـ ٘ؾبكتی ثلای ُلٚؿ وٌت ٚ وبك  16 

020082/0 تٌٟیُ فلآیٙـ پلؿاؽت تٌٟیلات  17 

020233/0 ایزبؿ پُ اكتجبعی ثب وبكآفلیٙبٖ ثلتل  14 

02215/0 تلٚیذ ُجىٝ ٞبی اكتجبعی ثیٗ وٌت ٚ وبك ًبمٔبٖ ٞبی ؿِٚتی ٚ ًٌٔٛبت تغمیمبتی  11 

021909/0 ٌیلی ؽُٛٝ ٞبی ٓٙقتی وٕه ثٝ ُىُ  12 

020228/0 وٕه ثٝ ایزبؿ ثبماكٞبی ا٘قغبف پقیل  15 

01713/0 تلٚیذ فلًٞٙ ثلتلی ٌلایَ ثٝ ؽّك وٌت ٚ وبك ثٝ ربی وبكٔٙـی  22 

021625/0 تًٛقٝ ٟٔبكت ٞبی ٔٛكؿ ٘یبم فبٔٝ ٔلؿْ ٚ وبكآفلیٙبٖ ثبِمٜٛ  13 

01837/0 ویوٕه ثٝ ایزبؿ ٘ؾبْ ٔقبفیت ٔبِیبتی ٚ ٌٕل  19 

037146/0 تٌٟیُ ٚاكؿات فٙبٚكی ٚ ٘ٛآٚكی ٔٛكؿ ٘یبم  7 

030342/0 تٌلیـ كٚ٘ـ ٓبؿكات ام علیك ٌٌتلٍ ثبماكٞبی ؽبكری  9 

064181/0 پبًؾٍٛیی ثٝ ٘یبمٞبی وبكآفلیٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛك پیٍِیلی ام رقة آٖ ٞب تًٛظ وِٛكٞبی ؽبكری  4 

 

وٝ ٞل ًٝ  "ITفلاٞٓ ًبمی میل ًبؽت  "ٚ  "فٙبٚكی ٘ٛیٗ ٔبِی "،  "اعلاؿ كًب٘ی "، ُبؽْ ٞبی  11ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ 
میل ِٔٛفٝ ٞبی فلآیٙـ ٌٞتٙـ ؿك اِٚٛیت ٞبی اَٚ تب ًْٛ تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ للاك ٔی ٌیلؿ. ام علفی ؿیٍل 

ل تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ ؿك اِٚٛیت ٞبی آؽ  "فلٍٞٙی ارتٕبفی  "ٚ  "ًبؽتبك"، "تٌٟیلات "ُبؽْ ٞبی 
 "للاك ٌلفتٝ ا٘ـ. ًبیل میل ِٔٛفٝ ٞبی ٘ین اِٚٛیت ثٙـی ُـ٘ـ ٚ وبك اِٚٛیت ثٙـی پبیبٖ ٔی ثبُـ. تٛرٝ وٙیـ وٝ میل ِٔٛفٝ 

ٖ ٌ٘جی فلاكغٓ ایٙىٝ ؿاكای ٚم "پبًؾٍٛیی ثٝ ٘یبمٞبی وبكآفلیٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛك پیٍِیلی ام رقة آٖ ٞب تًٛظ وِٛكٞبی ؽبكری 
ثبلای ؿك ِٔٛفٝ پیبٔـ ٔی ثبُـ، أب ثٝ ؿِیُ ٚمٖ وٓ پیبٔـ ٌ٘جت ثٝ ًبیل ِٔٛفٝ ٞب تٛاٌ٘تٝ اًت كتجٝ صٟبكْ ؿك كتجٝ ثٙـی ٟ٘بیی 
للاك ٔی ٌیلؿ. ٕٞضٙیٗ میلِٔٛفٝ ٞبی ٔلتجظ ثب فٙبٚی اعلافبت تبحیل ثیِتلی ثل ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ ؿاك٘ـ. 

 ـٜ وٕه ُبیب٘ی ثٝ تٕٔیٓ ٌیلی آیٙـٜ ٔـیلاٖ اكُـ ثلای ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ ؽٛاٞـ ٕ٘ٛؿ. اِٚٛیت ثٙـی اكائٝ ُ

 بحث ي وتیجٍ گیری -3
ؿك ایٗ پوَٚٞ ثٝ ؿ٘جبَ ُٙبًبیی ٚ اِٚٛیت ثٙـی فٛأُ تبحیلٌقاك تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًوپٝ ثوٛؿیٓ. ووبك ؿك ؿٚ    

ثؾَ ویفی ثٝ ُٙبًبیی ٚ ٟ٘بیی ولؿٖ ٔتغیلٞب ٚ ُبؽْ ٞبی ؽوظ ِٔوی وبكآفلیٙب٘وٝ ؿك     ؿك  .ثؾَ ویفی ٚ وٕی ا٘زبْ ٌلفت
( ثوٝ  FAHPثب٘ه ًپٝ ثب اًتفبؿٜ ام ٔٔبعجٝ فٕیك پلؿاؽتٝ ُـ ٚ ؿك ثؾَ وٕی ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ تغّیُ ًٌّّٝ ٔلاتجی فبمی )

ؿك  "فلآیٙـ"ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ ِٔٛفٝ اِٚٛیت ثٙـی ایٗ ٔٛاكؿ پلؿاؽتٝ ُـ، ثٝ ایٙٔٛكت وٝ ؿك ِٔٛفٝ ٞبی تـٚیٗ ؽظ 
 "فٙبٚكی ٘ٛیٗ ٔبِی"،  "اعلاؿ كًب٘ی "اِٚٛیت اَٚ ٔی ثبُـ. فلاٜٚ ثل ایٗ ؿك اِٚٛیت ثٙـی وّی،  میل ِٔٛفٝ ٞبی ُبؽْ ٞبی  

ی ٌیلؿ . ام علفی ؿك اِٚٛیت ٞبی اَٚ تب ًْٛ تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه ًپٝ للاك ٔ "ITفلاٞٓ ًبمی میل ًبؽت  "ٚ 
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ؿك اِٚٛیت ٞبی آؽل تـٚیٗ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙب٘ٝ ؿك ثب٘ه  "فلٍٞٙی ارتٕبفی  "ٚ  "ًبؽتبك"، "تٌٟیلات "ؿیٍل میل ِٔٛفٝ ٞبی 
 ًپٝ للاك ؿاُتٙـ.

 ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ثٝ ؿًت آٔـٜ پیِٟٙبؿات میل ؿك صٟبك عٛمٜ ؿكٚ٘ی ًبمٔبٖ اكائٝ ٔی ُٛؿ: 
 اِف( عٛمٜ تىِٙٛٛهی:  

 وبی  ٞبكٔٛتٛی ٚ  ٞبٜ ؿاؿپبیٍبؿ ٚ ًٙبأـیلیت ای، ُجىٝت تجبعباكلجیُ مْ ام ٘ٝ لاٚكافٙبی یلًبؽتٞبمتمٛیت ٚ ٝ تًٛق  ٍٚ
 ٖ.ٔبمعلافبتی ًبی اًیٌتٓٞبؿٖ ولكٚم ثٝ ٚ صٝ كیىپبت ٚ علافبایبثی مثبٚ 

   عٛمٜ ًبؽتبك: ( ة

 ؿاتمٛیت  ًغظ  ٜ  یوٚثٝ ٖ ُٙبًبكبوكت ٟٔبٚ ٌبٞی آیَ افنؿٖ ٚ اولكٚم ُی ٌٔتٕل رٟت ثٝ مٔٛی آٞباكی ؿٚكٜثلٌن  َ٘
ٖ ُٙبًبكرٟت فضٛیت وبمْ ٔیٙٝ لاٜ ٚ مُـاك ثلٌنٚ عی  اثب٘ه  علؿك  ٟ٘ب  آفلیٙب٘ٝ  كآوبی  ٞبكتٟٔبٚ تؾٔٔی  ٚ  فٙی  

 ُٛؿ.ٞٓ اتؾٔٔی فلٚ فّٕی ی ٘زٕٗٞبٚ اُجىٝٞب ؿك 

 ؿ ثٟجٛی ٞبُٜیّٛ ؽٔٛؿامی ؿك پلٜ یـای اثلآٚك ٘ٛٚ ثبتزلثٝ ٖ ُٙبًبكوبام ٔتِىُ ، فىلی ٞبقتباٞب یب ٖوب٘ٛؿ یزبا
 ؿ.ٌیلاك للٖ ٔبمًباٖ تٛرٝ ٔـیلكؿ ٔٛی رـك ٔب٘ی ثٝ عٛمًبؿ فّٕىل

 د( عٛمٜ عٕبیت ٔبِی: 

 ؿاٍ پبؿامی، پلٜ یـاثٝ اؿ فلاتِٛیك ك ثٝ ٔٙؾٛٚ ٌلفتٝ اك للَ ًتمجبكؿ أٖٛ ٔبمًبٖ ؿك ُٙبًبك٘ٝ وبآٚكا٘ٛی ٞبٜیـك ٚ افىبا
 ؿ.ٟ٘ب تقّك ٌیلآٔٙبًت ثٝ ی یب ٔقٙٛؿی ٔب

 ؿ( عٛمٜ ٔـیلیت: 

 ای ثلمْ كا یظ لااُلؿاؿٜ ٚ ثٟب ؿی فلی ٞبكوبام ٞی ثیِتل ٌٚلی ٞبكوبْ ٘زبكی ٚ اوبی ثٝ تِىیُ تیٓٞبٖ ٔبمًباٖ ٔـیل
 .ٞٓ ٕ٘بیٙـاصٙیٗ فقبِیت ٞبیی فلْ ٘زبا

 ٛكت ثبیـ ثٝ ٓٛة صٛكیٗ صبااكی، ؽظِٔی ٌقْ ٘ؾبى ًبافلیٙب٘ٝ ثل كآوباكی ثب٘ىـی ٍِٛأین آٔٛفمیت ای رلك اثٝ ٔٙؾ
كؿ پبیَ ٚ وٙتلَ للاك ٌیلؿ تب ا٘غلافبت ام اٞـاف ٚ ثل٘بٔٝ ٞبی آٖ ٔٛكؿ ُٙبًبیی لولاك ٌلفتوٝ ٚ آولاط    ٌٔتٕل ٔٛٚ ٔٙؾٓ 

ُٛؿ. ثـیٗ ٔٙؾٛك تـٚیٗ اثناكٞب ٚ ًٙزٝ ٞبی ٔٙبًت ثلای ًٙزَ احلات ارلای ایٗ اٍِٛ ؿك ؿٚكٜ مٔب٘ی ِٔؾْ، ٔی تٛا٘ـ 
 ـأبت آلاعی ٔٙبًجی كا ؿك اؽتیبك ٔـیلاٖ ثب٘ه للاك ؿٞـ.ؿك ٓٛكت ِنْٚ ال

 ( ٖؿك تغمیمی ثٝ اكمیبثی ِٔٛفٝ ٞبی ٔٛحل ثل ؽظ ِٔی ٌقاكی ؿك ٓٙقت ٘فوت ٚ ٌوبم ام ٔٙؾول    2016ُلیف ماؿٜ ٚ ٕٞىبكا )
ٛصوه  وبكٞبی و ٔـَ ؽظ ِٔی ٌقاكی ؿك تًٛقٝ وٌت ٚ ( ؿك تغمیمی یه2018وبكآفلیٙی پلؿاؽتٙـ. عٌیٙی ٚ ٕٞىبكاٖ )

( ِ٘وبٖ  2017اكائٝ ؿاؿ٘ـ. ایٕب٘ی ٚ ٕٞىوبكاٖ )  ٚماكت تقبٖٚ، وبك ٚ كفبٜ ارتٕبفی ؿك ثب تبویـ ثل ٘ٛآٚكی (SMEs) ٚ ٔتًٛظ
ؿاؿ٘ـ وٝ یىی ام فٛأُ ؽظ ِٔی وبكآفلیٙی ؿك ثؾَ تقبٖٚ ٔلثٛط ثٝ ًوبؽتبك اًوت. فولاٜٚ ثول ایوٗ ٓوفلی ؿُوتىی ٚ        

أُ ًبؽتبكی ٔٛحل ثل ُىُ ٌیلی ُجىٝ ٞبی ؽظ ِٔی ثٝ ٘تیزٝ یىٌوب٘ی  ( ؿك تغمیمی ثب فٙٛاٖ تقییٗ ف2018ٕٛٞىبكاٖ )
( ٚ ٔمبِٝ عبضل كًیـ٘ـ. ثلؽی ام ٔتغیلٞبی ٔٛكؿ ثلكًی ؿك ایٗ  ٔمبِٝ عبضل ثب ایٗ تغمیمبت 2017ثب وبك ایٕب٘ی ٚ ٕٞىبكاٖ )

 یىٌبٖ ٔی ثبُـ ٚ ِ٘بٖ ام ٌٕٞٛیی تغمیمبت ؿاكؿ. 
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Abstract 

Nowadays, entrepreneurship is known as the engine of growth and development of 

organizations and societies. So organizations are required to develop various policies to 

create, support and develop entrepreneurship. This research aims to identify and prioritize the 

effective factors of formulating entrepreneurial policies in Sepah Bank which is the oldest and 

one of the commercial banks in Iran. This research has been conducted in two qualitative and 

quantitative stages. In this way, first, by studying the library, various policy models with its 

factors has been identified. Then, through interviews with banking and academic experts in 

the field of policy development, the main factors of policy development in Sepah Bank were 

identified and finalized. In the following, the components and sub-components in the 

formulation of entrepreneurial policy were prioritized using the Fuzzy Hierarchical Analysis 

(FAHP) method. Consequently, the research results indicated that "process" is the priority 

number one in the field of components and "Information" is on the first priority in the sub-

components.  

Keyword: Entrepreneurship Policy, Entrepreneurship Policy Factors, Fuzzy Hierarchical 

Analysis, Sepah Bank. 
 

 


