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 چکیده 
 ٗیزض ا٘دبْ ا یستٕیفّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ضضس تفىط س یبثیزض حٛظٜ اضظ طیاذ یٞب زض سبَ طفتٝیتٕبْ السأبت غٛضت پص طغٓیفّ
 كیتحم ٗیثبضٙس. ا یٕ٘ یآٖ ضاض حیفّٕىطز وبضوٙبٖ ذٛز ٚ ثبظذٛضز ٘تب یبثیاضظ ٙسیٞب ٕٞچٙبٖ اظ ٘حٜٛ ا٘دبْ فطا سبظٔبٖ ٙس،یفطا

پطزاظز.  یوطزستبٖ ٔ یفّٕىطز زض زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضى یبثیاضظ ٙسیفطا یٔٛفك ٚ وبضثطز یفُّ فسْ اخطا یضٙبس تیثٝ آس
 . ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبِقٝ ثب ٔطبضوتسیاستفبزٜ ٌطز بزیزازٜ ثٙ ىطزیثب ضٚ یفیاظ ٔغبِقٝ و طٌصاض،یتط فٛأُ تبث ٚ ٌستطزٜ تط كیزل ٗییخٟت تج

ٞسفٕٙس ٚ ضٚش  ٜٛیوٝ ثٝ ض تیطیسٝ سبَ سبثمٝ ٔس سالُوطزستبٖ ثب ح یزا٘طٍبٜ فّْٛ پعضى یب٘یٔ طاٖی٘فط اظ ٔس ستیث
ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اعلافبت ٚ أىبٖ تطن ٔغبِقٝ زض ٞط ظٔبٖ  تیٞب ٚ ثب ضفب ا٘تربة ضسٜ ثٛز٘س، ضطٚؿ ٚ تب اضجبؿ زازٜ یٌِّٛٝ ثطف

 ٗیاضتطاٚس وٛضث یصاضٚ ثط اسبس ضٚش وسٌ یخٕـ آٚض بفتٝیسبذتبض ٕٝیٔػبحجٝ ٘ كیاظ عطٞب  .زازٜبفتیثٛز٘س، ازأٝ  ُیوٝ ٔب
 یضٙبس تیآس یثقٙٛاٖ ٔمِٛٝ ٔحٛض ٞب تیثٝ اِٚٛ یتٛخٟ یٔغبِقٝ، ث ٗیثسست آٔسٜ اظ ا یٞب بفتٝی. ثط اسبس س٘سیٌطز ُیتحّ
 عٜی)وبٞص اٍ٘ یضتجبط ثب فطًٞٙ ٘بٔغّٛة سبظٔب٘زض ا یتٛخٟ یث ٗیا طیٚ تبث سیفّٕىطز وبضوٙبٖ ضٙبذتٝ ٌطز یبثیاضظ ٙسیفطا

 یبسیس یٞب لسضت طیتبث ٙس،یفّٕىطز )٘بفبزلا٘ٝ ثٛزٖ فطا یبثیاضظ ی(، وبضوطز ٔٙفیٔثجت زضٖٚ ٌطٚٞ تقبٔلاتوبضوٙبٖ ٚ فسْ 
 یبظٞبیفسْ ٘ٛخٝ ثٝ ٘ ،ی)فسْ تٛخٝ ثٝ ٘ٛآٚض یسبلاض ستٝیفّٕىطز( ٚ فسْ ضب یبثی٘بٔغّٛة اضظ یبٔسٞبیٚ پ ٙسیثط فطا یخٙبح

زض  یٔساذلات آٔٛظض تیپژٚٞص ثط إٞ ٗیحبغُ اظ ا حی.٘تبزاضتوبضوٙبٖ( لطاض  یٞب یستٍیضب عیوبضوٙبٖ ٚ فسْ تطر
ٍ٘طا٘ٝ،  ٙسٜیآ یعیضا ثب ِحبػ ٕ٘ٛزٖ ثط٘بٔٝ ض یخبض یٞب ضٚش یٙیزاضز ٚ ثبظآفط سیفّٕىطز وبضوٙبٖ تبو یبثیاضظ ٙسیا٘دبْ فطا
 زٞس. یلطاض ٔ تیضا زض اِٚٛ یوبضآٔس ٔٙبثـ ا٘سب٘ ستٓیس دبزیٚ اٞتٕبْ زض ا یٚ فٗ آٚض یاضتجبع یٞب یستٍیتٛسقٝ ضب
 .بزیزازٜ ثٙ یتئٛض ،یضٙبس تیفّٕىطز وبضوٙبٖ، آس یبثیاضظ :کلیدی کلمبت
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 مقدمه -1

استطاتژٞبی ٔٙبثـ  ٞب ٚ سطفت ٔضبفف تغییطات ٔحیغی، ضطٚضت آسیت ضٙبسی ٚ ثطٚظ ضسب٘ی زض ضطایظ پیچیسٜ وٙٛ٘ی سبظٔبٖ
زض  ٞبی ٞط سبظٔبٖ ا٘سب٘ی زض سبظٔبٟ٘ب ثیطتط اظ ٞط ظٔبٖ زیٍطی ّٕٔٛس ٌطزیسٜ است، چطا وٝ سٙدص ٘ؾبٔٙس ٚ ٔساْٚ ثط٘بٔٝ

اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ  زض اضتمبی فّٕىطز ٚ ضضس ٚ تٛسقٝ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی آٖ سبظٔبٖ ٔٛثط است. فٛاغُ ٔقیٗ ٚ ثٝ عٛض ضسٕی
٘بپصیط آٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اثعاض ثسیبض وبضآٔسی زض ضضس  ٞبی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٚ ثرص خسایی تطیٗ ظیط ٘ؾبْ  ای ٚ پبیٝ تطیٗ یىی اظ ٟٔٓ

خٟت حبئع إٞیت است وٝ اظ یه عطف ثب ٚخٛز ایٙىٝ ضىُ ٚ لبِت  تحمیك حبضط اظ آٖ ضٛز. ٔحسٛة ٔی ای سبظٔبٖ حطفٝ
ٞبی ٘ؾطی زض  تٛخٝ ثٝ ثحث(، یىسبٖ ثٛزٜ )ٌستطزٌی ٔٛضٛؿاضظیبثی فّٕىطز زض تٕبٔی زا٘طٍبٜ ٞبی فّْٛ پعضىی وطٛض 

ٞبی ٔٛضزاستفبزٜ  ٞب ٚ سیستٓ ٞب اظ ضٚش سبظٔبٖ ثطضسی فطایٙس اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٘بزیسٜ اٍ٘بضتٝ ضسٜ است ٚ اظ عطفی زیٍط
ضٙبسی ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز  ای ثٝ ثطضسی آسیت تبوٖٙٛ ٞیچ ٔغبِقٝ ایٗ زض حبِی ست وٝ .ثطای اضظیبثی وبضوٙبٖ ضاضی ٘یستٙس

 وبضوٙبٖ زض زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی وطزستبٖ ٘پطزاذتٝ است. 
تٛا٘س پطتیجبٖ ثط٘بٔٝ ضضس ٚ تٛسقٝ ٚایدبز  وٙس وٝ ایٗ ٘یطٚٞب ٔی ثٟجٛز ٔستٕط فّٕىطز سبظٔبٟ٘ب، ٘یطٚی فؾیٓ ٞٓ افعایی ایدبز ٔی

 1وٙٙس.ِطز وّٛیٗ ای ضا زض ایٗ ٔٛضز افٕبَ ٔی تلاش خّٛ ثط٘سٜٞب ٚ سبظٔبٟ٘ب ٚ ٔؤسسبت  ٞبی تقبِی سبظٔب٘ی ضٛز. زِٚت فطغت
وٙیٓ ا٘ساظٜ ٌطفتٝ ٚ  ٞطٌبٜ تٛا٘ستیٓ آ٘چٝ زضثبضٜ آٖ غحجت ٔی" ٌٛیس: فیعیىساٖ اٍّ٘یسی زض ٔٛضز ضطٚضت ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی

زا٘یٓ. زض غیط ایٗ غٛضت آٌبٞی ٚ تٛا٘یٓ ازفب وٙیٓ زضثبضٜ ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثحث چیعٞبیی ٔی  ٔی، زضلبِت افساز ٚ اضلبْ ثیبٖ ٕ٘بییٓ
ٞب اظ إٞیت ثسعایی  ضٙبسی آٖ ٞبیی وٝ آسیت تطیٗ سبظٔبٖ یىی اظ ٟٔٓ"زا٘ص ٔب ٘بلع ثٛزٜ ٚٞطٌع ثٝ ٔطحّٝ ثّٛك ٘رٛاٞس ضسیس.

سی ٞب ضٚش ٔفٟٛٔی ٘ؾبْ ٔٙسی وٝ ثط پبیٝ فساِت ٚ ضضبیت ٔٙ زض ایٗ سبظٔبٖثبضٙس. ٞبی فّْٛ پعضىی ٔی زا٘طٍبٜ ثطذٛضزاض است
ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ  ٚضی سبظٔبٖ ٚ اٍ٘یعش وبضوٙبٖ ٌطزیسٜ است. ثٟطٜثیٙی ٍ٘طزیسٜ ٚ ٕٞیٗ ٟٔٓ ٔٛخت وبٞص  وبضوٙبٖ ثبضس، پیص

ثبضٙس ٚ ثبظ آظٔبیی ٚ سٙدص فّٕىطز ٞط سیستٓ پس اظ یه زٚضٜ  ٞبی ٞط سبظٔب٘ی ٔی وٝ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی اضظضٕٙستطیٗ سطٔبیٝ
ثبیستی ثٝ غٛضت  .طز ٚ اثطٌصاضی آٖ ٚ ٘یع ضفـ ٔٛا٘ـ ٚ اضىبلات زیسٜ ٘طسٜ ضطٚضت زاضزظٔب٘ی ٔٙبست ثطای اعٕیٙبٖ اظ فّٕى

ٞب غٛضت ٌیطز تب سیبستٍصاضاٖ ٚ ثط٘بٔٝ  ٞب زض سبظٔبٖ ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞبیی ثٝ ٔٙؾٛض آسیت ضٙبسی سیبست ٞب ٚ اضظضیبثی ٔستٕط پبیص

 .ثطآیٙس ٞب ضیعاٖ ثتٛا٘ٙس اظ ٘مبط ضقف ذٛز ٔغّـ ضٛ٘س ٚ زض خٟت ضفـ آٖ
  روش شنبسی پژوهش-2

 ثیطیٙٝ ٘ؾطی اِف(
ٔٛلـ زضٔبٖ ٘طٛ٘س، ٕٔىٗ است سبظٔبٖ ضا اظ ضضس ٚ تٛسقٝ ثبظزاض٘س ٚ  ٞبی سبظٔب٘ی، ٔطىلاتی ٞستٙس وٝ اٌط ثٝ آسیت
 ضٙبسی سبظٔب٘ی، تقجیط ٚ تفسیط فّٕی ٚ ٔٙغمی اظ ا٘ٛاؿ ٔطىلات ٚ ٔسبئّی است وٝ زض سبظٔبٖ ٚخٛز زاضز  آسیت

(Rahimi et al., 2011.) ٝ٘ٞب ثب یه فبُٔ ثی ٘ؾٕی است. فبضضٝ  آسیت ضٙبسی ثٝ فٙٛاٖ ضٚضی ثطای ا٘غجبق ٔسبئُ ٚ ٘طب
ٞبیی ثطای حُ  یبثی فطایٙس استفبزٜ اظ اٍِٛٞبی ٔفٟٛٔی فّْٛ ضفتبضی ثٝ ٔٙؾٛض اضظیبثی ٚضقیت ٔٛخٛز سبظٔبٖ ٚ یبفتٗ ضٚش

فبضضٝ یبثی سبظٔب٘ی یه فطایٙس ٌطٚٞی است؛ ثسیٗ ٔقٙب وٝ ٘یبظٔٙس ٚخٛز  ٔطىلات ذبظ یب افعایص وبضایی سبظٔبٖ است.
ٞبی ٔٙبست ٔطبضوت  زیسٌبٞی ٔطتطن ٚ ٞسفی ٕٞسبٖ است. افطاز ثبیس ثٝ عٛض خسی ٚ فقبلا٘ٝ زض عطح ضیعی ٚ اخطای ٔساذّٝ

 (.Mahmoodi et al., 2015ٚضظ٘س )
ای ثطای ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ذٛز زاض٘س اظ خّٕٝ  ٞبی ٚیژٜ ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی فّْٛ پعضىی سیبست ٞب اظ خّٕٝ زا٘طٍبٜ تٕبْ سبظٔبٖ

 (Zali et al., 2006)ٞب  ٞبی اضظیبثی فّٕىطز، ضضس ٚ ثبِٙسٌی ٚ سبیط ثط٘بٔٝ ٞبی پطزاذت، ثط٘بٔٝ ٞبی ٌعیٙص، سیبست سیبست
ٞب ضٚضی است وٝ ثٝ ٚاسغٝ آٖ فّٕىطز ٚ السأبت زٚضٜ ای ٞط وبضٔٙس ثطضسی، سٙدیسٜ  ض سبظٔبٖفطایٙس اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ز

فطایٙس اضظیبثی فّٕىطز فجبضتست اظ یه سّسّٝ السأبت ضسٕی ثٝ ٔٙؾٛض ثطضسی فّٕىطز وبضٔٙس زض فبغّٝ  ٚ زضخٝ ثٙسی ٔی ٌطزز.
 .(Moynihan & Kroll, 2016)قیٗ اٚ زض آٖ زٚضٜ ظٔب٘ی ٔ ظٔب٘ی ٔقیٗ ٚ ضبُٔ تٕبٔی ضفتبضٞبی فطزی زض اضتجبط ثب وبضوطز

                                                 
1
. Lord Kelvin 



 1400 ثٟبض / 55/ ضٕبضٜ  ضب٘عزٞٓ سبَ –ٔدّٝ ٔسیطیت غٙقتی زا٘طىسٜ فّْٛ ا٘سب٘ی زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی ٚاحس سٙٙسج                                         182

 

تٛاٖ سیستٓ ٚاحسی ثطای  ٔٙؾٛض اظ اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔقیٗ ضٛز. ایٗ أط ضطٚضی است. ظیطا ثٙسضت ٔی ثبیس ٞسف ٚ اثتسازض 
ٞسف اِٚیٝ اظ اضظیبثی ، ظٔبٖسبیه وٝ تٕبْ خٛا٘ت ضا زض ٘ؾط ثٍیطز. ثطای ٔثبَ، ٕٔىٗ است زض ، اضظیبثی وبضوٙبٖ عطاحی ٕ٘ٛز

زض سبظٔب٘ی زیٍط، سٙدص ضبیستٍی افطاز ثطای اتربش تػٕیٕبتی زضثبضٜ افعایص  ٚ فّٕىطز، تقییٗ ٘یبظٞبی آٔٛظضی وبضوٙبٖ ثبضس
 ٔطرع، ٌطزز اخطا ٔی ای وٝ سیستٓ اضظیبثی فّٕىطز ثطای ٘یُ ثٝ آٖ عطاحی ٚ پطزاذت یب تطفیـ ٔمبْ. ثٙبثطایٗ ثبیس اٞساف ٚیژٜ

تٛاٖ یبفت وٝ ثٝ زِیُ ٘بٔقّْٛ ثٛزٖ اٞساف، سیستٓ اضظیبثی، زضست عطاحی ٘طسٜ ٚیب زضست  ضٛز، چطا وٝ ٔٛاضز ثسیبضی ضا ٔی
سبظٔبٖ ثٝ ثیص اظ یه ٘ٛؿ سیستٓ اضظیبثی ٘یبظ زاضز. زض ٔطحّٝ زْٚ، ثبیس ثطای  "اخطا ٍ٘طزیسٜ است. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔسبئُ، غبِجبً

ٞب ٚاستب٘ساضزٞبی اضظیبثی  ضٚز. زض ایٗ ٔطحّٝ ضبذع ٞب ٔی ٕٛز وٝ زض ٚؽبیف ٔحَٛ، چٝ ا٘تؾبضی اظ آٖضٚضٗ ٘ "وبضوٙبٖ وبٔلاً
ضٛز. زض ٔطحّٝ چٟبضْ، ایٗ فّٕىطز  ضسس. زض ٔطحّٝ سْٛ، فّٕىطز ٚالقی فطز زض ضغُ ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی فّٕىطز ثٝ اعلاؿ فطز ٔی

ٌطزز. سطا٘دبْ زض ٔطحّٝ پٙدٓ، ٘تبیح حبغُ  ٌطفت( ٔمبیسٝ ٔی یس ا٘دبْ ٔی)آ٘چٝ ا٘دبْ ٌطفتٝ( ثب استب٘ساضزٞبی فّٕىطز )آ٘چٝ ثب
 .(Saadat, 2011ٌطزز ) تػٕیٕبت ٔمتضی اتربش ٔی ٚ اظ ایٗ ٔمبیسٝ ثب فطز زض ٔیبٖ ٌصاضتٝ ٔی ضٛز

تٛافك ثطسٙس ٚ  ضٚز ثٝ ٔی ثٝ ایٗ ٔقٙی است وٝ ٔسیط ٚ ظیطزستبٖ اٚ زضثبضٜ آ٘چٝ اظ وبضٔٙس ا٘تؾبض، اضظضیبثی فّٕىطز ٚ اضائٝ ثبظذٛضز
ضٛز. زض ٔطحّٝ اضظضیبثی فّٕىطز، فّٕىطز ٚالقی ضرع ثب  ضرع ٔٛضز ٘ؾط اضظضیبثی ٔی، تقییٗ ٌطزز وٝ ثطاسبس چٝ ٔقیبضٞبیی

ضٛز. زض  ثٙسی ٔی ثٙسی یب ضتجٝ ضٛز ٚ ثٝ ٘ٛفی وبضٔٙس اظ ِحبػ فّٕىطز، زضخٝ استب٘ساضزٞب ٚ ٔقیبضٞبی تٛافك ضسٜ سٙدیسٜ ٔی
ضٛز وٝ اظ ٔیعاٖ پیططفت ذٛز  آذط ٔقٕٛلاً ثب ثطٌعاضی یه خّسٝ ٌفتٍٛ ٔیبٖ ٔسیط ٚ وبضٔٙس، ثبظذٛضزی ثٝ وبضٔٙس زازٜ ٔیٔطحّٝ 

 .(Shahrzad & Alavi, 2009)ضٛز  ضیعی ٔی ٌطزز ٚ ثطای آیٙسٜ اٚ ثط٘بٔٝ ٔغّـ ٔی
ٞب ٚ فٛأُ  یطز ٚ وّیبت ٘ؾبْ تسٚیٗ ٚ ٔؤِفٝثطای عطاحی ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز لاظْ است اثتسا فطًٞٙ سبظی ٔمسٔبتی غٛضت ٌ

عطاحی، تسٚیٗ ٔقیبضٞبی اضظیبثی فّٕىطز است. استب٘ساضزٞبیی وٝ زض لجبَ آٟ٘ب  ٟٕٔتطیٗ ثرص .اضظیبثی فّٕىطز ٔطرع ضٛز
 .(Ardabili, 2011یه فطز ٚ یه ضٚش ٕٔىٗ است تحت ثطضسی ٚ اضظیبثی لطاض ٌیطز ٔقیبضٞبی اضظیبثی ٌٛیٙس )

ٞبی اضظیبثی ٚ اغلاح اٞساف ٔٛضز  ب ثٝ ٔٙؾٛض ضٙبسبیی اٞساف ٚ ٔیعاٖ زستیبثی ثٝ آٖ، ٘بٌطیع ثٝ عطاحی ٚ اخطای ٘ؾبْٞ سبظٔبٖ 
ضٝ ضاظ ایٗ ضٚ استفبزٜ اظ اٍِٛٞبی فب .ٞبی احتٕبِی ضا ضٙبسبیی وٙٙس ٘ؾط ذٛز ٞستٙس تب اظ ایٗ عطیك ثتٛا٘ٙس ٔٛا٘ـ ٚ ٔحسٚزیت

است. فبضضٝ یبثی سبظٔب٘ی ٔستّعْ تقطیف ٚ ثٝ وبض ٌیطی یه اٍِٛ ثطای زضن ٔسبئُ یبثی ٚ آسیت ضٙبسی سبظٔب٘ی ٔغطح 
زازٖ تغییطات ٚ اغغلاحبت احتٕبِی  ٞب ثٝ ٔٙؾٛض ا٘دبْ ٞبیی ثط ٔجٙبی یبفتٝ ٞب ٚ ٘تیدٝ ٌیطی سبظٔب٘ی، خٕـ آٚضی، تحّیُ زازٜ

 (.(Wright et al, 2017است 
ضضبیت وبضوٙبٖ ضا تأٔیٗ وٙس ٚ اظ سٛی زیٍط ضضبیت ٔسیطاٖ ٚ ٔسئٛلاٖ سبظٔبٖ ضا تٛا٘س اظ یىسٛ  اضظیبثی ضبیستٍی افطاز، ٔی

ضلٓ ظ٘س. اغٛلاً وبضوٙبٖ ٞط سبظٔبٖ زٚست زاض٘س وٝ اظ فّٕىطز ذٛیص ثبظذٛض زضیبفت وطزٜ ٚ اظ ٘مبط لٛت ٚ ضقف وبض ذٛزآٌبٜ 
ضٛز. ٔسیطاٖ ٘یع ٕٞٛاضٜ ثٝ  تأٔیٗ ٔی عطیكٞب اظ ایٗ ٖ ثٙبثطایٗ ضضبیت آ .زٞس ٞب ٔی ضٛ٘س. اضظیبثی فّٕىطز، ایٗ أىبٖ ضا ثٝ آٖ

ٌیطی ثب آٌبٞی ثیطتط  ضیعی ٚ تػٕیٓ ز٘جبَ وست اعلافبت زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی فّٕىطز وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ٞستٙس تب ٍٞٙبْ ثط٘بٔٝ
فطغت ضا زض اذتیبض آ٘بٖ  ذٛثی زض خٟت زستیبثی ثٝ اٞساف، ٞسایت وٙٙس. اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ایٗ فُٕ ٕ٘بیٙس ٚ سبظٔبٖ ضا ثٝ

 .(Herzberg, 2017)وٙس  تأٔیٗ ٔی٘یعٌصاضز ٚ ضضبیت آ٘بٖ ضا  ٔی

 . (Noe et al, 2017)ٞب ثطای حفؼ حیبت ذٛز ٚ پیططفت زض ز٘یبی ضلبثتی أطٚظ ثٝ ثٟجٛز ٔستٕط فّٕىطز تٛخٝ زاض٘س  سبظٔبٖ 
 ثیطیٙٝ تدطثی (ة
ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ است، أّب ثطضسی اخٕبِی تحمیمبت ا٘دبْ ضسٜ ٘طبٖ زازوٝ ٔغبِقٝ زض ذػٛظ اضظیبثی فّٕىطز اذیطاً  ٞطچٙس 

ا٘س ٚ پژٚٞص خبٔـ ٚ فٕیمی وٝ ٞٓ ثٝ فطایٙس ضىُ ٌیطی ٚ  ٞطوساْ اظ پژٚٞطٍطاٖ اظ چطٓ ا٘ساظ ٔحسٚزی ثٝ ٔٛضٛؿ پطزاذتٝ
 :اضظیبثی فّٕىطز پطزاذتٝ ثبضٙس ٔطبٞسٜ ٘طس. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ٞٓ ثٝ اثقبز ٚ فٙبغط

اظ ثط اسبس اٍِٛی طای ثٝ آسیت ضٙبسی سبظٔب٘ی زض ستبز زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی ضی زض ٔمبِٝ 1396اسفٙسیبضی ٚ ٕٞىبضاٖ زض سبَ  
ٞب ٘طبٖ زاز ثٝ ٘ؾط ٔی ضضس زا٘طٍبٜ  تطیٗ تأثیط ضا زض ایدبز آسیت سٝ ضبذٍی پطزاذتٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ فٛأُ ضفتبضی ثیص

ٞبی ذٛز ضا زض ایدبز فطًٞٙ سبظٔب٘ی ٔٙبست، اٍ٘یعش ٚ ضضبیت ضغّی، افٕبَ ضٞجطی اثط ثرص،  ٞب ٚ سیبست ثبیستی ثط٘بٔٝ
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ٞبیی ثطای آٔٛظش ٚ ضىٛفبیی وبضوٙبٖ ٚ ایدبز أٙیت ضغّی اضتمب زٞس. اِجتٝ حُ ثقضی اظ ایٗ ٔسبئُ فطاتط  فطاٞٓ سبظی فطغت
ثبضس ٚ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٘مص ٟ٘بزٞبی ولاٖ زض وطٛض اظ إٞیت ثسعایی ثطذٛضزاض است  اظ اذتیبضات زستٍبٜ اخطائی ٔی

(Esfandiari et al., 2017). 
ستبضٜ  5ٞبی  ٞبی ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ زض ٞتُ ض تحمیمی ثب ثطضسی ٔطىلات ٚ آسیت( ز1395إِبسی ٚ حسیٙی اٚضیی )

ٞب ٕ٘ٛزٜ است. ثطای ایٗ ٔٙؾٛض ٔحمك ثب استفبزٜ اظ  ثٙسی ٔطىلات ٘ؾبْ اضظیبثی زض ایٗ ٞتُ  تٟطاٖ، الساْ ثٝ ضٙبسبیی ٚ اِٚٛیت
ضوٙبٖ ٞتُ پطزاذتٝ است. ایٗ ٔسَ ضبُٔ ٞفت ٔؤِفٝ است وٝ ٞبی اغّی ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز وب ٔسَ پیبت ثٝ ثطضسی ٔؤِفٝ

ٞب، حٕبیت ٔسیطیتی، آٔٛظش، تٙؾیٓ اٞساف وبضوٙبٖ، تٙؾیٓ استب٘ساضزٞبی فّٕىطز، ٘ؾبضت ثط فّٕىطز ٚ فطایٙس اضظیبثی  زستٛضاِقُٕ
ضسٜ است، سپس ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ   آٚضی ٞبی تحمیك خٕـ ٌیطز. زض ایٗ تحمیك ثب استفبزٜ اظ پطسطٙبٔٝ، زازٜ فّٕىطز ضا زض ثطٔی

ضسٜ   ٞبی ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز، اظ تحّیُ فبّٔی تأییسی استفبزٜ اسٕیط٘ٛف، ٘طٔبَ ثٛزٖ خبٔقٝ ٚ ثطای تأییس ٔؤِفٝ -وٌِٕٛٛطٚف
ثب ای استفبزٜ ٌطزیسٜ است. زضٟ٘بیت  ٞبی ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز اظ آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ است ٕٞچٙیٗ ثطای ضٙبسبیی آسیت
زٞس وٝ ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ زض  ا٘س. ٘تبیح ایٗ تحمیك ٘طبٖ ٔی ثٙسی ضسٜ ٞب اِٚٛیت استفبزٜ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ایٗ آسیت

 (.(Almasi & Hosseini Orei, 2015ثبضس  ستبضٜ تٟطاٖ زض تٕبٔی اثقبز آٖ ثب آسیت خسی ٔٛاخٝ ٔی 5ٞبی  ٞتُ

پطٚضش ٘بحیٝ چٟبض  ٚ  تحمیمی ثٝ ثطضسی ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ آٔٛظش( زض 1394غبِحی ٚ ذبتٖٛ ذّیّیبٖ )
پطٚضش ٘بحیٝ چٟبض ضیطاظ زض سبَ تحػیّی  ٚ  ضیطاظ پطزاذتٝ است. خبٔقٝ آٔبضی ایٗ تحمیك ضبُٔ تٕبٔی وبضوٙبٖ )ازاضی( آٔٛظش

ضسٜ است. ضٚش  حسٚز خبٔقٝ آٔبضی اظ ضٚش سطضٕبضی استفبزٜثبضس. ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ ٔ ٘فط ٔی 90 ا٘س وٝ تقساز آ٘بٖ ثٛزٜ 93 -94
 5ای ٔحمك سبذتٝ زض ٔمیبس  ٌیطی، پطسطٙبٔٝ تٛغیفی اظ ٘ٛؿ پیٕبیطی ثٛزٜ است. اثعاض ا٘ساظٜ، تحمیك ثب تٛخٝ ثٝ سبذتبض آٖ

ای اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ضسٜ ثط ٞبی تقییٗ ای ِیىطت ٚ ثط ٔجٙبی ٕ٘ٛ٘ٝ ثطي اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ اٞساف ٚ ضطٚضت زضخٝ
ٞب، فطایٙس اخطا، أتیبظات ٔىتسجٝ، اثتىبض ٚ ذلالیت، آٔٛظش ٚ ضضبیت  ٞبی آٖ ضبُٔ زستیبثی ثٝ اٞساف، ضبذع ثٛز ٚ ٔؤِفٝ

ٞبی آٔبض تٛغیفی چٖٛ فطاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض ٚ اظ  ٞبی آٔبضی اظ ضٚش ٚتحّیُ زازٜ ثبضس. ثطای تدعیٝ ضخٛؿ ٔی اضثبة
ته ٔتغیطٜ استفبزٜ ضس. ٘تبیح آٔبضی تحمیك ٘طبٖ زاز ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز اظِحبػ تحمك اٞساف ٚ  tٚش آٔبضی استٙجبعی ض

ٞبی اثتىبض  ٞب، ٔٙبست ثٛزٖ ٔؤِفٝ ٘ؾط ٔٙبست ثٛزٖ ضٚش ٚ فطایٙس اخطا، أتیبظ ضبذع ٞب زض حس ٔتٛسظ ٚ اظ ٔٙبست ثٛزٖ ضبذع
ثبضس. زضٔدٕٛؿ ٘تبیح  ضخٛؿ ٘سجتبً ٔٙبست ٔی ٞبی ضضبیت اضثبة یٗ ٔٙبست ثٛزٖ ٔؤِفٝٞبی آٔٛظش ٚ ٕٞچٙ ٚ ذلالیت ٚ ٔؤِفٝ

 Salehi & Khatoon)ثبضس  حبغُ اظ ایٗ تحمیك ٘طبٖ زاز ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ٘سجتبً ٔٙبست ٔی

Khalilian, 2015). 
تحّیُ ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚاحسٞبی تِٛیس ٚ ( تحمیمی ضا تحت فٙٛاٖ ثطضسی ٚ 1392اسسی ٚ ٕٞىبضاٖ زض سبَ )

ای  ای وطٔبٖ ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبی لاظْ ثطای ثٟجٛز آٖ زض ٚاحسٞبی تِٛیس ٚ فّٕیبت ضطوت ثطق ٔٙغمٝ فّٕیبت ضطوت ثطق ٔٙغمٝ
ثبضس.  ٔی ACHIEVEضسٜ زض ایٗ تحمیك خٟت ضٙبسبیی فٛأُ ٔؤثط ثط فّٕىطز، ٔسَ  وطٔبٖ ا٘دبْ زازٜ است. ٔسَ استفبزٜ

٘فط  24ثبضس. زض ایٗ تحمیك حدٓ خبٔقٝ آٔبضی  خبٔقٝ ٔٛضزثطضسی زض ایٗ تحمیك وّیٝ ٔسیطاٖ ٚ سطپطستبٖ ایٗ ٚاحسٞب ٔی
ضسٜ است. اثعاض ٌطزآٚضی   ثبضس وٝ ثٝ زِیُ وٓ ثٛزٖ تقساز ٚ زض زستطس ثٛزٖ خبٔقٝ آٔبضی اظ ضٚش تٕبْ ضٕبضی استفبزٜ ٔی
آٔسٜ است. ثطای  زست ثٝ 984/0ٙبٔٝ ثٛزٜ وٝ ضطیت پبیبیی آٖ ثب استفبزٜ اظ ضٚش آِفبی وطٚ٘جبخ ٞب زض ایٗ تحمیك پطسط زازٜ

ٞبی  ضسٜ است. ٕٞچٙیٗ زازٜ  ته ٔتغیطٜ، آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٚ وبی اسىٛض ته ٔتغیطٜ استفبزٜ tٞب اظ آظٖٔٛ  ٚتحّیُ زازٜ  تدعیٝ
آٔسٜ اظ  زست ٚتحّیُ لطاضٌطفتٝ است. ٘تبیح ثٝ ٔٛضز تدعیٝ SPSSافعاض  اظ پطسطٙبٔٝ اظ عطیك ٘طْ ضسٜ ثب استفبزٜ آٚضی خٕـ

ضٛ٘سٌبٖ، ٘ؾبْ اضظیبثی ٔٛخٛز زض ٚاحسٞبی تِٛیس ٚ فّٕیبت ضطوت  ٞب حبوی اظ ایٗ است وٝ عجك ٘ؾط پطسص ٚتحّیُ زازٜ تدعیٝ
ٚؽیفٝ ٚ فٛأُ ٔحیغی   ای ا٘دبْ٘یبظ فطز ثط ٞب ٚ اثعاضٞبی ٔٛضز ای استبٖ وطٔبٖ زض ضٙبسبیی اٍ٘یعش وبضوٙبٖ، وٕه ثطق ٔٙغمٝ

ذبضج اظ سبظٔبٖ ٔٛفك فُٕ وطزٜ است ِٚی زض ضٙبسبیی تٛإ٘ٙسی، آٌبٞی ٚ زضن فطز اظ اٞساف سبظٔبٖ، ثبظذٛضز ٚ ٘یبظٞبی 
Asadi et al., 2011).آٔٛظضی وبضوٙبٖ ٚ ٔیعاٖ لب٘ٛ٘ی ثٛزٖ تػٕیٕبت اتربشضسٜ ٘بتٛاٖ است )
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ضٙبسی ٘ؾبْ فّٕىطز وبضوٙبٖ ضطوت فٛلاز آشضثبیدبٖ تحمیمی ضا ا٘دبْ زازٜ است. زض  آسیت ( ثب ٞسف1391ٔیطظایی ٚ ٕٞىبضاٖ )
وٙٙسٌبٖ، فٛأُ اضظیبثی ٚ  ایٗ تحمیك ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز زض لبِت ٔسَ چٟبضثقسی ٔجٙبی اضظیبثی، اثعاضٞبی اضظیبثی ٚ اضظیبثی

ثٝ  وٝ ثبضس ٘فط وّیٝ وبضوٙبٖ ضطوت فٛلاز آشضثبیدبٖ ٔی 198ثطضسی لطاضٌطفتٝ است. خبٔقٝ آٔبضی ٔتطىُ اظ  ٔٛضز، ذطٚخی
آٚضی اعلافبت اظ پطسطٙبٔٝ ٔحمك سبذتٝ  ٌیطز. خٟت خٕـ ٌیطی غٛضت ٕ٘ی ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ته آظٔٛز٘ی فّت أىبٖ ثطضسی ته

ٗ استفبزٜ ٌطزیس. ای، چی زٚ، ضٌطسیٖٛ، آ٘تطٚپی ٚ فطیسٔ ٞبی زٚخّٕٝ ٚتحّیُ اعلافبت اظ آظٖٔٛ استفبزٜ ٌطزیس ٚ ثطای تدعیٝ
زٞٙس اظ ثیٗ چٟبض ثقس ٔسَ ثیٗ ٚضقیت ٔٛخٛز ٚ ٚضقیت ٔغّٛة اثقبز فٛأُ اضظیبثی ٚ اثعاضٞبی  ٞبی تحمیك ٘طبٖ ٔی یبفتٝ

وٙٙسٌبٖ ثیطتطیٗ آسیت اظ ٔٙؾط  زاضی ٚخٛز زاضز. زض ثقس اثعاضٞبی اضظیبثی ٚ اضظیبثی وٙٙسٌبٖ تفبٚت ٔقٙی اضظیبثی ٚ اضظیبثی
 ثبضس ٞبی ضفتبضی ٔی وٙٙسٜ ٚ زض ثقس فٛأُ اضظیبثی ثیطتطیٗ آسیت اظ ٔٙؾط ضفتبض ٚ ضبیستٍی یبثیپبسرٍٛیبٖ اضظ

(Mirzaei et al., 2012). 
( زض تحمیمی ثٝ ثطضسی سیستٓ اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ضطوت تٛظیـ ثطق استبٖ لعٚیٗ اظ زیسٌبٜ 1382زضیبیی پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )

خبٔقٝ آٔبضی ایٗ تحمیك ضا وّیٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ضطوت تٛظیـ ٘یطٚی ثطق استبٖ لعٚیٗ  ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ پطزاذتٝ است.
٘فط  127ثبضس. ثطاسبس خسَٚ ٔٛضٌبٖ اظ خبٔقٝ وبضوٙبٖ  ٘فط ٔی 45٘فط ٚ تقساز ٔسیطاٖ  190تطىیُ زازٜ است وٝ تقساز وبضوٙبٖ 

آٚضی اعلافبت اظ پطسطٙبٔٝ استفبزٜ ضس وٝ  ة ٌطزیس. ثطای خٕـغٛضت تػبزفی ا٘ترب فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٘فط ثٝ 40ٚ اظ خبٔقٝ ٔسیطاٖ 
وبضوٙبٖ زض  ضسٜ، ایٗ ٘تبیح ثٝ زست آٔس: ٞبی اضائٝ ٌب٘ٝ تحمیك تٙؾیٓ ٌطزیسٜ است ثط اسبس پبسد ٌٛیبی اضتجبط ثب سؤالات پٙح

غٛضت ظیبز ٚ ذیّی ظیبز ٔٙبست  ضٚز، ایٗ سبذتبض ضا ثٝ ٞب ثىبض ٔی ای وٝ ثطای اضظیبثی فّٕىطز آٖ ذػٛظ سبذتبض پطسطٙبٔٝ
زا٘ٙس.وبضوٙبٖ ثب ضٚ٘س ا٘دبْ  غٛضت ذیّی ظیبز ٔٙبست اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔی ٔسیطاٖ سبذتبض پطسطٙبٔٝ ضا ثٝ ا٘س. زا٘ستٝ

بٖ وبضوٙ غٛضت وٓ ٚ ذیّی وٓ ٔٛافك ٞستٙس. ٔسیطاٖ ثب ضٚ٘س ا٘دبْ اضظیبثی، ثٝ غٛضت وٓ ٚ ذیّی وٓ ٔٛافك ٞستٙس. اضظیبثی، ثٝ
وبضوٙبٖ ٔطبضوت ذٛز ضا  ا٘س. ٔسیطاٖ وبضثطز آٖ ضا ذیّی وٓ ٘ؾط زازٜ ا٘س. وبضثطز ٚ استفبزٜ اظ ٘تبیح اضظیبثی ضا وٓ ٚ ذیّی وٓ زا٘ستٝ

غٛضت وٓ  ٔسیطاٖ ٔطبضوت وبضوٙبٖ ضا زض فطآیٙس ٔرتّف اضظیبثی، ثٝ ا٘س. غٛضت ذیّی وٓ ٘ؾط زازٜ زض فطآیٙس ٔرتّف اضظیبثی، ثٝ
ا٘س.  س. وبضوٙبٖ زض ذػٛظ اثطثرص ثٛزٖ ٘ؾبْ اضظیبثی، اظ زیسٌبٜ ذٛز، ایٗ ٘ؾبْ ضا زض حس ذیّی وٓ اثطثرص زا٘ستٝا٘ ٘ؾط زازٜ

  ا٘س ٔسیطاٖ زض ذػٛظ اثطثرص ثٛزٖ ٘ؾبْ اضظیبثی، اظ زیسٌبٜ ذٛز، ایٗ ٘ؾبْ ضا تب حسٚزی اثطثرص زا٘ستٝ
Daryaeipour et al., 2015).) 

ٞب ٚ  ٌیطی فّٕىطز ٔقبغط: ٔطٚضی ثط ٘تبیح آٖ ٞبی ا٘ساظٜ زض ٔمّٝ ای ثٝ ثطضسی سیستٓ 2012سبَ فطا٘ىٛ سب٘تٛس ٚ ٕٞىبضاٖ زض 
چبضچٛثی ثطای تحمیمبت پطزاذتٙس. ٞسف اغّی ایٗ ٔمبِٝ آٖ است وٝ چبضچٛثی ٔفٟٛٔی ثطای ضٙبذت ٔغبِت ضاخـ ثٝ ٘تبیح 

یح ایٗ ٘تبیح اضائٝ وٙس. چبضچٛة ٔجتٙی ثط ثطضسی زلیك ٞبیی ثطای تٛض ( ٚ ٘ؾطیCPMٌٝیطی فّٕىطز ٔقبغط ) ٞبی ا٘ساظٜ سیستٓ
ٞب حسبثساضی، فّٕیبت، ٚ ضاٞجُطز است. چبضچٛة ٘تبیح  تحمیك تدطثی ٔٙتطط ضسٜ زض ٔدلات سغح ثبلای فّٕی زض حٛظٜ 76

CPM فقّی ٔب اظ تأثیط  ٞبی سبظٔب٘ی، ٚ ٘تبیح فّٕىطزی. ایٗ ٔمبِٝ ضٙبذت وٙس: ضفتبض افطاز، تٛإ٘ٙسی ضا ثٝ سٝ زستٝ تمسیٓ ٔی
CPM وٙس زٞی ٔی ٞب ٚ اذتلافبت ضا ٔطرع وطزٜ ٚ تحمیمبت آتی ضا خٟت ضا تٛضیح زازٜ، تٙبلض(Franco et al., 2012) . 

یىپبضچٝ سبظی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ فطایٙس ، ای ثٝ اضظیبثی چٙس ثقسی فّٕىطز سبظٔب٘ی ( زض ٔمب2012ِٝثٙتیس ٚ ٕٞىبضاٖ )
ای است ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ فّٕىطز ثرٛزی ذٛز  پطزاذتٙس. ا٘ساظٜ ٌیطی فّٕىطز سبظٔب٘ی یه فطایٙس پیچیسٜ تحّیُ سّسّٝ ٔطاتجی

ٞبی ٔسیطیتی ٚ یب حتی ٔتمبثلاً ٔتٙبلض ثبضٙس. ایٗ  یه پسیسٜ چٙس ٚخٟی است وٝ فٙبغط اخعای آٖ ٕٔىٗ است ٔتٕبیع اظ اِٚٛیت
( وٝ یه چبضچٛة چطٓ BSCثیبٖ ازغبْ زٚ ضٚش وبضت اضظیبثی ٔتٛاظٖ )ٔمبِٝ یه ضطوت ٔربثطاتی ثطظیّی ضا ثطای ثطضسی ٚ 

( وٝ اثعاضی ثطای تػٕیٓ ٌیطی زض خٟت اِٚٛیت ثٙسی AHPا٘ساظ ٔتقسز ثطای اضظیبثی فّٕىطز استٛ فطایٙس تحّیُ سّسّٝ ٔطاتجی )
وٙس. زض ایٗ  ثبضس، اضائٝ ٔی ٞب ٔی ٌعیٙٝ ٞب ٚ ثطای ایدبز یه استب٘ساضز ٚاحس ثطای ضتجٝ ثٙسی ٞبی فّٕىطز چٙسٌب٘ٝ ٚ ضبذع زیسٌبٜ

ٔٛضز، فّٕىطز ٚاحسٞبی فّٕیبتی. ضٚش تقبُٔ ٚ تىطاض ثٝ ٕٞطاٜ یه ضٚیىطز ثطای تٛافك سبذت زض ٔیبٖ ٔسیطا٘ی است وٝ ثٝ 
 .(Bentes et al., 2012)پطزاظز  ٞبی ٔطثٛعٝ ٔی ایدبز ٔمبزیط اِٚٛیتی ثطای اثقبز فّٕىطز ٚ ضبذع

اظ ٔمیبس ا٘ساظٜ ٌیطی فّٕىطز، زض غٙقت ٔربثطات ایبلات ٔتحسٜ ا٘دبْ  BSC(، یه تدعیٝ ٚ تحّیُ 2004)ثب٘ىط ٚ ٕٞىبضا٘ص 
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ٞب  ا٘س یقٙی: ثبظٌطت زاضایی ، ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌطفتBSCٝزاز٘س. چٟبض ٔمیبس ا٘ساظٜ ٌیطی فّٕىطز ٔتٙبست ثب چٟبض چطٓ ا٘ساظ 
(ROAتقساز ذغٛط زستطسی ثط حست ٞط وبضٔٙس، زض ،) غس ذغٛط زستطسی زیدیتبَ ٚ زضغس ذغٛط زستطسی تدبضی ثطای

تٙبست ٘سجی ثب چطٓ ا٘ساظٞبی ٔبِی، فطآیٙس زاذّی، ٘ٛآٚضی ٚ یبزٌیطی ٚ ٔطتطی. سپس یه ٔسَ تدعیٝ ٚ تحّیُ پٛضطی زازٜ 
ضس. ٘تبیح ٘طبٖ زاز  ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی غیط ٔبِی سبذتٝ خٟت ثطضسی اضتجبط ثیٗ ٔمیبس ا٘ساظٜ ٌیطی فّٕىطز ٔبِی ٚ سبیط ٔمیبس

ثستبٖ تٛسظ ٔمیبس ٔبِی ٘ساض٘س، زض حبِی وٝ سٛٔیٗ ٔمیبس  -وٝ زٚ ٔٛضز اظ سٝ ٔمیبس ٔتطیه غیطٔبِی ٘یبظ ثٝ ٞیچٍٛ٘ٝ ثسٜ
غیطٔبِی )زضغس ذغٛط زستطسی تدبضی( ثبیس تٛسظ ٔمیبس ٔبِی، سجه ٚ سٍٙیٗ ضسٜ ٚ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیطز ٚ ثبیس ثٝ 

 .(Banker et al., 2005)ستٓ اضظضیبثی ٚ اضظیبثی فّٕىطز ٌٙدب٘سٜ ضٛز ای ٔٙبست زض سی ٌٛ٘ٝ
 ضٚش وبض(ج
ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبِقٝ ثب ٔطبضوت ثیست ٘فط اظ ٔسیطاٖ  .است ضسٜ ا٘دبْ ثٙیبز ضٚیىطز زازٜ اظ ویفی ٚ ثب ثٟطٜ ٌیطی ٔغبِقٝ ثٝ ضیٜٛ ایٗ 

ٔیب٘ی زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی وطزستبٖ ثب حسالُ سٝ سبَ سبثمٝ ٔسیطیت وٝ ثٝ ضیٜٛ ٞسفٕٙس ٚ ضٚش ٌِّٛٝ ثطفی ا٘تربة ضسٜ 
 .ازأٝ یبفت، ٖ تطن ٔغبِقٝ زض ٞط ظٔبٖ وٝ ٔبیُ ثٛز٘سىبٞب ٚ ثب ضفبیت ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اعلافبت ٚ أ زازٜثٛز٘س، ضطٚؿ ٚ تب اضجبؿ 

 ثٝ وبض ٘حٜٛ. اضتطاٚس وٛضثیٗ تحّیُ ٌطزیس٘س وسٌصاضی ثط اسبس ضٚش خٕـ آٚضی ٚسبذتبضیبفتٝ  ٞب اظ عطیك ٔػبحجٝ ٘یٕٝ زازٜ

ٔغبِقٝ اظ عطیك فضبی ٔدبظی اعلاؿ ضسب٘ی ٌطزیس، تب  زض ٔطبضوت ٘حٜٛ ٚ ٞسف ٔٛضز زض ثٛز وٝ ضىُ ایٗ ثطفی ثٝ ٌِّٛٝ ضیٜٛ
 ضٙبذتی خٕقیت اضجبؿ ٘ؾطی زازٜ ٞب، تقساز ٔطبضوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ثیست ٘فط اظ ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ضسیس وٝ اعلافبتظٔبٖ ضسیسٖ ثٝ 

 .است ضسٜ آٚضزٜ یه ضٕبضٜ خسَٚ زضٞب  آٖ

 ٞبی خٕقیت ضٙبذتی پبسد زٞٙسٌبٖ : تٛغیف ٚیژٌی(1ضٕبضٜ ) خسَٚ

 تقساز وبضوٙبٖ تحت ٔسیطیت سبثمٝ ٔسیطیت ٔیعاٖ تحػیلات سٗ 

 12 3 ِیسب٘س 32 پبییٗحس 

 1100 19 زوتطی 59 حس ثبلا

 198 9 اضضس 45 ٔیبٍ٘یٗ

 
ضضبیت  غسا ضجظ ٚ ٔغبِقٝ زض ضطوت ثطای وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت ٔػبحجٝ اظ ٞط ضطٚؿ اظ لجُ، اذلالی ٔغبِقٝ ٔلاحؾبت زض ضاستبی

خٕـ  ٔغبِقٝزض ایٗ  .ضس زازٜ لاظْ ٔب٘سٖ تٛضیحبت ٔػبحجٝ، ٔحطٔب٘ٝ خّسٝ ضجظ پژٚٞص، فّت اٞساف زضثبضٜ ثقُٕ آٔسٜ ٚ
ٞب تٛسظ ٔحمك ثٝ ضیٜٛ فطز ثٝ فطز ٚ ثٝ غٛضت  ضسٜ است. ٔػبحجٝ ا٘دبْسبذتبضیبفتٝ  ضٚش ٔػبحجٝ ٘یٕٝ ثب ٞب زازٜ آٚضی

 عٛض ثٝ تحّیُ ٚٞب  زازٜ خٕـ آٚضی ثٙیبز زازٜ ضٚش زض. زلیمٝ ٚ زض یه خّسٝ زض ٔحُ وبض افطاز ا٘دبْ ضس 60ت حضٛضی، زض ٔس

ٔػبحجٝ ضٛ٘سٜ تٛسظ زستٍبٜ ضجظ غٛت، ضجظ ضس ٚ پس اظ اتٕبْ خّسٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ی وٝ خٕلات  ٌیطز ٔی ا٘دبْ ٔبٖٕٞع
ٞب  ٔػبحجٝ، ِفؼ ثٝ ِفؼ ٔتٗ ٔػبحجٝ پیبزٜ ضس. ثٝ ٔٙؾٛض ضفبیت اغَٛ تحمیك، فجبضات ٚ خٕلات افطاز ضطوت وٙٙسٜ زض ٔػبحجٝ

ٞب ثب فبیُ غٛتی  یبززاضت غٛتی ٚ تغبثكٞبی  فبیُ ثٝ زازٖ چٙسثبضٜ ٌٛش ثبثب حفؼ ٔقٙی ثٝ غٛضت ازثیبت ٍ٘بضضی ٘ٛضتٝ ضس. 
عی سٝ ، ثط ٔجٙبی ضٚش پیطٟٙبزی اضتطاس ٚ وٛضثیٗٞب  تحّیُ زازٜ .ضس ٔی حبغُ اعٕیٙبٖ ٔغبِت غحت ٔػبحجٝ ٞب، اظ

ا٘دبْ  (selective coding)، ٚ وسٌصاضی ا٘تربثی (axial coding، وسٌصاضی ٔحٛضی )(open coding) ٔطحّٝ وسٌصاضی ثبظ
خسا اظ ٞٓ ضا اظ ٘ؾط ٞبی  اظ ٞٓ خسا ٕ٘ٛزٜ ٚ لغقٝٞب ضا  ٞبست، زازٜ فٕستبً ضبُٔ ضىستٗ زازٜوٝ ٌطفت زض ٔطحّٝ وس زٞی ثبظ 

وس ٌصاضی  ٚٚ تطریع ٔفبٞیٓ ٚ عجمبت سغح اَٚ ٞب  وسٌصاضی ثبظ ثطای ضىستٗ زازٜٕ٘ٛزیٓ اظ ثطضسی ٞب  ٚ ضجبٞتٞب  تفبٚت
ایٗ ٔطحّٝ ضبُٔ تقییٗ یه یب زٚ عجمٝ استفبزٜ ٌطزیس.لطاضی اضتجبط ثٝ ضىُ خسیس ثیٗ عجمبت اغّی ٚ فطفی ٔحٛضی ثطای ثط

ٚ ٔحٛضی است وٝ تٕبْ عجمبت فطفی ٔطثٛط ثٝ آٖ ثبضٙس ٚ یه چٟبضچٛة ازضاوی ثٝ ٚخٛز آٚض٘س وٝ ثٝ ٌطا٘سز تئٛضی ثیب٘دبٔس. 
ٞبی  ٞب ٚ ٔمِٛٝ ثطای افتجبض سٙدی زازٜ.ثبضس ٟٕٔتطیٗ چبِص تحمیك ٔیتجسیُ وس ٚ عجمبت ثٝ یه تئٛضی ٔٙسدٓ است ٚ ٟ٘بیتب 

 ثسست آٔسٜ ٟ٘بیتب تحّیُ ٚ ٘تبیح ٔغبِقٝ ثٝ اعلاؿ ٔطبضوت وٙٙسٌبٖ ضسیس.
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آٖ چیعی وٝ تحت فٙٛاٖ فٛأُ فسْ ا٘دبْ ٔٛفك فطایٙس اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ زض زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی وطزستبٖ تٛسظ 
ٔطبضوت وٙٙسٌبٖ ثیبٖ ضسٜ است ثغٛض وّی زض سٝ ٔحٛض اغّی ٌٙدب٘سٜ ٔی ضٛز. ٞط وساْ اظ ایٗ ٔحٛضٞب زاضای اثقبز ٔرتّفی 

یىی اظ ٞبی اذیط ا٘دبْ فطایٙس ٔی ثبضٙس.آ٘چٝ ٔحطظ ٔی ثبضس ایٗ است وٝ  بَٞستٙس وٝ ٘طبٍ٘ط ثرطی اظ ٔطىُ ٔٛخٛز زض س
وبضوٙبٖ است وٝ ٔی  فّٕىطز اضظیبثی غحیح، زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی وطزستبٖ ٞبی ٔٛخٛز زض سغٛح ٔسیطیتی فٕسٜ تطیٗ زغسغٝ

أب فمساٖ  .حمك اٞسافص ٔٛفك سبظزٞبی فقّی ضا ثٝ عٛض چطٍٕیط وبٞص زٞس ٚ سبظٔبٖ ضا زض ت تٛا٘س تقبضضبت ٔٛخٛز ٚ چبِص
ٞبی ٔتٙبلض، سجت ٌستطش ثی ضٚیٝ ثطٚضوطاسی زض اخطای فطایٙس  یه ضٚاَ ٔسٖٚ ٚ ٔٙسدٓ اظ یىسٛ ٚ افعٚ٘ی زستٛضاِقُٕ

 ٌطزیسٜ است.ٔی تٛاٖ ٌفت زیسٌبٜ ٔسیطاٖ زض اخطای پطٚسٝ اضظیبثی فّٕىطز، ٍ٘بٞی اظ ثبلا ثٝ پبییٗ ثٛزٜ است.
ٔٛضز ثطضسی وبضوٙبٖ ٝ ٔترػیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٚ وبضوٙبٖ ثب سبثمٝ زض أط اضظیبثی فّٕىطز طثتد ٔغبِقٝاظ ٕٞیٗ ضٚ زض ایٗ 

فّْٛ  زا٘طٍبٜوبضوٙبٖ اضظیبثی فّٕىطز آسیت ضٙبسی ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح تحّیُ ٔتٖٛ ٔػبحجٝ زض ذػٛظ فٛأُ فّی  ٚ لطاض ٌطفت
ٔمِٛٝ  3ٔفْٟٛ استرطاج ٚ ٟ٘بیتب  5وٙبض ٞٓ لطاض ٌطفتٗ وسٞبی اِٚیٝ بء ضسٜ ٚ اظ عطیك ػثبظ اح وس 97 پعضىی وطزستبٖ

فطًٞٙ ٘بٔغّٛة سبظٔب٘ی )وبٞص اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ٚ فسْ تقبٔلات ٔثجت زضٖٚ ٌطٚٞی(، وبضوطز  :اضظیبثی فّٕىطزٞبی  آسیت
بٔسٞبی ٘بٔغّٛة اضظیبثی فّٕىطز( ٚ ٞبی سیبسی خٙبحی ثط فطایٙس ٚ پی ٔٙفی اضظیبثی فّٕىطز )٘بفبزلا٘ٝ ثٛزٖ فطایٙس، تبثیط لسضت

ثب حساوثط ٞبی وبضوٙبٖ(  فسْ ضبیستٝ سبلاضی )فسْ تٛخٝ ثٝ ٘ٛآٚضی، فسْ ٘ٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ ٚ فسْ تطریع ضبیستٍی
استرطاج ضسٜ ثٛز وٝ پس اظ ٞبی  ثبظ اظ زازٜٞب ٘تیدٝ وس ٌصاضی  ایٗ ٔمِٛٝ .لطاثت ؽبٞطی سبٞٛی ثیٗ ٔفبٞیٓ استرطاج ضس

ٞب ثب ٞٓ ٔمبیسٝ ضسٜ ٚ زض زاذُ عجمبت  ٞب ٚ تفبٚت ٔفٟٛٔی ثط اسبس ضجبٞت ٞبیوس، وسٞب ٚ ازغبْ وسٞبی ٔطبثٝ وصاضیضٔع
)ٔٙؾٛض اظ عجمٝ فطفی عجمٝ ای است وٝ ظیط عجمٝ اغّی است ذّك عجمبت ٚیژٌی اغّی آ٘بِیع  اغّی ٚ فطفی خبی زازٜ ضسٜ

ٔحتٛای ویفی است عجمٝ زض ٚاحس ٌطٚٞی اظ ٔفبٞیٓ است وٝ ثب یىسیٍط زض یه ٚیژٌی اضتطان زاض٘س زض ٟ٘بیت ٔقب٘ی ثٙیبزی یب 
ی ثطای ٔتػُ وطزٖ ٔقب٘ی ثٙیبزیٗ ٔٛخٛز زض عجمبت است( ٞب ضاٞجطز ٔفبٞیٓ ٟ٘بیی اظ عجمبت استرطاج ضسٜ است ٚ زض ٚالـ ٔمِٛٝ

 ثیبٖ ٌطزیسٜ است. 2ضٕبضٜ زض خسَٚ وٝ 
 : لسٕتی اظ وسٞبی ٔفٟٛٔی، ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ ٞب(2خسَٚ ضٕبضٜ )

 ٔمِٛٝ ٔفبٞیٓ 

 فٛأُ فّیّ

 ٞبی سبظٔب٘ی اضظیبثی فّٕىطز چبِص

 ٞبی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی چبِص

 اضظضیبثی ٘بزضست اضظیبثی فّٕىطز

 ٞبی ٘ؾبْ وبضآٔس اضظیبثی زض ثقس سبذتبضی ٔؤِفٝ

 ٞبی حطفٝ ای ٔؤِفٝ ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز اظ ثقس ضبیستٍی

 ٞبی اضظیبثی فّٕىطز چبِص

 پیبٔسٞبی ٘بزضست اضظیبثی فّٕىطز

 ٞبی اضظیبثی ٔغّٛة فّٕىطز وبض ثست

 ٔمِٛٝ ٔحٛضی

 ٞبی زا٘طی وبضوٙبٖ ضبیستٍی

 ٔسیطیت استقساز

 ٔسیطیت اثطثرص

 عیٝ ٚ تحّیُ سبظٔبٖتد

 سیستٓ ٔٙبست پبزاش

 سٙدص خبٔـ فّٕىطز سبظٔبٖ

 ثٟطٜ ٚضی زض سبظٔبٖ

 ضاٞجطز

 پبیص ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ ٚ ٔطتطیبٖ

 استمطاض سیستٓ ا٘تمبز ٚ پیطٟٙبز

 ٘فٛش پصیطی ٔسیطاٖ

 ٞبی وٕی ٚ ویفی ضبذع

 آسیت ضٙبسی تقبضضبت وبضوٙبٖ

 پیبزٜ سبظی ٔسیطیت ویفیت خبٔـ

 ثرصضٞجطی اثط 

 ٞبی فیٙی ٚ شٞٙی ضبذع

 آسیت ضٙبسی تقبضضبت ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبی ثٟجٛز

 ثستط

 فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ فساِت سبظٔب٘ی

 فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ فطًٞٙ ٔطبضوتی زض وبضوٙبٖ

 ٟٔبضت زا٘ص اضتجبعی

 ایدبز فطًٞٙ پٛیب

 ٞبی تٛسقٝ حطفٝ ای وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ضبیستٍیفطاٞٓ سبظی 
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 ٔمِٛٝ ٔفبٞیٓ 

 ٞبی زا٘ص حطفٝ ای فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ضبیستٍی

 فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ تٛسقٝ حطفٝ ای

 ٔساذّٝ ٌط

 اثقبز سبذتبضی سبظٔبٖ

 ٞب ثب ؽطفیت سبظٔبٖ ٍٕٖٞٛ سبظی استطاتژی

 فمساٖ ثط٘بٔٝ ضیعی استطاتژیه

 فٛأُ ٔحیغی سبظٔبٖ

 فٛأُ ٔٛثط زض اضتمبء فّٕىطز

 تسٚیٗ ٚ اخطای ٔسیطیت استطاتژیه سبظٔبٖ

 پیبٔس

 سبظٔب٘ی ضٙبسبیی ٘یبظٞبی فطزی ٚ

 ضٙبسبیی ٘یبظٞبی آٔٛظضی

 ٞبی اضتجبعی تٛسقٝ ٟٔبضت

 ٞبی فٗ آٚضی تٛسقٝ ٟٔبضت

 ضفتبض ٔسئٛلا٘ٝ

 سبظٔبٖ اذلاق ٔساض

 ضفتبض ذلالب٘ٝ وبضوٙبٖ

 سبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ

 ضفـ تقبضضبت

 ثٟجٛز فٛأُ اٍ٘یعضی

 اضظیبثی خبٔـ فّٕىطز

 ٘ؾبْ وبضآٔس ا٘تػبة

 سیستٓ وبضآٔس خجطاٖ ذسٔبت

 ضیعی آیٙسٜ ٍ٘طا٘ٝثط٘بٔٝ 

 ٞبی اضتجبعی ٚ فٗ آٚضی تٛسقٝ ضبیستٍی

 سبظٔبٖ ٞٛضٕٙس

 اضتمبء ثٟطٜ ٚضی

 ثٟجٛز فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ سبظٔبٖ

 سیستٓ وبضآٔس ٔٙبثـ ا٘سب٘ی

 

 ٞبی سبظٔبٖ ٞب ٚ ٔبٔٛضیت ٞسفضسیسٖ ثٝ  زضاضظیبثی فّٕىطز ٔطبضوت وٙٙسٌبٖ زض ایٗ ٔغبِقٝ ٔقتمس ثٛز٘س وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مص 
ٞبی  زض اضتمبء ضبذع حٛظٜ سلأت حیبتیثب تٛخٝ ثٝ ٘مص  سٛی زیٍطاظ اظ یىسٛ ٚ  ٔٙبفـ وبضوٙبٖ ٚ تبٔیٗ ثب وبضایی ٔغّٛة

ثبظٍ٘طی اسبسی زض  ٘بٌطیع ثٝثیص اظ پیص  ، زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی وطزستبٖٔرتّف فطٍٞٙی ٚ اختٕبفی، التػبزی وطٛض
ثٟیٙٝ ٚ ٔؤثط ثطای ٞبی  خبیٍعیٙی سیستٓزض  چٙیٗ فّیطغٓ تلاش ٚافط زا٘طٍبٜذٛاٞس ثٛز. ٕٞ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٞبی ٔسیطیت ضیٜٛ

ٚ زِیُ ایٗ ٘بضضبیتی  جٛزٜٞبی ٔٛضز استفبزٜ ضاضی ٘ ٞب ٚ سیستٓ اظ ضٚش ٚ وبضوٙبٖ ٔسیطاٖثٝ عٛض وّی وبضوٙبٖ،  اضظیبثی فّٕىطز
ثٙبثطایٗ اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ  ثیبٖ ٌطزیس.ظیبثی ٞبیی زض سیستٓ اض فٛأُ ٔرتّفی اظ خّٕٝ پیچیسٌی فطایٙس اضظیبثی ٚ وبستی

 ( ثب آٖ ضٚثطٚ ٞستٙس.  ٞب )زا٘طٍبٜ تطیٗ ٔسبئّی است وٝ ٔسئٛلاٖ سبظٔبٖ فطایٙسی ثسیبض ٟٔٓ ٚ اظ حسبس

ٞیچٍٛ٘ٝ تدعیٝ ٚ زض فطایٙس اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی وطزستبٖ،  زض ٘تبیح ایٗ پژٚٞص ٔطرع ضس وٝ
ٞبی سبظٔب٘ی، اظ تحَٛ سبظٔب٘ی ٚ  ٌیطی ٌطزز خٟت ٔطبضوت زض تػٕیٓ ِصا پیطٟٙبز ٔی .ٌیطز یُ سبظٔب٘ی غٛضت ٕ٘یتحّ

سبظی  ٚ ٘سجت ثٝ پیبزٜاستفبزٜ  ٔحٛضی تدعیٝ ٚ تحّیُ سبظٔبٖ ثیٙی ٘یبظٞبی فقّی ٚ آتی زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی اظ ٔمِٛٝ پیص
الساْ ٌطزز.  ٘تبیح ایٗ پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ اضظیبثی فّٕىطز  فطایٙس ا٘دبْ وبض سبظی فیٙی ٚ شٞٙی ٔسیطیت ویفیت خبٔـ ٚ ضبذع

ضٛز آٔٛظش ثٝ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز  ٟ٘بزیٙٝ ضٛز، ِصا پیطٟٙبز ٔی ٞبی تبثقٝ ٔدٕٛفٝثبیس زض  وطزستبٖ زض زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی
ٙیٗ ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ ثحث اضظیبثی فّٕىطز ٚ ٕٞچ تٛضیح زازٜ ضٛزٞبی تبثقٝ  ٔسیطیتٞبی آٖ زض  اضظیبثی فّٕىطز ٚ ٔؤِفٝ

ٞب پیطٟٙبز  ضیعاٖ ٚ ٔؤِفبٖ ٚ وبضضٙبسبٖ سبظٔبٖ ضٛز ِصا ثٝ ثط٘بٔٝ زض زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی، ٔٙػفب٘ٝ ٚ فبزلا٘ٝ اخطا ٕ٘یوبضوٙبٖ 
خسیت ثیطتطی ٔٛضز  ٞبی ٔٛخٛز ضا ثب ٞبی ٔطثٛعٝ، ثط٘بٔٝ ضٛز ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسست آٔسٜ اظ ایٗ پژٚٞص ٚ سبیط پژٚٞص ٔی

 ثبظثیٙی ٚ اغلاح لطاض زٞٙس. 

عطاحی ٔٙبست ٔسَ اضظیبثی فّٕىطز ضبُٔ ضٕٗ زٞس وٝ ثبیس زض زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی وطزستبٖ  ٘تبیح تحمیمبت ٘طبٖ ٔی
ٔحٛضی  ِٛٝٚ اظ ٚاوبٚی ٔم فطْ ٞب ثبیس خٟت ضفـ تقبضضبت ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ الساْ ٞٛضٕٙسا٘ٝ ا٘دبْ ٌیطز ضٚضٟبی اخطایی ٚ
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ٞبی زا٘طی وبضوٙبٖ، ٔسیطیت استقساز استمطاض سیستٓ  ِعْٚ تٛخٝ ثٝ ضبیستٍی، ٚضی زض سبظٔبٖ اضظیبثی فّٕىطز خٟت اضتمبء ثٟطٜ
زٞس وٝ زض اضظیبثی فّٕىطز زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی وطزستبٖ  ٌط ٘طبٖ ٔی ٚاوبضی فٛأُ ٔساذّٝ ٌطزز. اظ ٔٙبست پبزاش تٛغیٝ ٔی

ٞب زض اضظیبثی ذٛززاضی ضٛز ٚ ٕٞچٙیٗ  سبظی ضٛز ٚ اظ افٕبَ سّیمٝ ضٛز ضفبف ز زاضز وٝ پیطٟٙبز ٔیذغبٞبی اضظیبثی ٚخٛ
 ٞبی اضظیبثی آضٙبیی ٚ آٔٛظش وبفی زیسٜ ضٛز.  اضظیبثبٖ ثب ضبذع

عضىی ٚاحسٞبی تبثقٝ زا٘طٍبٜ فّْٛ پفّیطغٓ زضن ضطٚضت ٚ إٞیت اضظیبثی فّٕىطز تٛسظ اوثطیت فلاٜٚ ثط آ٘چٝ وٝ ثیبٖ ضس،
ٚ  تسٚیٗ زلت زض ضبذع ٞبی تسٚیٗ ضسٜ فبلسثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ِٚی ٔتبسفب٘ٝ ضبٞس فسْ ٔٛفمیت ایٗ سیستٓ ٔی ثبضیٓ  وطزستبٖ

فسْ ٚخٛز ظثبٖ ٔطتطن ثیٗ افضبی تیٓ پطٚسٝ تسٚیٗ ٔی ثبضس ٕٞچٙیٗ فسْ تٕبیُ لّجی ٔسیطاٖ ٚ فمساٖ ٔطبضوت آٟ٘ب زض 
ِصا ثٝ ٔٙؾٛض اضظیبثی غحیح تٛغیٝ  ٌطزیسٜ است. بذع ٞب ٚ ضٚضٟبی اضظیبثی فّٕىطزتحٕیّی ثٛزٖ ضٔٙدط ثٝ  اضظیبثی فّٕىطز

فساِت وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی وطزستبٖ، ثب ٌستطش ٔمِٛٝ  سبٔب٘ٝ خبٔـ اضظیبثی فّٕىطزضٕٗ اضتمبی ویفی ٌطزز  ٔی
٘یبظٞبی آٔٛظضی ، تٛخٝ ثٝ ٞبی ٔسیطاٖ تزازٖ ثٝ افتجبض وبضوٙبٖ، افعایص ٟٔبض ٍ٘طش ٔثجت ٚ ٔٙػفب٘ٝ ٚ إٞیتٚ سبظٔب٘ی 
 فطاٞٓ ٕ٘ٛز. ٞبی ایٗ حٛظٜ ضا ضفـ آسیت ، ظٔیٙٝوبضوٙبٖ
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