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 چکیده 
٣اؾغ٦ ای٠ قی٥٤، تٞطّع زاضز. ث٦ ثباضظـٝحت٤ا، ض٣یْطزی اؾتطاتػیِ ثطای ثبظاضیبثی اؾت ٦ّ ثط ت٤ٙیس ٣ ا١تكبض ٝحت٤ای ثبظاضیبثی

٣ّبض ضا ٝقطىی ٤ٞ١ز اٝب ٕصاضی اعلافبت ٝيیس، ٝحه٤لات ٣ ذسٝبت یِ ّؿتت٤اٟ ثب نطه ٧عی٦٢ پبیی٠، اظ عطیٌ اقتطاُٝی
ٝحت٤ا ؾجت قس٥، تب ای٠ ض٣ـ ربیٖب٥ ٣اٍقی ذ٤ز ضا بیی ٧ٞچ٤ٟ ىَساٟ زا١ف ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ا٤ٖٙی ٢ٝبؾت ثبظاضیبثی٧چبٙف

ٝحت٤ا، اٍساٛ ث٦ اضائ٦ چبضچ٤ثی ثطای آٟ ق٤ز؛ ٤ٝض٤فی ٦ّ ١ساقت٦ ثبقس. زض ای٠ َٝب٦ٙ ؾقی قس٥ تب ثب ثطضؾی ٝجبحج ثبظایبثی
-١س. ٧سه انٚی ای٠ َٝب٦ٙ، اضائ٦ چبضچ٤ثی ٝؿتسٗ ٣ ٝقتجط ٝجت٢ی ثط تئ٤ضی زاز٥اتب٤٢ّٟ ٢ٝبثـ ضؾٞیِ ثؿیبض ّٞی ث٦ آٟ پطزاذت٦

. زض اثتسا ثب اؾتيبز٥ اظ ٝهبحج٦، اعلافبت لاظٛ زض اؾتٝغبٙق٦ ن٢قت ٕطزقٖطی اؾتبٟ ىبضؼ  ثب٧سهث٢یبز ثطای ثبظاضیبثی ٝحت٤ا 
١تربثی، ا٤ٖٙی ىطای٢سی ثبظاضیبثی ٝحت٤ا اضائ٦ ی ثبظ، ٝح٤ضی ٣ اّسٕصاض یست٤ٙذه٤ل ثبظاضیبثی ٝحت٤ا زضیبىت قس٥، ثقس اظ 

ث٢یبز، اٍساٛ ث٦ ثطضؾی ا٤ٖٙی پیك٨٢بزی ثب اؾتيبز٥ اظ ثطضؾی نحت ا٤ٖٙی حبن٘ اظ تئ٤ضی زاز٥ ٢ٝؾ٤ض ث٦ٕطزیس٥ اؾت. ؾپؽ 
 یبثیاضظطی٦ ٣ انٚی اضظیبثی ا٤ٖٙی زاز٥ ث٢یبز قبٝ٘: تغجیٌ، ٍبثٚیت ى٨ٜ، ٍبثٚیت تقٞیٜ، ٝیعاٟ ٢ّتطٗ، اضظیبثی ١ؾٝقیبض٧بی 

١تبیذ حبن٘، ا٤ٖٙی پیك٨٢بزی ت٤ا١ؿت٦ اؾت زض تٞبٝی ٝقیبض٧ب ا١تؾبضات ضا ثطآ٣ضز٥ ٢ّس.  ثط عجٌقس٥ اؾت.  پػ٧٣ف ی٢سىطآ
 ٣ّبض٧بی ت٤ٙیسی ٣ ذسٝبتی تقٞیٜ زاز٥ ق٤زت٤ا١س ث٦ ؾبیط ّؿت٧ٞچ٢ی٠ ٝغبثٌ ثب ١تبیذ حبن٘، ا٤ٖٙی پیك٨٢بزی ٝی

 .ین٢قت ٕطزقٖط بز،یزاز٥ ث٢ یتئ٤ض ٝحت٤ا، یبثیثبظاض ،یبثیثبظاض :کلیدی کلمبت
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 757                                                                    اؾتبٟ ىبضؼ( ی: ن٢قت ٕطزقٖطی)ٝغبٙق٦ ٤ٝضز بزیزاز٥ ث٢ یثط تئ٤ض یٝحت٤ا ٝجت٢ یبثیثبظاض یاضائ٦ ا٤ٖٙ

 

 مقدمه -7

 ;Bidokhti, Nazari &Nazari, 2009اؾت ر٨بٟ تبضیری ٣ ثبؾتب١یثطرؿت٦  ّك٤ض ز٥ رعء ی١٤ؿ٤ْ، ض٤اثظ ثطاؾبؼ ایطاٟ،

Khakpour, Abbasi & Shakermi, 2018) .)جیقیع ربشث٦ 400ٝٚی،  احط 2،934 حجت ثب ىبضؼ، ثی٠، اؾتبٟ ی٠زضا 
قس٥  ق٢بذت٦ ٧بیاؾتبٟ اظ عجیقی، یْی ٣ ىط٢٧ٖی، تبضیری ٝص٧جی، ٧بیربشث٦ ٙحبػتبضیری، ث٦ آحبض % اظ30 ىطز، زاقت٢ٝ٠حهطث٦

اؾتبٟ ىبضؼ ث٦ْٚ  ت٨٢ب ٦١زضآٝس ٕطزقٖطی،  اظ١ؾطحبٗ  ی٠ثبا(. Farzin, Shekari & Azizi, 2018ض٣ز )قٞبض ٝیث٦ ر٨بٟ زض ایطاٟ

ؾب٦ٙ  یؿتث ا١ساظچكٜ ؾ٢س(. ثط اؾبؼ Khakpour et al., 2018)ربیٖب٥ ٢ٝبؾجی ضا ح٤ظ٥ ٕطزقٖطی ١ساضز حتی ّك٤ض ایطاٟ ١یع
 25 ٣ اٙٞٚٚیثی٠ ٕطزقٖط ٝیٚی٤ٟ 20رصة  ّٞیّ ٧سه ث٦ 1404 ؾبٗ زض ثبیس ایطاٟ، ٕطزقٖطی ن٢قت ایطاٟ، اؾلاٝی ر٤٨ٞضی

 ٕعاضـ زض ّك٤ض، ٕطزقٖطی ٣ ىط٢٧ٖی ٝیطاث ٦ّ، ؾبظٝبٟزضحبٙی .(Farzin et al., 2018)یبثس زؾت اضظی زضآٝس زلاض ٝیٚیبضز
 ثطاؾبؼ .(Pour-Azizi, 2018اؾت) ّطز٥ افلاٛ ١يط 5.113.524 ضا ّك٤ض ث٦ ٣ض٣زی ٕطزقٖطاٟ تقساز ،1396 ؾبٗ زض ذ٤ز

٥ ٦ّ زض ؾبٗ ١يط ث٤ز 4942000، 2016ؾبٗ  زض ایطاٟ اٙٞٚٚیثی٠ ٕطزقٖطی ٧بی٣ض٣زی ١یع، 1ٕطزقٖطی ر٨ب١ی ؾبظٝبٟ ٕعاضـ
 ١يط ضؾیس٥ اؾت.  4402000، ث٦ 2017

-( ٤ٝا١ـ ٣ ١بضؾبییMohseni, 2009 ) ا١س اظر٦ٚٞ، َٝب٦ٙ قس٥ یٝقطىف٤٢اٟ ٤ٝا١ـ ٕطزقٖطی زض ایطاٟ، تب٤٢ّٟ ف٤اٝ٘ ٝتقسی ث٦

ٝبت ضىب٧ی، ٧بی اٍتهبزی، ارتٞبفی)٧ٞچ٤ٟ پبیی٠ ث٤زٟ ؾغح إٓب٧ی(، ٝسیطیتی، ىط٢٧ٖی ٣ تجٚینبت ٣ ١بضؾبیی اْٝب١بت ٣ ذس
٣  (Saei, Naiji & Rezaei, 2010)تطی٠ ف٤اٝ٘ زض فسٛ ض١٣ٌ ای٠ ن٢قت زض ایطاٟ ٝغطح ٤ٞ١ز٥ اؾت؛ َٝبلاتف٤٢اٟ ٨ٜٝث٦
(Mousaei, Hashemi & Ebrahimi, 2012تجٚینبت ضا ث٦ ،) ف٤٢اٟ فبٝ٘ انٚی ر٨ت ض١٣ٌ ٕطزقٖطی ٝغطح ّطز١س. َٝب٦ٙ
(Kalkouh & Habibi, 2014 ١یع )٣ ربٝـ  یٌث٦ ق٢بذت زٍ یبظ ٝجطٝی١، ٕطزقٖطر٨ت ض١٣ٌ ٕطزقٖطی، ٢ّس ٦ّ ازفب ٝی

نطه آٟ ٣ ت٨٢ب ث٦ یيیتاظ ّ ی٣ إٓب٧ یسٟ ّبلان٤ضت، ٕطزقٖط ٝب٢١س ٝكتطی اؾت ٦ّ ثس٣ٟ ز ی٠ا یطزض مَٝهس زاضز؛ ی ٢ٝغ٦َ
ؾيط، ث٦ اعلافبت ٝطث٤ط ث٦ َٝهس  ٕطزقٖطاٟ، ٍج٘ اظ، ( ١یعSharma & Rishi, 2017)ذطز. ثطعجٌ یضا ٝیس، آٟ احتٞبٗ ٣ اٝ

١٣َ٘، اؾْبٟ ٣ ٤٧٣ا، اْٝب١بت، حٞ٘، ظثبٟ، آة٧ب آٟآی٢س٥ ذ٤ز ١یبظ زاض١س. ای٠ اعلافبت ثبیس زض ٤ٝضز ٝطزٛ ٝحٚی ٣ ١ح٥٤ ظ١سٕی 
 ض٣، ت٨ی٦ چ٢ی٠ ٤ٝاضزی ثطای ٤ٝىَیت ٧ط َٝهس ٕطزقٖطی، ضط٣ضی اؾت. ی٠اظا٧بی َٝهس ثبقس. ربشث٦

ٝز٤ٞف٦  ،ثبظاضیبثی ،2ا١ز٠ٞ ثبظاضیبثی آٝطیْب٧بی ثبظاضیبثی اؾت. ثطعجٌ ىـ ای٠ چبٙف، اؾتيبز٥ اظ ت٢ْیِیْی اظ ضا٧ْبض٧بی ض
٧بیی اؾت ٦ّ ثطای ٝكتطیبٟ، شی٢يقبٟ ٣ ّ٘ ربٝق٦  یك٨٢بزپىقبٙیت ٣ ىطآی٢س٧بیی ر٨ت ایزبز، ثطٍطاضی اضتجبط، تح٤ی٘ ٣ تجبزٗ 

اضتجبعبت، قْ٘ رسیس اظ ثبظاضیبثی ث٦ ١بٛ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ٝقطىی قس  ق٤ز. ثب ضقس ى٢ب٣ضی اعلافبت ٣اضظق٢ٞس تَٚی ٝی
(Vinerean, 2017 ٦ّ ) پطزاظز. تٞطّعِ ای٠ ٤١ؿ اظ ثبظاضیبثی، ثط ، ث٦ رصة ٣ حيؼ ٝكتطیبٟ، ٝیثباضظـثب ت٤ٙیس ٣ ت٤ظیـ ٝحت٤ای

 Naseri et)اؾت  ٧ب آٟضظق٢ٞس ٣ إٓب٧ی زازٟ ث٦ ث٦ ٝكتطیبٟ ٣ىبزاض اظ عطیٌ ت٤ٙیس ٝحت٤ای ا ٧ب آٟتنییط ضىتبض ٝربعجبٟ ٣ تجسی٘ 

al., 2017). ت ٣ ٍبٙت ىطٝاظ ١ؾط  نطهٝربعجبِٟ ذ٤ز، ثب ٣ّبض ٣ ت٤ؾظ آٟ، ّؿتاؾت  فٞٚیبتی زض ثبظاضیبثی ٝحت٤اٍٚت  ،ٝحت٤ا
 ٢ّس، رٚت ضا ٝكتطیبٟ ٦ت٤رت٨٢ب  ٦١ ت٤ا١سٝی ىطز٢ٝحهطث٦ ٢٢ّس. ٝحت٤ایاضتجبط ثطٍطاض ٝی ٝحت٤ا )قبٝ٘ ٝت٠، ته٤یط، ىیٜٚ ٣ ن٤ت(

(. ثط عجٌ Gurjar, Kaurav & Thakur, 2019ق٤ز)٣ّبض ١یع ٝحؿ٤ة ٝیّؿت ثطای ضٍبثتی اثعاض یِ ف٤٢اٟث٦ ث٦ْٚ

(Sharma & Rishi, 2017ثبظاضیبثی ٝحت٤ا زض حیغ٦ ٕطزقٖطی ٝی ) ٢٢ّس٥ ر٨ت ا١تربة ٣ ثبظزیس یِ  یی٠تقت٤ا١س فبٝٚی
 َٝهس ٝقی٠ ثبقس.

 ای زض ظٝی٦٢ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ٣ ٧ٞچ٢ی٤٢٧٠ظ، تحَیَبت ٣ ٝغبٙق٦ ٕؿتطز٥ اٝب اؾت، اؾتيبز٥ حبٗ زض ٝحت٤ا ثبظاضیبثی٧طچ٢س اٝط٣ظ٥ 
 ,Gurjar, et.al, 2019, Repoviene & Pazeraiteای ثطای آٟ ٣ر٤ز ١ساضز ) قس٥ یث٢س عج٦َاؾتب١ساضز، ا٤ٖٙ ٣ یب ؾبذتبض 

(، ٙصا ١ح٥٤ Gurjar, 2019)زض ثط١ساضزٝست ١تبیذ ظیبزی ٣ ٝق٤ٞلاً زض ٤ّتب٥ست اؾت ث٢ٚسٝ یاؾتطاتػ ، یِٝحت٤ا یبثیثبظاض( 2019
، ت٤ٙیس ٝحت٤ای ٝغ٤ٚة ثب ت٤ر٦ ٢ٝتكطقس٥ایزبز اؾتطاتػی ث٢ٚسٝست، ا١تربة ٝحت٤ای ٢ٝبؾت، ١ح٥٤ ٕطىت٠ ثبظذ٤ضز اظ ٝحت٤ا٧بی 

                                                 
1
 World Tourism Organization. (2019). https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152 

2
 American Marketing Association. (2019). https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing 

https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152
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فلا٥٣ ٢ّس. ؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ث٦ ذ٤ز ٝكن٤ٗ ٝی٧بیی اؾت ٦ّ ثبظاضیبثبٟ ضا زض ٢٧ٖبٛ اچبٙف اظر٦ٚٞث٦ ١ؾطات ٝكتطیبٟ، 
ای ثطای یبىت٠ ١یط٣ی ا١ؿب١ی حطى٦ث٤زر٦،  ٝسیطیت، آٟ یاحطثرك یطیٕٝحت٤ا ٣ ا١ساظ٥یس پی٤ؾت٦ ٝحت٤ا رصاة، ت٤ٙ یس، ت٤ٙی٠ثط ا

(. فسٛ ٣ر٤ز Ezat & Razi, 2018)اؾتف٤٢اٟ چبٙف زض ای٠ ذه٤ل ٝغطح ثبظاضیبثی ٝحت٤ا اظ زیٖط ٤ٝاضزی اؾت ٦ّ ث٦
ت٤ا١س اظ احطثركی ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ّبؾت٦ ٣ آٟ ضا ث٦ اثعاضی پط٧عی٦٢ ٣ ١بّبضآٝس تجسی٘ ٧ب، ٝیضا٧ْبض ٢ٝبؾت ر٨ت ضىـ ای٠ چبٙف

 ٢ّس. 
٦ّ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ای٠ پتب١ؿی٘ ضا ١ْت٦ زیٖط ای٠ اؾت ٦ّ زض ثبظاضیبثی، فٞس٥ ت٤ر٨بت ث٦ ىط٣ـ ٝحه٤ٗ ٣ ّبلا اؾت. زضحبٙی

ضؾب١ی یب ایزبز اقتیبً ضا زض ٝربعجبٟ ذ٤ز ثطآ٣ضز٥ ٢ّس. ن٢بیقی اضز ٦ّ ا٧ساه زیٖطی ٧ٞچ٤ٟ ت٤َیت ١بٛ تزبضی، اعلاؿز
ت٤ا٢١س ثب اؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا، اىطاز ضا ٣ّبض٧بی حبن٘ اظ آٟ، ٝحه٤ٙی ثطای ىط٣ـ ١ساض١س اٝب ٝی٧ٞچ٤ٟ ٕطزقٖطی ٣ ّؿت

ثی٠، زق٤اضی اضتجبط ٝؿتَیٜ ٕطزقٖط، ٣ؾیـ ث٤زٟ زا٦٢ٝ ای٠ ن٢قت ٣ ٣ر٤ز  ی٠زضا٢بعٌ ٢٢ّس. تك٤یٌ ث٦ ٕطزقٖطی ٣ ثبظزیس اظ ٝ
٧بی ٕطزقٖطاٟ ٣ ت٤ٙیس ٧بی ٝرتٚو، ٢ٝزط ث٦ زق٤اض ث٤زٟ ق٢بؾبیی ٣ تقیی٠ ١یبظ٢ٝسیای اظ اىطاز ثب ؾلایٌ ٣ زیسٕب٥عیو ٕؿتطز٥

١سضت زض ف٤٢اٟ یِ چبٙف ٝغطح ث٤ز٥ ٦ّ ث٦ذسٝبتی ذ٤ز ث٦ ق٤ز. ١ح٥٤ ا١زبٛ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ثطای چ٢ی٠ٝی ٝإحطٝحت٤ای 
ٕطزقٖطی زض  ثب٧سهاؾت. ٙصا ای٠ پػ٧٣ف، ٍهس زاضز تب ا٤ٖٙیی ٢ٝبؾت ضا ثطای ثبظاضیبثی ٝحت٤ا  قس٥ ٕطىت٦تحَیَبت زض ١ؾط 

طآی٢سی ثطای ثبظاضیبثی ث٢یبز ىطا٧ٜ ؾبظز. زض حَیَت ٧سه اظ ای٠ پػ٧٣ف ایزبز یِ ا٤ٖٙی ىاؾتبٟ ىبضؼ، ٝجت٢ی ثط تئ٤ضی زاز٥
اضائ٦ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ثطای یِ ن٢قت ذسٝبتی اؾت، ا٤ٖٙیی ٦ّ ثت٤ا١س  ثب٧سهٝحت٤ا ر٨ت تؿ٨ی٘ زض ا١زبٛ ىطآی٢س ثبظاضیبثی ٝحت٤ا 

ِٞ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا، زض ت٨ی٦ ٣ ا١تكبض ٢ٝبؾت ٝحت٤ا ّ ٕط٥٣ضا ثطآ٣ضز٥ ّطز٥ ٣ ث٦  ٝست ٤ّتب٥ای ٢ٝبؾت ا٧ساه ث٢ٚسٝست ٣ ٦١٤ٕث٦
 ٢ّس. 

ایزبز یِ ٝسٗ ربٝـ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ثطای ن٢قت ٕطزقٖطی، اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ فٚٞی ثطای ت٤ٙیس ای٠ ٝسٗ، زض١ؾطٕطىت٠ ٣ تغجیٌ 
٤ٝاضزی اؾت ٦ّ ای٠ پػ٧٣ف ضا اظ ؾبیط  اظر٦ٕٚٞصاضی ٢ٝبؾت، ٣ّبض ٣ ٝربعجبٟ زض ت٤ٙیس ٝحت٤ا، ١ح٥٤ ٧سه٧بی ّؿت١یبظ٢ٝسی

 ٢ّس. ٝی َٝبلات ٣ تحَیَبت ٝتٞبیع

 ضنبسی پژوهصروش-2
 ق٤ز. ض٣ـ پػ٧٣ف ثیبٟ ٝی تیزض٨١بزض ای٠ ثرف اثتسا ث٦ ثیبٟ پیكی٦٢ ١ؾطی ٣ تزطثی پطزاذت٦ ٣ 

 ق٤ز. زض ای٠ پػ٧٣ف ز٣ ٝي٤٨ٛ اؾبؾی ٣ر٤ز زاضز: ٕطزقٖطی ٣ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا. زض ازا٦ٝ ث٦ ٧ط ز٣ ٤ٝضز پطزاذت٦ ٝی
ق٤ز ٦ّ زض ٝی چیعی تقطیو ٧طف٤٢اٟ  ث٦ ٝحت٤ازض ای٠ پػ٧٣ف، ثبظاضیبثی ٝحت٤ا اؾت.  بز٤ٝ٥ضزاؾتيتطی٠ ٝي٤٨ٛ تطی٠ ٣ انٚی٨ٜٝ
 ,Vinerean)٣... تب پیبٝی ضا ث٦ ٝربعجبٟ ذ٤ز ٢ٝتَ٘ ٢ّس  تهب٣یط ّٚٞبت، اؾت ٝب٢١س، قس٥ 3ثبضٕصاضی ٣ ایزبز یت،ؾب ٣ةیِ 

ثبظاضیبثی ٝحت٤ا، ىطآی٢س ت٤ٙیس ٣ ت٤ظیـ ٝحت٤ا زض ٍبٙت چ٢سٕب٦١ »قس: اضائ٦  2009. ثطعجٌ تقطیو پ٤ٙیعی ٣ ثبضت زض ؾبٗ (2017
 (.Naseri, etal, 2017« )ثطای رصة ٣ زؾتیبثی ث٦ ٝكتطیبٟ اؾت.

 ؾبظٕبض ٣ ٝطتجظ اضظق٢ٞس، ٝحت٤ای ت٤ظیـ ٣ ایزبز ض٣ی ثط ٦ّ اؾت اؾتطاتػیِ ثبظاضیبثی ض٣یْطز یِ ٝحت٤ا یَت، ثبظاضیبثیزض حَ
 ٝتٞطّع ؾ٤زآ٣ض، یتثط ىقبٙٝكتطیبٟ  ث٦ یتزض٨١ب پطزاظز ٣ٝی ٝكرم ٣یػٕی ثب ٝربعت یِ حيؼ ٣ رصة ثطای
ث٦  ٧ب آٟ(. ىبضك اظ ای٠ تقطیو، تٞطّعِ ای٠ ضا٧جطز، ثط تنییط ٣ ث٨ج٤ز ضىتبض ٝكتطیبٟ احتٞبٙی ٣ تجسی٘ Vinerean, 2017اؾت)

-١بٛ تزبضی ٣ ٝحه٤لات ّؿت ٤ٝضز زض إٓب٧ی ىعایفاؾت. ٤ٝاضزی اظ ٍجی٘: ا ثباضظـٝكتطیبٟ ٣ىبزاض اظ عطیٌ ت٤ٙیس ٝحت٤ای 

ت٤ا١س ىطا٧ٜ ٝی ٝحت٤ا ا٧ساىی اؾت ٦ّ ثبظاضیبثی اظر٣٦ٚٞىبزاضی ٣ اقتیبً زض ٝكتطیبٟ ٣ ٝربعجبٟ،  ٣ّبض، اىعایف ىط٣ـ، ایزبز
 .(Kose & Sert, 2017; Rose & Pulizzi, 2011; Naseri, et al, 2017)٢ّس

٧بیی ذبضد اظ ق٤ز ٦ّ ث٦ ْٝب٧ٟبی اىطازی اعلاً ٝیىقبٙیت ث٦ ّٚی٦ «ٕطزقٖطی»، 4قٖطیثطاؾبؼ تقطیو ؾبظٝبٟ ر٨ب١ی ٕطز
 & Farajirad)ض١٣ستط اظ یِ ؾبٗ ٝیه، ثطای ٝست ّٜا٧ساّبض ٣ ؾبیط  ٢ٝؾ٤ض ٕصضا١سٟ ىطامت، ا١زبٛ ٝحیظ فبزی ذ٤ز ث٦

Aghajani, 2007; Mkwizu, 2019 .)یبیاقبف٦ ىط٢٧ٔ ٣ حيؼ ٣ احایی، اْٝبٟ ظاقتنبٗ یی،ن٢قت، اىع٣ٟ ثط زضآٝسظا ی٠ا 
 (. Bagheri, Shojaei & kiani, 2016زاضز)ث٦ ز١جبٗ  یعآٟ ضا ١
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ّك٤ض ثطتط ز١یب  ٧10بی ٕطزقٖطی زض ٝیبٟ ربشث٦ اظٙحبػّك٤ض ١رؿت ز١یب ٣  9زاضا ث٤زٟ اث٢ی٦ ٣ آحبض تبضیری رع٣  اظٙحبػایطاٟ 
، یٝطاّع ٝص٧ج یبیی ٝٞتبظ،٣ رنطاى یقیعج یتٟ ىبضؼ ثب ثطذ٤ضزاضی اظ ٤ٍٝقاؾتبزض ای٠ ٝیبٟ، . (Mohseni, 2009ٍطاض زاضز )

 ت٨٢ب ٦١ ٣ر٤ز ی٠ثبااؾت. اٝب  ٧بی ٕطزقٖطی ّك٤ض ٝغطحاظ ٍغت یْیف٤٢اٟ  ث٦ ٕطزی،یقت٧بی عج٣ ربشث٦ یق٨ط٧بی ثبؾتب١
پیسا ١ْطز٥ اؾت ٕطزقٖطی  یر٨ب١ ظاضٕطزقٖط زض ثب یط١س٥ّك٤ض پص یِف٤٢اٟ ذ٤ز ضا ث٦ یٖب٥رباؾتبٟ ىبضؼ ث٦ْٚ ّك٤ض ایطاٟ، 

(Bagheri, et al., 2016.) 

ن٢قت ٕطزقٖطی، ن٢قتی  اظآ١زب٦ّ. اؾت ٝرتٚوّیيیت ٣ ١ح٥٤ زذبٙت ف٤اٝ٘ ، ٣اثؿت٦ ث٦ ٝیعاٟ ٤ٝىَیت زض ت٤ؾق٦ ٕطزقٖطی
 ,.Gurjar, et alيب ٢ّس)ت٤ا١س ١َف ٝإحطی زض آٟ ایاعلافبت ٣ تطّیجی اظ چ٢س ن٢قت ٝرتٚو اؾت، ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ٝی ثط یٝجت٢

٧ب  آٟ زض ٤ٝضز یسثب ی٠ث٢بثطا ٢ّس؛یٝ یسای زاضز ٦ّ اظ آٟ ثبظزٝح٘ ٣ ٢ٝغ٦َ یبث٦ ق٢بذت ّك٤ض  یبظ ٝجطٝی١، ٕطزقٖط(. 2019
 یٝإؾؿبت ٕطزقٖط(، Ezat & Razi, 2018َٝب٦ٙ) ثط اؾبؼ(. Kalkouh & Habibi, 2014)ثبقس زاقت٦  یاعلافبت ّبى

٢ٝزط ث٦  ت٤ا١سی١ٝؿجت ث٦ ١بٛ تزبضی ١ٖطـ ٝخجت  س.٢ثبقٝربعجبٟ تٞبٛ ؾإالات  یت٤ا١س پبؾر٤ٖث٦ ز٢٧س ٦ّ ضا اضائ یٝغبٙج یسثب
ضؾب١ی ٣ إٓب٧ی زازٟ ث٦ ٝربعجبٟ ٣ ١بٛ تزبضی، اعلاؿ یتت٤َ، ٦ّ (Abdolvand et al., 2014)ٝكتطیبٟ ق٤زضىتبض تنییط 

. َٝب٦ٙ (Du Plessis, 2015)ض١٣ساه ثبظاضیبثی ٝحت٤ا، ث٦ قٞبض ٝی٣ّبض اظ ا٧سزض١تیز٦ ٝخجت ّطزٟ ١ٖطـ اىطاز ١ؿجت ث٦ ّؿت
(Pourali, Hajin, 2019)  ٕیطی ّطز٥ ٦ّ ١تیز٦ ی،٣ضظق یِثط١س زض ن٢قت ٕطزقٖطثط  یط آٟتأح٣  ٝحت٤ا یبثیثبظاض یثطضؾ١یع ثب

-ییس٢٢ّس٥ ای٠ اٝط ث٤ز٥ ٣ ازفب ٝیتأ( ١یع Nasimi, et al., 2019َٝب٦ٙ) .اضززض ١ٖطـ ث٦ ثط١س ز یت٤ر٨ ٍبث٘ یطٝحت٤ا تأح یبثیثبظاض

 ت٤ا١س ثط ٣ىبزاضیِ شی٢يقبٟ تأحیط ٝخجتی ثٖصاضز.٢ّس ٦ّ ثبظاضیبثی، ٝی
٧بی ٤ٝر٤ز زض حیغ٦ ثبظاضیبثی ٣ تزطثیبت ٤ٝر٤ز اظ اؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی )ٝحت٤ا( زض ٕطزقٖطی زض ای٠ ٍؿٞت، ث٦ َٝبلات ٣ ٝسٗ

ع٤ض ذلان٦، ث٦ ( ث٦ّ1٦ زض رس٣ٗ قٞبض٥) قس٥ اضائ٦قسز ر٨ت ایزبز ؾبذتبض ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ٧بی ٝتق٤ز. تب٤٢ّٟ ٝسٗپطزاذت٦ ٝی
 اؾت.  قس٥ اقبض٥ ٧ب آٟ

 . ٝط٣ض ٝغبٙقبت پیكی٠ زض ح٤ظ٥ ت٤ٙیس ٣ اضائ٦ چطذ٦ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا(1قٞبض٥ )رس٣ٗ 

 ١َبط ٤ٍت ١َبط ضقو ٝطاح٘ / ت٤ضیحبت َٝب٦ٙ

(Pulizzi &  

Barrett, 2009) 
 ٝطاح٘:

 یىقٚ یت٣ضق یبثیضظا 

 یبثیثبظاض یاؾتطاتػ یزبزا 

 یبثیثط١ب٦ٝ ثبظاض یعطاح 

 ٣  ی١ؾبضت ی٧بی٢سىطآ یی٠تق
 یطی ٕا١ساظ٥

  زضٕیط ١ج٤زٟ ىطآی٢س ت٤ٙیس ٝحت٤ا زض
 ٝسٗ پیك٨٢بزی

 ّ٘ٚی ث٤زٟ ٝطاح 

 ٣ّبض، ثبظاض ٣ ثطضؾی ٣ضقیت ّؿت
 ضٍجب، ٍج٘ اظ ت٤ٙیس ٝحت٤ا

 ٣ّبض ر٨ت اؾتيبز٥ اظ ا٧ساه ّؿت
 یس اؾتطاتػی ثبظاضیبثیت٤ٙ

  ٗاضظیبثی ٤ٝىَیت ٝس 

(Odden, 2012) :٘ٝطاح 

 تقیی٠ ا٧ساه 

 ٟق٢بؾبیی ٝربعجب 

 عطح ٝحت٤ا 

 ث٨ج٤ز 

 تقبٝ٘ زاقت٠ 

 ٕیطیا١ساظ٥ 

 ٟآ٣ضی ٣ ثط ث٤زٟ ىطآی٢س رٞـظٝب
 ث٢سی اعلافبت ٝربعجبٟ زؾت٦

  یسقس٥ ث٦ ت٣ٙ٤اثؿتٖی ٝحت٤ای
٧ب ٣ ٤ٝض٤فبت ّٚیس٣اغ٥

ٝكتطیبٟ ٣  قس٥ زض ٤ٝضز ییق٢بؾب
 ٣ّبضفسٛ ثطضؾی ا٧ساه ّؿت

 ٣ّبض ثطضؾی ا٧ساه ّؿت 

 ث٢سی ٝربعجبٟ ق٢بؾبیی ٣ زؾت٦ 

  ؾبذت پط٣ىبی٘ ٝكتطیبٟ ر٨ت
 ٧ب آٟی٠ ١یبظ تأٝتؿ٨ی٘ ثطضؾی ٣ 

  ثط عجٌؾبذت ٝحت٤ا ٣ ّٚیس٣اغ٥ 
٧بی ٝكتطیبٟ ٣ حه٤ٗ ٕط٥٣

٧بی ی٠ ذ٤اؾت٦تأٝاعٞی٢بٟ اظ 
  ٧ب آٟ

 ث٢سی ٝحت٤اایزبز زؾت٦ 

 ٢ٝتكطقس٥یبثی ٝحت٤ای اضظ 

(Mahdizadeh 

& Molabashi, 

Kia, 2014) 

زض ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ٣  ٝإحطف٤اٝ٘ 
 ی ٝسٗ ٝي٤٨ٝی:٧ب ٝإٙي٦

  ،اؾتحْبٛ ٝحت٤ا 

 ٝإحطف٤٢اٟ ف٤اٝ٘ ای٠ ف٤اٝ٘، ٧ٜ ث٦ 
زض ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ٝغطح قس١س ٣ ٧ٜ 

ٝطاح٘ یِ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا.  ف٤٢اٟ ث٦

  یت٤ا١س ضا٢٧ٞبیٝسٗ ٝ ی٠ا 
 یثطا ی٢٢ّسٕبٟ ٝحت٤ایست٤ٙ

 یسذط تطمیت ٣ ی٣ىبزاض یاضتَب



 1399ث٨بض  / 51پب١عز٧ٜ / قٞبض٥  ؾبٗ –ٝز٦ٚ ٝسیطیت ن٢قتی زا١كْس٥ ف٤ٚٛ ا١ؿب١ی زا١كٖب٥ آظاز اؾلاٝی ٣احس ؾ٢٢سد                                           761

 ١َبط ٤ٍت ١َبط ضقو ٝطاح٘ / ت٤ضیحبت َٝب٦ٙ

 ٢ٝبؾت،  ٣ حزٜ ت٢بؾت ٍبٙت 

 ٢٢ّس٥ یط٥ذ یعطاح ، 

 ّیـ،ّبض، ؾ٤غ٥ ثس یيیت  

 ٖیبظ ٣ ؾلایٌثب ١ ی٧ٞب٢٧ 
 یبٟٝكتط

 ٙیس، ٨ٝبضت ف٤اٝ٘ ت٤ 

 ی،ٍجٚ یحت٤ا٧بثب ٝ ٧ٞب٢٧ٖی  

  ،ٟىبذط ٣ اضظق٢ٞس ث٤ز 

 ٣ ٝسا٣ٝت. ی٤ؾتٖیپ 

اٝب ثبیس ٕيت ٦ّ ای٠ ٤ٝاضز ٧طچ٢س 
ثطای ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٢ٝبؾت لاظٛ ٧ؿت٢س، 

 اٝب ّبىی ١یؿت٢س. 

  ٧بی یِ  قبذمزض ای٠ َٝب٦ٙ
اؾت اٝب  قس٥ ٝغطحٝحت٤ای ٢ٝبؾت 

٧ب یبثی ث٦ ای٠ قبذمچ١٤ٖٖی زؾت
 ی اؾت ٦ّ ٧ٞچ٢بٟ پبثطرب اؾت.ؾإاٙ

 .ثبقس یبٟزض ١عز ٝكتط

 ٛن٤ضت ث٦ثطز٥ قس٥ ف٤اٝ٘ ١ب 
قس٥  یی٠تق٢ٝؿزٜ ٣ فٚٞی 

 اؾت. 

  ت٤ر٦ ث٦ ٝكتطیبٟ ٣ زضیبىت

 اظ ٝحت٤ا ٧ب آٟثبظذ٤ضز 

 

(Suuronen, 

2016) 
 ٝطاح٘ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا:

 ضیعیثط١ب٦ٝ 

 ٝحت٤ا،  یـ٣ ت٤ظ یزبزا 

 ُٝحت٤ا، ٕصاضیاقتطا 

 ،ٝكرم ّطزٟ ٝحت٤ا 

 ؾبظیی٣٦٢ ث٨ یبثیاضظ 

  زض ١ؾط ٕطىت٠ ا٧ساه ثبظاضیبثی
، ٣ّبض ّؿتٝحت٤ا، ٝقبزٗ ثب ا٧ساه 

٣ّبض ثب ا٧ساه ت)ا٧ساه ّؿ
ثبظاضیبثی ٣ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ٝتيب٣ت 
اؾت. یْؿبٟ زض ١ؾط ٕطىت٠ ای٠ ز٣ 

ت٤ا١س ٢ٝزط ث٦ ١بّبضآٝس قسٟ ٝی
 فٞ٘ ثبظاضیبثی ق٤ز.(

  فسٛ ٣ر٤ز ىطآی٢سی ر٨ت ا١تربة
 ٤ٝض٤ؿ ٝغ٤ٚة ر٨ت ت٤ٙیس ٝحت٤ا 

  ق٢بؾبیی ٝكتطیبٟ زض ٝطح٦ٚ
 یعیض ثط١ب٦ٝ

  ر٨ت  ٣ّبض ّؿتاؾتيبز٥ اظ ا٧ساه
 ت٤ٙیس ٝحت٤ا

  ت٤ر٦ ث٦ ٝكتطیبٟ زض ٢٧ٖبٛ ت٤ٙیس
 ٝحت٤ا 

 ث٢سی ر٨ت اؾتيبز٥ اظ ا٤ٙ٣یت
 ٕعی٢ف ّب١بٗ ا١تكبض

  ٣ر٤ز ىطآی٢س اضظیبثی ثبظذ٤ضز
 یسقس٥ت٤ٙٝحت٤ای 

(Naseri et al. 

2017) 
 ی انٚی ت٤ٙیس ٝحت٤ا:٧ب ٝإٙي٦

  ،ف٢بنط شاتی: اضظق٢ٞس، ٝطتجظ
 ٣ ثسیـ  ٢٢ّس٥ ؾطٕطٛ، افتٞبز ٍبث٘

  قْٚی: ضایذ زض اؾتيبز٥، ف٢بنط
ٕصاضی، اضظاٟ، ٍبث٘ اقتطاُ

 ظٝبٟ ٧ٜ اؾتيبز٥ ٍبث٘

 ای ت٤ظیـ ٝحت٤ا: ف٢بنط ضؾب٦١
 تقبٝٚی، ٍبثٚیت اؾتيبز٥

  :ف٢بنط ؾ٢زف احطثركی
ٝهطه، اقتطاُ، ت٤ٙیس ٝكتطیبٟ 

 ؾط١د ٣ ىط٣ـ

  ف٤٢اٟ ث٦ت٤ا٢١س ١ٞی شّطقس٤ٝ٥اضز 
یِ ٝسٗ یب اؾتب١ساضز ثطای ت٤ٙیس 

ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ٝحت٤ا ٣ یب 
 ٍطاض ٕیط١س.  ٤ٝضزاؾتيبز٥

  فسٛ ٣ر٤ز ىطآی٢س ا١تربة ٤ٝض٤ؿ
ر٨ت ثبظاضیبثی  ٝإحطٝغ٤ٚة ٣ 

 ٝحت٤ا

  فسٛ ت٤ر٦ ث٦ ا٧ساه ثبظاضیبثی ٝحت٤ا
 ٧بی ٝطث٤ط ث٦ آٟٕصاضی٣ ؾیبؾت

  تطی٠ ٣ ، ٨ٜٝشّطقس٥ف٢بنط
تطی٠ ف٢بنط زض ثبظاضیبثی انٚی

ت٤اٟ ٝحت٤ا اؾت. ای٠ اٝط ضا ٝی
تطاُ ثؿیبضی اظ ای٠ ف٢بنط اظ اق
ی انٚی ثبظاضیبثی ٧ب ٝإٙي٦ثب 

 یس  ّطز. تبئٝحت٤ا 

(Rezai, 2018)  ٜ٣ّبضا١ساظ ّؿتتقطیو چك 

 ٟق٢بؾبیی ٝربعجب 

 اضبى٦ ّطزٟ ٝقیبض٧بی ٤ٝىَیت 

 ت٢ؾیٜ ا٧ساه 

  ٜتطاظ ّطزٟ ؾجِ ٝت٠ ثب ٧
 ثط١س

  ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ٕط٥٣ت٤ٙیس 

 پطزاظی ثطای ت٤ٙیس ٝحت٤اایس٥ 

 ٙیس ٝحت٤ات٤ 

 ا١تكبض ٝحت٤ا 

 ٣تحٚی٘ ٝحت٤ا ی٦تزع 

 ٜا١ساظ، ٝي٤٨ٝی ٝتيب٣ت اظ چك
٣ّبض ٣ ثبظاضیبثی زاضز. ا٧ساه ّؿت

ت٤ا١س ا١ساظ ١ٞیاؾتيبز٥ ت٨٢ب اظ چكٜ
 ق٤ز.  ٝإحطؾجت ت٤ٙیس ٝحت٤ای 

  ٗفسٛ ثطضؾی ١ح٥٤ ا١تربة ّب١ب
 اضتجبعی ٢ٝبؾت ثطای ٝربعجبٟ 

  ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ىطآی٢سی پی٤ؾت٦
ثبظاضیبثی ٝحت٤ا  ٕط٥٣، ت٤ٙیس اؾت

ت٤ا١س اظ پی٤ؾت٦ ثطای ٧ط ٝطح٦ٚ ٝی
 ث٤زٟ ای٠ ىطآی٢س ر٤ٕٚیطی ٢ّس.

 ٟق٢بؾبیی ٝربعجب 

  ثبظثی٢ی ٝحت٤ای ىقٚی 

  اؾتيبز٥ اظ ٧ٜ ا٧ساه ثبظاضیبثی ٣
٧ٜ ١یبظ٧بی ٝربعجبٟ ر٨ت ت٤ٙیس 

 ٝحت٤ا

  ،اضائ٦ ٝقیبض٧بی اضظیبثی ٢ٝبؾت
 ّبضآٝس ٣ ربٝـ

 ف٤٢اٟ چبٙف ٝغطح ّطز:ت٤اٟ ٤ٝاضز ظیط ضا ث٦قبت ى٤ً ٝیثب ت٤ر٦ ث٦ ٝغبٙ
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  .١ح٥٤ ایزبز ا٧٤ٖٙبی ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ثیكتط ٝتْی ث٦ تزطث٦ ث٤ز٥ اؾت تب ض٣ـ فٚٞی ٣ ىطآی٢سی 

 ف٤٢اٟ چبٙكی ثعضٓ ٝغطح اؾت. ٙصا ، ذ٤ز ث٧٦ب آ٣ٟ یب ١ح٥٤ ارطای  ٧ب آ٧ٟب، زاضای ٝطاحٚی ٝج٨ٜ ٧ؿت٢س ٦ّ ٣ر٤ز امٚت ا٤ٖٙ
 یِ ٝسٗ ّبضثطزی اؾتيبز٥ ٤ٞ١ز.  ن٤ضت ث٦ ٧ب آٟت٤اٟ اظ ی١ٞ

  ٧ب ٝربعجبٟ ضا ثطای ت٤ٙیس ٝحت٤ا، ثطذی ١یبظ٧ب ٣ ذ٤اؾت٦ ٣ ٣ّبض ّؿتثطذی اظ ا٧٤ٖٙب، ا٧ساه ثبظاضیبثی ٝحت٤ا، ثطذی ا٧ساه
یت زض٨١بب، ا٧ساه ٣ زاقت تب ١یبظ٧ ٤ٝضزت٤ر٦ّ٦ ثطای زاقت٠ یِ ٝسٗ ربٝـ ثبیس ث٦ ٧ط ؾ٦  یزضحبٙا١س. ٧سه ٍطاض زاز٥

 ٣ّبض ثطآ٣ضز٥ ق٤ز. ضضبیت تٞبٛ شی٢يقبٟ یِ ّؿت

  ت٤ر٦ ث٦ ٤ٝض٤فی ٦ّ ثطای ٝربعجبٟ ٣ یب  چطا٦ّث٢سی ق١٤س، ی ا٤ٙ٣یتزضؾت ث٦ثطای ت٤ٙیس ٝحت٤ا لاظٛ اؾت تب ٤ٝض٤فبت
 ت٤ا١س ؾجت اتلاه ٣ٍت ٣ ٧عی٦٢ ق٤ز. ا٧ٞیت ثبقس، ٝی٣ّبض ثیّؿت

تقساز َٝبلات ثؿیبض ّٞی ا١س، ثطضؾی قس١س. لاتی ٦ّ اظ ثبظاضیبثی )ٝحت٤ا( زض ٕطزقٖطی اؾتيبز٥ ّطز٥( ١یع، َٝب2زض رس٣ٗ قٞبض٥)
چبٙف  ف٤٢اٟ ث٦قس٥، ٤ٝاضز ظیط  یثطضؾاؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ر٨ت ض٣اد ن٢قت ٕطزقٖطی ٣ر٤ز زاض١س. زض َٝبلات  ثب٧سه

 ٝغطح اؾت:

  اؾتيبز٥ ّطز تب  ظٝبٟ ٧ٜع٤ض ٧بی ا١تكبض ٝرتٚو ث٧٦ب ٣ ّب١بٗثبیس اظ ضؾب٦١، ٝإحطثطای زاقت٠ یِ ٝسٗ ثبظاضیبثی ٝحت٤ای
، اىعایف زاز. اؾتيبز٥ ت٨٢ب اظ یِ ّب١بِٗ ا١تكبض  ٝب٢١س سقس٥یت٤ٙثت٤اٟ افتٞبز ٝربعجبٟ ضا ث٦ نحت اعلافبت ٣ ٝحت٤ای 

 ا ث٦ ذ٤ز رٚت ٢ّس. ّبىی افتٞبز ٝكتطیبٟ ض ا١ساظ٥ ث٦ت٤ا١س ٧بی ارتٞبفی ١ٞیی٤تی٤ة یب ؾبیط ضؾب٦١

 ٧بی ارتٞبفی ق٤ز قبٝ٘ ٝت٠، ته٤یط، ىیٜٚ ٣ ن٤ت. ثطای ا١تكبض ٝحت٤ا زض ضؾب٦١ٝحت٤ا ث٦ چ٨بض ٍبٙت ٝرتٚو ت٤ٙیس ٝی
 اؾت.  ٦٢یپط٧عق٤ز ٦ّ ؾبذت آٟ ف٤ٞٝبً ف٤ٞٝبً اظ ىیٜٚ اؾتيبز٥ ٝی

 ٖطی زا١ؿت، ظیطا اظ یِ چبضچ٤ة ٝقی٠ ثطای ّبضثطز ثبظاضیبثی ٝحت٤ا زض ن٢قت ٕطزق ف٤٢اٟ ث٦ت٤اٟ َٝبلات ٝص٤ّض ضا ١ٞی

ٝست ٧ٞطا٥ ٣ ٤ّتب٥ ث٢ٚسٝست٧بی ٕصاضیا١س. فٞ٘ ثبظاضیبثی فٞٚی پی٤ؾت٦ ٣ ٝسا٣ٛ ثب ٧سهثبظاضیبثی ٝحت٤ا اؾتيبز٥ ١ْطز٥

اؾت. زض ای٠ َٝبلات، یِ ٝحت٤ا یب چ٢س ٝحت٤ا ثس٣ٟ ق٢بذت ٣ زض ١ؾط ٕطىت٠ ١ؾط ٝربعجبٟ ت٤ٙیس ٣ اظ عطیٌ یِ ّب١بٗ 

 یِ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ٝحت٤ا زا١ؿت.  ف٤٢اٟ ث٦ت٤اٟ آٟ ضا اؾت. ث٢بثطای٠ ١ٞی ٢ٝتكطقس٥ا١تكبض 

 (. ثطضؾی تحَیَبت ٝطث٤ط ث٦ اؾتيبز٥ اظ ٝحت٤ا ٣ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا زض ن٢قت ٕطزقٖطی2رس٣ٗ قٞبض٥)

 ١َبط ضقو ١َبط ٤ٍت ت٤ضیح َٝب٦ٙ
(Delavari, 

Ghaderi& Magdi,  
2014) 

ثطضؾی ربیٖب٥ 
٧بی ارتٞبفی ؾب٦١ض

زض ت٤ؾق٦ ثبظاضیبثی 
ٕطزقٖطی 
 اْٙتط١٣یْی

 ٢ٝؾ٤ض ث٧٦بی ارتٞبفی اؾتيبز٥ اظ ضؾب٦١ 
 ثبظاضیبثی ٕطزقٖطی 

 

 ٧بی ٧بی ارتٞبفی امٚت اظ ٍبٙتضؾب٦١
٢٢ّس. ته٤یط ٣ ٣یسئ٤ ثطای ٝحت٤ا اؾتيبز٥ ٝی

 ت٤ٙیس ٝحت٤ا، پط٧عی٦٢ اؾت. 

 ٧بی ّبضثطاٟ ثب زیسٟ یِ تجٚیل زض ضؾب٦١
رتٞبفی تهٞیٜ ث٦ اؾتيبز٥ اظ یِ ذسٝت یب ا

ٕیط١س ٣ ثطای اعٞی٢بٟ ث٦ ٢ٝبثـ ٝحه٤ٗ ١ٞی
٢٢ّس. ٙصا اؾتيبز٥ ت٨٢ب اظ زیٖط ١یع ٝطارق٦ ٝی

 ضؾب٦١ ارتٞبفی، ّبىی ١یؿت. 
(Buhalis & 

Foerste, 2015) 
١بٛ اضائ٦ چبضچ٤ثی ث٦

٤ٝثبی٘  یبثیثبظاض
 ارتٞبفی
SoCoMo ر٨ت  
ا١تكبض ٝحت٤ای 
 ٕطزقٖطی

 تيبز٥ اظ ضؾب٦١ ارتٞبفی ٣ زؾتٖب٥ اؾ
ثؿتط انٚی ا١تكبض  ف٤٢اٟ ث٤ٝ٦ثبی٘ 

 ٝحت٤ا

 ؾبظی ٝحت٤ا ثطای ٧ط اْٝبٟ قرهی
 ىطز 

  ٝب٢١س َٝب٦ٙ ٍج٘، پط٧عی٦٢ ث٤زٟ ؾبذت ٝحت٤ا
ثطای ای٠ ّب١بٗ ا١تكبض ٣ ٧ٞچ٢ی٠ فسٛ 

زض  ٢ٝتكطقس٥اعٞی٢بٟ ّبضثطاٟ ث٦ یِ تجٚیل 
قج٦ْ ارتٞبفی، ١َبط ضقو ای٠ ض٣ـ 

٢س.٧ؿت  

(Mohammadi, 
2016) 

-ضؾب٦١ ثطضؾی ١َف

 زض ارتٞبفی ٧بی
 ٢ٝؾ٤ض ٧بی ارتٞبفی ث٦اؾتيبز٥ اظ ضؾب٦١

 ثبظاضیبثی ٕطزقٖطی 
  ٝب٢١س ٍج٘، پط٧عی٦٢ ث٤زٟ ؾبذت ٝحت٤ا ثطای

ای٠ ّب١بٗ ا١تكبض ٣ ٧ٞچ٢ی٠ فسٛ اعٞی٢بٟ 
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 ذسٝبت ثبظاضیبثی

 ضاٝؿط ٕطزقٖطی
زض قج٦ْ  ٢ٝتكطقس٥ّبضثطاٟ ث٦ یِ تجٚیل 

ٞبفی، ١َبط ضقو ای٠ ض٣ـ ٧ؿت٢س. ارت  
(Reno & He,  

2016) 
اؾتيبز٥ اظ ی٤تی٤ة 

اثعاضی ثطای  ف٤٢اٟ ث٦
 ثبظاضیبثی ٕطزقٖطی

 ٧بی ی٤تی٤ة ثطای اؾتيبز٥ اظ ٍبثٚیت
ثبظاضیبثی ٣ اْٝبٟ زؾتطؾی ث٦ تقساز 
 ظیبزی اظ ٝربعجبٟ 

  ىیٜٚ  ن٤ضت ث٦ثبیس حتٞبً  ٢ٝتكطقس٥ٝحت٤ای
٦ّ ای٠ اٝط  یيیت ثبلا ت٤ٙیس ق٤زثب٣ّ 

 پط٧عی٦٢ ٣ زق٤اض اؾت. 

 

 پژوهصضنبسی روش  -2

 یر٢ج٦ فٞٚض٣،  ی٠ٝتٞطّعقس٥ ٣ اظا یفٞٚ تیثب ٝب٧ یح٘ ٝؿبئ٘ ى٤ضضا٥ بىت٠ی یثط ض٣ای٠ پػ٧٣ف، اظ ٤١ؿ ّبضثطزی ث٤ز٥، چطا٦ّ 
٢ّس. ای٠ پیط٣ی ٝی اظ١ؾط ىٚؿي٦ پػ٧٣ف، ای٠ پػ٧٣ف اظ پبضازایٜ تيؿیطی ثبقس.یٝ ٘یزذ ذیذ٤ز ٝحٌَ زض ّبضثطز ١تب ٣زاقت٦ 

 ,Alwani, Azar & Danaeifard)اؾت زض١٣یاظ ١ٖب٥  یس٥زضُ پس یزض پ٣  ّ٘( زاضز )اظ رع ث٦ییاؾتَطا یْطزیض٣پبضازایٜ، 

قس٥ اؾت. ث٦ ٙحبػ  ی٘تكْای٠ پػ٧٣ف، اظ ز٣ ىبظ ّیيی ٣ ّٞیّ تحت ف٢ب٣ی٠ ىبظ عطاحی ا٤ٖٙ ٣ ىبظ تقیی٠ افتجبض ا٤ٖٙ  .(2011
٣ ٝغبٙق٦ ٤ٝضزی ثط ض٣ی ن٢قت ٕطزقٖطیِ  5ث٢یبزىبظ ّیيی، ر٨ت ت٤ٙیس ا٤ٖٙی ثبظاضیبثی ٝحت٤ا، اظ ١ؾطی٦ زاز٥ ضا٧جطز پػ٧٣ف، زض

 اؾت.  قس٥ اؾتيبز٥ییسی تأاؾتبٟ ىبضؼ ٣ زض ىبظ ّٞیّ ر٨ت تقیی٠ افتجبض ا٤ٖٙ، اظ ض٣ـ تحٚی٘ فبٝٚی 
 ٦ّ ٧سه آٟ، (٧Barzideh, Babajani & Abdollahi, 2018بی ّیيی اؾت)٧بی پػ٧٣فزاز٥ ث٢یبز، یْی اظ ض٣ـتئ٤ضی 

 آیس. زض٣اٍـ،ٝیث٦ زؾت  ٧بٝؿتٞط زاز٥ یَٝبیؿ٦ عطیٌ اظ ٦ّ ٧ٜ اؾت ث٦ ٝطث٤ط ٧بیىطضی٦ اظ ایٝز٤ٞف٦ ٍبٙت زض ١ؾطی٦ ت٤ٙیس
-١ؾطی٦ زض. ؾقی زض ح٘ آٟ زاض١س ٣ ّطز٥ ضا ق٢بؾبیی ٢٢ّسٕبٟقطّت انٚی زمسم٦ ٢٢ّس،ٝی اؾتيبز٥ ای٠ ض٣ـ اظ ٦ّ پػ٧٣كٖطا١ی

-ٝی ٝي٤٨ٝی ٧بی٦ٙ٤َٝ ؽ٤٨ض ث٦ ٦ّ اؾت ٢ٝؿزٜ اٍساٝبتی قبٝ٘ ق٤ز ٣ٝی اؾتيبز٥ ١ؾطی٦ ایزبز ثطای ٧بزاز٥ اظ ث٢یبز،زاز٥ ی

 انٚی یح٘ زمسم٦ حبٗ زض ٦ّ ٢٢ّس،ٝی اضائ٦ ضا اٍساٝبتی ١ؾطی ت٤ضیح ٝطتجظ قس٥، ث٦ یْسیٖط ٧بیای٠ ٦ٙ٤َٝ. ا١زبٝس
 . (٤Danaeifard & Imami, 2007ضزٝغبٙق٦ ٧ؿت٢س)ٝ یزض ح٤ظ٥ ٢٢ّسٕبٟ قطّت

اؾت.  قس٥ ثْبض ٕطىت٦ ثؿت٦، پطؾك٢ب٦ٝ تقیی٠ افتجبض ا٤ٖٙ، ىبظ زض فٞیٌ ٣ ٝهبحج٦ ا٤ٖٙ، عطاحی آ٣ضی اعلافبت، زض ىبظر٨ت رٞـ
 اؾت.  قس٥ پطزاذت٦ذلان٦ ث٦ ثیبٟ اثقبز پػ٧٣ف  ع٤ض ث٦( 3زض رس٣ٗ قٞبض٥ )

 ػ٧٣ف(. ١ٞبیف ض٣ـ پ3رس٣ٗ قٞبض٥ )

 ١بٛ پبضاٝتط
 ض٣ـ پػ٧٣ف 

 ىبظ ّٞی )اضظیبثی ا٤ٖٙ( ىبظ ّیيی )ایزبز ا٤ٖٙ(

 ییسیتأتحٚی٘ ٝقبزلات ؾبذتبضی فبٝٚی  تئ٤ضی زاز٥ ث٢یبز ٣ ٝغبٙق٦ ٤ٝضزی ضا٧جطز پػ٧٣ف

آ٣ضی اثعاض رٞـ
 اعلافبت

 پطؾك٢ب٦ٝ ٝهبحج٦ فٞیٌ

 ربٝق٦ آٝبضی

بثی، ٧بی ثبظاضیبثی ٝحت٤ا، ثبظاضیذجطٕبٟ زض حیغ٦
 ٕطزقٖطی زض اؾتبٟ ىبضؼ 

 ربٝق٦ آٝبضی ث٦ تيْیِ:
٣ّبض٧بی ٝطث٤ط ث٦ ح٤ظ٥ ذجطٕبٟ ٕطزقٖطی: ّؿت

 ١يط ترٞی٠ ظز٥ قس( 1000ٕطزقٖطی اؾتبٟ ىبضؼ )حس٣ز 
ذجطٕبٟ ثبظاضیبثی ٣ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا: اؾبتیس ٣ ىقبلاٟ زض 

١يط ترٞی٠  1000ح٤ظ٥ ثبظاضیبثی ٣ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا )حس٣ز 
 ظز٥ قس(

٧بی تئ٤ضی زاز٥ ث٢یبز، ثبظاضیبثی ٝحت٤ا، ذجطٕبٟ زض حیغ٦
 ثبظاضیبثی، ٕطزقٖطی زض اؾتبٟ ىبضؼ 

 ربٝق٦ آٝبضی ث٦ تيْیِ:
٣ّبض٧بی ٝطث٤ط ث٦ ح٤ظ٥ ذجطٕبٟ ٕطزقٖطی: ّؿت

 ١يط ترٞی٠ ظز٥ قس( 1000ٕطزقٖطی اؾتبٟ ىبضؼ )حس٣ز 
ح٤ظ٥ ذجطٕبٟ ثبظاضیبثی ٣ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا: اؾبتیس ٣ ىقبلاٟ زض 

 ١يط ترٞی٠ ظز٥ قس( 1000ثبظاضیبثی ٣ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا )حس٣ز 

 ٕیطی تهبزىی ؾبز٦١٤ٞ١٥ یطذغیمیطی ٦ٙ٤ٕٚ ثطىی ٕ ٦١٤ٞ١ ٕیطیض٣ـ ٦١٤ٞ١

 تقساز ٦١٤ٞ١ 
 ١يط ثطای ا١زبٛ ٝهبحج٦ فٞیٌ: 30ا١تربة 

١يط زض حیغ٦  ١20يط ذجط٥ زض ح٤ظ٥ ٕطزقٖطی،  10
 ثبظاضیبثی ٣ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا

ٕطزقٖطی، ثبظاضیبثی ٣ ثبظاضیبثی  ٧ب زض حیغ٦ساز ٦١٤ٞ١تق
 ١يط )ثط عجٌ ىط٤ٝٗ ٤ّّطاٟ( 322ٝحت٤ا: 

                                                 
5 Grounded Theory 
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 یژٌي . تٍوثاضىذ ییضىاسا قاتل راحتیتٍمًردمطالعٍ  ياحذَای کٍلاظٛ ث٦ شّط اؾت ٦ّ ض٣ـ ٦ٙ٤ٕٚ ثطىی ثطای ظٝب١ی ٢ٝبؾت اؾت 

تٍ َمیه دلیل، . دَىذمی تطکیل را تسرگ خیلی جامعٍ یک از یکًچک تخص یاَستىذ  کمیاب تسیار ياحذَا ایه کٍَىگامی

 ترای آن از گیریومًوٍ ياحذ ايلیه اوتخاب ضىاسایی یا از ريش، پس ایه است. در ضذٌ استفادٌدر فاز کیفی از ایه ريش 

 . ضًدمی استفادٌ َای تعذیومًوٍ اوتخاب ي ضىاسایی

( مقذار ضریة آلفای کريوثاخ ترای تمامی 4است. در جذيل ضمارٌ) ضذٌ فادٌاستدر فاز کمی از پرسطىامٍ جُت ارزیاتی مذل 

درصذ ي  00ترای تمامی متغیرَا، مقذار ضریة آلفا کريوثاخ تیطتر از  ازآوجاکٍآمذٌ است. ترطثق جذيل،  مًردمطالعٍمتغیرَای 

 ای پایایی قاتل قثًلی تًدٌ است. ، تىاترایه پرسطىامٍ دارضذٌ محاسثٍ 00/0پرسطىامٍ ویس تراتر تا  سؤالاتترای کل 
 ٤ٝضزٝغبٙق٦(. ضطیت آٙيب ثطای ف٤اٝ٘ پطؾك٢ب٦ٝ 4رس٣ٗ قٞبض٥ )

 ضطیت آٙيبی ّط١٣جبخ ٝتنیط ضطیت آٙيبی ّط١٣جبخ ٝتنیط

 0/ 85 ق٢بؾبیی ٝربعجبٟ 0/ 83 تغجیٌ

 0/ 78 ١ٖبقت ١یبظ٧ب  0/ 84 ٍبثٚیت ى٨ٜ

 0/ 80 ت٤ٙیس ٝحت٤ا 0/ 68 ٍبثٚیت تقٞیٜ

 73/0 ٣ ىطٝت ا١تكبض ٝحت٤اا١تربة ٝحت٤ا  0/ 74 ٢ّتطٗ ٝیعاٟ

 71/0 ا١تكبض ٝحت٤ا 0/ 72 اضظیبثی ١ؾطی٦ زاز٥ ث٢یبز

 64/0 ؾ٢زف ٝحت٤ا 0/ 74 پػ٧٣ف ٢سیىطآ یبثیاضظ

 77/0 ا١تربة ٝحت٤ا 71/0 ٣ّبض ّؿتتقیی٠ ٧سه 

 69/0 یبٟتقبٝ٘ ثب ٝكتط 98/0 تقیی٠ ٧سه ثبظاضیبثی ٝحت٤ا

 ثنتایج و بح-3

 پردازیم:در ایه قسمت تٍ اجرای فازَای پژيَص می
زض ثرف ٍج٘، اؾترطاد  شّطقس٧٥بی ر٨ت ا١زبٛ ٝهبحج٦ فٞیٌ، اظ ٦١٤ٞ١ ٤ٝضزاؾتيبز٧٥بی ٧ب: ٦١٤ٞ١ثرف ا٣ٗ( ت٤نیو ٦١٤ٞ١
 آ٣ضی قس.یبظ ث٦ ض٣ـ ٝهبحج٦ فٞیٌ اظ ای٠ اىطاز، رٞـ٤ٝضز٧١بی زاز٧٥ب، ٕطزیس، ثقس اظ تقیی٠ ٦١٤ٞ١

 ٝهبحج٦ ثب ثبظاضیبثبٟ فجبضت اؾت اظ: ؾإالاتثطذی اظ 

 ٜتطی٠ ٕبٛ ثطای ا١زبٛ ثبظاضیبثی چیؿت؟ا٣ٙی٠ ٣ ٨ٝ 

  ٌذبٙت زاز؟ت٤اٟ ١یبظ٧بی ٝربعجبٟ ضا زض ثبظاضیبثی ز٧ؿت؟ چ٦١٤ٖ ٝی ٧ب آٟآیب ١یبظ ث٦ ق٢بؾبیی ٝربعجبٟ ٣ ؾلای 

 ث٢سی ّطز؟ت٤اٟ ا٧ساه ثبظاضیبثی ضا ا٤ٙ٣یتچ٦١٤ٖ ٝی 

 ت٤اٟ ای٠ ثبظذ٤ضز ضا زضیبىت ٣ اظ آٟ تقیی٠ ثبظذ٤ضز ٝربعجبٟ ثقس اظ زضیبىت یِ ٝحت٤ا یب تجٚیل چَسض ا٧ٞیت زاضز؟ چ٦١٤ٖ ٝی
 اؾتيبز٥ ّطز؟

 ٣ّبض ت٤ٙیس ّطز؟ت٤اٟ یِ تجٚیل یب یِ ٝحت٤ا ٝرتم ّؿتچ٦١٤ٖ ٝی 

 ٟقسٟ ثبظاضیبثی زاضز؟ ٤ٝاضزی ٧ٞچ٤ٟ ت٤َیٜ ا١تكبض ٣ یب ت٤َیٜ تحطیطی٦  ٝإحطتطیطی ثط تأحث٢سی ا١تكبض ٝحت٤ا ٣ تجٚیل آیب ظٝب
 ٧ب زذبٙت زاض١س؟٧ب ٣ ت٤َیٜث٢سییطی ثط ض١٣س ثبظاضیبثی زاضز؟ چ٦ ّؿب١ی ٣ چ٦ ف٤اٝٚی زض ت٤ٙیس ای٠ ظٝبٟتأحچ٦ 

 اظ: ا١س فجبضتطی ٝهبحج٦ اظ ىقبلاٟ ح٤ظ٥ ٕطزقٖ ؾإالاتثطذی اظ 

 ٜتطی٠ ٕبٛ ثطای تك٤یٌ اىطاز ث٦ ٕطزقٖطی چیؿت؟ا٣ٙی٠ ٣ ٨ٝ 

 ٧ب زاضز؟ث٦ آٟ قس٥ اضائ٦یطی زض ث٨ج٤ز ذسٝبت تأح٧بی اىطاز چ٦ ق٢بؾبیی ٣ زا١ؿت٠ ؾلایٌ، ١یبظ٧ب ٣ ذ٤اؾت٦ 

  ٢٢ّس؟٣ر٤ ٝیاعلافبت ضط٣ضی ٍج٘ اظ ؾيط، پطؼ ف٤٢اٟ ث٦ٕطزقٖطاٟ چ٦ اعلافبتی ضا 

 ٍطاض زاز؟ ٤ٝضزؾ٢زفزض ٤ٝضز ٢ٝغ٦َ ٤ٝضز ثبظزیس ضا  قس٥ زاز٧٥بی ت٤اٟ، ثبظذ٤ضز ٕطزقٖط ١ؿجت ث٦ ضا٢٧ٞبییچ٦١٤ٖ ٝی 

 ٕیطز؟ چ٦ ٝيب٧یٜ ٣ ف٢ب٣ی٢ی ضا زض ای٠ إط ثر٤ا٧یس یِ تجٚیل ثطای یِ ٢ٝغ٦َ ذبل ت٤ٙیس ٢ّیس، چ٦ ٤ٝاضزی ضا زض ١ؾط ٝی
 ز٧یس؟تجٚیل ٍطاض ٝی
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 ق٤ز؟ث٢سی چ٦١٤ٖ تقیی٠ ٝیث٢سی زاض١س؟ ای٠ ظٝب٦ٟ ظٝبٟآیب تجٚینبت ٕطزقٖطی ١یبظ ث 

قس٥ اظ فٞ٘  یآ٣ض رٞـذبِٛ  ٧بیاثتسا، ٕبٛ ّسٕصاضی ثبظ ن٤ضت پصیطىت، ٦ّ عی آٟ ثب ت٤ر٦ ث٦ زاز٥ ثرف ز٣ٛ( ّسٕصاضی: زض
ثسی٠ تطتیت  ا١زبٛ ٕطزیس. ٧ب آٟ ثط ض٣ی ثبظ فٞٚیبت ّسٕصاضی ٧ب،زاز٥ ثب ٕطزآ٣ضیظٝبٟ  . ٧ٜقس١س اؾترطاد ا٣ٙی٦ ٝيب٧یٜ ٝهبحج٦،

 ث٦ ٦ّ ٢ٝؿزٜ ٣ یْپبضچ٦ ٝقب١یِ زاضای ٧بیزضآٝس٥، ؾپؽ پبضٕطاه ١ٖبضـ ث٦ ٝت٠، ٍبٙت ، زضقس٥ ضجظ ن٤تی ٧بی٦ّ اثتسا ىبی٘
 اظ اؾتيبز٥ ثب ٣ ّكو ٝيب٧یٜ، پبضإطاه، ٧ط زض زض ٕبٛ ثقس،. قس١س یْسیٖط تيْیِ اظ زاقت٢س؛ ٦ٙ٤َٝ ذبل ٣ ٝقی٠ اقبض٥ یِ
ثب یْسیٖط ث٤ز١س،  اضتجبط ٦ّ زض ثبظ ٧بیٝيب٧یٜ ٣ ٦ٙ٤َٝ تكْی٘ ٕطزیس. ٧بزاز٥ ى٨طؾت ق١٤سٕبٟ،ٝهبحج٦ ت٤ؾظقس٥  اؾتيبز٥ ب٣ٟاغٕ

ن٤ضت  ّسٕصاضی ٝح٤ضیس. ؾپؽ ىطآی٢س اؾترطاد قّسٕصاضی ثبظ،  ف٤٢اٟ ٝي٤٨ٛ ث٦ ٤َٝ448لات ا٣ٙی٦ ضا قْ٘ زاز١س ٦ّ زض٨١بیت 
٧بیی یسقس٥ عی آٟ، اضتجبط ثی٠ ای٠ ٝيب٧یٜ ٝكرم ٣ ٦ٙ٤َٝت٤ٙ٤ر٦ ث٦ ّسٕصاضی ثبظ ٣ ٝيب٧یٜ پصیطز. زض ّسٕصاضی ٝح٤ضی، ثب ت

، زض ٕبٛ ّسٕصاضی ا١تربثی، ثب ت٤ر٦ ث٦ اظآٟ پؽ٧ب یِ ثطچؿت اذتهبل زاز٥ قس. ث٢سی ٣ ث٦ آٟٝطتجظ ث٤ز١س، زؾت٦ ثب٦ّٜ٧ 
ؾبذت ا٤ٖٙی  ٢ٝؾ٤ض ث٧٦بی ٤ٝر٤ز زض ّسٕصاضی ا١تربثی ٧٦ٙ٤بی ٝح٤ضی، اٍساٛ ث٦ ایزبز ّس٧بی انٚی ٣ ؾبذت ا٤ٖٙ قس. ٦ٙ٤ََٝٝ

 یبىت٦ اؾت.  اذتهبل٧ب ( ث٦ ١ٞبیف ای٠ ّسٕصاضی6ق١٤س. زض ازا٦ٝ، رس٣ٗ)ثبظاضیبثی ٝحت٤ا اؾتيبز٥ ٝی
 ٣ ٝسٗ یست٤ٙ ٝطح٦ٚ، تجیی٠ ٕطزیس. ر٨ت 10، ا٤ٖٙی ٨١بیی ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ثطای ٕطزقٖطی، ثب قس٥ اؾترطادی ٧ب ٝإٙي٦ثب ت٤ر٦ ث٦ 

 اؾتيبز٥ پػ٧٣كٖط، ت٤ؾظقس٥  ّؿت اعلافبت ٧ٞچ٢ی٠ ٣ فٞیٌ ٝهبحج٦ اظقس٥  ّؿت اعلافبت اظ ٝتنیط٧ب ت٤اٙی ٣ تطتیت تقیی٠
  ( ای٠ ٝسٗ ث٦ ١ٞبیف زضآٝس٥ اؾت.1زض قْ٘ قٞبض٥ ) .قس

 ی انٚی ا٧٤ٖٙب ٝإٙي٦(: ١ٞبیف ّسٕصاضی ا١تربثی ٣ 6رس٣ٗ قٞبض٥ )

 ّسٕصاضی ا١تربثی ح٤ضیّسٕصاضی ٝ قٞبض٥ ّسٕصاضی ثبظ

C1  تبC5 ٜ٣ّبض ّؿتتقیی٠ ٧سه  ا١ساظتقیی٠ چك 

C6   تبC12  ٣ّبض ّؿتیت ٣ اؾتطاتػی ٝأ٤ٝضتقیی٠ 

C13  تب C18 تقیی٠ تبّتیِ ٣ ثط١ب٦ٝ فٞٚیبتی 

C19  تبC42 ق٢بؾبیی ا٧ساه ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ا٧ٞیت ٝكرم ث٤زٟ ا٧ساه ثبظاضیبثی ٝحت٤ا 

C43   تب C57 ث٢سی ا٧ساه ثبظاضیبثی ٝحت٤ا تیا٤ٙ٣ 

C58   تب C67 ٟق٢بؾبیی ٝربعجبٟ قرهیت ٕطزقٖطا 

C68   تبC 76 ٟفلایٌ ٣ تطریحبت ٕطزقٖطا 

C77   تب C 81 ٟ١یبظ٧بی ٕطزقٖطا 

C82   تبC91 ٟا٧٤ٖٙبی ضىتبضی ٕطزقٖطا 

C92  تب C99  ؾتبی ا٧ساه ثبظاضیبثی ٝحت٤ا١ٖبقت ١یبظ٧ب زض ضا ٣ّبض ّؿتتقیی٠ زلای٘ ٝطارق٦ ٝربعجی٠ ث٦ 

C 100   تب C102 ث٢سی ١یبظ٧بی ٕطزقٖطاٟا٤ٙ٣یت 

C103  تب C111  ٟا١تؾبضات ٕطزقٖطا 

C112  تب C122 ٧بی ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٣ ٣اغٕبٟ ّٚیسیتقیی٠ ایس٥ ٤ٝض٤فبت ت٤ٙیس ٝحت٤ا 

C123   تبC156 ی ٣ ٣اغٕبٟ ّٚیسیپطزاظ یس٥ا 

C 157  تبC272 ىطٝت ٝحت٤ا تقیی٠ ٍبٙت ٣ 

C273  تب C281 ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٧بایزبز ى٨طؾت اظ ٤ٝض٤فبت ٣ ایس٥ 

C281  تب C306 ایزبز ت٤َیٜ تحطیطی٦ 

C306  تب C321 ث٨ج٤ز ٣ یْپبضچ٦ ّطزٟ ٝحت٤ا 

C321  تبC346 ا١تكبض ٝحت٤ا ضیعی ا١تكبضایزبز ت٤َیٜ ٣ ثط١ب٦ٝ 

C346  تب C385 ٝحت٤ا ٣ تقبٝ٘ ثب ٝكتطیبٟ زضیبىت ثبظذ٤ضز زضیبىت ثبظذ٤ضز 

C385  تب C401 اضظیبثی ٣ ؾ٢زف ٝحت٤ا ٢ٝتكطقس٣٥تحٚی٘ ٝحت٤ای ت٤ٙیس ٣  ی٦تزع 

C401  تب C432 ٧بی تحٚی٘ ٝحت٤اض٣ـ 

C432  تب C448 ٝحت٤ا ا١تكبض ىطٝت ٣ ٝحت٤ا ا١تربة ٕطزقٖطاٟ ٣ شی٢يقبٟ ن٢قت ٕطزقٖطی ضىتبض ثی٢یپیف 
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 بیی ثبظاضیبثی ٝحت٤ای پیك٨٢بزی(: ا٤ٖٙی 1٨١قْ٘ قٞبض٥ )

٧بی زض ٝسٗ قس٥ اضائ٦ی ٧ب ٝإٙي٦ی پیك٨٢بزی ٣ ٧ب ٝإٙي٦(، ٧7بی پیكی٠، زض رس٣ٗ قٞبض٥)ثب ٝسٗ قس٥ اضائ٢ٝ٦ؾ٤ض َٝبیؿ٦ ٝسٗ ث٦
 اؾت.  ٍطاضٕطىت٦ٍج٘، 

 ٧بی ٍج٘زض ٝسٗ قس٥ اضائ٦(. َٝبیؿ٦ ٝطاح٘ ا٤ٖٙی پیك٨٢بزی ٣ ٝطاح٘ 7رس٣ٗ قٞبض٥ )
 ١بٛ ٝسٗ

 اح٘ٝط
Pulizzi Odden  Mahdizade shabanali  Suuronen Naseri  rezaie 

     -   ٣ّبض ّؿتتقیی٠ ٧سه 
  - -  -  - ق٢بؾبیی ا٧ساه ثبظاضیبثی ٝحت٤ا

    -   - ق٢بؾبیی ٝربعجبٟ
 - - - - - - - ١ٖبقت ١یبظ٧ب 

        ٧بی ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٣ ٣اغٕبٟ ّٚیسیتقیی٠ ایس٥
        ت٤ٙیس ٝحت٤ا
        ا١تكبض ٝحت٤ا

   - -  -  زضیبىت ثبظذ٤ضز ٣ تقبٝ٘ ثب ٝكتطیبٟ
    -    اضظیبثی ٣ ؾ٢زف ٝحت٤ا

        آٟ ىطٝت ا١تكبض ٣ ٝحت٤ا ا١تربة

 
٣ّبض اؾت. ٙصا، زض ظٝبٟ تقیی٠ ٤ٝض٤فبت ر٨ت ٧سه اظ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا، ایزبز، ت٤ٙیس ٣ ا١تكبض ٝحت٤ا، ر٨ت تحٌَ ا٧ساه ّؿت

، ا١ساظچكٜ یی٠ق٣ّبض، اٝطی ضط٣ضی اؾت. ای٠ ٕبٛ، ث٦ ٧ٞی٠ اٝط اذتهبل زاضز. تت٤ٙیس ٝحت٤ا، زض ١ؾط ٕطىت٠ ا٧ساه ّؿت
٣ّبض ق١٤س. زض ای٠ تط ا٧ساه ّؿتت٤ا٢١س ٢ٝزط ث٦ تقیی٠ ٤٧ق٢ٞسا٦١یبتی، ٝیفٞٚ ٧ب١ب٣٦ٝ ثط ٧بیِتبّتی ٣ اؾتطاتػیت، ٤ٝضأٝ

اؾت.  قس٥ ٕطىت٣٦ّبضِ ٧سه، زض ١ؾط ف٤٢اٟ ّؿت٣ّبض٧بی ٤ّچِ، ث٦پػ٧٣ف، ن٢قت ٕطزقٖطی زض اؾتبٟ ىبضؼ، ىبضك اظ ّؿت
 ف٤٢اٟ ا٧ساه ؾبظٝب١ی تقیی٠ قس١س:بٟ، ٤ٝاضز ظیط ث٦اظ ؾبظٝبٟ ٝیطاث ىط٢٧ٖی ای٠ اؾت ٢ٝتكطقس٥اعلافبت  ثط عجٌای٠ حیغ٦،  زض
 ّك٤ض.ی ىط٢٧ٖ یطاثٝ ذطز٢ٝسا٦١ اظ یثطزاض٣ ث٨ط٥ یبحيبؽت، اح ی،ق٢بذت، ٝقطى 



 1399ث٨بض  / 51پب١عز٧ٜ / قٞبض٥  ؾبٗ –ٝز٦ٚ ٝسیطیت ن٢قتی زا١كْس٥ ف٤ٚٛ ا١ؿب١ی زا١كٖب٥ آظاز اؾلاٝی ٣احس ؾ٢٢سد                                           766

 ی٣ ٕطزقٖطی ىط٢٧ٖ یطاثزض ثرف ٝ یاؾلاٝ یثط ّك٤ض٧ب یسثب تأّ یاٙٞٚٚی٠ث تقبٝ٘ ٧سى٢ٞس. 

 ی.٣ ٕطزقٖط یىط٢٧ٖ یطاثزض ٝ ی٢يقبٟبضّت شثط ٝك یّبضآٝس ٣ ٝتْ یْپبضچ٦، ح٤ٍَی–یطیتیت٤ؾق٦ ١ؾبٛ ٝس 

 ی٣ ذبضر یزاذٚ ی٣ ثرف ذه٤ن یطز٣ٙتیثبحجبت، ثب ٝكبضّت ثرف م یط،پصّبضآٝس، ضٍبثت ی١ؾبٛ اٍتهبز یزبزا. 

 یىط٢٧ٖ یطاثٝ اظ ٢ٝبؾت یثطزاضحيبؽت ٣ ث٨ط٥ یت،حٞب زض ی٣ رٚت ٝكبضّت ٧ٖٞب١ یتحؽ ٝؿئ٤ٙ یتت٤َ. 

 ی.ٕطزقٖط ی٧باظ ٍغت یْیف٤٢اٟ ٦ثّك٤ض  ی٣اٍق یٖب٥ث٦ رب یبثیزؾت 

زض ظٝبٟ ت٤ٙیس ٝحت٤ا، ای٦ْ٢ چ٦ ٤ٝض٤فبتی زض حیغ٦ ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٍطاض ٕیط١س ٣ ث٦ ّساٛ ٤ٝض٤فبت ت٤ر٦ ثیكتطی ق٤ز؛ اٝطی ثؿیبض 
١بزضؾت ٣ فسٛ ثطآ٣ضز٥ قسٟ ا١تؾبضات ت٤ا١س ٢ٝزط ث٦ ز١جبٗ ّطزٟ ٤ٝض٤فبتی ٝی ؾإالات٨ٜٝ اؾت ٦ّ فسٛ پبؾد ٢ٝبؾت ث٦ ای٠ 

زض ح٤ظ٥ ٕطزقٖطی زض اؾتبٟ ىبضؼ ا٧ساه زض اظ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ٣ ١بّبضآٝسی آٟ ق٤ز. ای٠ ٝطح٦ٚ، ث٦ ٧ٞی٠ اٝط اذتهبل زاضز. 
ضؾب١ی زض ا١ساظ٧ب ٣ ٢ٝبعٌ زیس١ی اؾتبٟ، اعلاؿضؾب١ی زض ذه٤ل چكٜاظ: اعلاؿ ا١س فجبضتثطای ثبظاضیبثی ٝحت٤ا  قس٥ ٕطىت١٦ؾط 

ضؾب١ی زض ذه٤ل ٝطاّع زضٝب١ی )ر٨ت ٕطزقٖطی ؾلاٝت(، تزبضی ٣ تيطیحی ٣ ...، ذه٤ل ذسٝبت ٣ تؿ٨یلات ضىب٧ی، اعلاؿ
 ٝكتبً ّطزٟ اىطاز ث٦ ؾيط ث٦ ٢ٝبعٌ ٝرتٚو ٣ تؿ٨ی٘ ؾيط 

 ٧ب آ٧ٟب، ١یبظ٧ب، تطریحبت ٣ فلایٌ ٤اؾت٦زض ظٝبٟ ت٤ٙیس ٝحت٤ا ثبیس زضُ زضؾتی اظ ٝربعجبِٟ ٧سه )ٕطزقٖطاٟ( زاقت. تقیی٠ ذ
ت٤ا١س یط ٍطاض ز٧س. ت٤ٙیس ٝحت٤ا ثب ت٤ر٦ ث٦ چ٢ی٠ ىبّت٤ض٧بیی ٝیتأحیسقس٥ ضا تحت ت٤ٙت٤ا١س تب حس ظیبزی ٤١ؿ ٣ ٤ٝض٤ؿ ٝحت٤ای ٝی

قٖطی اؾتبٟ ىبضؼ، زض ن٢قت ٕطز ٣ّبض ضا اضتَب ثركس.١ؿجت ث٦ ّؿت ٧ب آٟاضتجبط ثب ٝكتطیبٟ ضا ت٤َیت ٢ّس ٣ احؿبؼ ٣ىبزاضی 
ٝیٚی٤ٟ  4.5ر٨ت ق٢بؾبیی ٝربعجبٟ، اظ اثعاض پطؾك٢ب٦ٝ اؾتيبز٥ ٕطزیس٥ اؾت. ربٝق٦ آٝبضی، ّ٘ رٞقیت اؾتبٟ ىبضؼ )حس٣ز 

آٝبضی  ٧بی٦١٤ٞ١ ا١تربة قس٥ اؾت. ر٨ت ٕطىت٦ ١ؾط زض 380 ٤ٝضٕبٟ، ٣ ّطرؿی رس٣ٗ ثط اؾبؼآٝبضی،  رٞقیت( ٣ تقساز ٦١٤ٞ١
٧ب ضا پبؾد ثسؾت آٝس، ٦ّ ّيبیت ٦١٤ٞ١ 384پطؾك٢ب٦ٝ،  400ثب ت٤ظیـ اؾتيبز٥ قس٥ اؾت.  ؾبز٥ تهبزىی زاضیثط٦١٤ٞ١ ض٣ـ ١یع، اظ

 ز٧س. (، ذه٤نیبت ای٠ اىطاز ضا ١كبٟ ٝی8ز٧س. رس٣ٗ قٞبض٥ )١كبٟ ٝی
 ق٢بؾبیی ٝربعجبٟ زض ح٤ظ٥ ٕطزقٖطی(. 8رس٣ٗ قٞبض٥ )

 َٝساض ١بٛ ذه٤نیت

 ١يط 207ٝطز:        ١يط            147ظٟ :  ر٢ؿیت

 ١يط 57ؾبٗ:  50ثبلای           ١يط 149ؾبٗ:  50تب  ١36يط       154ؾبٗ:  35تب  ١18يط      24ؾبٗ:  18ظیط  ٣ضقیت ؾ٢ی

 ١يط ١159يط               ٝزطز:  225ٝتب٧٘:  ٣ضقیت تب٧٘

 ١يط 23: ٣ ثبلاتط ١يط،      زّتطا65یؿب١ؽ: ٙط،        ى١ً٤ي١177يط،          ٙیؿب١ؽ:  ١108يط،    زیپٜٚ: 11یپٜٚ: ز یطظ تحهیلات

 ١يط ١73يط         آظاز:  44: ّبض یبیر١٤يط      94: زا١كز١٤يط      8: ثبظ١كؿت١٦يط      40: ّبضٕط١يط     125: ّبض٢ٝس قن٘

ٟ َٝهس ٕطزقٖطی، ضؾب٦١ انٚی ف٤٢ازض ای٠ پطؾك٢ب٦ٝ، اعلافبت ٝطث٤ط ث٦ ٝیعاٟ فلا٦ٍ ث٦ ٕطزقٖطی، ٢ٝبعٌ زٙر٤ا٥ ث٦
ق٤ز. ثطعجٌ ١تبیذ ثسؾت آٝس٥ اظ آ٣ضی ٝیٝربعجبٟ ثطای زضیبىت اعلافبت ٕطزقٖطی، اعلافبت لاظٛ ثطای ا١زبٛ ؾيط رٞـ

٧بی ارتٞبفی ر٨ت زضیبىت اعلافبت ٝرتٚو )ىبضك اظ ٝؿئ٦ٚ ٕطزقٖطی( اؾتيبز٥ ز٢٧سٕبٟ اظ قج٦ْ% اظ پبؾد45پطؾك٢ب٦ٝ، حس٣ز 
 ز٧س. ٧ب ضا ١كبٟ ٝی(، ىطا٣ا١ی ؾبیط پبؾد2% آضا زض ربیٖب٥ ثقس ٍطاض زاضز. قْ٘ قٞبض٥ )32ؾبیت ثب قس اظ آٟ ٣ة٢٢ّس. ثٝی

تطی٠ ٤١ؿ ٝحت٤ا ثطای ّؿت اعلافبت ز٢٧سٕبٟ، ٝحت٤ای ته٤یطی ضا ث٦ ف٤٢اٟ ٝحج٤ة% اظ پبؾد40زض ح٤ظ٥ ٕطزقٖطی، 
(، زضنس ثسؾت آٝس٥ ٧3بی ثقسی ٍطاض زاض١س.  قْ٘ قٞبض٥ )زض ربیٖب٥ٕطزقٖطی ا١تربة ّطز١س. ٝحت٤ای ٣یسی٤، ٝت٢ی ٣ ن٤تی 

 ز٧س. ثطای ٝحت٤ای ٝت٢ی، ٣یسئ٤یی ٣ ن٤تی ضا ١كبٟ ٝی
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 (. ٝیعاٟ ٝحج٤ثیت ا٤١اؿ ٝحت٤ای ٕطزقٖطی 3قْ٘ قٞبض٥ ) ز٢٧سٕبٟ(. ىطا٣ا١ی اثعاض٧بی اضتجبعی پبؾد2قْ٘ قٞبض٥ )

-ث٢سی قس. ؾپؽ اظ پبؾدٕط٥٣ ٝرتٚو زؾت٦ 7ی ٝكتطیبٟ، اعلافبت ٕطزقٖطی زض ٢ٝؾ٤ض ؾ٢زف ١یبظ٧بزض پطؾك٢ب٦ٝ، ث٦

اظ ١ؾط  ٢ّس. ثطعجٌ ای٠ قْ٘،( ١ؾطات ضا ٝكرم ٝی4ز٢٧سٕبٟ زض ٤ٝضز ٝیعاٟ ا٧ٞیت آ٨١ب  ١ؾطؾ٢زی قس. قْ٘ قٞبض٥ )
تطی٠ اعلافبتی اؾت ٦ّ ثبیس ٧ٜب، ٝطاّع اؾْبٟ، تؿ٨یلات ضىب٧ی ٣ ضؾت٤ضاٟ ٣ ...( ٨ٕٝطزقٖطاٟ، اعلافبت ضط٣ضی ق٨ط )٧ت٘

 ٍج٘ اظ قط٣ؿ ؾيط ث٦ آٟ ت٤ر٦ ّطز. 

 
 (. ١ٞبیف فلایٌ ٕطزقٖطا4ٟقْ٘ قٞبض٥ )

٢ٝزط  ت٤ا١س٣ّبض ثطای ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٣ ١بزیس٥ ٕطىت٠ ١یبظ٧بی ٕطزقٖطاٟ، ٝیزض ظٝبٟ ت٤ٙیس ٝحت٤ا، زض ١ؾط ٕطىت٠ ت٨٢ب ا٧ساه ّؿت
٣ّبض، نطه ت٤ٙیس ض٣، ا١طغی، ٣ٍت ٣ ٧عی٦٢ ّؿتث٦ ت٤ٙیس ٝحت٤ایی ق٤ز ٦ّ ٕطزقٖطاٟ ٝیٚی ث٦ زضیبىت آ٨١ب ١ساضز ٣ اظ ای٠

-٣ّبض ١یع، ٝیق٤ز. اظ ؾ٤ی زیٖط، ت٤ر٦ ث٦ ١یبظ٧بی ٕطزقٖطاٟ ثس٣ٟ زض ١ؾط ٕطىت٠ ا٧ساه ّؿتٝحت٤ایی ثس٣ٟ ثبظزیس ٣ تبحیط ٝی

٣ّبض ٣ ١یبظ٧بی ٢ّس. اقتطاُ ا٧ساه ثبظاضیبثی ٝحت٤ا، ّؿتق٤ز، ٦ّ ٧یچ ٧سه ذبنی ضا ز١جبٗ ١ٞیت٤ا١س ؾجت ت٤ٙیس ٝحت٤ایی 
ت٤ا١س ٢ٝزط ث٦ اضائ٦ یِ چبضچ٤ة ٢ٝحهطثيطز ٣ ٧سى٢ٞس ثطای ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ق٤ز. ای٠ ٕبٛ، ث٦ زٙی٘ تغجیٌ ا٧ساه ٕطزقٖطاٟ ٝی

پیبٝس آٟ، ایزبز ٝحت٤ایی ٝغ٤ٚة، ثطای عطىی٠ اؾت. ثب ت٤ر٦ ث٦ ١یبظ٧بی ٣ّبض ٣ ثبظاضیبثی ثب ١یبظ٧بی ٝكتطیبٟ ایزبز قس٥ ٣ ّؿت
 ٣ّبض، ا٧ساه ٨١بیی ثطای ت٤ٙیس ٝحت٤ا فجبضتس اظ:اؾترطاد قس٥ زض ٝطح٦ٚ ٍج٘ ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ا٧ساه ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ٣ ّؿت

 ضؾب١ی زض ٤ٝضز ٢ٝبعٌ ٕطزقٖطی، تيطیحی، تبضیریاعلاؿ 

 ٧ب ٣ ....٧ب، ضؾت٤ضاٟی، ٧ت٘اعلاؿ ضؾب١ی زض ٤ٝضز تؿ٨یلات ضىب٧ 

 ٧بضؾب١ی زض ٤ٝضز ٣ضقیت ضا٥ ٣ ٝؿبىتاعلاؿ 

 ٧بی ٕطزقٖطی ٧ط یِ اظ آ٨١بضؾب١ی زض ٤ٝضز ق٨ط٧ب ٣ ؽطىیتاعلاؿ 
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 ٧بیایس٥ ذٌٚ. ٢٢ّس رصة ذ٤ز ث٦ ضا ٝربعجبٟ ٦ّ ق١٤س ٢ٝتكط ٣ ت٤ٙیس قْٚی ث٦ ٤ٝض٤فبت تب اؾت ضط٣ضی ٝحت٤ا، ایزبز ظٝبٟ زض
 زاقت٦ ثؿعایی، زض ٤ٝىَیت ثبظاضیبثی ٝحت٤ا تبحیط ت٤ا١سٝی ٝحت٤ا٧ب ث٦ آ٨١ب اتهبٗ ر٨ت ٕطزقٖطاٟ ثطای آق٢ب ّٚیسی ّٚٞبت ٣ ٤١

ت٦، تَؿیٜ ت٤ا٢١س ث٦ ٧يت زؾ٤ٝض٤فبتی ٦ّ زض ذه٤ل ٕطزقٖطی زض اؾتبٟ ىبضؼ، ر٨ت ت٤ٙیس ٝحت٤ا تقیی٠ قس١س، ٝی .ثبقس
 ( ١ٞبیف زاز٥ قس٥ اؾت. 5ق١٤س. ٦ّ زض قْ٘ قٞبض٥ )

پطزاظز. ٧ٞچ٢ی٠ ٧بی ٕطزقٖطی ٝی٤٧٣ایی ٣ پیكی٦٢ ٣ ٝقطىی ٝرتهط ربشث٦ٝقطىی ق٨ط ث٦ ت٤نیو ث٦ ٤ٍٝقیت رنطاىیبیی، آة
ٝص٧جی ٣ عجیقی ث٦ ٧بی تبضیری، ٕطزز. ربشث٦اعلافبت ضط٣ضی قبٝ٘ ٝطاّع اؾْبٟ، ذسٝبتی ٣ ضىب٧ی ٧ط ق٨ط ١یع ثیبٟ ٝی

ٕطزی، ٧بی ث٧ٛ٤ب، ٝطاّع اؾْبٟ، اٍبٝتپطزاظز. اعلافبت ٝطاّع ضىب٧ی قبٝ٘ اعلافبت ٧ت٧٘ب ثطای ٧ط ق٨ط ٝیٝقطىی ای٠ ربشث٦
 ٧ب ٣ ذسٝبت ٣اثؿت٦ اؾت. ضؾت٤ضاٟ

 
 ث٢سی ٤ٝض٤فبت ر٨ت ت٤ٙیس ٝحت٤ا ثطای ٕطزقٖطی زض اؾتبٟ ىبضؼ(. زؾت5٦قْ٘ قٞبض٥ )

٤ٝض٤ؿ ر٨ت ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٣ چ٨بض ىطٝت )ٝت٠، ته٤یط، ٣یسئ٤ ٣ ازمبٛ ٝت٠ ٣  157ٕطزقٖطی اؾتبٟ ىبضؼ،  زض ٨١بیت ثطای
 ته٤یط( زض ١ؾط ٕطىت٦ قس٥ اؾت. 
٤چْی اظ ای٠ ٧ب، ٤ٝض٤فبت، ّٚٞبت ّٚیسی ٣ ... ٣ر٤ز زاضز ٦ّ ثبیس ثرف ّای ثعضٓ اظ ایس٥زض ظٝبٟ ت٤ٙیس ٝحت٤ا، ثب ٝز٤ٞف٦

تط ٧ؿت٢س، ر٨ت ا١تكبض ٣ ت٤ٙیس ٝحت٤ا، ا١تربة ق١٤س. ا١تربة ای٠ ٤ٝض٤فبت اٝطی زق٤اض ٣ تط ٣ ٝغ٤ٚة٤ٝض٤فبت ٣ ایس٥، ٦ّ ٨ٜٝ
ث٢سی ٕب٥ ضیؿْی ثعضٓ اؾت، چطا ٦ّ ٤ٝىَیت ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ث٦ ای٠ ٤ٝض٤فبت ثؿتٖی زاضز. ثب اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ ا٤ٙ٣یت

٢ّس ٦ّ چ٦ ٤ٝض٤فی، ثب چ٦ ىطٝتی ٣ زض ٙف ضا ضىـ ّطز. ای٠ ٝطح٦ٚ تیٜ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ٝكرم ٝیت٤اٟ ای٠ چب٤ٝض٤فبت ٝی
٧ب ٤ٝض٤فی ٦ّ زض ٝطح٦ٚ ؾ٤ٛ، ١ٖبقت ١یبظ٧ب، ا١زبٛ قس، اٍساٛ چ٦ ّب١بٗ ا١تكبضی، ا١تربة ق٤ز. زض ای٠ ٝطح٦ٚ ثب اؾتيبز٥ اظ ا٤ٙ٣یت

 ق٤ز. ث٦ ا١تربة ٝحت٤ا ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ّب١بٗ ا١تكبض ٝحت٤ا ٝی
 زض٣اٍـ،. ٢ّس ِّٞ ٝحت٤ا تأحیطٕصاضی ث٦ ت٤ا١سٝی ٢ٝحهطثيطز ٣ ذبل ٍبٙت ٣ ؾجِ یِ ٣ر٤ز ٝحت٤ای ٢ٝبؾت، ت٤ٙیس ر٨ت
 ت٤ا١سٝی ز٧س، ٍطاض ذ٤ز پ٤قف تحت ضا ٝحت٤ا، ثس٦١ تب ٝحت٤ا ثطای ف٤٢اٟ ایزبز یق٢ی اثتسایی ٝطاح٘ اظ ٦ّ ربٝـ زؾت٤ضاٙقٞ٘ ٣ر٤ز
زض ای٠ ٍؿٞت ثب ت٤ر٦ ث٦ ٤ٝض٤فبت ٣ ّٚٞبت ّٚیسی ٦ّ زض ثرف ٍج٘ ٝغطح قس١س، اٍساٛ  .٢ّس ٝحت٤ا ت٤ٙیس تیٜ ث٦ ثعضٕی ِّٞ

ق٤ز. ٝحت٤ای ت٤ٙیس قس٥ زض ظٝی٦٢ ن٢قت ٕطزقٖطی اؾتبٟ ىبضؼ، ثب یِ ظثبٟ ؾبز٥ ٣ ثب اؾتيبز٥ اظ اىقبٗ ٝق٤ٚٛ ث٦ ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٝی
 ت٤َیٜ تحطیطی٦، ٤١قت٦ قس٥ اؾت. ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ثب ِّٞ ٕطىت٠ اظ ٢ٝبثـ ٝقتجط عجٌ 

-ٝی ق٤ز، ٢ٝتكط ١ب٢ٝبؾت ظٝبٟ زض ٝحت٤ا ٦ّن٤ضتی زض. اؾت اؾبؾی ٣ ٨ٜٝ ٝحت٤ا، ت٤ٙیس ا١ساظ٥ ث٦ ٝحت٤ا ٢ٝبؾت ٣ ٤ٍٝـث٦ ا١تكبض

 زاضز، ثطه تبٟظٝؿ زض ت٨٢ب ٦ّ اؾْی پیؿت ٤ٝضز زض تبثؿتبٟ ىه٘ زض ٝخبٗ، ثطای. ثبقس زاقت٦ پی زض ضا فْؽ ١تبیذ ت٤ا١س

ت 
ض٤فب

٤ٝ 

 ٝقطىی ق٨ط

 ربشث٦ ٧بی ٢ٝحهط ث٦ ىطز ٕطزقٖطی ق٨ط

 اعلافبت ضط٣ضی قبٝ٘ ٧ت٘ ٧ب، ٝطاّع ضىب٧ی، ٝطاّع ذطیس

...ٝقطىی ق٨ط، قبٝ٘ پیكی٦٢، رنطاىیب ٣ آة ٣ ٤٧ا ٣   ربشث٦ ٧بی تبضیری 

 ربشث٦ ٧بی ٝص٧جی

 ربشث٦ ٧بی عجیقی

 اعلافبت ٝطاّع ضىب٧ی 

 اعلافبت ٧ت٘ ٧ب ٣ ٝطاّع اؾْبٟ

 اعلافبت اٍبٝتٖب٥ ٧بی ث٤ٛ ٕطزی

 ٝقطىی ٤ٝظ٥ ٧ب اعلافبت ضؾت٤ضاٟ ٧ب

 اعلافبت ٝؿیط ٧ب
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 ث٦ ١ؿجت زیس١س، ١ب٢ٝبؾت ىه٘ زض ضا ٝحت٤ایی چ٢ی٠ ٕطزقٖطاٟ، چ٤ٟ زیٖط ؾ٤ی اظ ٣ ١ساضز تبحیطی ٦ّ چطا ١ك٤ز ٢ٝتكط ٝحت٤ایی
٣ زض  7ت٤ض، اپٚیْیك٠ ىبضؼ6ٝحت٤ای ت٤ٙیس قس٥ عجٌ ت٤َیٜ ا١تكبض زض ٣ثلآ .ق١٤سٝی ٝی٘ ثی ١بحی٦ ای٠ اظ ثبظزیس ٣ ٕطزقٖطی

 ق٤ز.فی قبٝ٘: ای٢ؿتبٕطاٛ، تٖٚطاٛ، ایتب ٣ ؾط٣ـ ٢ٝتكط ٝی٧بی ارتٞبقج٦ْ
 ظٝبٟ زض ت٤ا١سٝی اعلافبت ای٠. ث٤ز١س ضاضی ٝحت٤ا ای٠ اظ ٝیعاٟ چ٦ ٦ّ ٢ّس ٝكرم ت٤ا١سٝی ٝحت٤ا، ٤ٝضز زض ٕطزقٖطاٟ ١ؾطات

آ٣ضی اعلافبت زض ٤ٝضز ٝحت٤ا ٣ ٝیعاٟ ت٤ا١س یِ ٕبٛ ٤ٝحط ثطای رٞـح٦ٚ ٝیای٠ ٝط .ق٤ز ٣اٍـ اؾتيبز٥ ٤ٝضز رسیس ٝحت٤ای ت٤ٙیس
٢ٝبؾت ث٤زٟ ٝحت٤ا ثبقس. ر٨ت زضیبىت ثبظذ٤ضز ٝربعجبٟ ٕطزقٖطی، ای٠ اْٝبٟ ىطا٧ٜ قس تب آ٨١ب ١ؾطات ذ٤ز زض ذه٤ل 

٧ب، ٝست اْٝبٟ حجت تقساز ثبظزیس٧بی ١بٝجطز٥ قس٥ زض ثرف ٍج٘، ٣اضز ٢٢ّس. ٧ٞچ٢ی٠ ٝحت٤ای ت٤ٙیس قس٥ اظ عطیٌ تٞبٝی ّب١بٗ
افلاٛ ّطز١س، تقساز ١ؾطات زض ٤ٝضز یِ « ٤ٝضز فلا٦ٍ»ٝب١سٟ ّبضثط زض یِ نيح٦، تقساز ّبضثطا١ی ٦ّ یِ ٝت٠ ضا ث٦ ف٤٢اٟ 

 ٝحت٤ا، ای٠ ىطنت ضا ىطا٧ٜ ؾبذت٦ تب ١ؾطات ٣ ثبظذ٤ضز ٝربعجبٟ ضا زض ذه٤ل یِ ٝحت٤ا، زضیبىت ّطز. 
آ٣ضی قس. زض ای٠ ٝطح٦ٚ اٍساٛ ث٦ ثطضؾی ٣ اضظیبثی ض ای٠ ٍؿٞت ١ؾطات ٝربعجبٟ ٕطزقٖطی زض ٤ٝضز ٝحت٤ای ٢ٝتكط قس٥ رٞـز

٧بی ا١تكبض، ّب١بٗ ت٤ا١س ٝكرم ّطز ٦ّ ّساٛ یِ ٤ٝض٤فبت، ىطٝتتطتیت ٝیق٤ز. ثسی٠ٝحت٤ا٧ب ثب اؾتيبز٥ اظ ای٠ اعلافبت ٝی
 ؿت٦ اؾت ضضبیت ثیكتطی اظ ٝربعجبٟ ضا ّؿت ّطز٥ اؾت. ٧بی ت٤ٙیس ٝحت٤ا ت٤ا١ا١تكبض ٣ ؾجِ

پطزاظز. ذجطٕبٟ تئ٤ضی زاز٥ ث٢یبز، ر٨ت اضظیبثی ا٤ٖٙی اؾترطاد ای٠ ٍؿٞت ث٦ اضظیبثی ٣ ثطضؾی نحت ا٤ٖٙی پیك٨٢بز قس٥ ٝی
ا١س، ٦ّ فجبضت٢س اظ: تغجیٌ، ٍبثٚیت ى٨ٜ، ٍبثٚیت تقٞیٜ، ٝیعاٟ ٢ّتطٗ، اضظیبثی ١ؾطی٦ ای اظ ٝقیبض٧ب ٤ٞ١ز٤٥ف٦قس٥، اٍساٛ ث٦ اضائ٦ ٝزٞ

. زض ای٠ َٝب٦ٙ، اظ ای٠ ٝقیبض٧بی ثطای اضظیبثی ا٤ٖٙی پیك٨٢بزی اؾتيبز٥ (Danaeifard & Imami, 2007)پػ٧٣ف ی٢سىطآ یبثیاضظ٣ 

ز٥ اؾتيبز٥ قس٥ اؾت ٦ّ عی آٟ  فبٝٚی تبییسیا٤ٖٙ، اظ تحٚی٘ ٝقبزلات ؾبذتبضی  ثطای٠، ر٨ت تحٚی٘ ّٞیِّفلا٥٣قس٥ اؾت. 
( ٙؿیت ای٠ ٝتنیط٧ب آٝس٥ 9ٝطح٦ٚ اضائ٦ قس٥ زض ای٠ ا٤ٖٙ، ث٦ ف٤٢اٟ ٝتنیط٧بی پ٨٢بٟ زض ١ؾطٕطىت٦ قس٥ اؾت. زض رس٣ٗ قٞبض٥)

ؾ٤اٗ ٝغطح  3ث٢یبز، ثطای ٧ط یِ، حساٍ٘ ١ؾطی٦ زاز٥اؾت. ؾپؽ ثب ت٤ر٦ ث٦ ٝتنیط٧بی آقْبض ٣ ٝقیبض٧بی اضائ٦ قس٥ ثطای اضظیبثی 
 ٕطزقٖطی، ثبظاضیبثی ٣ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ٍطاض ٕطىت.  ت٠ اظ ذجطٕبٟ زض حیغ٦ ٣322 ث٦ ن٤ضت پطؾك٢ب٦ٝ، اضائ٦ ٣ زض اذتیبض 

 فبٝٚی تبییسی(: ٝتنیط٧بی تحٚی٘ 9رس٣ٗ قٞبض٥ )
 ٝتنیط پ٨٢بٟ ٝتنیط آقْبض

 ٣ّبضا١ساظ ر٨ت تقیی٠ ا٧ساه ّؿت ؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت تقیی٠ چكٜ

 ٣ّبضؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت تقیی٠ ٝب٤ٝضیت ر٨ت تقیی٠ ا٧ساه ّؿت ١یبظ ث٦ تقیی٠ ٧سه ّؿت ٣ ّبض

 ٣ّبضؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت تقیی٠ ثط١ب٦ٝ فٞٚیبتی ر٨ت تقیی٠ ا٧ساه ّؿت

 ا٧ساه ثبظاضیبثی ٝحت٤ا١یبظ ث٦  ث٢سی آ٨١بؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت تقیی٠ ا٧ساه ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ٣ ا٤ٙ٣یت

 ؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت تقیی٠ قرهیت ٝكتطیبٟ

 ؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت تقیی٠ فلایٌ ٣ ١یبظ٧بی ٝكتطیبٟ ١یبظ ث٦ ق٢بؾبیی ٝربعجبٟ

 ؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت تقیی٠ ا٧٤ٖٙبی ضىتبضی ٝكتطیبٟ

ٖبقت ١یبظ٧ب زض ضاؾتبی ا٧ساه ثبظاضیبثی ١یبظ ث٦ ١ ؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت تغبثٌ ا٧ساه ّؿت ٣ ّبض  ثب ا٧ساه ثبظاضیبثی ٝحت٤ا
 ؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت تغبثٌ ا٧ساه ّؿت ٣ ّبض  ثب ١یبظ٧بی ٝكتطیبٟ ٝحت٤ا

 ؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت ت٤ٙیس ٤ٝض٤فبت ٢ٝحهط ث٦ ىطز
 ٧بی ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٣ ٣اغٕبٟ ّٚیسی١یبظ ث٦ تقیی٠ ایس٥

 ت٤اؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت تقیی٠ ٍبٙت ٣ ىطٝت ٢ٝحهط ث٦ ىطز ثطای ٝح

 ؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت ایزبز ى٨طؾت ٣ ت٤َیٜ تحطیطی٦
 ١یبظ ث٦ ت٤ٙیس ٝحت٤ا

 ؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت یْپبضچ٦ ؾبظی ٝحت٤ا

 ؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت ایزبز ت٤َیٜ ا١تكبض
 ١یبظ ث٦ ا١تكبض ٝحت٤ا

 ؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت ق٢بؾبیی ّب١بٗ ا١تكبض

 بظذ٤ضز ٝحت٤ا ٣ تقبٝ٘ ثب ٝكتطیب١ٟیبظ ث٦ زضیبىت ث ؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت زضیبىت ثبظذ٤ضز
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 ١یبظ ث٦ اضظیبثی ٣ ؾ٢زف ٝحت٤ا ؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت تحٚی٘ ٝحت٤ای ٢ٝتكط قس٥

 ١یبظ ث٦ تقیی٠ ٝحت٤ا ٣ ىطٝت ا١تكبض ٝحت٤ا ؾ٢زف ٝیعاٟ ا٧ٞیت ا١تربة ٝحت٤ا ٣ ىطٝت ا١تكبض ٝحت٤ا

اىعاض آ٤ٝؼ اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. ثطای فبٝٚی تبییسی اظ ١طٛ ٣ ر٨ت تحٚی٘ SPSSاىعاض ث٢سی آضای پطؾك٢ب٦ٝ اظ ١طٛث٦ ٢ٝؾ٤ض، رٞـ
 ث٢یبز ١تبیذ ظیط اظ پطؾك٢ب٦ٝ ث٦ زؾت آٝس٥ اؾت:ٝقیبض٧بی زاز٥

 آ٣ضی قس٥ ٣ ا٤ٖٙی ٨١بیی اضائ٦ ٧بی رٞـتغجیٌ: ای٠ ٝقیبض ث٦ ٝیعاٟ تغبثٌ ٝيب٧یٜ ٤ٝضز اؾتيبز٥ زض ا٤ٖٙ ثب اؾتيبز٥ اظ زاز٥
٧ب حبن٘ اظ ٝهبحج٦ ز٢٧سٕبٟ ٝقتَس١س ٦ّ تغبثٌ ٣ر٤ز زاضز ٣ ا٤ٖٙ ثب ت٤ر٦ ث٦ یبىت٦پبؾد % اظ60پطزاظز. حس٣ز قس٥، ٝی

 فٞیٌ ت٤ٙیس قس٥ اؾت. 

  :ٜزاز٥  یمتكر یثسؾت آٝس٥ زض ٝسٗ، تب چ٦ ا١ساظ٥ ث٦ ذ٤ث ی٦ْٜ ٝيب٧ی٢. ا٣ٗ اپطزاظزیث٦ ز٣ ٤ٝض٤ؿ ٝ یبضٝق ی٠اٍبثٚیت ى٨
٣ر٤ز زاضز ٣  یٝي٤٨ٝ ی١٤س٧بیپ یعاٟٝسٗ، تب چ٦ ٝ یست٤ٙ ی٦ْ٠ زض حای٢ز٣ٛ ا١س ٣ قس٥ ٝطتجظ ٧ٜ ث٦ ٢ٝس٣ ث٦ قْ٘ ١ؾبٛ

 ز٢٧سٕبٟ ٝقتَس١س ٦ّ ای٠ ٝقیبض ث٦ ذ٤ثی تبٝی٠ قس٥ اؾت. % اظ پبؾد92. ا١سقس٥ ی٠تس٣ ذ٤ثی ث٦ ٧ب٦ٙ٤َٝ

 ٜث٦ ز٣  یسثب یع١ یبضٝق ی٠ر٨ت حه٤ٗ ا ٣ّبض٧ب اقبض٥ زاضز.٧ب ٣ ّؿتپصیط ث٤زٟ ا٤ٖٙ ث٦ ؾبیط حغی٦ٍبثٚیت تقٞیٜ: ث٦ تقٞی
٤ٝحط ثط  یظقطا ی٦ْ٢ٝتيب٣ت ضا زاقت٦ ثبقس ٣ ز٣ٛ ا یظتغبثٌ ثب قطا ییقس٥، ت٤ا١ب یسٝسٗ ت٤ٙ ی٤ٝ٦ْ٢ضز ت٤ر٦ ٤ٞ١ز: اثتسا ا

ت٤ا١س زض قطایظ % اظ ذجطٕبٟ ٝقتَس١س ٦ّ ٝقیبض ٍبثٚیت تقٞیٜ ثطآ٣ضز٥ قس٥ ٣ ا٤ٖٙ ٝی75 قس٥ ثبقس.  یحتكط یٝسٗ، ث٦ ذ٤ث
 ١ٞبی٢س. % اظ ذجطٕبٟ ١یع، ا٤ٖٙ ضا میط ٍبث٘ تقٞیٜ اضظیبثی ٝی3ٜ زاز٥ ق٤ز. حس٣ز ٝرتٚو تقٞی

 ز٧س. ی٢سی زض ٝسٗ ضا ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٝیىطآ ییطاْٝبٟ تنتط پصیطی ٝسٗ ٣ ث٦ ع٤ض زٍیٌٝیعاٟ ٢ّتطٗ: ای٠ ٝقیبض، ا١قغبه
٧بی ٝرتٚو ذ٤ا٧س قس. ثطعجٌ ّبض٧ب ٣ ٝحیظ٣پصیطی ثبلاتطِ ٝسٗ، ؾجت ت٤ا١بیی ثبلاتط آٟ ر٨ت تغجیٌ ثب ّؿتا١قغبه

 ا١س. پصیطی ٝسٗ ضا تبییس ّطز٥ز٢٧سٕبٟ، ا١قغبه% اظ پبؾد١72ؾطؾ٢زی، زض ٝسٗ اضائ٦ قس٥، حس٣ز 

  :٢ّس ٦ّ ١ؾطی٦ ٣ ٝسٗ اضائ٦ قس٥ تب چ٦ ٝیعاٟ ٝغ٤ٚة ث٤ز٥ اؾت. ٣ر٤ز اتهبٗ ای٠ ٝقیبض ٝكرم ٝیاضظیبثی ١ؾطی٦ زاز٥ ث٢یبز
یِ ىطآی٢س یب ٝكْ٘  ی٦پب ٧بی ذبٛ، ٝيیس ث٤زٟ فْٞٚطز ١ؾطی٦، اضائ٦ ٝسٗ ثط٧ب ٣ زاز٣٥اضح ٝیبٟ ٦ٙ٤َٝ یب تغجیٌ ض٣ق٠ ٣

، اظ ر٦ٚٞ پبضاٝتط٧بی ٤ٝحط زض ای٠ ذه٤ل ، ر٨ت ث٨ج٤ز ٣ انلاح ٝسیكتطزاز٥ ث یرٞـ آ٣ض یب٣  یظقطا ییطث٦ تن ١ؾطی ٣ ١یبظ
 زا٢١س.ذ٤ة ٣ ٝغ٤ٚة ٝیز٢٧سٕبٟ، ١ؾطی٦ اضائ٦ قس٥ ضا % اظ پبؾد80ثبقس. ٝی

 ٧ب ٣ ٧ب، ىطآی٢س ؾبذت ٦ٙ٤َٝث٢یبز قبٝ٘ ّسٕصاضی: ٝقیبض ث٦ ثطضؾی نحت ٣ زضؾتی ٝطاح٘ ١ؾطی٦ زاز٥پػ٧٣ف ی٢سىطآ یبثیاضظ
 زضنس اظ ذجطٕبٟ ای٠ ٝقیبض ٍبث٘ ٍج٤ٗ اؾت.  87پطزاظز. اظ ١ؾط حس٣ز ٝيب٧یٜ ٝی

، ٤ٞ١زاض ٝطث٤ط ث٦ ٝسٗ SPSSاىعاض ٟ ١تبیذ ثسؾت آٝس٥ ثطای ٝتنیط٧ب زض ١طٛثطای تحٚی٘ فبٝٚی تبییسی ٝسٗ ١یع، ثقس اظ ٣اضز ّطز
(، ٤ٞ١زاض 6اىعاض آ٤ٝؼ عطاحی قس ٣ ؾپؽ ثبض فبٝٚی ثطای ٧ط ٝتنیط ٝحبؾج٦ ٕطزیس. زض قْ٘ قٞبض٥ )ثبظاضیبثی ٝحت٤ا، زض ١طٛ

ت٤اٟ اظ زضؾتی ٝسٗ اعٞی٢بٟ اؾت ٝی 0.4حبن٘، ١ٞبیف زاز٥ قس٥ اؾت. اظ آ١زب ٦ّ َٝساض ثبض فبٝٚی ٝحبؾج٦ قس٥، ثیف اظ 
 حبن٘ ّطز. 

 RMSEA ،RMSR ،GFI ،AGFI ،CFIزض ٨١بیت، ث٦ ٢ٝؾ٤ض اضظیبثی ٝسٗ، ٝقیبض٧بی ذی ز٣، ١ؿجت ذی ز٣ ث٦ زضر٦ آظازی، 
 ٣NNFI (آٝس٥ اؾت. ثب ت٤ر٦ ث٦ ١تبیذ، ا٤ٖٙ ت٤ا١ؿت٦ اؾت 6ٝت٤ؾظ تحٚی٘ فبٝٚی تبییسی ٝحبؾج٦ قس ٦ّ زض رس٣ٗ قٞبض٥ ) َبزیط

 ٧بی ى٤ً ّؿت ٢ّس ٦ّ ای٠ اٝط حبّی اظ ّبضآٝس ث٤زٟ ا٤ٖٙی پیك٨٢بزی ثبظاضیبثی ٝحت٤ا اؾت.ٝغ٤ٚة ضا ثطای ٝقیبض٧ب ٣ ٝكره٦
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 (. تحٚی٘ فبٝٚی ا٤ٖٙی ثبظاضیبثی ٝحت٤ای پیك٨٢بزی6قْ٘ قٞبض٥ )

 
 (: َٝبزیط ثسؾت آٝس٥ ر٨ت اضظیبثی ا10٤ٖٙرس٣ٗ قٞبض٥ )

 ١تیز٦ آٝس٥ َٝساض ثسؾت حس ٝزبظ ٝكره٦

 تبییس 07/0          ذی ز٣ 

 تبییس 427/1 3ّٞتط اظ  ١ؿجت ذی ز٣ ث٦ زضر٦ آظازی

 تبییس 02/0 08/0ّٞتط اظ  (RMSEA) 8رصض ثطآ٣ضز ٣اضیب١ؽ ذغبی تَطیت

 تبییس 005/0 ١عزیِ ث٦ نيط (RMSR) 9ٝب١س٥رصض ٝیب١ٖی٠ ٝزص٣ضات ثبٍی

 تبییس 952/0 9/0ظ ثبلاتط ا (GFI) 10قبذم ٤ْ١یی ثطاظـ

 تبییس 954/0 9/0ثبلاتط اظ  (AGFI) 11قبذم تقسی٘ قس٥ ٤ْ١یی ثطاظـ 

 تبییس 937/0 9/0ثبلاتط اظ  (CFI) 12قبذم ثطاظ١سٕی تغجیَی

 تبییس 897/0 9/0ثبلاتط اظ  (NNFI) 13قبذم ١طٛ قسٕی ثطاظ١سٕی

 

 ث٦ آ٨١ب پسیسآ٣ض١س٥ اىطاز تزطث٦ ث٦ ١٤٢ّی ا٧٤ٖٙبی ث٤زٟ ٣اثؿت٦. ث٤ز ت٤اٝح ىطآی٢سی ثبظاضیبثی ا٤ٖٙی اضائ٦ پػ٧٣ف اظ ای٠ ٧سه
 ر٦ٚٞ اظ ٝترهم، ا١ؿب١ی ١یط٣ی ث٦ اتْب ٣ ىقٚی ا٧٤ٖٙبی زض ٝج٨ٜ ٝطاح٘ ٣ر٤ز فٚٞی، ٧بیض٣ـ ٣ ٝيب٧یٜ اظ اؾتيبز٥ ربی

                                                 
8
 Root Mean Square Error of Approximation 

9
 Root Mean square Residual 

10
 Goodness of Fit Index 

11
 Adjusted Goodness of Fit Index 

12
 Comparative Fit Index 

13
 Non-Normed Fit Index 
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 ٝحت٤ا، ثبظاضیبثی ا٤ٖٙی اضائ٦ ر٨ت پػ٧٣ف ای٠ زض. آی٢سٝی قٞبض ث٦ ٝحت٤ا، ثبظاضیبثی ثطای ١٤٢ّی ض٣یْطز٧بی زض ٝغطح ٧بیچبٙف
 . قس٥ اؾت اؾتيبز٥ تبییسی فبٝٚی تحٚی٘ ٣ ٤ٝضزی ٝغبٙق٦ ث٢یبز،زاز٥ تئ٤ضی قبٝ٘ فٚٞی ٍسضت٢ٞسِ اثعاض ؾ٦ اظ

ّبض، ق٢بؾبیی ا٧ساه ثبظاضیبثی ٝحت٤ا، ق٢بؾبیی ٣ٝطح٦ٚ قْ٘ ٕطىت٦ ٦ّ قبٝ٘: ق٢بؾبیی ا٧ساه ّؿت 10ا٤ٖٙی پیك٨٢بزی، اظ 
ا١تربة ٧بی ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٣ ٣اغٕبٟ ّٚیسی ثطای آ٨١ب، ت٤ٙیس ٝحت٤ا، بٟ، ١ٖبقت ١یبظ٧ب زض ضاؾتبی ا٧ساه ثبظاضیبثی، تقیی٠ ایس٥ٝربعج

 ثبقس.  ، ا١تكبض ٝحت٤ا، زضیبىت ثبظذ٤ضز ٝحت٤ا ٣ تقبٝ٘ ثب ٝكتطیبٟ، اضظیبثی ٣ ؾ٢زف ٝحت٤ا ٝیٝحت٤ا ٣ ىطٝت ا١تكبض ٝحت٤ا
%، 60ی ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٕطىت، ثطعجٌ ١تبؾذ حبن٘، ا٤ٖٙی پیك٨٢بزی ت٤ا١ؿت زض ٝقیبض تغجیٌ، ؾپؽ افتجبضِ ا٤ٖٙی پیك٨٢بز

ز٢٧سٕبٟ ضا ّؿت ٢ّس ٦ّ ث٦ % اظ ١ؾط پبؾد70% ، زض ٝقیبض ٝیعاٟ ٢ّتطٗ 75%، زض ٝقیبض ٍبثٚیت تقٞیٜ، 92زض ٝقیبض ٍبثٚیت ى٨ٜ 
١یع،  پػ٧٣ف ی٢سىطآ یبثیاضظز٣ ٝقیبضِ اضظیبثی ١ؾطی٦ زاز٥ ث٢یبز ٣  ٝق٢بی تبٝی٠ ٝقیبض٧بی ى٤ً، ت٤ؾظ ا٤ٖٙی پیك٨٢بزی اؾت. ثطای

ا١س. ؾپؽ، اظ تحٚی٘ فبٝٚی تبییسی اؾتيبز٥ ٣ ز٢٧سٕبٟ، ١ؾط ٤ٝاىٌ ث٦ تبٝی٠ ای٠ ز٣ ٝقیبض زاقت٦% اظ پبؾد 87% ٣ 80ث٦ تطتیت 
، ٝحبؾج٦ قس٥ ٦ّ ١تبیذ ٣NFI  RMSEA ،SRMR ،GFI ،AGFI ،CFIٝقیبض٧بی ذی ز٣، ١ؿجت ذی ز٣ ث٦ زضر٦ آظازی، 

 ثبقس. ز٢٧س٥ ّؿت َٝبزیط ٝزبظ ثطای ٦ٞ٧ ٝقیبض٧بی ى٤ً ٣ زض ١تیز٦ ٝغ٤ٚة ث٤زٟ ا٤ٖٙی اضائ٦ قس٥، ٝیثسؾت آٝس٥ ١كبٟ
 ت٤اٟ ٤ٝاضز ظیط ضا ث٦ ف٤٢اٟ پیك٨٢بز حیغ٦ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا زض ١ؾط ٕطىت:ث٢بثطای٠ ٝی

 ٜ٣ّبض ١یع ّبضثطز زاقت٦ ثبقس. ت٤ا١س ثطای ؾبیط ّؿت٦ ٣ ٝیپصیطی ثبلایی زاقتٝسٗ اضائ٦ قس٥ ت٤ا١بیی تقٞی 

 آ٣ضی اعلافبت ٝربعجبٟ اٝطی ضط٣ضی اؾت چطا زض ظٝبٟ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا زاقت٠ یِ چبضچ٤ة ٝكرم ٣ ٝقی٠ ر٨ت رٞـ
زط ث٦ ت٤ا١س ٢ٝت٤ا١س ؾجت تؿ٨ی٘ فٞ٘ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ٣ ق٢بؾبیی ٝربعجبٟ ق٤ز. ٧ٞچ٢ی٠ ٣ر٤ز ای٠ چبضچ٤ة، ٝی٦ّ ٝی

 ّب٧ف ظٝبٟ لاظٛ ثطای ق٢بؾبیی ٝربعجبٟ ق٤ز. 

 ٣ّبض، ا٧ساه ثبظاضیبثی ٣ ١یبظ٧بی ٝربعجبٟ. زض ١ؾط زض ظٝبٟ ت٤ٙیس ٝحت٤ا، حتٞبً ثبیس ث٦ ؾ٦ ٤ٝضز ت٤ر٦ زاقت: ا٧ساه ّؿت
  ق٤ز ثبظاضیبثی ٝحت٤ا، حساّخط ضضبیت ضا ثطای عطىی٠ ىطا٧ٜ ٢ّس.ٕطىت٠ ١َغ٦ اقتطاُ ای٠ ؾ٦ ٤ٝضز، ؾجت ٝی

 ٤ٝضاز ظیط ١یع ث٦ ف٤٢اٟ پیك٨٢بز زض حیغ٦ ٕطزقٖطی ٝغطح ٧ؿت٢س:

 ت٤ا١س تبحیط ٝخجتی زض اضتَبی ٕطزقٖطی زاقت٦ ثبقس. اؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی ٝحت٤ا ر٨ت ٝقطىی ٣ ض١٣ٌ ٢ٝبعٌ ٕطزقٖطی ٝی 

 ٜت٤ا٢١س چبضچ٤ة ٣ّبض٧بی ٤ٝر٤ز زض حیغ٦ ٕطزقٖطی ١یع ٝیپصیطی ٝسٗ، ؾبیط ّؿتپصیطی ٣ ا١قغبهث٦ زٙی٘ تقٞی
 ؾبظی ٢٢ّس. ٣ّبض ذ٤ز تنییط ز٢٧س ٣ ث٦ انغلاح ٝسٗ ضا ؾيبضقیپیك٨٢بزی ضا ٝغبثٌ ثب ّؿت

  ثرف ٨ٝٞی اظ ٝسٗ پیك٨٢بزی ق٢بؾبیی ٣ تقبٝ٘ ثب ٝربعجبٟ )ٕطزقٖطاٟ( اؾت. ای٠ اٝط فلا٥٣ ثط ای٦ْ٢ زض ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٣
ث٢سی ثطای بیی ١َبط ضقو ٤ٝر٤ز زض ثؿتط٧بی ٕطزقٖطی ٣ ا٤ٙ٣یتت٤ا١س ٤ٝحط ثبقس، ٢ٝزط ث٦ ق٢بؾثبظاضیبثی ٕطزقٖطی ٝی
٣ّبض٧بی ٕطزقٖطی، )ث٦ ذه٤ل ت٤ا١س ٢ٝزط ث٦ ضٍبثتی قسٟ ىضبی ّؿتثطای٠، ای٠ ٤ٝض٤ؿ ٝیح٘ آ٨١ب ١یع ق٤ز. فلا٥٣

 ٢٢ّس تب ثركی اظ ٝكْلات ضا ثطعطه٣ّبض٧بی ٝطث٤ع٦ ؾقی ٝی٣ّبض٧بی ذه٤نی( ق٤ز، چطا٦ّ ٧ط یِ اظ ّؿتّؿت
 ٢٢ّس تب ٕطزقٖطاٟ ضا ث٦ ؾٞت ذ٤ز رصة ٢٢ّس. 
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Abstract 

Content marketing is a strategic approach to marketing that focused on producing and disseminating 

valuable content. A business can be introduced to them at a low cost by sharing useful information 

about the products and the business services through this method, but challenges such as lack of 

knowledge as well as a suitable content marketing model caused this method doesn't have its real 

place. In this article, an attempt has been made to provide a framework to review content marketing 

topics. A topic with few official sources has addressed so far. The main purpose of this article is to 

provide a reasonable and valid framework based on the Foundation's data theory for content marketing 

with the aim of studying the Fars tourism industry. At first, the necessary information about content 

marketing is obtained through interviews. After producing open, central and selective coding, the 

content marketing process pattern is presented. Then, in order to check the accuracy of the model 

obtained from the Foundation's data theory, the proposed model is examined by using the main criteria 

for evaluating the Foundation's data model, including: adaptation, comprehensibility, generalizability, 

control level, theory evaluation and research process evaluation. Based on the obtained results, the 

proposed model has been able to meet expectations in all criteria. According to the obtained results, 

the proposed model can also be extended to other manufacturing and service businesses. 

Keywords: Marketing, Content Marketing, Grounded Theory, Tourism Industry. 
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