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 چکیده 
قسٜ ٚ ثٍٙبٜ ٞبی تدبضی ٚ ٚاحسٞبی تِٛیسی ثطای وؿت  ُیاعلاػبت ٚ زا٘ف زض ٞعاضٜ ؾْٛ ثٝ ثطٚت انّی ؾبظٔبٟ٘ب تجس

أطٚظ ٔیجبقٙس. ثب ثٝ  بییثطٚت زض تهٕیٕبت ذغیط ذٛز زض ٔحیظ پٛ ٗیثتی ثٝ ز٘جبَ اؾتفبزٜ ٞط چٝ ثیكتط اظ اضلب تیٔع
ٚوبض ٘یع، ؾیؿتٕٟب ٚ ٘طْ افعاضٞبی ؾبظٔب٘ی، ثؿتط فؼبِیتٟبی  وؿت ضوبٖوبضٌیطی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زض تٕبٔی ا

 ٙسیاثعاضٞبی وبضآٔس زض فطا ٗیاظ ا ىییی زازٜ ٞبی ؾبظٔب٘ی قسٜ ا٘س. ثطا ٙییثٝ ٔرعٖ ٘ٛ ُیٚوبض ضا قىُ زازٜ ٚ تجس وؿت
ٚ اؾترطاج وسٞب، ٔضٕٖٛ  ٛعٔٛض بتیازث یثؼس اظ ثطضؾ كیتحم ٗیتهٕیٓ ٌیطی زض ٞط ؾبظٔبٖ ٞٛـ تدبضی چبثه اؾت.زض ا

 یٔؤثط زض عطاح یٔؤِفٝ ٞب ٗ،یثب ذجطٌبٖ ٚ ٔترهه یثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٌطٜٚ وب٘ٛ٘ بفتٝ،یؾبذتبض یٚ ٔضٕٖٛ ٞب ٝیپب یٞب
 قىُ ٌطفت. یفبظ ىٛضیٚ هیثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ ییقسٜ ا٘سٚ ؾپؽ ٔسَ ٟ٘ب ییچبثه قٙبؾب یٔسَ ٞٛـ تدبض

 .اعلاػبت ٚ اضتجبعبت یفٙبٚض یفبظ ىطزیٔضٕٖٛ، ضٚ ُیچبثه، تحّ یٞٛـ تدبض: کلیدی کلمات  
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ی
ؿب٘

ْ ا٘
ػّٛ

سٜ 
كى

زا٘
ی 

ٙؼت
ن

ت 
یطی

ٔس
 ٝ

ٙبٔ
هّ

ف
، 

ٔی
لا

اؾ
از 

 آظ
ٍبٜ

٘ك
زا

 

ج 
ٙس

ؾٙ
س 

ٚاح
- 

 َ
ؾب

ٓٞ
ضز

ٟب
چ

ضٜ
ٕب

 ق
/

 
50 /  

 ٖ
ؿتب

ظٔ
13

98
  

 



 1398 ظٔؿتبٖ / 50چٟبضزٞٓ / قٕبضٜ  ؾبَ –ٔدّٝ ٔسیطیت نٙؼتی زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسج                                           58

 

 مقدمه -1

 ٔعیت وؿت ثطای تِٛیسی ٚاحسٞبی ٚ تدبضی ٞبی ثٍٙبٜ ٚ قسٜ تجسیُ ؾبظٔبٟ٘ب انّی ثطٚت ثٝ ؾْٛ ٞعاضٜ زض زا٘ف ٚ اعلاػبت
 فٙبٚضی وبضٌیطی ثٝ ثب. ٔیجبقٙس أطٚظ پٛیبی ٔحیظ زض ذٛز ذغیط تهٕیٕبت زض ثطٚت ایٗ اظ ثیكتط چٝ ٞط اؾتفبزٜ ز٘جبَ ثٝ ضلبثتی

 .ا٘س قسٜ ؾبظٔب٘ی ٞبی زازٜ ثطای ٘ٛیٙی ٔرعٖ ثٝ تجسیُ ٚ زازٜ قىُ ضا ٚوبض وؿت فؼبِیتٟبی ثؿتط اضتجبعبت ٚ اعلاػبت

(Rouhani & Zare, 2012) ٞٛـ. اؾت تدبضی ٞٛـ ؾبظٔبٖ ٞط زض ٌیطی تهٕیٓ فطایٙس زض وبضآٔس اثعاضٞبی ایٗ اظ یىی 
 ٌیطیٟبی تهٕیٓ اظ پكتیجب٘ی ضاؾتبی زض ؾیؿتٓ ثٟطٜ ٚضی ی چطذٝ اثطثرف ٔسیطیت ٚ عطاحی ٔٙظٛض ثٝ اثعاضی ػٙٛاٖ ثٝ تدبضی

 تغییط قست ثٝ ثٝ ا٘ؿبٖ ؾبظٔبٟ٘ب ٍ٘طـ ٌصقتٝ زٞٝ زٚ زض .(Guster et al., 2012) اؾت ٌطفتٝ لطاض پصیطـ ٔٛضز ٞٛقٕٙسا٘ٝ
 ثٙبثطایٗ ا٘س، قسٜ تجسیُ قطوبی ؾبظٔبٖ ٚ وبض خطیبٖ انّی ٌطزا٘ٙسٌبٖ ثٝ حطفٝ ای ؾبظٔبٟ٘بی وبضوٙبٖ وٝ عٛضی ثٝ. اؾت یبفتٝ

 ذٛز ؾٕت ثٝ وٝ ضاثیبٔٛظ٘س ضٚقٟبیی ثبیس ٘یع وبضوٙبٖ ثّىٝ ثبقٙس، ثطذٛضزاض افعایف ثٟطٜ ٚضی ٟٔبضتٟبی اظ ثبیس ٔسیطاٖ تٟٙب ٘ٝ
 ثٝ ثبقس، وٝ لبِجی ٚ تؼطیف ٞط زضزض ٔحیظ چبثه أطٚظی  تدبضی ٞٛـ  ثؼجبضتی .(Turricchia, 2013)ضٚ٘س پیف ضاٞجطی

 ثطای چبثه تدبضی ٞٛـ ثىبضٌیطی. ؾتا زلیك ٚ نحیح،ٞٛقٕٙس تهٕیٕبت اتربش اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٚضی افعایف ز٘جبَ
 ٔؿبئُ اٌطچٝ ثبقس، ٍ٘ط آیٙسٜ ٘ؿجتب ضٚقی ثبیس ٘ظطی زیسٌبٜ اظاظ خّٕٝ ّٞسیًٙ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت  ثعضي ؾبظٔبٖ ٞط

 زاض٘س پی زض ضا (٘كسٜ ثیٙی پیف پیبٔسٞبی اٚلبت ٌبٞی) ٌٛ٘بٌٖٛ تٛلؼبت ٚ ٔسیطیتی ؾجه زض ؾیبؾی،تفبٚتٟب

(Hajipour  & Saffari, 2014). 

 اتربش عطیك اظ ؾبظٔبٖ ؾٛزآٚضی افعایف تدبضی ٞٛـ ٔفْٟٛ زض ٔیكٛز اؾتٙجبط تدبضی ٞٛـ ٔتؼسز تؼبضیف اظ وٝ ٕٞب٘غٛض
 ٌطایكٟبی تؼییٗ: وطز ٔغطح ضا اٞساف ایٗ ٔیتٛاٖ ٘ٛیٗ ضٚیىطز ایٗ ثطای وّی عٛض ثٝ. اؾت ٟ٘فتٝ زلیك ٚ ٞٛقٕٙس تهٕیٕبت

 اؾبؾی ٚ ولاٖ اٞساف ز٘جبَ ثٝ ٔؿیطٞب ؾبیط زض ا٘طغی ٚ ٞعیٙٝ ٚ ٚلت اتلاف ثسٖٚ ؾبظٔبٖ ٔیكٛز ٔٛخت وٝ ؾبظٔبٖ تدبضی
 ضا ثبظاض زض آٔسٜ ٚخٛز ثٝ خسیس ٔٙبفغ زٞٙس، تٛؾؼٝ ضا ذٛز ثبظاض ؾٟٓ ضلجب آ٘ىٝ اظ پیف ٔیتٛا٘س وٝ ثبظاض پیكجیٙی قٛز، ٔتٕطوع ذٛز
 ؾبظٌبضی ایدبز ٚ اؾتب٘ساضزؾبظی  وّیسی، فطایٙسٞبی ضٚیٝ قفبفؿبظی ٚ زاذّی أٛض زض ؾبظٔبٖ وبضایی افعایف وٙس، ؾبظٔبٖ ػبیس
 ٍٞٙبْ ظٚز تكریم ٚ ٔیكٛز ٔحؿٛة تدبضی ٞٛـ اؾبؾی اٞساف خعء وٝ تهٕیٍٕیطی زض تؿٟیُ ؾبظٔبٖ، ؾبذتبضٞبی ثیٗ

 ٌفت ٔیتٛاٖ فٛق ٔٛاضز ثٝ تٛخٝ وبض ثب ٚ وؿت فطنتٟبی قٙبؾبیی ٚ ثىكب٘س خسی ٔربعطات ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ایٙىٝ اظ لجُ ذغطات
 اظ ٚ احؿبؼ ٔیكٛز ٔسیطیتی ثبلای ؾغٛح زض ثبض اِٚیٗ ثطای ؾبظٔبٖ زضچبثه  تدبضی ؾبظی ٞٛـ پیبزٜ ثٝ ٘یبظ احؿبؼ وٝ

وطز  قطٚع لایٝ ٞب ٚ ؾغٛح پبییٗ تطیٗ اظ ثبیس آٖ ایدبز ثطای أب ٔیكٛز، ٔٙتمُ ظیطیٗ ثركٟبی ثٝ ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ٞطْ ثبلای
(Ghadim Abadi, 2016) . ؾٛزآٚض ازاضٜ خٟت زض آٖ اظ ٔیتٛاٖ وٝ اؾت اثعاضی ٚالغ زضچبثه  تدبضی ٞٛـ ،إٞیتاظ ٘ظط 

 ٘یبظٔٙس ضٚظ ضلبثتی ٔحیظ زض ثمب ٚ ٔب٘سٌبضی ثطای ؾبظٔبٟ٘ب أطٚظٜ عطفی اظ. ٌطفت ثٟطٜٚ فؼبِیت ٞبی التهبزی  ٚوبض وؿت أٛض
 وؿت ثسِیُ ؾبظٔبٖ چبثىی ٚ تدبضی ٞٛـ ٔب٘ٙس فبوتٛضٞبیی ٔیبٖ ایٗ زض ٔیجبقٙس، ؾبظٔب٘ی پبیبی ٚ پٛیب ػّٕىطز اضتمبی ٚ ثٟجٛز
 ػٙٛاٖ ثٝ. (Phan and Vogel, 2013) ا٘س ٌطفتٝ لطاض خسی ثطضؾی ٔٛضز ؾبظٔبٖ اٞساف ثٝ زؾتیبثی تؿطیغ ضاؾتبی زض ٔعیت
 وبضآٔسی ٚ اثطثركی ثب ضا ذب٘ٝ ٔیتٛا٘یسٕٞیٗ حبَ ػیٗ زض ٚ ثؿبظیس زؾتی اثعاضٞبی ثب ضا آٖ ٔیتٛا٘یس ٔیؿبظیس، ای ذب٘ٝ ٚلتی ٔثبَ

 ٞٛـ ٔٛفمیت. ثبقس لسضت اثعاضٞبی ایٗ ی ظٔطٜ زض ٔیتٛا٘س تدبضی ٞٛـ اِجتٝ وٝ ثؿبظیس لسضت اثعاضٞبی اظ اؾتفبزٜ ضٕٗ ثیكتط
 ٞٛـ اظ ٔیتٛاٖ ضفتبض، ایٗ اظ آٌبٞی زضنٛضت ٚ ٔیجبقس آٔیع ٔٛفمیت ضفتبض ٘ٛع ثطضؾی ٚ تؼییٗ ثٝ ٚاثؿتٝ ؾبظٔبٖ ٞط زض تدبضی
 ٌطفت ثٟطٜ قس ذٛاٞس ٔٛفمیتٟب ٔیعاٖ اضتمبی ٔٛخت وٝ ٞٛقٕٙسا٘ٝ تهٕیٕبت اتربش زض وبضآٔس ٚ اثطثرف نٛضت ثٝ تدبضی

(Guster et al, 2012) .ٔجبحث تطیٗ ٔغطح اظ یىی ثٝ اٍ٘یعـ ایدبز ٘ٛیٗ قیٜٛ ػٙٛاٖ ثٝ افعایف ثٟطٜ ٚضی زیٍط، ؾٛی اظ 
 ٚ ؾبظی ٛإ٘ٙست  ثٝ ٘ؿجت ٔسیطاٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ ٌیط٘سٜ، یبز ؾبظٔبٟ٘بی ضلبثتی ثطتطی ػهط زض .اؾت قسٜ تجسیُ ٔسیطیت ضٚظ

 ٔٛضز ٕٞٛاضٜ پیچیسٜ ٔحیظ ایٗ زض ؾبظٔبٟ٘ب زیٍط، ؾٛی اظ .ا٘س زازٜ ٘كبٖ ذٛز اظ افعٚ٘ی ضٚظ ػلالٝ آٖ ثط ٔجتٙی ٔسیطیتی السأبت
 ثیٗ، ایٗ زض. ٔب٘س ذٛاٞٙس ثبظ ثمبء ٚ فؼبِیت زایطٜ اظ قه ثی آٟ٘ب، ثٝ ؾطیغ پبؾرٍٛیی ػسْ نٛضت زض وٝ ٔیكٛ٘س ٚالغ تٟسیس

 اظ ثتٛا٘س وٝ زاقت ذٛاٞس ضا ؾبظٔبٖ زضچبثه  تدبضی ٞٛـ ٕٞب٘ٙس ٘ٛیٗ فٙبٚضیٟبی اظ اؾتفبزٜ خٟت زض لاظْ تٛا٘بیی ؾبظٔب٘ی
 (Rouhani & Zare, 2012) .ثبقس ثطذٛضزاض ٚ ثٟطٜ ٚض تٛإ٘ٙس ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ػبُٔ
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 پػٚٞف ٔی پطزاظیٓ: ٘ظطی ٔجب٘یزض ایٗ لؿٕت ثٝ 
ٔحمك ایٗ قطوت  1تٛؾظ ٞب٘ع پیتط ِٟبٖ IBMقطوت  زض یىی اظ ٔمبلات ٔد1958ّٝٚاغٜ ٞٛـ تدبضی اِٚیٗ ثبض زض ؾبَ 

 پیف ثیٙی وطزٜ ثٛز. تؼطیف انّی ٞبی ٞٛـ تدبضی وٝ زض حبَ حبضط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیط٘س ضا اؾتفبزٜ قس. ٚی ؾیؿـتٓ
 قطح شیُ اؾت: ٞـٛـ تدـبضی تٛؾـظ ٚی ثـٝ
نٙبیغ زفبع ٚ  ثطای ٞط ٔٙظٛضی چٖٛ ػّٓ، فٙبٚضی، تدبضت، نٙؼت، حمٛق، زِٚت، ٔدٕٛػٝ ای اظ فؼبِیت ٞـب وـٝ

ٞسایت ٚ خٟت ٌیطی وؿت ٚ وبض ذسٔت ضؾب٘ی ٔی وٙس ٔی  غیطٜ نٛضت ٔی پصیط٘س. أىـبٖ اضتجبعـبتی وـٝ ثـٝ

  .ثبقسؾیؿتٓ ٞٛـ تدبضی  تٛا٘ـس
ٚ وبضثطزٞبی ذسٔبت زض وؿت ٚ وبض اثطات قٍطفی ثط ٘حٜٛ ا٘دبْ وبض ٚ ػّٕىطز افطاز خبٔؼٝ  ٔفْٟٛ ٞٛـ تدبضی ؿتیٌفتٙ

 ثط ذٛز ضلبثتی ٔحٛضٞبی ٚ ػّٕیبتی ٞبی حٛظٜ زض تط ترههی ٚ تط ػٕیك نٛضتی ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب وٝ ای زاقتٝ اؾت، ثٍٛ٘ٝ
ضاٞىبضٞبی ٞٛـ تدبضی ثٝ تٟٙبیی لبثُ پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ ٘یبظ ٘جٛزٜ ٚ حطوت ثٝ  زض ٘تیدٝ. ا٘س قسٜ ٔتٕطوع ٞبیكبٖ فؼبِیت

اؾت وٝ ثبػث تٛؾؼٝ  طیٚ ٌؿتطـ پص طیا٘ؼغبف پص یٔؼٕبض هیچبثه  یٛـ تدبضٞ .ؾٕت ٞٛـ تدبضی چبثه آغبظ قسٜ اؾت
قٛز.  یزازٜ ٞب ٔ یؾبظ طٜیشذ یٞب ٙٝیثبػث وبٞف ٞع ٗیچبثه ٕٞچٙ یقٛز. ٞٛـ تدبض یٚ تىطاض قٛ٘سٜ ٘طْ افعاض ٔ غیؾط

 یوّ ٙٝیوؿت ٚ وبض ذٛز ؾبظٌبض قسٜ ٚ ٞع طییزض حبَ تغ یٞب یبظٔٙسیزٞس ثٝ ؾطػت ثب ٘ یچبثه ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب أىبٖ ٔ یٔؼٕبض
 طیٔتغ ظیتٛا٘ٙس ثٝ ؾطػت ٚ ثسٖٚ زضزؾط ثٝ قطا یقطوتٟب ٔ دٝیذٛز ضا وبٞف زٞٙس. زض ٘ت ی( ضاٞىبض ٞٛـ تدبضTCO) تیٔبِى

 ،یطیپص ا٘ؼغبف قٛز. یاضائٝ ٔ «ا٘دبْ ثسٜ كتطیثب وٕتط ث» چبثه ثب تفىط  یثبظاض ٚاوٙف ثسٞٙس. ثٝ نٛضت ذلانٝ ٞٛـ تدبض
ضا تٛؾظ قطوتٟب ٔتحَٛ وطزٜ  یٞٛـ تدبض یطیثٝ وبضٌ ٜٛیق Agile BI یضاحت ثطا یٔبِ ٗیتبٔ تیٚ لبثّ یطیٌؿتطـ پص
 ؽیؾّف ؾطٚ ُ،یٔٛثب یٔب٘ٙس ٞٛـ تدبض یٞٛـ تدبض یتٟبیلبثّ یٚ اؾبؼ ٘ؿُ ثؼس ٝیچبثه پب یٞٛـ تدبض یاؾت. ٔؼٕبض

 (.(Hoglund, 2017 ثٝ ٚخٛز آٔسٜ اؾت یطیثٝ ا٘ؼغبف پص بظیثٝ ٘ ییپبؾرٍٛ یچبثه ثطا یتدبض ٞٛـ .اؾتٚ ولاٖ زازٜ ٞب 
. زاض٘س اویس التهبزی ٟ٘بزٞبی  چٙیٗ ٞٓ ٚ چبثه ؾبظٔبٖ ٔسیطیت زض تدبضی ٞٛـ وبضثطز ثط 2006 ؾبَ زض ولاضن ٚ ثطآٖٚ

 اظ التهبزی ٟ٘بزٞبی ٔرتّف ٞبی حٛظٜ زض ٔٛخٛز ٞبی چبِف اظ ثؿیبضی تٛا٘س ٔی اعلاػبت اضائٝ ثب تدبضی ٞٛـ آٟ٘بٔؼتمس٘س
 ثٝ ثب٘ىساضی نٙؼت زضاِعأب  ثؿیبضی وبضثطزٞبی ٚ زازٜ پٛقف ؾبظی پیبزٜ ٔٛفمیت حیبتی ػٛأُ اظ اؾتفبزٜ ثب ضا ثب٘ه خّٕٝ
 ٔسیطیت ضیؿه، ٔسیطیت ػّٕىطز، ٔسیطیت ٔكتطی، ثب اضتجبط ٔسیطیت اظ ػجبضتٙس وبضثطزٞب ایٗ تطیٗ ٟٔٓ. ثبقس زاقتٝ ٕٞطاٜ
 ٞبی پبیٍبٜ اظ آ٘لایٗ تحّیّی پطزاظـ ٚ زازٜ ا٘جبض پِٛكٛیی، ضس ؾیؿتٓ ثٟبزاض، اٚضاق ٔجبزلات ٚ پٛضتفِٛیٛ ،ٔسیطیت زاضایی

 ٞٛـ اظ اؾتفبزٜ ثط 2011 ؾبَ زض وٛض.ثٝ إٞیت ػٛأُ ٔحیظ چبثه تٛخٝ ٍ٘طزیسٜ اؾت. زض ٚالغ زض ایٗ پػٚٞف اعلاػبتی
 ٔبِی، ٚ ػّٕیبتی ػّٕىطز ٔسیطیت اظ ػجبضتٙس ٞب حٛظٜ ایٗ. وٙس ٔی ؾبظی پیبزٜ خٟت نٙبیغ ٔرتّف ٞبی حٛظٜ زض تدبضی

 ػّٕیبتی ٔسیطیت قسٜ، تجییٗ اٞساف ثب آٖ ٔمبیؿٝ ٚ نٙبیغ ٚضؼیت اضظیبثی اػتجبضی، ضیؿه ٔسیطیت ٔكتطی، ؾٛزآٚضی ٔسیطیت
 ثٝ ٔسِی عطاحی ثٝ 2012 ؾبَ زض ٔطازی ٚ فطذی٘تبیح ایٗ تحمیك ثط نٙبیغ ػّٕیبتی نطفب تبویس زاضز. . اختٕبػی تدبضی ٞٛـ ٚ

 ؾبذتبض زض تغییطات ثط ٕٞٛاضٜ اؾت ّٔعْ پطٚغٜ ٔسیطیت آ٘بٖ زیسٌبٜ اؾبؼ ثط . پطزاذتٙس تدبضی ٞٛـ ٞبی پطٚغٜ اضظیبثی ٔٙظٛض
 ؾیؿتٓ پصیطـ خٟت ضا...  ٚ ػّٕیبتی ٘مسیٍٙی، اضظ، ثٟطٜ، ٘طخ ثبظاض، اػتجبضی، ضیؿه ٔب٘ٙس ٞبیی ضیؿه ٚ وطزٜ ٘ظبضت ٔرتّف
 ٌعاضقبت ٔدٕٛػٝ ثٛز ذٛاٞس لبزض  پطٚغٜ ٔسیطیت تدبضی ٞٛـ تىِٙٛٛغی اظ اؾتفبزٜ ثب ثٙبثطایٗ. ؾبظز ٔحسٚز تدبضی ٞٛـ
 زض ثب اضظیبثی، تبضید زض ضا ؾٟبْ اضظـ ٔحبؾجٝ أىبٖ ؾٟبْ، ؾجس تحّیُ ٚ تدعیٝ ذهٛل زض ضا اعلاػبتی وٝ ٕ٘بیس تِٛیس ضا زاذّی

 ٔجبزلات ٞبی ٘طخ یب ٚ قسٜ ؾبظی قجیٝ ؾٙبضیٛی ثٟطٜ ٘طخ ٔمبزیط ثطای ؾٟبْ ؾجس اللاْ لطاضزازٞبی ضٛاثظ ٚ قطایظ ٌطفتٗ ٘ظط
 خٛٞبضٌفتٙیؿت تبویس ٚ وبضثطز ایٗ ٔسَ ثیكتط ثط ثٍٙبٜ ٞبی التهبزی ثٛزٜ اؾت. ثط .وٙس ٔی فطاٞٓ ٘مسیٍٙی ٞبی خطیبٖ ٚ اضظی

 ٚ ٞب لبثّیت ٚ زازٜ ا٘جبض اظ اؾتفبزٜ ثٝ چبثه ٚ پٛیب ٔحیظ زض ثب٘ىی ؾیؿتٓ ٔكىلات ثط تٕطوع ثب 2015 ؾبَ زض ٚاتطؾیب ٚ
 زض تدبضی ٞٛـ ظٔیٙٝ زض ٔمبِٝ 219ثطضؾی ثب ٕٞىبضا٘ف ٚ ٔحمك ایٗ. زاض٘س تأویس ٞب آٖ ضفغ ثطای تدبضی ٞٛـ وبضثطزٞبی

                                                 
1
 Hans Peter Luhn 
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 ثب وٝ اؾت ٚضقىؿتٍی ٞب ثب٘ه ثطای ٔكىلات ثعضٌتطیٗ اظ یىی وٝ یبثس ٔی زؾت ٘تبیح ایٗ ثٝ 2013-2002 ظٔب٘ی زٚضٜ
 ٞٛـ وبضثطز ػٙٛاٖ ثب تحمیمی زض 2012 ؾبَ زض وبِیط.زاز وبٞف ٞب ثب٘ه ثطای ضا چبِف ایٗ تٛاٖ ٔی تدبضی ٞٛـ اظ اؾتفبزٜ
 تحّیُ ٞبی ضٚـ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ اعلاػبت وكف ٚ ثبظضؾی: اعلاػبت شذیطٜ زض اعلاػبت تىِٙٛٛغی یه ػٙٛاٖ ثٝ تدبضی

 زازٖ ا٘دبْ ثطای التهبزی وبضٞبی ٚ وؿت ٘ظیط نٙبیؼی زض ٔؤثط تىِٙٛٛغی یه ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی تدبضی ٞٛـ ٚ ٞب زازٜ
 ثطضؾی ثٝ تدبضی ٞٛـ آٔبزٌی فبوتٛضٞبی وُ زض ٚ وبٚی زازٜ ثب ٚ ٌطزز ٔغطح تمّت وكف ٚ ثبظضؾی ٔب٘ٙس حؿبؾی ٔٛضٛػبت

 ٚ ٔمبیؿٝ ا٘تظبض ٔٛضز ػّٕىطز ثب ٚ ٔكبٞسٜ ٔكرم ظٔب٘ی زٚضٜ زض ضا التهبزی ثٍٙبٜ یه ػّٕىطز تٛاٖ ٔی تبضیری ٞبی زازٜ
 ٔی تدبضی ٞٛـ وٝ زاض٘س تأویس ٔٛضٛع ایٗ ثطنطفب  آٟ٘ب ٟ٘بیت زض. ذیط یب اؾت ا٘دبْ حبَ زض ذٛثی ثٝ آیب وٝ ٕ٘بیٙس وٙتطَ
 . وٙس ٔی ایفب تمّت ضزٌیطی ٚ وكف ثٝ ٔطثٛط ٔٛضٛػبت حُ زض ٟٕٔی ٚ اؾتطاتػیه ٘مف تٛا٘س

 حیبتی ػٛأُ: اظخّٕٝ ٔرتّفی ظٔیٙٝ زض ظیبزی ٔتفبٚت ٞبی پػٚٞف تبوٖٙٛ تدبضی ٞٛـ ازثیبت ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾی اؾبؼ ثط
 ٚ ٞب ،لبثّیت تدبضی ٞٛـ ؾیؿتٓ پصیطـ ؾیؿتٓ، ػّٕىطز تدبضی، ٞٛـ ؾبظی پیبزٜ ثىبضٌیطی، ؾبظی، پیبزٜ ٔٛفمیت

 ثٝ ذبل خٙجٟبی ٚ ظاٚیٝ ثؼس اظ ٞب پػٚٞف ایٗ، اظ ٞطوساْ زض أب اؾت قسٜ ا٘دبْ آٔبزٌی فبوتٛضٞبی ، تدبضی ٞٛـ وبضثطزٞبی
 ضٚیىطز ثب ٞب پػٚٞف ایٗ زض زضٚالغ. اؾت قسٜ پطزاذتٝ چبیه ٞبی فبوتٛض ثٝ تٛخٝ ثسٖٚ ػٕٛٔب ٚ تدبضی ٞٛـ فطآیٙس ثطضؾی

 تحمیك ثٙبثطایٗ. اؾت ٘كسٜ پطزاذتٝ تدبضی ٞٛـ ؾبظی پیبزٜ فطآیٙس ٔٛضٛع خبٔغ ثطضؾی ٚ ٔغبِؼٝ ثٝ ٌطایب٘ٝ وُ ٚ ؾیؿتٕی
 .اؾت پطزاذتٝ تدبضی ٞٛـ ؾبظی پیبزٜ فطآیٙس ثط ٔؤثط ػٛأُ ثطضؾی ثٝ فطآیٙسی ضٚیىطز ٚ تئٛضی اؾبؼ ثط حبضط

ِیس فٙبٚضی، تدبضیؿبظی ٚ اضظـ افعٚزٜ ٘بقی اظ آٖ اؾت.  ثٝ ز٘یبی وؿت ٚوبض أطٚظی فٙبٚضی اؾت ٚ قبٞهضاٞىبض ٚضٚز 
ؾبظی، فطایٙس تجسیُ فٙبٚضیٟبی خسیس ثٝ ٔحهٛلات ٔٛفك تدبضی اؾت ٚ زضثطٌیط٘سٜ آضایٝ ٞبی ٔرتّفی اظ فطایٙسٞبی  تدبضی

؛ ثٝ ػجبضتی تدبضی ؾبظی قٛز ٔیثٝ ٔحهٛلات یب ذسٔبت ٔفیس ٟٔٓ فٙی، تدبضی ٚ ٔبِی اؾت وٝ ثبػث تجسیُ فٙبٚضی خسیس 
 & Matin)یبفتٝ ٞبی پػٚٞكی، حّمٝ اتهبَ فٙبٚضی ٚ ثبظاض اؾت ٚ تٕطوع آٖ ثط حّمٝ ٞبی ا٘تٟبیی ظ٘دیطٜ اضظـ اؾت 

MohammadiZadeh, 2013). ت ثبظاض تٛاٖ ٌفت ایٙىٝ ؾبظٔبٟ٘ب لبزض ثٝ ٚاوٙف ؾطیغ زض ثطاثط تغییطا اظ ِحبػ إٞیت ٔی
ثبقٙس، ٘یبظ ثٝ ؾیؿتٕٟبی اعلاػبت ٔسیطیتی زاض٘س وٝ ثتٛا٘ٙس اظ ؾبظٔبٖ ٚ ٔحیظ آٖ تحّیّٟبی ػّت ٚ ٔؼِّٛی ٔرتّف ضا ا٘دبْ 
زٞٙس ٚ زض ایٗ ٔیبٖ ؾیؿتٕٟبی ٞٛـ وؿت ٚوبض وٝ خعء پیچیسٜ تطیٗ ؾیؿتٕٟبی اعلاػبتی ٔٛخٛز ٔیجبقٙس، اثعاضی ضا فطاٞٓ 

ٞبی اعلاػبتی ؾبظٔبٖ ثٝ قىُ ٔٙبؾجی پبؾد زازٜ قٛز. زضٚالغ ؾیؿتٕٟبی ٞٛـ وؿت ٚوبض، ٔیىٙٙس وٝ ثط اؾبؼ آٖ ٘یبظ
اعٕیٙبٖ ٚ وبفی ػطضٝ ٔیىٙٙس ٚ تٛا٘بیی اؾتسلاَ ٚ زضن ٔفبٞیٓ ٟ٘فتٝ زض اعلاػبت  اعلاػبت تدبضی ضا ثٝ نٛضت ضٚظآٔس، لبثُ

ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف  (Rezaei et al., 2018).بظ٘س تدبضی ضا اظ عطیك فطآیٙس وكف ٚ تدعیٝ ٚتحّیُ اعلاػبت أىب٘پصیط ٔیؿ
زض لبِت یه چبضچٛة یىپبضچٝ ، زؾتبٚضزی لبثُ تٛخٝ ثٛزٜ ٚ اضائٝ ٘ظطیبت  چبثه تدبضی ٞٛـ ٔسَ عطاحیانّی ایٗ تحمیك 

ٌٛ٘ٝ وٝ ٕبٖ ٞبی ٞقبٜ وّیس ز٘یبی أطٚظ، ذّك اضظـ اؾت.  چطاوٝ خسیس زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔیتٛا٘س ٔطظٞبی زا٘ف ضا ٌؿتطـ زٞس.
زض ٔطٚض پػٚٞف ای ثٛزٖ ضقتٝ پیكیٗ ٔكرم اؾت ثب ػٙبیت ثٝ ثیٗ ایٗ ٔٛضٛع ثطذی اظ تحمیمبت ثٝ ثؼس ؾیؿتٕی آٖ ٚ 

ثٝ  تدبضی ٞٛـ تٛؾؼٝ ثطای لاظْ السأبت ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی زازٜ پبیٍبٜ تغییطات ٘حٜٛ ثطضؾی فطایٙسٞبی ٔطثٛعٝ ٚ ثطذی زیٍط ثٝ
 ٔربثطات نٙؼت زضچبثه  تدبضی ٞٛـ ٔسَ ثب ػٙٛاٖ عطاحی تحمیمی ا٘دبْ ضٚاظ  ٔتٕطوعقسٜعٛض وّی ٚ ٘ٝ قبذهی ذبل 

 ٕ٘بیس. ٔی ضطٚضی

 روش ضناسی پژوهص -2
 پطزاذتٝ آٖ ثٝ ؾغح ایٗ زض ٚ ایٗ نٛضت ثٝ لجلاً وٝ زٞس ٔی لطاض ٔٛضزتٛخٝ ضا ای ٔؿئّٝ حبضط تحمیك وٝ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 یبفتٗ پی زض ٔحمك فطضیٝ، آظٔٛزٖ خبی ثٝ ضٚ، اظایٗ. اؾت اوتكبفی تحمیمبت٘ٛع  اظ پػٚٞف، ٞسف اظ٘ظط ِصا اؾت؛ ٘كسٜ
 .اؾت ظیط تحمیك ٞبی ثطای پطؾف پبؾری

 اؾت؟ چٍٛ٘ٝ ٔربثطات نٙؼت زض چبثه ٞٛـ تدبضی ٔسَ
 :وٝ ٞؿتیٓ زیٍطی ؾؤاَ ثٝ پبؾد ٘یبظٔٙس انّی، پطؾف ایٗ ثٝ پبؾد ثطای
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 اثؼبز ٚ ٞب ٔؤِفٝ ػٛأُ، اثتسا تحمیك ایٗ ا٘س؟ زض وسْؾبظٔب٘ی  چبثه تدبضی ٞٛـ ٔسَ عطاحی ثط ٔؤثط ٞبی ٚیػٌی ٚ ػٛأُ
 پیطأٖٛ ٘ظطی تحمیك ٔجب٘ی ٚ ازثیبت ػٕك اظ ٔضٕٖٛ تحّیُ ویفی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب چبثه تدبضی ٞٛـ ٔسَ عطاحی انّی

 ثب ٞبی ؾبذتبضیبفتٝ، ٔضٕٖٛ ٚ پبیٝ ٞبی ٔضٕٖٛ وسٞب، اؾترطاج ٚ ٔٛضٛع ازثیبت ثطضؾی اظ ثؼس. اؾت قسٜ اؾترطاج ٔٛضٛع

 قٙبؾبیی ٔٙظٛض ثٝ چبثه تدبضی ٞٛـ ٔسَ عطاحی ٔؤثط زض ٞبی ٔؤِفٝ ٔترههیٗ، ٚ ذجطٌبٖ ثب وب٘ٛ٘ی ٌطٜٚ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ
 ٚ ؾپؽ ٔسَ ٟ٘بیی ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٚیىٛض فبظی قىُ ٌطفت. ا٘س قسٜ

زض ّٞسیًٙ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ  فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ٔسیطیت حٛظٜ ٘رجٍبٖ ٚ ذجطٌبٖ اظ ٘فط 21 تحمیك، ایٗ آٔبضی خبٔؼٝ
 وٝ زا٘كٍبٞی اؾبتیس ٚ ٞؿتٙس ٞٛـ تدبضیؾبظی  پیبزٜ ٚ عطاحی ٔجبحث زضٌیط وٝ ٞب قطوت ثبتدطثٝ ٔسیطاٖ قبُٔاضتجبعبت 

 ضٚـ اظ ٘ظطاٖ نبحت پبُ٘ ٚ تكىیُ تحمیك ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ثطای . ثبقٙس ٔی ٞؿتٙس، ٔؿّظ چبثه تدبضی ٞٛـ ٔٛضٛع ثٝ
 ٌِّٛٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ضٚـ اظ ٔیتٛا٘ٙس ویفی ٔحممبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، یه ا٘تربة زض فطآیٙس .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ثطفی ٌِّٛٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

  .وٙس ٔی ٞسایت ثطفی یب ٌِّٛٝ زیٍط وٙٙسٌبٖ قطوت ثٝ ضا ٔب پػٚٞف، زض قطوت وٙٙسٜ یه آٖ زض وٝ وٙٙس ثطفی اؾتفبزٜ

 ـ نتایج و بحج 3
 ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب وسٞب ایٗ .قس ٘ظطی اؾترطاج ٔجب٘ی ػٕیك ٔغبِؼٝ اظ وس ٚٞفت پٙدبٜ ٚ ؾیهس ٌفتٝ، پیف ٔغبِت ثٝ تٛخٝ ثب

 قطح ثٝ عطاحی ٔسَ ٞٛـ تدبضی چبثه ثٝ ٔطثٛط زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ٔضٕٖٛ 7 ٚ پبیٝ 14ثٝ  وب٘ٛ٘ی ٌطٜٚ ٚ ٔضٕٖٛ تحّیُ
 .قس تجسیُ 1 خسَٚ

  زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ٚ پبیٝ ٔضبٔیٗ(: 1قٕبضٜ ) خسَٚ
 ٔضٕٖٛ پبیٝ ٔضٕٖٛ ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ ضزیف

1 
 ETLاثعاضٞبی 

 ETLعطاحی 

 ٚ ا٘جبض زازٜ ETLایدبز  2

3 
 ا٘جبضزازٜ

 ی التهبزیزازٜ ٞب

 ی التهبزیزازٜ ٞب زؾتطؾی ثٝ أىبٖ 4

5 
 زیتبٔبضت

 یىپبضچٝ ؾبظی زازٜ ٞبی التهبزی

 لبثُ پكتیجب٘ی اظ فؼبِیت ٞبی التهبزی 6

7 
 ٌعاضـ تحّیّی

 تدعیٝ ٚ تحّیُ التهبزی

 پیف ثیٙی ضٚ٘س التهبزی 8

9 
 زاقجٛضز

 عطاحی فطایٙسی

 عطاحی ٘طْ افعاضی 10

11 
 اضظیبثی ٚ تحّیُ ٚ خؿتدٛ

 ؾٙدف ٔیعاٖ ٔٛفمیت زاقجٛضز

 ثٛزٖ SMART  ٚIMPACTاضظیبثی  12

13 
 زازٜ وبٚی

 ٟ٘فتٝ التهبزی اٍِٛٞبی اؾترطاج

 ثرف ٞط ٘یبظ اؾبؼ التهبزی ثط ٞبی فؼبِیت تغجیك 14

 
 تؼییٗ ٚ چبثه تدبضی ٞٛـ ٔٙغك ثب یبفتٝ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔضٕٖٛ ثٙسی ؾغح ثٝ ٌفتٝ پیف ٔطاحُ ثٝ تٛخٝ ثب ثؼس ٔطحّٝ زض

 ازثیبت ٘ظطی ٚ ٔجب٘ی ػٕیك ٔغبِؼٝ اظ پؽ .قس پطزاذتٝ تفؿیطی ؾبذتبضی ؾبظی ٔسَ ضٚـ اؾتفبزٜ اظ ثب ٞب آٖ ٔیبٖ ضٚاثظ
 ضیعی، ثط٘بٔٝ ؾٙدی، أىبٖ ٚ ٘یبظؾٙدی( ٔضٕٖٛ ؾبظٔبٖ زٞٙس ٞفت وب٘ٛ٘ی ٌطٜٚ ٚ ٔضٕٖٛ تحّیُ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔٛضٛع

 زض وٝ قسٜ اؾت اؾترطاج )تٛؾؼٝ ٚ ٍٟ٘ساضی ٚ تحّیُ ٚ اضظیبثی ؾبظی، پیبزٜ ٚ اؾتمطاض افعاضی، عطاحی ٘طْ فطایٙسی، عطاحی

 .بقٙسث ٔی ؾبظٔب٘ی چبثه تدبضی ٞٛـ ٔسَ ٞبی ٔؤِفٝ حمیمت
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ٞبی  خسَٚ نٛضت ثٝ چبثه تدبضی ٞٛـ ٔسَ( SSIMؾبذتبضی ) ذٛزتؼبّٔی ٔبتطیؽ ٌب٘ٝ، ٞفت ٞبی ٔؤِفٝ ثٝ تٛخٝ ثب
 21تؼساز  .ٕ٘بیٙس ثیبٖ ٞب ٔؤِفٝ ایٗ ٔیبٖ زٚی زٚثٝ ضٚاثظ ثب ضاثغٝ زض ضا ذٛز تب ٘ظط قس ذٛاؾتٝ ذجطٌبٖ اظ ٚ تكىیُ ثؼسی

 .پطؾكٙبٔٝ تٛظیغ قس ٚ ٔجٙبی تحّیُ لطاضٌطفت
 

 چبثه تدبضی ٞٛـٔبتطیؽ ذٛزتؼبّٔی ِٔٛفٝ ٞبی :  (2قٕبضٜ ) خسَٚ

 iػبُٔ 
 
 jػبُٔ 

  چبثه تدبضی ٞٛـ ٔسَ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ٔضٕٟٛ٘بی

اثعاضٞبی 
ETL 

 زیتبٔبضت ا٘جبضزازٜ
ٌعاضـ 
 تحّیّی

 زاقجٛضز
اضظیبثی ٚ 
تحّیُ ٚ 
 خؿتدٛ

 وبٚیزازٜ 

ی
ٟب

ٕ٘ٛ
ض

ٔ
 

بٖ
ظٔ

ؾب
 

سٜ
ٙٞ

ز
 

سَ
ٔ

 
ـ

ٛٞ
 

ی
دبض

ت
 

ه
چبث

  

ETL        

        ا٘جبضزازٜ

        زیتبٔبضت

ٌعاضـ 
 تحّیّی

       

        زاقجٛضز

اضظیبثی ٚ 
 تحّیُ

       

        زازٜ وبٚی

 
ثط اؾبؼ لٛاػس پیكٍفتٝ ثٝ اػساز نفط ٚ یه ٔیتٛاٖ ثٝ ٔبتطیؽ  SSIM ضٚاثظ ٔبتطیؽ  (O-A -X –V) ثب تجسیُ ػلائٓ ضإٞٙبی

. ثب تٛخٝ ثٝ ٔیعاٖ قٛز ٔیزؾتیبثی ضؾیس. ثؼس اظ خٕؼأٚضی ٘ظطات ٕٞٝ ذجطٌبٖ، اػساز نفط ٚ یه ٕٞٝ ٔبتطیؿٟب ثب یىسیٍط خٕغ 
زؾتیبثی ٟ٘بیی ثٝ زؾت  ، ایٗ اػساز ٔدسزاً تجسیُ ثٝ نفط ٚ یه قسٜ ٚ ٔبتطیؽقٛز ٔیوٝ اظ عطف ٔحمك تؼطیف  تأثیطی 

 .زضنس، ٔس٘ظط لطاضٌطفتٝ اؾت 21ٔٙظٛض اظ ثیٗ ثطزٖ تأثیط ٌطایف ثٝ ٔطوع، ٔیعاٖ قست تأثیط . زض ایٗ پػٚٞف ثٝآیس ٔی
 

 چبثه تدبضی ٔبتطیؽ زؾتیبثی ٟ٘بیی ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ(: 3قٕبضٜ )خسَٚ 

 iػبُٔ 
 
 jػبُٔ 

  چبثه تدبضی ٞٛـ ٔسَ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ٔضٕٟٛ٘بی

اثعاضٞبی 
ETL 

 زیتبٔبضت ا٘جبضزازٜ
ٌعاضـ 
 تحّیّی

 زاقجٛضز
اضظیبثی ٚ 
تحّیُ ٚ 
 خؿتدٛ

 زازٜ وبٚی

ی
ٟب

ٕ٘ٛ
ض

ٔ
 

بٖ
ظٔ

ؾب
 

سٜ
ٙٞ

ز
 

سَ
ٔ

 
ـ

ٛٞ
 

ی
دبض

ت
 

ه
چبث

  

ETL 1 1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 1 0 ا٘جبضزازٜ

 1 1 1 1 1 0 0 زیتبٔبضت

ٌعاضـ 
 تحّیّی

0 0 0 1 1 1 1 

 1 1 1 0 0 0 0 زاقجٛضز

اضظیبثی ٚ 
 تحّیُ

0 0 0 0 0 1 1 

 1 0 0 0 0 0 0 زازٜ وبٚی

 ٘فٛش لسضت ؾتٖٛ زضٟ٘بیت. ٘كس ٔكبٞسٜ ِحبػ ایٗ اظ ٔكىّی ٚ ٌطفت لطاض ٔٛضزثطضؾی ؾبظٌبضی اظِحبػ ٟ٘بیی زؾتیبثی ٔبتطیؽ
 .ٔیٍیطز قىُ ٚاثؿتٍی ـ ٘فٛش لسضت ٔبتطیؽ ٚ قٛز ٔی حبنُ ؾتٛ٘ی اظ خٕغ ٚاثؿتٍی ؾتٖٛ ٚ ؾغطی خٕغ اظ
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 چبثه تدبضی ٚاثؿتٍی ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ -ٔبتطیؽ لسضت ٘فٛش  (:4قٕبضٜ ) خسَٚ

 iػبُٔ 
 
 jػبُٔ 

    چبثه تدبضی ٞٛـ ٔسَ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ٔضٕٟٛ٘بی

اثعاضٞبی 
ETL 

 زیتبٔبضت ا٘جبضزازٜ
ٌعاضـ 
 تحّیّی

 زاقجٛضز
اضظیبثی ٚ 
تحّیُ ٚ 
 خؿتدٛ

زازٜ 
 وبٚی

لسضت ٚ 
 ٘فٛش

 ضتجٝ

ی
ٟب

ٕ٘ٛ
ض

ٔ
 

بٖ
ظٔ

ؾب
 

سٜ
ٙٞ

ز
 

سَ
ٔ

 
ـ

ٛٞ
 

ی
دبض

ت
 

ه
چبث

 ثب 
 زض

ظط
٘

 
تٗ

طف
ٌ

 
م

بذ
ق

 
ی

ٞب
 

ی
هبز

الت
 

ETL 1 1 1 1 1 1 1 6 2 

 4 5 1 1 1 1 1 1 0 ا٘جبضزازٜ

 1 4 1 1 1 1 1 0 0 زیتبٔبضت

ٌعاضـ 
 تحّیّی

0 0 0 1 1 1 1 
3 3 

 1 2 1 1 1 0 0 0 0 زاقجٛضز

اضظیبثی ٚ 
 تحّیُ

0 0 0 0 0 1 1 
1 1 

  0 1 0 0 0 0 0 0 زازٜ وبٚی

   6 5 4 3 2 1 0 ٚاثؿتٍی 

    4 4 2 4 1 3 ضتجٝ 

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ثیبٖ قس ثطای تؼییٗ ؾغح ٞط یه اظ ػٛأُ ٔیجبیؿت ٔدٕٛػٝ ػٛأُ ذطٚخی، ٚضٚزی ٚ ٔكتطن آٟ٘ب ٔكرم 
 .ثٙسی عطاحی ٔیٍطزز قٛز. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض خسَٚ ؾغح

 چبثه تدبضی ِٔٛفٝ ٞبی ٞٛـ ؾغح ثٙسی(: 5قٕبضٜ )خسَٚ 

 ؾغح ٔكتطن ٚضٚزی ذطٚخی 

ETL 1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ6ٚ7 1 1  

  2 1ٚ2 2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ6ٚ7 ا٘جبضزازٜ

  3 1ٚ2ٚ3 3ٚ4ٚ5ٚ6ٚ7 زیتبٔبضت

  4 1ٚ2ٚ3ٚ4 4ٚ5ٚ6ٚ7 ٌعاضـ تحّیّی

  5 1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5 5ٚ6ٚ7 زاقجٛضز

  6 1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ6 6ٚ7 اضظیبثی ٚ تحّیُ

 1 7 1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ6ٚ7 7 زازٜ وبٚی

ٞؿتٙس. ِصا ایٗ ٔؤِفٝ زض ؾغح  زازٜ وبٚیٔدٕٛػٝ ذطٚخی ٚ ٔدٕٛػٝ ٔكتطن ٔؤِفٝ ٞفتٓ یؼٙی  قٛز ٔیٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ 
لطاض ٔیٍیطز. یؼٙی ایٗ ٔؤِفٝ تأثیط چٙسا٘ی ثط ؾبیط ٔؤِفٝ ٞب ٘ساض٘س. ثب حصف ایٗ ٔؤِفٝ ٚ  ٞٛـ تدبی چبثهیه ػٛأُ ٔؤثط ثط 

ٞبی ؾغح زٚ ضا قٙبؾبیی ٕ٘ٛز. پؽ اظ حصف ٔؤِفٝ ٞبی ؾغح زٚ ٚ قٕبضٜ ای آٖ  ٔؤِفٝ حصف قٕبضٜ آٖ اظ ٔدٕٛػٝ ٞب ٔیتٛاٖ
ٔیتٛاٖ ػٛأُ ؾغح ؾٝ ضا ٔكرم وطز. ثٝ ٕٞیٗ قىُ ایٗ ضٚ٘س ازأٝ یبفتٝ تب ؾغح ٕٞٝ ٔؤِفٝ ٞب  ٞب ٔؤِفٝ ٞب اظ ٔدٕٛػٝ

یت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ثبلا ثٝ پبئیٗ تطؾیٓ زض ٔطحّٝ ثؼس ثط اؾبؼ ؾغٛح ٔرتّف ٔؤِفٝ ٞب، آٟ٘ب ضا ثط اؾبؼ اِٚٛ. ٔكرم قٛز
 .ٕ٘بییٓ ٔی ٔكرم زاض خٟت ذغٛط ثب ضا ٔیىٙیٓ ٚ آٍ٘بٜ ثط اؾبؼ ٔبتطیؽ زؾتیبثی ؾبظٌبضقسٜ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب



 1398 ظٔؿتبٖ / 50چٟبضزٞٓ / قٕبضٜ  ؾبَ –ٔدّٝ ٔسیطیت نٙؼتی زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسج                                           64

 

 
 چبثه تدبضی ٞٛـ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ٔضبٔیٗ ٔسَ (:1قٕبضٜ ) قىُ

عطاحی  ٔسَ ثٛز حبوٓ ٔضبٔیٗ ثیٗ وٝ فطایٙسی ٔٙغك ثٝ تٛخٝ ثب. قس ا٘دبْ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ٔضبٔیٗ ٔسِؿبظی اَٚ ٔطحّٝ زض
 ثب وٝ قس ا٘دبْ پبیٝ ٔضبٔیٗ ٔسِؿبظی زْٚ ٔطحّٝ زض .اؾت زازٜ قسٜ ٕ٘بیف 1 قٕبضٜ قىُ زض وٝ اؾت ذغی ٔسَ یه قسٜ
 پبیٝ ٔضبٔیٗ ٔسَ تغبثك ٚ ٕٞرٛا٘ی ثٝ تٛخٝ ثب زضٟ٘بیت .ثٛز ذٛز ذبل پیچیسٌیٟبی زاضای ٔضٕٖٛ 12 ظٚخی ٔمبیؿٝ ثٝ تٛخٝ

ثب وٕه ضٚیىطز ٚیىٛ فبظی  ٔسَ زٚ زازٖ لطاض ٞٓ وٙبض ٚ تّفیك چبثه اظ تدبضی ٞٛـ ٟ٘بیی ٔسَ زٞٙسٜ، ؾبظٔبٖ ٔضبٔیٗ ٚ
 ٔسِؿبظی ٚ وب٘ٛ٘ی ٌطٜٚ ٔضٕٖٛ، تحّیُ ٔرتّف ٔطاحُ زض وٝ اؾت ذجطٜ ٞبیی ثٛزٖ یىؿبٖ زِیُ ثٝ تغبثك ایٗ وٝ قس ایدبز

 ٔیسٞس : ٘كبٖ چبثه ضا تدبضی ٞٛـ ٟ٘بیی ٔسَ 2 قىُ. وطز٘س ٕٞطاٞی ضا ٔحمك تفؿیطی ؾبذتبضی
 فبظی ٚیىٛض ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه تؿت ِٔٛفٝ ٞب

ٚ اػساز فبظی ٔتٙبظط ثب آٖ ٞب ػجبضات ولأی زض ایٗ تحمیك اظ ػجبضات ولأی اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت.  ِٔٛفٝ ٞبثطای ا٘دبْ اضظیبثی 

 .( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت6زض خسَٚ)

 اػساز فبظی ٚ ػجبضت ولأی (:6قٕبضٜ ) خسَٚ

 ولأی ػجبضت فبظی ػسز

 ضؼیف ذیّی (0،0،1)

 ضؼیف (0،1،3)

 ضؼیف تمطیجب (1،3،5)

 ٔتٛؾظ (3،5،7)

 ذٛة تمطیجب (5،7،9)

 ذٛة (7،9،10)

 ذٛة ذیّی (10، 10، 9)

 ؾغح اَٚ
 زازٜ وبٚی

 ؾغح زْٚ
 اضظیبثی ٚ تحّیُ

 ؾغح ؾْٛ
 زاقجٛضز

 ؾغح چٟبضْ
 ٌعاضـ تحّیّی

 ؾغح پٙدٓ
 زیتبٔبضت

 ؾغح قكٓ
 ا٘جبضزازٜ

 ؾغح ٞفتٓ
ETL 
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٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. اػساز ٔٙسضج زض ایٗ خسَٚ ٔیبٍ٘یٗ فبظی  عجك اػساز فبظی ٚ ػجبضات خسَٚ فٛق، زض خسَٚ ِٔٛفٝ ٞباضظیبثی 
 ثبقس.  ٘ظطات ذجطٌبٖ ٔی

 )ٌیطی )ٔبتطیؽ تهٕیِٓٔٛفٝ ٞبأتیبظات فبظی اضظیبثی  (:7قٕبضٜ ) خسَٚ

 C1 

 ٔثجت ٔؼیبض ٘ٛع

 (3،6،4،4،6) زازٜ وبٚی

 (3،4،5،2) اضظیبثی ٚ تحّیُ

 (4،2،6،7،6) زاقجٛضز

 (2،4،3،8،5،2) ٌعاضـ تحّیّی

 (4،5،4،6،8) زیتبٔبضت

 (6،4،7،4،8) ا٘جبضزازٜ

ETL (3،4،5،2) 

 (1،1،1) ٔؼیبض ٚظٖ

 

 .پطزاظیٓ ی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔیِٔٛفٝ ٞبثٙسی  ضتجٝفبظی خٟت  ٚیىٛض ٞبی ٔطاحُ تىٙیه زض ازأٝ ثٝ یبفتٝ

  .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت خسَٚزض  ایٗ ٔبتطیؽ :ِٔٛفٝ ٞب اضظیبثی ٌیطی ٌبْ اَٚ: تكىیُ ٔبتطیؽ تهٕیٓ

ٌیطی فبظی ضا ثٝ یه ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ  ٌیطی: زض ایٗ ٌبْ ثبیؿتی ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٔمیبؼ ٕ٘ٛزٖ ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٌبْ زْٚ: ثی
 ثبیؿتی ٔطاحُ ظیط عی قٛز:زؾت آٚضزٖ ٔبتطیؽ،  قسٜ فبظی تجسیُ ٕ٘بئیٓ. ثطای ثٝ

 تؼییٗ ثٟتطیٗ ٚ ثستطیٗ ٔمساض ثطای ٞط ٔؼیبض:

 قٛز.٘بٔیسٜ ٔی ٚ  ٗ ٚ ثستطیٗ ٞطیه اظ ٔمبزیط زض ٞط ٔؼیبض قٙبؾبیی قسٜ ٚ ثٝ تطتیتثٟتطی

 آیس:اظ ضٚاثظ ظیط ثسؾت ٔی ٚ  ٔؼطف ؾٛز ثبقس  اْ،j زض نٛضتی وٝ ٔؼیبض 

       i=1,2,….,n         for         )(1)ضاثغٝ                                    )ؾٛز ثبقٙس  

       i=1,2,….,           for          )(2)ضاثغٝ                                    )ؾٛز ثبقٙس  

 آیس:زؾت ٔیاظ ضٚاثظ ظیط ثٝ ٚ  اْ، ٔؼطف ٞعیٙٝ ثبقس  jِٚی زض نٛضتی وٝ ٔؼیبض 

       i=1,2,….,n              for         )(3)ضاثغٝ                              )ٞعیٙٝ ثبقٙس  

        i=1,2,….,n                for          )(4)ضاثغٝ                        )ٞعیٙٝ ثبقٙس  

 :آیسثٝ زؾت آٚضزٖ ٔمبزیط ٘طٔبِیعٜ قسٜ، ٔمبزیط ٘طٔبِیعٜ قسٜ ثسیٗ نٛضت ثٝ زؾت ٔیثطای 

 اٌط  

(5)ضاثغٝ                             ثطای ٔؼیبضٞبی ٔؼطف ؾٛز:                        

(6)ضاثغٝ                          ثطای ٔؼیبضٞبی ٔؼطف ٞعیٙٝ:                          

 زٞس.خسَٚ ٔمبزیط ٘طٔبِیعٜ قسٜ ٔبتطیؽ اضظیبثی ضا ٘كبٖ ٔی
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 ٌیطی) ٘طٔبِیعٜ قسٜ(ٔمیبؼ تهٕیٓخسَٚ ثی: (8قٕبضٜ ) خسَٚ

 C1 

 ( 786/0، 321/0،607/0) زازٜ وبٚی

 اضظیبثی ٚ تحّیُ
 

(214/0 ،607/0 ،893/0) 

 ( 679/0، 0،25/0-/214) زاقجٛضز

 (1، 643/0، 214/0) ٌعاضـ تحّیّی

 (714/0، 357/0، -071/0) زیتبٔبضت

 (286/0، 0، -286/0) ا٘جبضزازٜ

ETL (214/0 ،607/0 ،893/0) 

 

 :ٚ     ٌبْ ؾْٛ: ٔحبؾجٝ

 ثبقس :  ٚ   اٌط  

(7)ضاثغٝ                                                                                              

(8)ضاثغٝ                                                                                             

    ٌٝبْ پٙدٓ: ٔحبؾج

 ثبقس:   اٌط  

(9)ضاثغٝ                                                                           

 وٝ :

(10)ضاثغٝ                                                                                                          

(11)ضاثغٝ                                                                                                      

(12)ضاثغٝ                                                                                                         

(13)ضاثغٝ                                                                                                     

زض ٘ظط ٌطفتٝ  05/0ثبقس وٝ زض ایٗ تحمیك  1ٚ  0تٛا٘س ثیٗ ٚظ٘ی ثطای ثیكیٙٝ ٔغّٛثیت ٌطٚٞی اؾت وٝ ٔمساض آٖ ٔی Vپبضأتط
 اؾت.قسٜ 

 قٛ٘س:ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ ظیط لغؼی ٔی S ،R  ٚQٔمبزیط فبظی 
 

 یه ػسز فبظی اؾت(.   ثبقس. ) اٌط 

 

(14)ضاثغٝ                                                                                   

 زٞس.ضا ٘كبٖ ٔی S ،R  ٚQلغؼیخسَٚ ٔمبزیط فبظی ٚ 
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 S ،R  ٚQ ٔمبزیط :(9قٕبضٜ )خسَٚ 

 S Sg R Rg Q Qg 

 0/451 (0/028,0/472,0/833) 0/58 (0/321,0/607,0/786) 0/58 (0/321,0/607,0/786) زازٜ وبٚی

 0/451 (0/056,0/472,0/917-) 0/58 (0/214,0/607,0/893) 0/58 (0/214,0/607,0/893) اضظیبثی ٚ تحّیُ

 0/188 (0/389,0/194,0/75-) 0/241 (0/214,0/25,0/679-) 0/241 (0/214,0/25,0/679-) زاقجٛضز

 0/486 (0/056,0/5,1-) 0/625 (0/214,0/643,1) 0/625 (0/214,0/643,1) ٌعاضـ تحّیّی

 0/264 (0/278,0/278,0/778-) 0/339 (0/071,0/357,0/714-) 0/339 (0/071,0/357,0/714-) زیتبٔبضت

 0 (0/444,0,0/444-) 0 (0/286,0,0/286-) 0 (0/286,0,0/286-) ا٘جبضزازٜ

ETL (0/214,0/607,0/893) 0/58 (0/214,0/607,0/893) 0/58 (-0/056,0/472,0/917) 0/451 

 
 ٞب ٌعیٙٝ R ،S  ٚQ ٌبْ قكٓ: ضتجٝ ثٙسی ٘عِٚی

 زٞس:ٞب ضا ٘كبٖ ٔیثٙسی ٌعیٙٝضتجٝ 10قٛ٘س. خسَٚ ثٙسی ٔیضتجٝ R ،S  ٚQ ٞب ثطا ؾبؼ ٔمبزیطزض ایٗ ٌبْ ٌعیٙٝ
 R،S  ٚQ ٞب ثط اؾبؼضتجٝ ٌعیٙٝ (:10قٕبضٜ ) خسَٚ  

 R S Q 

 4 6 6 زازٜ وبٚی

 4 4 4 اضظیبثی ٚ تحّیُ

 2 2 2 زاقجٛضز

 7 7 7 ٌعاضـ تحّیّی

 3 3 3 زیتبٔبضت

 1 1 1 ا٘جبضزازٜ

ETL 4 4 4 

 

 ٌبْ ٞفتٓ : تؼییٗ خٛاة ٟ٘بیی
ٌیطیٓ. ( تهٕیٓ ٔی5ا٘س )خسَٚٞب وٝ ثٝ نٛضت ٘عِٚی ٔطتت قسٜ ٔطثٛط ثٝ ٌعیٙٝ R، S  ٚQزض ایٗ ٔطحّٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزیط  

 :قٛز ٔیآیس وٝ ثط اؾبؼ آٖ تهٕیٓ ٌطفتٝ ٌیطی زٚ قطط ثطضؾی ٚ ثط اؾبؼ ایٗ زٚ قطط، ؾٝ حبِت ثٝ ٚخٛز ٔیثطای تهٕیٓ
 : قطط ٔعیت لبثُ لج1َٛاِف(  قطط

ٞب ثبقس، ثیبٍ٘ط تؼساز ٌعیٙٝ n ثبقس ٚ Q ثٝ تطتیت اِٚیٗ، زٚٔیٗ ٚ ثستطیٗ ٌعیٙٝ ثط اؾبؼ ٔمساض A(I)و A(1) ، A(2)اٌط 
 :ثطلطاض ثبقس (15)ضاثغٝ 

[Q(A(2)) - Q(A(1))]/ [Q(A(I)) - Q(A(1))] ≥ 1/n-1                                          ٝ(15)ضاثغ  

 ٌیطیلجَٛ زض تهٕیٓ: قطط ثجبت لبثُ 2ة( قطط
 ثٝ ػٙٛاٖ ضتجٝ ثطتط قٙبذتٝ قٛز. R  ٚ Sٞبی ثبیس حسالُ زض یىی اظ ٌطٜٚ A(1) ٌعیٙٝ 

 آیس:حبِت ٞبیی وٝ پیف ٔی
ٞبی ثطتطا٘تربة  ٝ ػٙٛاٖ ٌعیٙٝث 16ٞب ثٝ نٛضت ضاثغٝ  ای اظ ٌعیٙٝ حبِت اَٚ : ظٔب٘ی وٝ قطط اَٚ ثطلطاض ٘جبقس، ٔدٕٛػٝ

  :قٛ٘س ٔی

 ی ثطتطِٔٛفٝ ٞب;   A(M)   A(2)  , A(1) ,..…,                                                                (  16ضاثغٝ)

 

 :قٛز ٔی( ٔحبؾجٝ 17ثٝ ضاثغٝ ) توجهثب  M ثیكتطیٗ ٔمساض
 

 n-1  >Q(A(1)) - Q(A(M))/1                                                                                 ( 17ضاثغٝ)
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 قٛ٘س. ٞبی ثطتط ا٘تربة ٔیػٙٛاٖ ٌعیٙٝ ثٝ A(1) ٚ A(2) حبِت زْٚ : ظٔب٘ی وٝ تٟٙب قطط زْٚ ثطلطاض ٘جبقس زٚ ٌعیٙٝ
وٕتط ثبقس آٖ ٌعیٙٝ   Qذٛاٞس ثٛز. )ثٝ نٛضت وبٞكی: ٞط چٝ  Qثٙسی ثطاؾبؼ  حبِت ؾْٛ : اٌط ٞط زٚ قطط ثطلطاض ثٛز ضتجٝ

 ثٟتط اؾت(

 وٝ ػجبضتٙس اظ: قٛز ٔیتؼییٗ  ؾْٛ ٞبی ٟ٘بیی ثب تٛخٝ ثٝ حبِت تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس ٌعیٙٝ ثب
 

 ٞب: ضتجٝ ثٙسی ٟ٘بیی ٌعیٙٝ(11ٕبضٜ )قخسَٚ 

 ِٔٛفٝ ٞب 

 A6 ا٘جبضزازٜ

 A3 زاقجٛضز

 A5 زیتبٔبضت

 A1 زازٜ وبٚی

 A2 اضظیبثی ٚ تحّیُ

ETL A7 

 A4 ٌعاضـ تحّیّی

 
 چبثه تدبضی ٞٛـ ٔسَ :(2) قٕبضٜ قىُ

قطوت ٞبی  وٝ اؾت وؿت ٚوبضی فضبی ٚیػٌیٟبی اظ ثطذی تٟٙب ضیؿه ٔسیطیت ٚ زلیك وٙتطَ ثبظاض پٛیب ِعْٚ قسیس، ضلبثت
 اظ ٟٕٔی ثركٟبی زا٘ف ثبظیبثی ٚ زازٜ وبٚی. ٞؿتٙس ٔٛاخٝ آٖ ثب ٕٞٛاضٜ التهبزی ٕٞب٘ٙس ّٞسیًٙ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت

 ٔؤؾؿبت ؾیؿتٕٟبی ضفتبضی ضٚ٘س پیكجیٙی ٚ زازٜ ٞب ثیٗ ضٚاثظ وكف پیچیسٜ، آٔبضی تدعیٝ ٚتحّیُ ثب وٝ ٞؿتٙس تدبضی ٞٛـ



 

 69                                               اعلاػبت ٚ اضتجبعبت یفٙبٚض ًٙیزض ّٞس یفبظ ىطزیضٚ ٚ ٔضٕٖٛ ُیچبثه ثب اؾتفبزٜ اظ تحّ یٔسَ ٞٛـ تدبض یعطاح

 

چبثه  تدبضی ٞٛـ ؾیؿتٓ زٞس. پٛقف ضا ٞؿتٙس ٔٛاخٝ آٖ ثب ٔرتّف وٝ ثركٟبی چبِكٟبیی اظ ثؿیبضی ٔیتٛا٘س ٚ قىطت ٞب
یبفتٝ  اظ وٝ ٕٞب٘غٛض ٔیىٙس، تجؼیت.. .ٚ اؾتمطاض تٛؾؼٝ، ضٚقٟبی زض اعلاػبتی ؾیؿتٕٟبی ٔٙغك اظ ٚ ثٛزٜ  اعلاػبتی ؾیؿتٓ یه
 تٛؾؼٝ ػٕط چطذٝ ٔسِٟبی ثب پػٚٞف ایٗ چبثه زض تدبضی ٞٛـ ٔٙغك زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ٔضبٔیٗ ثطٔیأیس پػٚٞف ٞبی

 ٚ تٛؾؼٝ خٟت زیٍطی اعلاػبتی ؾیؿتٓ ٞط ٔب٘ٙس چبثه ٘یع تدبضی ٞٛـ چطاوٝ زاضز وبُٔ ٕٞرٛا٘ی اعلاػبتی ؾیؿتٕٟبی
 آٟ٘ب، تؼطیف ٚ تٛضیح ٚ پبیٝ ٔضبٔیٗ اؾترطاج ثٝ تٛخٝ ثب. زاض٘س فطایٙسی ٚ ٔطحّٝ ای حبِت ٔؼٕٛلاً وٝ زاضز اِعأبتی پیبزٞؿبظی

 ٞٛـ ؾیؿتٓ ضٚی تٕطوع ثب ا٘س، پیساوطزٜ ظٟٛض ٚ ثطٚظ زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ٔضبٔیٗ زض اعلاػبتی ؾیؿتٕٟبی تٛؾؼٝ وّی ٔطاحُ
ؾیؿتٓ  ضاٜ ا٘ساظی ٚ قطٚع زض ؾبظٔبٖ یه وٝ ٞؿتٙس ػٛأّی ٚ ٔطاحُ ٚ ػّٕیبت وّیٝ ثیبٍ٘ط ٚ قسٜ زازٜ چبثه  قىؿت تدبضی

  چبثه ٔٙغك ثب ضا ٞٛـ تدبضی ؾیؿتٓ تٛؾؼٝ ذبل عٛض ثٝ قسٜ تسٚیٗ پبیٝ ٔضبٔیٗ. وٙٙس تٛخٝ آٟ٘ب ثٝ اؾت ٘یبظ ٞٛـ تدبضی
ٞبی ٔكبثٝ ٔیتٛاٖ ٌفت وٝ پػٚٞف حبضط زضٚالغ ٔىُٕ  زض ذهٛل ٔمبیؿٝ ٘تبیح ایٗ تحمیك ثب پػٚٞف.اؾت زازٜ لطاض ٔس٘ظط ضا

ٔٛضٛع ٍ٘طیؿتٝ ا٘س ٚ ضٕٗ ػسْ ٘مض ٘تبیح آٟ٘ب، ٔؤیس ٚ  ٚ تدٕیغ وٙٙسٜ تحمیمبتی اؾت وٝ ٞطوساْ اظ ٔٙظطی ٔتفبٚت ثٝ 
 تحمیمبت ٕٞٝ ٔب٘ٙس پػٚٞف ایٗ زض .اضائٝ زازٜ اؾتٞب  پػٚٞفثٙسی یىپبضچٝ قسٜ اظ ٕٞٝ  ٔىُٕ آٟ٘ب ثٛزٜ ٚ زضٚالغ یه خٕغ

پیكطٚی ٔحمك لطاض زاقتٝ اؾت. تلاـ پػٚٞكٍط اظ اثتسا ثط ایٗ ٟٔٓ ٔؼغٛف ثٛزٜ وٝ  ٔحسٚزیتٟبیی ٚ ٔٛا٘غ ٔیسا٘ی، ٚ ٔغبِؼبتی
زض ازأٝ اّٞٓ ٔٛا٘غ ٚ ٔحسٚزیتٟبی ا٘دبْ ایٗ  ثب ٞسایت ذجطٌبٖ، ٔؿیط ػجٛض اظ ٔٛا٘غ ضا ٕٞٛاض ؾبذتٝ ٚ ٔحسٚزیتٟب ضا ٔسیطیت وٙس.

 :قٛز ٔیٖ پػٚٞف ثیب

 ىلات اظ اثتسا ٔكرم ثٛز وٝ ثب ػٙبیت ثٝ تحطیٓ ػّٕی وكٛض، زؾتیبثی ثٝ ٔٙبثغ ذبضخی ٚ ٔمبلات ٔؼتجط، ٔحمك ضا ثب ٔك

 ػسیسٞبی ٔٛاخٝ ذٛاٞس ؾبذت.

 ب تٛخٝ ثٝ خسیس ثٛزٖ ٔٛضٛع ٞٛـ تدبضی چبثىی ٚ ػسْ ٚخٛز اخٕبع زض اضائٝ تؼبضیف انِٛی ٚزضؾت آٖ، تؼساز افطاز ث

ذجطٜ ٔحسٚز ثٛزٜ اؾت. اظایٙطٚ پؽ اظ ٔكٛضت ثب اؾبتیس زا٘كٍبٞی ٔمطض قس؛زضٞط زٚ ٔطحّٝ ایٗ پػٚٞف، ٔترهم ٚ 

ٌطٜٚ پطؾككٛ٘سٌبٖ اظ ٔیبٖ ذجطٌبٖ ٚ ٔترههبٖ ا٘تربة ٌطز٘س تب قبیس ثب ػسْ ٔكبضوت افطاز ػبْ، تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع 

سٜ زض ایٗ ذهٛل ٔب٘غ ٚ خبٔغ ثٛزٜ ا٘س؟ٞیچٍٛ٘ٝ ثیكتط قٛز. ِیىٗ ٔحمك زض ٔٛضز ایٙىٝ آیب ٚالؼبً ذجطٌبٖ ا٘تربة ق

ایٗ ٚخٛز ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ پیكتط ٞٓ اقبضٜ قس تلاـ  ثب. زا٘س اظ ٔحسٚزیتٟبی پػٚٞف ذٛز ٔی ازػبیی ٘ساقتٝ ٚ آٖ ضا یىی

 .قسٜ اؾت ثب تىٙیىٟبیی اظخّٕٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٌِّٛٝ ثطفی اثط ایٗ ٔحسٚزیت ثٝ حسالُ ثطؾس
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Abstract 

In the third millennium, information and knowledge have become the core wealth of 

organizations, and businesses and manufacturing units are seeking to take advantage of this 

wealth to make the most of their critical decisions in today's dynamic environment. With the 

use of information and communication technology in all aspects of business, organizational 

systems and software have shaped the business context and become a new repository for 

organizational data. One of these tools is effective in the decision making process of any agile 

business intelligence organization. In this research, after reviewing the literature on the 

subject and extracting codes, basic themes, and structured themes, using the focus group 

approach with experts and experts, the components Effective in designing the agile business 

intelligence model were identified and then the final model was developed using fuzzy Victor 

method. 
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