
 

 

 

 

 یراهبرد یسیهوضمند جهت برنامه ر ییارائه الگو

 کیالکترون یکسب و کارها در

 اطلاعات و ارتباطات( یفعال در حوزه فناور ی:ضرکت های)مطالعه مورد

 

 مصطفی کلاهدوزی
 ايشاٖ دا٘ـدٛي دوتشي ٌشٜٚ ٔذيشيت فٙاٚسي اعلاػات، دا٘ـٍاٜ آصاد اػلأي ٚاضذ تٟشاٖ ٔشوضي، تٟشاٖ،
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 چکیده 
 يفؼاَ دس ضٛصٜ فٙاٚس يؿشوت ٞا ٗيتٛاصٖ لذست ت شييعشف تاػث تغ هيآٖ اص  يٞا يٚ تىِٙٛٛط هيوؼة ٚ واس اِىتشٚ٘
 ؾيٚ افضا يٚ اسػاِ يافتيدس يٞا واٞؾ اؿتثاٞات دادٜ ذ،يتش تِٛ واساتش ٚ آػاٖ يسٚؿٟا غ،يكٙا ٗيتٟتش ت ياعلاػات، ٕٞاٍٞٙ

 يساٞثشدٞا ؿذٜ اػت. اوثش زاسزٛب ٞا ٗيٚ تذٚ يضيس ؿذٖ تش٘أٝ تش ذٜيسئٛخة پ ٍشيكطت ٚ دلت آٟ٘ا، ٚ اص عشف د
 ٗيدس ا ذيا٘ذ. تا ٚاسد وشدٖ ػٛأُ خذ تٙا ؿذٜ شيدٞٝ اخ يىيٚ تذٖٚ دس ٘ظش ٌشفتٗ تطٛلات اِىتشٚ٘ يػٙت يتشاػاع ٍ٘شؽ ٞا

 ياػتشاتظ ٗيتذٚ يتشا يزاسزٛت ِٝ،ٔما ٗيخٛاٞذ وشد. دس ا شييتغ ضئٛسد٘ظش دس ؿشوت ٞا ٘ يٞا يزاسزٛب ٞا، ٔؼّٕاً اػتشاتظ
 ياص ٘ٛع واستشد كيتاؿذ. سٚؽ تطم ئ BS  ٚBI يثيتشو ىشديسٚ ايوٝ  ؿٛد ياسائٝ ٔ يىيوؼة ٚ واس اِىتشٚ٘ يكٙؼت يٞا

تذاْٚ وؼة ٚ واس،  تيشيتا تٛخٝ تٝ دٚ ِٔٛفٝ ٔذ تيخثشٜ اػتفادٜ ؿذٜ اػت وٝ دس ٟ٘ا يٞا ؼتٓيتٛدٜ اػت ٚ اص سٚؽ ػ
 اسائٝ ؿذٜ ا٘ذ. يساٞثشد يضيتٝ تش٘أٝ س هياِىتشٚ٘ يخٟت تٛخٝ وؼة ٚ واسٞا ييٞا يوؼة ٚ واس اػتشاتظ يٞٛؿٕٙذ

اعلاػات ٚ  يفٙاٚس وؼة ٚ واس، يتذاْٚ وؼة ٚ واس، ٞٛؿٕٙذ تيشئذ ه،يساٞثشد،وؼة ٚ واس اِىتشٚ٘ :کلیدی کلمات

 .استثاعات
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 مقدمه -5

ػاصٔاٖ ٞا تشاي ضفظ ٚ دػتياتي تٝ سؿذ ٚ تٛػؼٝ دس ٔطيظ سلاتتي تايؼتي تٝ ٔطيغي وٝ دس آٖ لشاس داس٘ذ تٛخٝ خاف داؿتٝ 
تـىُ اص اخضاء ٚ ػٛأّي اػت وٝ تغٛس ٔؼتميٓ يا غيش ٔؼتميٓ تشػاصٔاٖ تاثيش ٔي ٌزاسد ايٗ تاثيشات تاؿٙذ. ٔطيظ ٞش ػاصٔاٖ ٔ

اػت ٚ  ئذيشيت ساٞثشد دس غاِة فشكتٟا ٚ تٟذيذات ٔطيغي ظٟٛس ٔي ياتٙذ ٚ اتضاس ػاصٔاٖ تشاي ٔٛاخٟٝ تا ايٗ تغييشات
ا٘تخاب يه سٚؽ  .تٟا ٚ تٟذيذات ٔطيغي تٛاصٖ تشلشاس وٙذػاصٔاٖ ٔي وٛؿذ تيٗ تٛإ٘ٙذي ٞا ٚ ضؼف ٞاي دسٚ٘ي خٛد ٚ فشك

 كٙؼت آٖ دس التلادي ػٛددٞي ٘طٜٛ ٚ ؿشٚعٚ اػتشاتظي وؼة ٚواس اِىتشٚ٘يىي تٝ اعلاػات وافي ٚ دليك صٔيٙٝ ساٜ ا٘ذصاي، 
 فؼاِيت دس ،دٞٙذٚ تاصاسٞاي ٔٙاػة سا تـخيق  ، ٔـتشياٖخذٔات ٚ ٔطلٛلات فؼاِيتي، ٞايي وٝ تٝ خٛتي ٔطذٚدٜ ؿشوت. داسد

 . خٛاٞٙذ تٛد ٔٛفك ايٙتش٘تي ٚ اِىتشٚ٘يىي تداسي ٞاي
ٞا ٘اٌضيش اص ٚسٚد تٝ  ٔٛج تداست اِىتشٚ٘يه تمشيثا ٕٞٝ ؿشوتٟا سا دس تٕأي التلادٞا تطت تاثيش لشاس دادٜ اػت ٚ ايٗ ؿشوت

ٚعشاضي اٞذاف اػتشاتظيه تداست ػشكٝ تداست اِىتشٚ٘يه ٞؼتٙذ. ٌاْ اِٚيٝ ٚ اػاػي تذٚيٗ اػتشاتظي تذٖٚ ؿه تذٚيٗ 
 اػتمشاس ساٜ دس سا الذأات ٚ تلاؽ ٞا تٕأي سإٞٙا، زشاؽ يه ٕٞا٘ٙذ اِىتشٚ٘يه اػت. اٞذاف اػتشاتظيه تداست اِىتشٚ٘يه

 (.Borou, 2017, p. 21)وٙذ ٔي تؼٟيُ سا اِىتشٚ٘يه د٘ياي ػشكٝ دس سلاتتي ٔضيت وؼة ٚ اِىتشٚ٘يه تداست ٔٙاػة
ٔثادِٝ ي  ،ٞاي ٌٛ٘اٌٛ٘ي اص لثيُ ٔثادِٝ ي اِىتشٚ٘يىي والاٞا ٚ خذٔات , ا٘تماَ اِىتشٚ٘يىي ٚخٜٛ يىي فؼاِيتتداست اِىتشٚ٘ 

تاصاسياتي  ،خشيذٞاي دِٚتي ،ٔٙثغ ياتي ،عشاضي ٚ ٟٔٙذػي ٔـتشن ،عشش ٞاي تداسي ،اِىتشٚ٘يىي تاس٘أٝ ي ،اِىتشٚ٘يىي ػٟاْ
 (.Brandz, 2015, p. 17) دٔؼتميٓ ٚ خذٔات تؼذ اص فشٚؽ سا دس تش ٔي ٌيش

تداست اِىتشٚ٘يـه يـه ٔـذَ خذيـذ تدـاست ٔـي تاؿـذ وـٝ فشايٙـذٞاي وّيـذي تدـاسي سا ٔيـاٖ ٔــتشياٖ ، تأيٗ 
وٙٙـذٌاٖ ، واسٔٙـذاٖ ٚ ؿـشواي تدـاسي ٚ تـذسيدا ٔيـاٖ تخــٟا ٚ خٛأـغ تشلـشاس ٔـي ػـاصد. تىـاسٌيشي تداست اِىتشٚ٘يـه 

وٝ تشاي اػتفادٜ اص ٔطمماٖ ٔؼتمذ٘ذ وٝ  .خٟـت افـضايؾ ٚ استمـا تٟـشٜ ٚسي ٚ اثشتخــي ػّٕىـشد ٔـي تاؿـذساٜ ٔٙاػـثي 
پتا٘ؼيُ وؼة ٚ واس اِىتشٚ٘يىي ٘ياص تٝ اسصياتي ٔطٛسٞاي اػتشتظيىي اػت وٝ دس ٔٛفميت وؼة ٚ واس اِىتشٚ٘يىي ٘مؾ داس٘ذ ٚ 

 (.Silvi, 2019, p.119) ٔيتٛا٘ذ تٝ ٔيضاٖ صيادي آٖ سا تٟثٛد دٞٙذ

ٞاي خٛد تايذ تٝ اتؼاد ٔزوٛس تٛخٝ داؿتٝ تا اػتفادٜ اص سٚؽ ٞاي  ساٞثشدتٙاتشايٗ وؼة ٚ واسٞاي اِىتشٚ٘يه خٟت تذٚيٗ 
ٞٛؿٕٙذ ػاصي وؼة ٚ واس زاتىي ػاصٔاٖ ٞا سا افضايؾ دادٜ ٚ تٝ ٘ٛػي تاػث افضايؾ ا٘ؼغاف پزيشي ػاصٔاٖ دس تاصاسٞاي ٔتغيش 

 .أشٚصي ٌشد٘ذ
 تطميك ٔي پشداصيٓ: پيـيٙٝ ٚ ٔثا٘ي ٘ظشيس ايٗ لؼٕت تٝ تشسػي د

تداست ٚ سٚؽ ٞاي وؼة ٚ واس يىي اص ٟٔٓ تشيٗ ضٛصٜ ٞايي اػت وٝ تا تٝ واسٌيشي فٙاٚسي ٞاي ٘ٛيٗ اعلاػات ٚ استثاعي ٚ 
ٚ سٚؽ ٞا ٚ اسصؽ ايٙتش٘ت تٝ ػشػت ٚ تٝ ؿذت تطت تاثيش لشاس ٌشفت. تؼياسي اص سٚؽ ٞاي ػٙتي وؼة دسآٔذ ٔتطَٛ ؿذٜ 

ٞاي خذيذ فشاٚا٘ي ٘يض پا تٝ ػشكٝ ٚخٛد ٌزاؿتٙذ. ٔذَ وؼة ٚ واس يه ٔتذ ا٘داْ وؼة ٚ واس اػت تٝ ٘طٛي وٝ تٛػظ آٖ 
ؿشوت تتٛا٘ذ خٛد سا ضفظ وشدٜ ٚ تماي خٛد سا تضٕيٗ ٚ تٝ ػثاست ديٍش تِٛيذ دسآٔذ وٙذ. دس يه ٍ٘اٜ وّي ٔي تٛاٖ ٌفت وؼة 

اػت اص واستشدي وشدٖ وّيٝ ػيؼتٓ ٞاي اعلاػاتي تشاي تمٛيت ٚ وٙتشَ فشآيٙذٞاي وؼة ٚ واس. أشٚصٜ ٚ واس اِىتشٚ٘يه ػثاست 
ػاَ اص فشاٌيش ؿذٖ ٚ واستشد ػٕٛٔي  10ايٗ فشآيٙذٞا تا اػتفادٜ اص تىِٙٛٛطي ٞاي ٔثتٙي تش ٚب تٛػؼٝ ٔي ياتٙذ. تٟٙا ضذٚد 

ٔذت وٛتاٜ تٝ ضذي اػت وٝ ٕ٘ي تٛاٖ ص٘ذٌي أشٚص سا تذٖٚ آٖ  ايٙتش٘ت ٌزؿتٝ اػت ٚ ٔيضاٖ ٘فٛر ايٗ تىِٙٛٛطي دس ٕٞيٗ
تلٛس وشد. فٙاٚسي ٘ٛيٗ اعلاػات ٚ استثاعات دس ضٛصٜ تداست، ٘ٝ تٟٙا أىا٘ات ٚ تؼٟيلات ٔتؼذدي تشاي ؿشوت ٞاي اسائٝ وٙٙذٜ 

تٍٙاٜ ٞاي خذيذي ؿذ وٝ ٔطلٛلات ٚ خذٔات تٝ ؿيٜٛ ػٙتي ٟٔيا وشدٜ ٚ تاػث پيـشفت زـٍٕيش آ٘اٖ ؿذ تّىٝ ٔٛخة ايداد 
تٟٙا تٝ اسائٝ خذٔات ٚ ػشٚيغ ٞا سٚي ؿثىٝ ايٙتش٘ت پشداختٝ يا تٝ عٛس ٔٛاصي دس ٞش دٚ ضٛصٜ ػٙتي ٚ ٘ٛيٗ ٔـغَٛ تٝ فؼاِيت 
ؿذ٘ذ. تا ٌؼتشؽ ايٙتش٘ت، ٘ياصٞاي خذيذ، ٔٙاتغ خذيذ، ٔطلٛلات خذيذ، ٍ٘شؽ ٞا ٚ ساٜ ٞاي خذيذ تشاي وؼة ٚ واس ٚ ٕٞيٗ 

ي خذيذ تشاي تٍٙاٜ ٚ ٔـتشي تٝ ٚخٛد آٔذ٘ذ ٚ ٔثاضثي ٘ظيش التلاد ديديتاِي ٔغشش ؿذ وٝ تا ٍ٘شؽ واٞؾ ليٕت عٛس اسصؽ ٞا
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تٙاتشايٗ تا تٛػؼٝ تداست .ٔطلَٛ/ ػشٚيغ تشاي ٔلشف وٙٙذٜ تا ٘ضديه كفش ٚ وؼة دسآٔذ اص ساٜ ٞاي ديٍش ٚاسد ػشكٝ ؿذ٘ذ
شدي دس ايٗ صٔيٙٝ يه أش لاصْ ٔي تاؿذ وٝ ٘ياصٔٙذ ٚخٛد زاسزٛتي ٔٙاػة اِىتشٚ٘يه تٝ ٘ظش ٔي سػذ تٛخٝ تٝ تش٘أٝ سيضي ساٞث

 ٚ تٛٔي اػت.
ؿأُ  ٞٛؽ تداسيي اػت ٞٛؽ تداسيىي اص سٚؽ ٞايي وٝ ٔي تٛا٘ذ ٘مؾ دس وٙاس تذٚيٗ ساٞثشد ٞاي ػاصٔا٘ي دس ٘ظش ٌشفت 

 تشٖٚ  ٚ ػاصٔا٘ي دسٖٚ  سي دادٜ ٞا اص ٔٙاتغٔدٕٛػٝ اي اص اتضاسٞا، تش٘أٝ ٞاي واستشدي ٚ ٔتذِٚٛطي ٞا اػت وٝ تا خٕغ آٚ
ٚ ػپغ تا تٛخٝ تٝ دادٜ ٞاي تطّيُ ؿذٜ ٔذيشاٖ ٔي تٛا٘ٙذ تٝ تذٚيٗ  ذوٙ ٔي آٔادٜ تطّيُ ٚ تدضيٝ تشاي سا ٞا دادٜ ػاصٔا٘ي،

دس  ػياػت ٞا ٚ اػتشاتظي ٞاي زاته دس وؼة ٚ واس الذاْ ٕ٘ايٙذ وٝ أش ٘ـاٖ ٔيذٞذ ٞٛؽ تداسي ٔي تٛا٘ذ ٘مؾ ٟٕٔي
 (.Deniz, 2019, 30)افضايؾ ا٘ؼغافپزيشي اػتشاتظيىي ػاصٔاٖ داؿتٝ تاؿذ

ػيؼتٓ ٔذيشيت تذاْٚ وؼة ٚ يىي ديٍش اص سٚؽ ٞايي وٝ ٔي تٛا٘ذ دس تذٚيٗ تش٘أٝ سيضي اػتشاتظيه ٔٛسد اػتفادٜ لشاس تٍيشد 

ٚ ؿٙاػايي ؿذٜ وؼة ٚ واس  ؼف ٚ تٟذيذضتا اص ٘ماط تٝ ػاصٔاٖ وٕه ٔي ٕ٘ايذ زاسزٛب ٔذيشيت تذاْٚ وؼة ٚ واس .اػت واس

تا ايداد تش٘أٝ عشش تذٚاْ وؼة ٚ واس ٚ اِضأات ٔشتٛط تٝ آٖ، ا٘ؼغاف ػاصٔا٘ي ٔٙاػثي وؼة وشدٜ ٚ دس صٔاٖ ٞاي ٚلٛع 
 .وٝ ايٗ أش ٘ـاٖتا اخشاي تش٘أٝ اي ٔـخق اص تذاْٚ وؼة ٚ واس خٛد دس ٞش ؿشايغي اعٕيٙاٖ ضاكُ ٕ٘ايٙذ تغييشات دس تاصاس

 ٘مؾ ٟٕٔي دس افضايؾ ٞٛؿٕٙذي ٚ زاتىي ػاصٔاٖ ٞا داسد. تذاْٚ وؼة ٚ واس تيشئذ ؼتٓيػٔي دٞذ 
تّٛذ ٚ ٘اِٛػي آٟ٘ا اِىتشٚ٘يه تطميمات ٔختّفي كٛست ٌشفتٝ اػت وٝ دس ٟٕٔتشيٗ  واس ٚ وؼة ساٞثشدٞاي تذٚيٗ دس خلٛف

وشدٜ ٚ تاػث يؼي سا دس اتؼاد ٔختّف ص٘ذٌي ا٘ؼاٟ٘ا ايداد سؿذ سٚص افضٖٚ فٙاٚسي اعلاػات، ا٘ملاب ٚػوٝ  تياٖ داؿتٙذ( 1397)
( 1395)آتادياٖ ٚ ٕٞىاساٖ . (Baluch & Nalousi, 2018, p. 33)تغييش زـٓ ٌيشي دس ٘ٛع ٍ٘شؽ ا٘ٛاع فؼاِيتٟا ؿذٜ اػت

تش  ي ٞاي ٔٙاػةتا دسن خلٛكيات ٔٙطلش تٝ فشد ٞش ٌشٜٚ خذٔات، ٔذيشاٖ ٔي تٛا٘ٙذ تٝ پياد ػاصي اػتشاتظتياٖ داؿتٙذ وٝ 
 پشداختٝ، ٍ٘شؽ ٞاي ٔثثت سا تٝ ػٕت تشاوٙؾ ٞاي آ٘لايٗ ػٛق دادٜ ٚ دس ٟ٘ايت اٞذاف خشيذ آ٘لايٗ سا افضايؾ دٞٙذ

.(Abadian & Abadian, 2015, p. 32).٘ٚواس وؼة ٔطيظ تغييشات ؿذٖ، داؿتٙذ وٝ خٟا٘ي تياٖ يه تخت ٚ اػذي ٚ 
 تداست اص آٟ٘ا تا ٔماتّٝ تشاي تٛا٘ٙذ ٔي ػاصٔاٟ٘ا وٝ ٞؼتٙذ ٟٕٔي ٔٛضٛػات ػاصٔا٘ي، ٞاي ٌيشي تلٕيٓ پيسيذٌي افضايؾ

 ٚخٛد تٝ اِىتشٚ٘يىي تداست آٔيض ٔٛفميت اػتمشاس ٚ تىاسٌيشي. (Nikbakht & Asadi, 2015, p. 4) تثش٘ذ تٟشٜ اِىتشٚ٘يىي
ؿٛد.  ٔٛاخٝ ؿىؼت تا ػاصٔاٖ ؽ ٞايتلا وّيٝ اػت ٕٔىٗ ٞا، اػتشاتظي ايٗ ٚخٛد تذٖٚ ٚ تٛدٜ ٚاتؼتٝ ٔـخق ٞاي اػتشاتظي
پظٔاٖ ٚ . تاؿذ ٔي ٟ٘فتٝ ٔٙاػة، اػتشاتظيه ٔذيشيت تىاسٌيشي دس اِىتشٚ٘يىي تداست ػاصي پيادٜ ٚ اػتمشاس دس ٔٛفميت تٙاتشايٗ

ٌاْ اِٚيٝ ٚ اػاػي تذٚيٗ اػتشاتظي تذٖٚ ؿه تذٚيٗ ٚ عشاضي اٞذاف اػتشاتظيه تداست داؿتٙذ وٝ  تياٖ (1395)ٕٞىاساٖ 
 ,Pejman)ٔذت ػاصٔا٘ي اػت اِىتشٚ٘يه دس زاسزٛب ػّؼّٝ ٔشاتة اٞذاف يؼٙي زـٓ ا٘ذاص، سػاِت ٚ اٞذاف تّٙذٔذت ٚ وٛتاٜ

Rahmanian & Baziar, 2015, p. 14)   . 
.ٔشاضُ ٔذيشيت اػتشاتظيه تداست اِىتشٚ٘يه تش پايٝ ٔذَ تداست ػٙتي ٚ تياٖ داؿتٙذ وٝ (1395)سضايي ٘ظاد ٚ ٕٞىاساٖ 

ٔشضّٝ ٚاتؼتٝ دسٚ٘ي اػت ا٘اِيض ٔطيظ ٞاي داخّي ٚ خاسخي  4ايـٗ ٔشاضُ ػيؼتٕاتيه دس تشٌيش٘ذٜ  اتظي ٔذيشيتي اػـت.اػتش
تداست اِىتشٚ٘يه تؼذ  ، ا٘داْ اػتشاتظي تداست اِىتشٚ٘يه، اسصياتي ٔيضاٖ ٔٛفميت اػتشاتظيا٘تخاب اػتشاتظي تداست اِىتشٚ٘يه

 اط ٔشخغ اػتشاتظيه دٚ ٘مغٝ ٔشخغ تٝ ػٙٛاٖ ٘ماط ٔشخغ اػّٓ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ٘ذاص ٔشٚسي تش ٔثا٘ي فّؼفي ٚ ٔٙغمي ٘م

.(Rezainejad, Abadian, & Abadian, 2015, p. 46) ػٛأُ تطشا٘ي داؿتٙذ وٝ  ( تيا1395ٖ)ػٍٙي ٚ اػذي فش
خت ايٗ ػٛأُ ٔٛخة ٔٛفميت ٔٛفميت، ػٛأُ يا فاوتٛسٞايي ٞؼتٙذ وٝ يه ٔذيش پشٚطٜ تايذ آٟ٘ا سا ؿٙاػايي ٚ وٙتشَ وٙذ. ؿٙا

 . (Farsangi & Asadi, 2015, p. 11) پشٚطٜ ؿذٜ ٚ ػذْ تأيٗ آٟ٘ا اضتٕاَ ؿىؼت پشٚطٜ سا افضايؾ ٔي دٞذ
اثش ٔتماتُ سفتاسٞاي سٞثشي اػتشاتظيه ٚ فشًٞٙ ػاصٔا٘ي دس ٕٞاٍٞٙي اػتشاتظيه ػيؼتٓ دس ٔماِٝ اي تا ػٙٛاٖ ( 2019ؿاٚ )

تش اػاع ٘ظشيٝ سٞثشي اػتشاتظيه، ايٗ ٔغاِؼٝ، يه تياٖ داؿت وٝ  ػاصٔا٘ي ٞاي ػيؼتٓ ادغاْ ٚ  ٞاي اعلاػاتي ٚ وؼة ٚ واس
ٔذَ ٘ظشي سا تشاي تشسػي تاثيش سفتاسٞاي سٞثشي ٔذيشاٖ اسؿذ دس ٕٞاٍٞٙي اػتشاتظيه ػيؼتٓ ٞاي اعلاػاتي ٚ وؼة ٚ واسدس 

ٔزاوشٜ تياٖ داؿتٙذ وٝ  (2017ٕٞىاساٖ ) ٚ. واٚ (Shawe, 2019, p. 364)تٛػؼٝ ٔي دٞذ ػاصٔا٘ي ٞاي ػيؼتٓ صٔيٙٝ ادغاْ 



 

 57           اعلاػات ٚ استثاعات( يفؼاَ دس ضٛصٜ فٙاٚس ي:ؿشوت ٞاي)ٔغاِؼٝ ٔٛسد هياِىتشٚ٘ يوؼة ٚ واسٞا دس يساٞثشد يضيخٟت تش٘أٝ س ٞٛؿٕٙذ يياسائٝ اٍِٛ

 

خٛدواس ٘مؾ ٟٕٔي دس تداست پٛيا دس تداست اِىتشٚ٘يه ايفا ٔي وٙذ. تطميك آٖ تا ضذ صيادي تش سٚي پشٚتىُ ٔزاوشٜ ٚ عشاضي 
 .(Kao & et al., 2017, p. 655)اػتشاتظي تٕشوض داسد

يٗ ٔغاِؼٝ، تاثيش ػّٕىشد ٔاِي ٚ غيش ٔاِي ػاصٔاٖ ٞا سٚي تش٘أٝ سيضي اػتشاتظي دس ا تياٖ داؿتٙذ وٝ ( 2016ِيپيتيض ٚ فيّيپغ ) 
وؼة ٚ واس اِىتشٚ٘يىي ٔٛسد تشسػي لشاس ٌشفتٝ اػت. پاسأتشٞاي تش٘أٝ سيضي اػتشاتظيىي ٔذَ فيّيپغ ٍٞٙاْ اػٕاَ سٚي 

يٗ پاسأتشٞا يؼٙي سػٕيت، ٔـاسوت، پيسيذٌي ٚ تش٘أٝ سيضي اػتشاتظي وؼة ٚ واسي ٔٛسد اسصياتي لشاس ٌشفتٝ اػت. سٚاتظ تيٗ ا
 & Liptis)دلت ٚ ٘يض ػّٕىشد ٔاِي ٚ غيش ٔاِي تشسػي ؿذٜ ٚ خٟت ٌيشي ٞاي ايٗ سٚاتظ ٔٛسد تشسػي لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ

Philips, 2016, p.12 ) . 
ٞاي صيشػاخت فيضيىي  ٙٝٞاي ػظيٓ يا ٞضي ٌزاسي تداست اِىتشٚ٘يه تٝ عٛس ٔٛثش ضشٚست ػشٔايٝتياٖ داؿت وٝ ( 2015آدَ )

 .Adel, 2015, p)اػت، سا خٙثي ٔي وٙذ تشاي تٛػؼٝ ضضٛس خٟا٘ي وٝ ٔٙدش تٝ ا٘ملاتي دس ساٜ تداست دس ػشاػش خٟاٖ ؿذٜ

دس آغاص، ٘ياص اِٚيٝ ٚب ػايت، تذػت آٚسدٖ پايٍاٞي تشاي ٔـتشي اػت وٝ تٛاػغٝ تياٖ داؿتٙذ وٝ  (2014سٚات ٚ دايٛواس ) .(87
٘ٝ ٞاي اختٕاػي دس ايٙتش٘ت سا عشاضي وٙذ. تا ؿٙاػايي ٘ياص خٟت ساٜ ا٘ذاصي يه وٕپيٗ سػا٘ٝ اختٕاػي، ايٗ آٖ وٕپيٗ سػا

پشٚطٜ، ضضٛس وّي سػا٘ٝ ٞاي اختٕاػي سا تٛػؼٝ ٔي دٞذ ٚ آٌاٞي ٔٛسد ٘ياص تٝ ٚب ػايت سا اسائٝ ٔي دٞذ. سػا٘ٝ ٞاي اختٕاػي 
 وٕپيٗ تاصاسياتي تىاس تشدٜ ٔي ؿٛ٘ذتٝ ػٙٛاٖ ػىٛي دػتشػي تٝ ٔـتشي ٚ پيادٜ ػاصي 

((Rouat & Divkar, 2014, p. 87 . 

اتخار تداست اِىتشٚ٘يىي )تداست اِىتشٚ٘يه( تا تؼٟيُ سٚاتظ واسي ػآِ تيٗ تِٛيذ وٙٙذٌاٖ ٚ تياٖ داؿت وٝ ( 2011سيٕٗ )
ٕادي سا وٝ تاػث تٟثٛد ٚيظٌي ٞاي ٔـتشياٖ ٔتٙاػة تا واسوشدٞاي خذيذ وٝ تٝ سٚاتظ واسي وٕه ٔي وٙذ، پـتيثا٘ي لاتُ اػت

ٔٛاسد تؼياسي اص ٔٛفميت ياٖ داؿتٙذ وٝ ( ت2009. ِي ٚ پاسن )(Riman, 2011, p. 217)تىِٙٛٛطيىي ٔي ؿٛ٘ذ فشاٞٓ ٔي وٙٙذ
ؿشوتٟايي وٝ خذٔات اػتا٘ذاسد تٝ كٛست اِىتشٚ٘يىي اسائٝ ٔي دٞٙذ ٚخٛد داسد اص لثيُ ؿشوت ٞاي ٘شْ افضاسي، وتاب فشٚؿي ٞا 

 أا. ؿٛ٘ذ ٔي فشػتادٜ آ٘لايٗ وا٘اَ عشيك اص ٚ ؿذٜ اػتا٘ذاسد ػختي تٝ تٛد٘ـاٖ ٘إّٔٛع دِيُ تٝ خذٔات ضاَ ٞش دس.…ٚ
تٝ عٛس ٚػيؼي ضُ ؿذٜ ٚ تؼياسي اص اسائٝ دٞٙذٌاٖ خذٔات تٝ ؿىُ ػٙتي، ؿشٚع تٝ اسائٝ  ITپيـشفت  تا ٔـىلات ايٗ أشٚصٜ

  .Lee & Park, 2009, p. 384))خذٔات آ٘لايٗ وشدٜ ا٘ذ
ػؼي ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ تا تا تىاس ٌيشي   فٙاٚسي ٞاي اعلاػاتي ٚ استثاعاتيعي ػاِٟاي اخيش دس وـٛس ؿشوت ٞاي فؼاَ دس ضٛصٜ 

سٚيىشدٞاي ػٙتي الذاْ تٝ تذٚيٗ تش٘أٝ سيضي ٞاي اػتشاتظيه ٕ٘ايٙذ وٝ ايٗ أش تاػث ؿذٜ اػت تا ايٍٙٛ٘ٝ ؿشوت ٞا دس صٔاٖ 
اػتشاتظي ٞاي ٔٙاػة ٚ تٝ ٘ٛػي ػاصٌاس تا تغييشات تشخٛداس ٘ثٛدٜ ٚ تٝ ٘ٛػي ػذْ ٞٛؿٕٙذي ٚ زاتىي  تشٚص تغييشات ٔطيغي اص

ػاصٔاٖ دس أش تذٚيٗ اػتشاتظي تاػث ؿذٜ اػت تا ؿشوت ٞاي فٛق دس أش تش٘أٝ سيضي اػتشاتظيه ٔٛفك ظاٞش ٘ـذٜ ٚ تٝ ٘ٛػي 
تىي ٚ ٞٛؿٕٙذي ػاصٔاٖ دس أش تذٚيٗ اػتشاتظي ٘ياص اػت تا يه تا ؿىؼت ٔٛاخٟٝ ٌشد٘ذ.دس ايٗ ساػتا تٝ ٔٙظٛس افضايؾ زا

تذٚيٗ ؿذٜ وٝ تا تٛخٝ تٝ تشوية سٚيىشدٞاي ٞٛؽ تداسي ٚ  هيوؼة ٚ واس اِىتشٚ٘ ياػتشاتظ ٗيخٟت تذٚاٍِٛي ٔفٟٛٔي 
 ٔذيشيت تذاْٚ وؼة ٚ واس خٟت افضايؾ ٞٛؿٕٙذ ػاصي ٔذَ ٔي تاؿذ.

 روش ضناسی پژوهص -2
خأؼٝ آٔاسي پظٚٞؾ، خثشٌاٖ ٔذيشيت اػتشاتظيه وؼة ٚ واسٞاي اِىتشٚ٘يىي ٚ اػـاتيذ  ع واستشدي اػتاص ٘ٛتطميك ضاضش 

ٚ تؼذاد  تٛد٘ذ. سٚؽ ٕ٘ٛ٘ـٝ ٌيـشي دس ايـٗ تطميـك اص ٘ـٛع ٌِّٛـٝ تشفـي ٙظـشاٖ ضـٛصٜ فٙاٚسي اعلاػات تٛددا٘ـٍاٜ ٚ كـاضث
. يىشد فاصي تدضيٝ ٚ تطّيُ ؿذٚسي دادٜ ٞا پشػـٙأٝ خثشٜ  ٔي تاؿذ وٝ تا سٚاتضاس ٌشدآ ٘فش ٔيثاؿذ. 25خثشٌاٖ دس ٕ٘ٛ٘ٝ تشاتش تا 

. دس ٌشفتػغٛش تٝ كٛست ٔتغيشٞاي صتا٘ي دس زٟـاس ٌضيٙٝ )خيّي وٓ، وٓ، ٔتٛػظ، صياد، خيّي صياد( دس اختياس خثشٌاٖ لشاس 
يٗ ٔشضّٝ لثّي ٔمايؼٝ ٔيـٛد . دس پاياٖ ٞش پايـاٖ ٞـش ٔشضّـٝ، ٔيـاٍ٘يٗ فـاصي ٔشتٛط تٝ ٞش پشػؾ، ٔطاػثٝ ؿذٜ ٚ تا ٔياٍ٘

تيـتش تاؿذ، تايؼتي يه ٔشضّٝ ي ديٍش ٘يض اص خثشٌاٖ،  α; 2/0ٔشضّٝ، اٌـشتفـاٚت دٚ ٔيـاٍ٘يٗ دس دٚ ٔشضّـٝ ٔتـٛاِي، اص ٔمـذاس 
تٝ ٘ازاس خغـايي سا  افضاسي تثذيُ ٔذَ ٔفٟٛٔي تٝ تش٘أٝ ٘شْٕٞسٙيٗ  ٘ظشػٙدي تٝ ػُٕ آيـذ تـا ٘تـايح تـٝ ثثات ٘ؼثي تشػٙذ.
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. ش ايٙلـٛست ٔـذَ تايـذ اكلاش ؿٛد. اٌـشايـٗ خغا دس ٔطذٚدٜ لاتُ لثَٛ تاؿذ، ٔذَ ٘يض ٔؼتثش خٛاٞذ تٛد، دس غيتـٝ ٕٞـشاٜ داسد

دس ايٗ سٚؽ ا٘ذاصٜ دٚ ٔتغيشٚسٚدي، ثاتت دس ٘ظش  . دس ايٗ لؼٕت تشاي تؼت ٔذَ اص سٚؽ تطّيُ سفتاس خشٚخيٟا اػـتفادٜ ؿـذ
ٞـا، ا٘ـذاصٜ  اصاي افـضايؾ يـا وـاٞؾ دس ٚسٚدي تٝ ؿذٜ، ػپغ ا٘ذاصٜ دٚ ٔتغيش ديٍش افضايؾ )يا وـاٞؾ( دادٜ ٔـيــٛد. تـٌٝشف

ٞـا، سفتـاسي تشاي ٞش خشٚخي ؿىُ ٔيٍيشد.  ٞـش خشٚخي تٛػظ ػيؼتٓ خثشٜ ٔطاػثٝ ٔيٍشدد. اص وٙاس ٞٓ لشاس دادٖ ايٗ ا٘ذاصٜ
اصاي ٚسٚديٟا، تشاػاع ادتيات تطميك يا  تطّيُ لـشاس ٌشفتـٝ، دس كٛستي وٝ سفتاس خشٚخيٟا تٝدػت آٔذٜ ٔٛسد تدضيٝ ٚ سفتاس تٝ

 كٛست ػيؼتٓ خثشٜ تايذ اكلاش ٌشدد. خشٚخي ٘ظشات افشاد خثشٜ ٔٛسد تأتيذ لشاس ٌيشد، اػتثاس ػيؼتٓ خثشٜ تأييذ ٔيـٛد دس غيشايٗ

خشٚخيٟا ػلاٜٚ تش ٔطمك تٛػظ افشاد خثشٜ ٘يض تا ادتيات  .ػثٝ ؿذٔطا MATLAB افضاس ٞاي ٔؼادَ ٞشتشوية تا اػتفادٜ اص ٘شْ
 .تطميك ٔمايؼٝ ؿذٜ، ٔٛسد تدضيـٝ ٚتطّيُ لشاس ٌشفتٙذ. تطّيّٟاي ضاكُ كطت خشٚخـيٟـا سا تأييـذ ٔـيىـشد

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ػيؼتٓ فاصي(: 1ؿٕاسٜ ) ؿىُ

 نتایج و بحث -3
افضاس ٔتّة عي ؿذٜ اػت، تـشيص ٔيـٛد؛ ٕٞا٘غٛس  اصي ٔؼاِٝ دس ٘شْػ كٛست ؿٕاتيه ٔشاضّي وٝ تشاي ٔذَ دس ايٗ تخؾ تٝ

ا٘ذ، تٛدٜ ٚ  تٛضيص دادٜ ؿذٜ ،٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت، ٔتغيشٞاي ٚسٚدي 1افضاس ٔتّة، دس ؿىُ  وٝ دس كفطٝ ٚيشايؾ ٔتغيشٞاي ٘شْ
ػيؼتٓ ٕٔذا٘ي ا٘تخاب ؿذٜ اػت اػت. ػيؼتٓ اػتٙتاج ٘يض  تذٚيٗ اػتشاتظي ٞا دس وؼة ٚ واس ٞاي اِىتشٚ٘يهٔتغيش خشٚخي، 

 .وٝ ٔثتٙي تش لاػذٜ تيـيٙٝ وٕيٙٝ اؿتشاوات ٔٙغك فاصي، ػُٕ ٔيىٙذ
 ٞٛؿٕٙذي وؼة ٚ واس ٚ ٔذيشيت تذاْٚ وؼة ٚ واسٌزاسي اتضاسٞاي  ايداد ٔتغيشٞا ٚ ؿٙاػٝاِف( 

ٜٛ ٔطاػثات فاصي اص ٘ٛع اػتٙثاط ٕٔذا٘ي تشاي ايداد ٔتغيشٞاي ٚسٚدي دس ٘شْ افضاس ٔتّة اص اػذاد فاصي ٔثّثي اػتفادٜ ؿذٜ ٚ ؿي 
 ؿأُ ٞٛؽ تداسي اػت وٝ دأٙٝ ٔماديش ٕٔىٗ تشاي آٟ٘ا تيٗ كفش تا كذ تؼييٗ ؿذٜ اػت. ٔتغيشٞاي ٔشتٛط تٝ ا٘تخاب 

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  اػت؛ تٝدس ػاصٔاٖ  اعلاػاتػاختاس ػاصٔا٘ي، ساٞثشد ػاصٔاٖ، ساٞثشد ٔذيشيت ٔٙاتغ ا٘ؼا٘ي ٚ ػغص تّٛؽ فٙاٚسي 

 .اػت 2ٔغاتك ؿىُ  ٞٛؽ تداسئتغيش ٚسٚدي 

 ا٘ذاصٜ ػاصٔاٖ

 ٔذيشيت دا٘ؾ

 ػذْ اعٕيٙاٖ

 ساٞثشد ػاصٔاٖ

 ػاختاس ػاصٔا٘ي

 ساٞثشد ٔٙاتغ ا٘ؼا٘ي

ػغص تّٛؽ فٙاٚسي 
اعلاػات

 ٔذيشيت تذاْٚ وؼة ٚ واس ػيؼتٓ اػتتٙاج فاصي

 ٞٛؿٕٙذي وؼة ٚ واس 



 

 59           اعلاػات ٚ استثاعات( يفؼاَ دس ضٛصٜ فٙاٚس ي:ؿشوت ٞاي)ٔغاِؼٝ ٔٛسد هياِىتشٚ٘ يوؼة ٚ واسٞا دس يساٞثشد يضيخٟت تش٘أٝ س ٞٛؿٕٙذ يياسائٝ اٍِٛ

 

 
 ٞٛؽ تداسي ياػتشاتظِ تٝ ٔشتٛط ٔتغيش ٚسٚدي(: 2ؿىُ ؿٕاسٜ )

ٞٛؽ  اتضاس ا٘تخاب) تؼذي فاصي ػأا٘ٝ دس ٚسٚدي تٝ ػٙٛاٖ خشٚخي ايٗ وٝ اػت ٞٛؽ تداسي ٔٙاػة ساٞثشد ٘يض خشٚخي ٔتغيش
 ؿٛد. ٔي اػتفادٜ (تداسي

 
 اػتشاتظي ٞٛؽ تداسي تٝ ٔشتٛط شٚخي: خ(3ؿٕاسٜ )ؿىُ 

ؿأُ ا٘ذاصٜ ػاصٔاٖ، ٔذيشيت دا٘ؾ، ػذْ اعٕيٙاٖ  تذاْٚ وؼة ٚ واسٔتغيشٞاي ٚسٚدي ٔشتٛط تٝ ا٘تخاب اتضاسٞاي ٔذيشيت 

 .تؼشيف ٔيـٛد 4كٛست ؿىُ  ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتغيش ٚسٚدي ا٘ذاصٜ ػاصٔاٖ تٝ ٔطيغي ٚ ساٞثشد ػاصٔاٖ اػت وٝ تٝ
 

 
 ػاصٔاٖ ا٘ذاصٜ ٚسٚدي ٔتغيش(:4ؿىُ ؿٕاسٜ )
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اصاي ٞش فشايٙذ ٔذيشيت  تأثيشٌزاس اػت تٝ تذٚيٗ اػتشاتظيدس ا٘تخاب اتضاسٞاي ٔٙاػة  تذٚاْ وؼة ٚ واساص آ٘دا وٝ فشايٙذ ٔذيشيت 
، اؿتشان ايذٜػاصي  ، رخيشٜايذٜٞاي ٔتفاٚتي ٔـاٞذٜ ٔيـٛد. تٙاتشايٗ خشٚخيٟا ٔشتٛط تٝ فشايٙذ ٌشفتٗ  خشٚخي تذاْٚ وؼة ٚ واس

 اػت 5ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ خشٚخي ٔشتٛط تٝ فشايٙذ اخز دا٘ؾ تٝ كٛست ؿىُ  اػت؛ تٝ ايذٜٚ واستشد  ايذٜ

 
 دا٘ؾ ٌشفتٗ فشايٙذ تٝ ٔشتٛط خشٚخي ٔتغيش(:5ؿىُ ؿٕاسٜ )

ٟادي تٝ واستشدٖ دسػت آٟ٘ا دس ػأا٘ٝ خثشٜ پيـٙ صيادي ٚخٛد داسد تشاي تٝ تذٚاْ وؼة ٚ واساص آ٘دا وٝ اتضاسٞاي ٔذيشيت 
٘ياص اػت ٚ پغ اص آٖ ٘مـٟاي ٔشتٛط تٝ ا٘تخاب ساٞثشد دا٘ؾ ٚ اتضاس  تذاٌْٚزاسي آٟ٘ا دس ٞش ؿاخٝ اص فشايٙذٞاي ٔذيشيت  ؿٙاػٝ

 .ؿٛد تؼشيف ٔي تذاْٚ وؼة ٚ واسٔذيشيت 
 عشاضي ٚاػظ واستشي ب( 

ٚػيّٝ آٖ ٔيتٛا٘ذ تا ػأا٘ٝ خثشٜ استثاط تشلشاس  ش تٝٚاػظ واستشي اتضاسي اػت وٝ اص فشٟٔا، ٔٙٛٞا، ؿىّٟا ٚ... تـىيُ ٔيـٛد ٚ واست
ػاصي آٖ ٚ تا اػتفادٜ اص لٛاػذ، اػتٙتاج ٔٙاػثي كٛست  وٙذ. ايٗ ٚاػظ واستشي ٚسٚديٟا سا اص واستش دسيافت ٔيىٙذ ٚ پغ اص فاصي

ٕ٘ايؾ ٌزاؿتٝ ٔيـٛد. دس ايٗ  ٔيٍيشد. دسٟ٘ايت ٘تيدٝ ٔطاػثات غيش فاصي، ٚ دٚتاسٜ اص عشيك ٕٞاٖ ساتظ واستشي تشاي واستش تٝ
افضاس ٔتّة تشاي واستشاٖ عشاضي ؿذٜ اػت.  ٘شْ پظٚٞؾ ايٗ ٚاػظ واستشي تٝ ؿىُ ٌشافيىي ٚ تا واستشي ػادٜ ٚ لاتُ دسن تا

 .ٕ٘ايؾ دادٜ ؿذٜ اػت 6ايٗ ٚاػظ ٌشافيىي دس ؿىُ 
 

 
 تذٚاْ وؼة ٚ واس يتٔذيش ٔٙاػة اتضاس ا٘تخاب فاصي خثشٜ ػأا٘ٝ ٌشافيىي ساتظ (:6ؿىُ ؿٕاسٜ )

لشاس داسد. ٕٞا٘غٛس وٝ ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت واستش  تذٚاْ وؼة ٚ واسٔؼياسٞاي ا٘تخاب ساٞثشد ٚ اتضاسٞاي ٔذيشيت  تالادس لؼٕت 
تايذ ٔماديش ٔؼياسٞا سا سٚي ٘ٛاسي فاصي ٔـخق وٙذ. ايٗ ٔماديش ٚسٚدي ػأا٘ٝ اػت. دس لؼٕت پاييٗ ػٕت زپ ٘ٛع فشايٙذ 



 

 25           اعلاػات ٚ استثاعات( يفؼاَ دس ضٛصٜ فٙاٚس ي:ؿشوت ٞاي)ٔغاِؼٝ ٔٛسد هياِىتشٚ٘ يوؼة ٚ واسٞا دس يساٞثشد يضيخٟت تش٘أٝ س ٞٛؿٕٙذ يياسائٝ اٍِٛ

 

، ايذٜػاصي  ، فشايٙذ رخيشٜايذٜٔٙظٛس تٟثٛد تٛػظ واستش ا٘تخاب ٔيـٛد. ايٗ ا٘تخاتٟا ؿأُ زٟاس ٌضيٙٝ فشايٙذ ٌشفتٗ  ٔٛسد ٘ظش تٝ
اػت. پغ اص ايٙىٝ واستش تٕاْ ٚسٚديٟاي ٔٛسد ٘ياص سا دس اختياس ػأا٘ٝ لشاس داد تا فـشدٖ  ايذٜٚ فشايٙذ واستشد  تؼٟيٓ ايذٜفشايٙذ 

ٚ  ٞٛؽ تداسيدادٜ ٔيـٛد. ايٗ ٘تايح ؿأُ ساٞثشد ٔٙاػة  ٕ٘ايؾ Result ات ػأا٘ٝ دس پٙدشٜوّيذ ٘تيدٝ، ٘تايح ٔطاػث
تشاي تؼييٗ ػّٕىشد ػأا٘ٝ پيـٟٙادي اص .تا تٛخٝ تٝ فشايٙذ ا٘تخاب ؿذٜ اػت تذاْٚ وؼة ٚ واساتضاسٞاي ٔٙاػة ٔذيشيت 

ٔشتٛط تٝ آٟ٘ا  اعلاػاتا ٚ ٔلاضثٝ تا ٔذيشاٖ ؿشوت، اػتفادٜ ؿذ. وٝ دس تشسػيٟ اِىتشٚ٘يه واسٞاي ٚ وؼةٔشتٛط تٝ  اعلاػات

 .ٚاسد ؿذٜ اػت 7ؿٙاػايي، ٚ دس ػأا٘ٝ خثشٜ فاصي پيـٟٙادي ٔغاتك ؿىُ 

 
 وؼة ٚ واسٞا اعلاػات ٚسٚد ٘تايح(:7ؿىُ ؿٕاسٜ )

اصٔاٖ اص سٚاتظ اداسي دٚس ٞا اػتٛاس، ٚ سٚاتظ تيٗ افشاد دس ػ تا ضذٚدي تش ٔذيشيت ٞضيٙٝ ٞا ، ٚ ساٞثشد ػاصٔاٖاعلاػاتتش اػاع 
دس ايٗ ضٛصٜ ٔتٛػظ سٚ تٝ تضسي   ػاصٔاٖ ٞاتٝ ٘ؼثت وٓ اػت ٚ ا٘ذاصٜ  اعلاػاتاػت. دس ايٗ ػاصٔاٖ صيشػاختٟاي فٙاٚسي 

تٝ  ٞا ػاصٔاٖ اعلاػات، ٘ثٛد اعٕيٙاٖ ٔطيغي ٔتٛػظ سٚ تٝ صياد اػت. ٘تايح ٚسٚد وؼة ٚ واسٞادس ضٛصٜ واسي  تٝ ػلاٜٚاػت. 

 .٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت 1دس خذَٚ ٞٛؽ تداسي ٚ ٔذيشيت تذٚاْ وؼة ٚ واس يٙذٞاي تفىيه فشا
 

 ٞٛؽ تداسي ٚ ٔذيشيت تذٚاْ وؼة ٚ واستٝ تفىيه  وؼة ٚ واسٞاي اِىتشٚ٘يىي اعلاػات٘تايح ٚسٚد (: 1ؿٕاسٜ ) خذَٚ

 اػتشاتظي ٞاي تذاْٚ وؼة ٚ واس اػتشاتظي ٞاي ٞٛؽ تداسي

ٚٞي، پايٍاٟٞاي دادٜ ٚ تٛػؼٝ ٚب، اتضاسٞاي ٕٞىاسي ٌش
، آٔٛصؽ اِىتشٚ٘يىي، آ٘لايٗا٘ثاسٞاي دادٜ، اتضاسٞاي ٕٞىاسيٟاي 

ٞاي ٝ اتضاسٞاي ٕٞىاسي ٌشٚٞي، ٚيذئٛ وٙفشا٘غ، زت، ػأا٘
ٞاي خثشٜ،  ػأا٘ٝ ،ٔىا٘ياتي ٔتخللاٖ، استثاعات اص ساٜ دٚس

ٞاي ٔذيشيت  سيضي ٔٙاتغ ػاصٔاٖ، ػأا٘ٝ ػأا٘ٝ تش٘أٝ
ٞاي ٔثتٙي تش  ٞاي پـتيثا٘ي اص تلٕيٓ، ػأا٘ٝ ٝ، ػأا٘اعلاػات

 ٔٛسد، ضثظ ٚ ا٘تماَ دا٘ؾ

ٞاي  وٙٙذٜ، ايٙتشا٘ت، ػأا٘ٝ ٔذيشيت استثاط تا ٔـتشي، ٔذيشيت استثاط تا تأٔيٗ
ٞاي پيـثيٙي، اتضاسٞاي تدضيٝ ٚ تطّيُ دادٜ،  ػاصي، ػأا٘ٝ اؿتشان دا٘ؾ، ؿثيٝ

افضاسٞا، استماي  ، اػتفادٜ اص ٌشٜٚيٗآ٘لاٞاي ٔذيشيت ٔؼتٙذات، ٘ـؼتٟاي  ػأا٘ٝ
 تضاسٞاي فشادادٜ ،ٞاي پـتيثا٘ي اص تلٕيٓ ، ػأا٘ٝاعلاػاتػغص اػتفادٜ اص فٙاٚسي 

ٞاي ٌشفٙٗ دا٘ؾ عشاضي  ٞا ٚ فشادا٘ـٟا، اتضاسٞاي تطّيُ ٔؼتٙذات، اخشاي ػأا٘ٝ
دٚس، ٌشا، تٛػؼٝ استثاعات اص ساٜ  ؿذٜ، ٔؼتٙذػاصي تدشتيات، ٟٔٙذػي دا٘ؾ ٔاؿيٗ

، واسآٔٛصي آ٘لايٗ، ٕٞىاسيٟاي آ٘لايٗٞاي  ٌشٟٚٞاي خثشي اِىتشٚ٘يىي، ٘ـؼت
 ٔداصي، استثاعات تش پايٝ سايا٘ٝ

دس د٘ياي پشتلاعٓ أشٚصي، اػتٕشاس ٚ تذاْٚ فؼاِيتٟاي ضياتي ٚ وّيذي ػاصٔاٖ دس صٔاٖ تشٚص يه اختلاَ ٚ ٘يض تشٔيٓ ػشيغ ٚ  
ٝ تشاي ضفظ تما ٚ دػتياتي تٝ ٔٛفميت پايذاس، يه ضشٚست اػت. تذاْٚ وؼة ٚ واس، تاصٌـت تٝ ضاِت ػادي پغ اص تشٚص ضادث

وٝ فٙاٚسي اعلاػات دس لاِة ٞٛؽ تداسي ٔي  فشآيٙذٞاي تطشا٘ي وؼة ٚ واس دس ٔٛالغ سخذاد اختلاَ اػت ضفظ واسوشد ٔؼتٕش
ٌشزٝ يٗ اػتشاتظي ٞا اتفاق خٛاٞذ افتاد.تٛا٘ذ ٘مؾ ٟٕٔي ٔذيشيت تذاْٚ وؼة ٚ واسٞا داؿتٝ تاؿذ وٝ ايٗ ٟٔٓ اص عشيك تذٚ

ٞـاي اػتشاتظيه اػت، تاايٙطاَ تٝ ػٙٛاٖ اتضاس  ٌيـشي سيـضي ٚ تـلٕيٓ ٘مؾ ٞٛؿٕٙذي وؼة ٚ واس وٕـه وـشدٖ تـٝ تش٘أـٝ
ٕــاْ وٕىي دس ايداد اػتشاتظي ٔذيشيت اسؿذ ٘يض واسايي داسد. دس ايــٗ ديــذٌاٜ، اػــتشاتظي ٕٞــاٖ زيــضي اػــت وــٝ ت

ٌيشيٟـا تش  ٞايـاٖ سإٞٙايي ٔيىٙذ. اص عشف ديٍش، اٌش فشم وٙيٓ وٝ تٕاْ تلٕيٓ ٌيشي ٌيش٘ــذٌاٖ سا دس تلٕيٓ تــلٕيٓ
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ٞـاي ٞٛؿٕٙذي وؼة ٚ واس تطٛيُ  يي ايداد ٔي ؿٛد.تشاي ٔثـاَ، تٛػـظ ػيـؼتٓا كٛست ِطظٝٝ اػاع اعلاػات / دا٘ؾ ت
اي اص تلٕيٕات تٝ  تظي اص پـيؾ تؼيـيٗ ؿذٞاي سا د٘ثاَ ٕ٘يىٙيٓ، تؼذ اص ٔدٕٛػٝدادٜ ٔيـٛد، تٝ فشم ايٗ وٝ ٞير اػـتشا

ٌيـشيٟـاي  تذيٟي اػت وٝ اٌش تٝ اػتشاتظيٟاي اص لثُ تؼييٗ ؿذٜ تشاي سإٞٙايي دس تـلٕيٓ. ػٙٛاٖ يه اٍِٛ پذيذاس ٔيــٛد
ٔـذيشيت اسؿـذ دس ايداد اػتشاتظي اػت. تا ايٗ ػاصٔا٘ي اػتماد داؿتٝ تاؿيٓ، ٞٛؿٕٙذي وؼة ٚ واس كشفاً يه اتضاس پـتيثا٘ي 

ٞلٛست ؿـفاف  پزيش لشاس ٌشفتٝ اػت. اػتشاتظي ب ضاَ، ايٗ سٚيىشد تيؾ اص ضذ ٔٛسد ا٘تمـاد دس ٔطـيظ سلـاتتي پٛيا ٚ ا٘ؼغاف
وؼة  يـشات ٔطيغـيتـشاي تٕـاْ واسوٙـاٖ د٘ثـاَ ٔيـٛد، تا ايٗ ضاَ تايذ لاتّيت ا٘ؼغاف پزيشي ٔٙاػثي سا تشاي ػـاصٌاسي تغي

 اخـشاي اػـتشاتظي تـٝ ػٙٛاٖ تٟٙا اخشاي ػّٕي عشضٟا ٚ تش٘أٝ ٚ واس داؿتٝ تاؿذ. تٝ ٌفتٝ دا٘ـٕٙذا٘ي زٖٛ واپلاٖ ٚ ٘ٛستـٖٛ
سيضي ٔؤثش تا إٞيت تش اص ٔطتٛاي ٚالؼـي اػـتشاتظي اػت، تشخي اص دا٘ـٟاي اػتشاتظيه ٕ٘يتٛا٘ٙذ تٝ ػٙٛاٖ يه ٘ياص ؿفاف 

يغ ؿـٛ٘ذ، تشاي ايٙىٝ ٌيش٘ذٜ دا٘ؾ ػٛء اػتفادٜ اعلاػاتي ٘ىٙذ. ساٜ ضُ ايٗ ٔـىُ ٔـيتٛا٘ـذ ػفاسؿـي ؿذٖ آصادا٘ٝ تٛص
ػيؼتٕٟاي ٞٛؿٕٙذي وؼة ٚ واس تشاي ٌشٟٚٞاي ؿخـلي ٔختّـف ٚ ضتـي واسوٙـاٖ تاؿذ. ٞش واسٔٙذ ٔي تٛا٘ذ اعلاػات 

  .تياتي تٝ اعلاػات ديٍش ٔطذٚديت داؿتٝ تاؿذٔٛسد ٘ياصؽ سا دس ساتغـٝ تـا وـاسؽ اسائـٝ دٞـذ ٚ تـشاي دػ
وٝ تاثيشات سفتاسٞاي آسٔاٖ ٌشايا٘ٝ ٚ سفتاسٞاي اٍ٘يضؿي اِٟاْ تياٖ داؿتٙذ  (2019) 1ؿاٚ دس خلٛف ٔمايؼٝ ٘تايح تياٖ داؿت وٝ

ـتشيٗ تأثيش وٝ تي ٞؼتٙذ واس ٚ وؼة ٚ اعلاػاتي ٞاي ػيؼتٓ اػتشاتظيه ٕٞاٍٞٙي تشاي اي اِؼادٜ فٛق ٔطشن تخؾ سٞثشي، 
ٔثثت سا دس ادغاْ ػيؼتٓ ٞاي ػاصٔا٘ي داسد ػلاٜٚ تش ايٗ، فشًٞٙ ا٘ؼغاف ٌشا تٝ عٛس ٔثثت ساتغٝ تيٗ سفتاسٞاي سٞثشي 
اػتشاتظيه ٚ ٕٞاٍٞٙي اػتشاتظيه ػيؼتٓ ٞاي اعلاػاتي ٚ وؼة ٚ واس سا تؼذيُ ٔي وٙذ، دس ضاِي وٝ فشًٞٙ وٙتشَ ٌشا تٝ 

ٔزاوشٜ خٛدواس ٘مؾ ٟٕٔي دس تداست تياٖ داؿتٙذ وٝ  . واٚٚ ٚ ٕٞىاساٖ (Shaw, 2019)ٔيىٙذٔٙفي ايٗ سٚاتظ سا تؼذيُ  عٛس
 Kao)تا ضذ صيادي تش سٚي پشٚتىُ ٔزاوشٜ ٚ عشاضي اػتشاتظي تٕشوض داسد ٟاتطميك آ٘ .پٛيا دس تداست اِىتشٚ٘يه ايفا ٔي وٙذ

& et al., 2017). ٞاي ػظيٓ يا  ٌزاسي ٝ عٛس ٔٛثش ضشٚست ػشٔايٝتداست اِىتشٚ٘يه ت( تياٖ داؿتٙذ وٝ 2015) 2دَآ
اػت، سا خٙثي  ش خٟاٖ ؿذٜٞاي صيشػاخت فيضيىي تشاي تٛػؼٝ ضضٛس خٟا٘ي وٝ ٔٙدش تٝ ا٘ملاتي دس ساٜ تداست دس ػشاػ ٞضيٙٝ

ِٛيذ اتخار تداست اِىتشٚ٘يىي )تداست اِىتشٚ٘يه( تا تؼٟيُ سٚاتظ واسي ػآِ تيٗ تتياٖ داؿت وٝ  (2011. سيٕا )ٔي وٙذ
وٙٙذٌاٖ ٚ ٔـتشياٖ ٔتٙاػة تا واسوشدٞاي خذيذ وٝ تٝ سٚاتظ واسي وٕه ٔي وٙذ، پـتيثا٘ي لاتُ اػتٕادي سا وٝ تاػث تٟثٛد 

ٔٛاسد تؼياسي اص تياٖ داؿتٙذ وٝ  (2009) 3. ِي ٚ پاسن(Rima, 2011)ٚيظٌي ٞاي تىِٙٛٛطيىي ٔي ؿٛ٘ذ فشاٞٓ ٔي وٙٙذ
تٝ كٛست اِىتشٚ٘يىي اسائٝ ٔي دٞٙذ ٚخٛد داسد اص لثيُ ؿشوت ٞاي ٘شْ افضاسي، وتاب ٔٛفميت ؿشوتٟايي وٝ خذٔات اػتا٘ذاسد 

 ٔي فشػتادٜ آ٘لايٗ وا٘اَ عشيك اص ٚ ؿذٜ اػتا٘ذاسد ػختي تٝ تٛد٘ـاٖ ٘إّٔٛع دِيُ تٝ خذٔات ضاَ ٞش دس.…فشٚؿي ٞا ٚ
 . (Lee & Park, 2009)ؿٛ٘ذ

ٚ دس ٔماتُ افضايؾ  ٞٛؽ تداسيآٌاٞي ٚ افضايؾ ٟٔاست ٔتخللاٖ ضٛصٜ  ٝٔي تٛاٖ تياٖ داؿت وتا تٛخٝ تٝ ٘تايح تذػت آٔذٜ 
 .آٌاٞي ٚ ايداد پزيشؽ اختٕاػي خٟت تٟشٜ ٚسي اص خذٔات اسائٝ ؿذٜ دس ػغص ّٔي ٚ ٔٙغمٝ اي ضشٚستي ا٘ىاس٘اپزيش اػت

صٔيٙٝ ٞاي پزيشؽ فٙاٚسي تؼياسي اص پشٚطٟٞا ٔشتثظ تا خذٔات فٙاٚسي اعلاػات ٚ ػيؼتٕٟاي اعلاػاتي تذٖٚ دس ٘ظش ٌشفتٗ 
ؿٛد وٝ دس ٟ٘ايت ٔٙدش تٝ ؿىؼت آٖ خٛاٞذ ؿذ. ِزا ايٗ اكُ تايؼتي ٔذ ٘ظش ػياػتٍزاساٖ، ٔذيشاٖ، عشاضاٖ  ػاصي ٔي پيادٜ،

وؼة ٚ واسٞاي ػيؼتٕٟاي اعلاػاتي، اسصياتٟاي ػيؼتٕٟاي اعلاػاتي ٚ دس ٔدٕٛع تيٓ اخشايي پيادٜ ػاصي فٙاٚسي اعلاػات دس 

ٔذيشاٖ دس ٍٞٙاْ تذٚيٗ اػتشاتظي ٞاي ػاصٔا٘ي اص واسؿٙاػاٖ ٚ ٔذيشاٖ تش٘أٝ سيضي اػتشاتظيه اػتفادٜ . لشاس تٍيشد اِىتشٚ٘يىي
ٕٞسٙيٗ تٝ ٔٙظٛس افضايؾ خٛد ٔذيشيتي واسوٙاٖ ٌيشي فٙاٚسي اعلاػات ٕٞؼٛ تاؿٙذ.ٌشدد تا ساٞثشدٞاي ػاصٔاٖ تا  تىاس

ٔثزَٚ ٌشدد تا تٝ تذسيح افشاد دس ػغٛش ٔختّف ػاصٔا٘ي دس خٛدآٌاٞي  شِي،پيـٟٙاد ٔيـٛد تٛخٝ تيـتشي تٝ ٔمِٛٝ خٛد وٙت

 .ػاعفي تٛإ٘ٙذ ؿٛ٘ذ
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Abstract 
E-business and its technologies change the balance of power between companies active in the 

field of information technology, better coordination between industries, more efficient and 

easier production methods, reduce errors in received and sent data and increase their accuracy. 

On the other hand, it has complicated the planning and formulation of strategies. Most 

frameworks are based on traditional attitudes, regardless of the electronic developments of the 

last decade. By introducing new factors in these frameworks, the strategies in the companies 

will certainly change as well. In this paper, a framework for developing electronic business 

strategy strategies is presented, which is either a combined approach of BS and BI. The 

research method has been applied and the method of expert systems has been used, which is 

finally according to two components. Business Continuity Management, Business Intelligence 

Strategies for attracting e-business to strategic planning is presented. 
Keywords: Strategy, Electronic Business, Business Continuity Management, Business 

Intelligence, Information and Communication Technology. 
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