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 چکیده  

 وبّف زض الىتطًٍیىی آهبزگی الىتطًٍیىی ٍ گؿتطـ تدبضت وِ ًمكی ٍ هتَؾٍ ٍ وَچه نٌبیغ فعایٌسُ ًمف ٍ اّویت ثِ تَخِ ثب

 ٍ وَچه نٌبیغ زض الىتطًٍیىی ٍيؼیت آهبزگی الىتطًٍیىی خْت ٍضٍز ثِ ثبظاض تدبضت ثطضؾی زاضز، نٌبیغ ایي ثؿٍ فؼبلیت ٍ ّعیٌِ
ّب ٍ خَاهغ ثب ّسف  ضٍ َطاحی الگَّبی اضظیبثی آهبزگی هتٌبؾت ثب قطایٍ زاذلی ٍ هحیُی ؾبظهبى اظ ایي اؾت. ثؿیبض هْن هتَؾٍ

ًغ ای غیطهوىي ٍ یب هَا ، فؼبلیت زض زًیبی قجىِ يطٍضی اؾت ٍ ثسٍى اضظیبثی آهبزگی ؾبظهبى ّب آىؾٌدف ؾُح آهبزگی الىتطًٍیىی 
، ّب آىثٌسی  اضائِ قسُ ثطای اضظیبثی آهبزگی الىتطًٍیىی ٍ َجمِ ّبی هسلزض ایي همبلِ يوي هؼطفی اخوبلی آى ثؿیبض ظیبز ذَاّس ثَز. 

ػَاهل هؤثط زض اضظیبثی آهبزگی نٌبیغ تَلیسی وَچه ٍ هتَؾٍ خْت ٍضٍز ثِ ثبظاض تدبضت الىتطًٍیه ثب ضٍیىطز تطویجی فطاتلفیك ثطضؾی 
 ضٍیىطز اظ اؾتفبزُ ثب هَخَز، ّبی زیٌبهیعم زضن ٍ ضاثُِ ایي ثط تأثیطگصاض ثْتط هتغیطّبی قٌبذت هٌظَض ثِ ی قسُ اؾت. ؾپؽٍ قٌبؾبی

اضظیبثی آهبزگی نٌبیغ وَچه ٍ هتَؾٍ خْت  هسل یه (،CLDحلمَی) -ػلیّ ًوَزاضّبی تطؾین ٍ ّبی ؾیؿتنپَیبیی ؾبظی هسل
زٍ ؾٌبضیَی اؾبؾی  قسُ اؾت. اًدبم (Vensm) افعاض ًٍؿین ؾبظی تَؾٍ ًطم قجیِ ًْبیت زض ٍ ٍضٍز ثِ ثبظاض تدبضت الىتطًٍیه اضائِ
هثجت  تأثیطؾبظی، حبوی اظ  ًتبیح قجیِ ّبی هسل هَضز ثطضؾی ٍ تحلیل لطاض گطفت. اّطم ػٌَاى ثِافعایف تجلیغبت ٍ ویفیت ؾیؿتن، 

ویفیت ؾیؿتن ًؿجت ثِ تجلیغبت ثط افعایف  تأثیطي تفبٍت وِ ویفیت ؾیؿتن ٍ تجلیغبت ثط ضٍی آهبزگی الىتطًٍیىی نٌبیغ اؾت ثب ای
 آهبزگی الىتطًٍیىی ثیكتط اؾت.

 .تدبضت الىتطًٍیىیتَلیسی وَچه ٍ هتَؾٍ،  ّبی ثٌگبُآهبزگی الىتطًٍیىی،  ؾٌدفّبی ؾیؿتن، پَیبیی :کلیدی کلمات
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 مقدمه -1

تَؾؼِ ثِ  اختوبػی وكَضّبی زضحبل ٍ ْن زض تَؾؼِ التهـبزیّبی وَچه ٍ هتَؾٍ نٌؼتی اظخولِ هؤؾؿبت ثؿیبض ه قطوت
ّب زضنـس ثـبلایی اظ وـل اقـتغبل ضا  زض ایي ثرف ییظا هیعاى اقتغبل ، زض ثبظاضّـبی ًَظْـَض زًیـبوِ یََض . ثٌِسیآ یقوبض ه

ثبظاض ثطای خصة  زض( ّب ییتَاًب)ل ثِ اؾتفبزُ اظ توبهی پتبًؿی تَاى یػوسُ ایي ًَع اظ هؤؾؿبت ه یّب زغسغِ . اظزّس یتكـىیل ه
حبلت ؾٌتی آى ثِ ؾوت الىتطًٍیىی قسى ٍ انُلاحبً  ؾطػت زض حبل تغییـط اظ هكتطی اقبضُ وطز، چطاوِ ثبظاضّبی هـصوَض ثِ

 .اًس ثطذٍ قسى
، ثطای ّن ًرَاٌّس قس. ثٌبثطایي هحسٍز ثِ هؿبئل خغطافیـبیی حبل يیزضػایي تحَلات تب حس ظیبزی غیطاًتربثی اؾت ٍ 

. ایي حبلت ضا ثب سیآ یه حؿبة ثِ ّب آىخسیس  یّب ثطًبهٍِ  ّب ّسفاظ  وَچه ٍ هتَؾٍ حًَض زض ثبظاضّبی ایٌتطًتی یّب طوتق
ًیع تأثیط  قسُ گفتِ پـطتلاَن یّب یزگطگًَزضن وـطز.  تَاى یهآًبى ثیكتط  یؾَ اظ قسُ يیتسٍ یّب بؾتیؾ ٍ ّب ثطًبهًِگبّی ثِ 

 (Shafei & Rezvani, 2018: 68) .اًس زازُلطاض  طیتأث تحتگصاقتِ ٍ ًَع ًظبم وبضیكبى ضا  ّب وتقطذَز ضا زض ؾبذتبض 
 نٌؼتی، ػلوی، هٌبثغ ّبی ؾبذتبضیبفتِ ٍ غیط ؾبذتبضیبفتِ اظ زازُ تجبزل ٍ تَلیس اًفدبضگًَِ ضقس اضتجبَبت، ٍ اَلاػبت ػهط زض

 اظ گیطی ثْطُ وِ آًدب اظ اؾت. آٍضزُ ٍخَز زازُ ضا ثِ سیسی ثٌبم ولاىهتٌَع، هفَْم خ اختوبػی ّبی قجىِ ٍیػُ ثِ ٍ ٍوبض وؿت

 ػلوی ٍ تدبضی ّبی حَظُ زض ؾبظ ًَآٍضی ّب ٍ ظهیٌِ ٍوبض زض ؾبظهبى تساٍم وؿت ی هحطوِ هَتَض وبٍی، زازُ اظ اؾتفبزُ ثب ّب زازُ

 :Helli & Volvy, 2017)اًس  زازُ اًدبم ِػطن ایي زض ای گؿتطزُ گصاضی ؾطهبیِ ٍ ضیعی ولاى ثطًبهِ نٌؼتی وكَضّبی اؾت؛

7). 

ثبقـٌس. ضقـس    ّب اؾت وِ ثط توبهی خَاًت ظًـسگی تأثیطگـصاض هـی    ًبپصیط اظ ظًسگی ضٍظهطُ اًؿبى ّبی خسیس، ػًَی تفىیه فٌبٍضی
آٍضی اَلاػـبت ٍ   وٌـس ٍ اًمـلاة فـي    ای، ّط ضٍظ زًیب ضا ثب اًملاثی خسیـس هَاخـِ هـی    ضٍظافعٍى نٌبیغ اضتجبَی، هربثطاتی ٍ ضایبًِ

تَخـِ ثـط خـبی گصاقـتِ اؾـت       ّبی التهبزی، اختوبػی، ؾیبؾی ٍ اهٌیتی وكَضّب تـأثیطات لبثـل   ( زض ولیِ ثرفICTاضتجبَبت )
(Zahedi & Keshtkar, 2018: 253). 

ٍ هطاوع ایدبزقسُ زض قْطّب ًیع  قَز یه هٌظَض اهَض تحمیمبتی اًدبم ّب ٍ ثِ زض ایطاى اؾتفبزُ ػوَهی اظ ایٌتطًت ثیكتط زض زاًكگبُ
. وٌٌس یضاُ زٍض اظ ایٌتطًت اؾتفبزُ ه ایٌتطًتی ٍ تلفي اظ یٍگَ ثیكتط ثطای گفت اًس. وـبضثطاى زض قـْطّب زض ؾُح هحسٍزی فؼبل

  ,.Sanayei and etal) ّب ٍ هؤؾؿبت ثیبى قسُ اؾـت قطوت یثطای اؾتفبزُ اظ تدبضت ایٌتطًتی اظ ؾَ هعایبی ظیبزی

 .آهبزگی الىتطًٍیىی اؾت ٍوبض ٍ حًـَض زض ثبظاضّـبی ایٌتطًتـی زاقـتي ًىتِ انلی ثطای وؿت(. 2011:57
هؿئلِ هَخَز زض ایي هُبلؼِ ؾُح پبییي آهبزگی الىتطًٍیىی نٌبیغ تَلیـسی وَچـه ٍ هتَؾـٍ خْـت ٍضٍز ثـِ حـَظُ تدـبضت        

ِ ًىتِ زٍم آى اؾت وِ قطٌ تَفیك یه هسل زض ثْالىتطًٍیه اؾت.  وـِ ثبیـس هـسًظط     ؾـبظی آى اؾـت   ثـَزى هیـعاى ؾـبزُ     یٌـ
وٌـین وـِ زض آى اظ شوـط     ای وَچـه اؾـتفبزُ هـی    ََض وِ هب ثطای فْن اثؼبز یه ؾطظهیي اظ ًمكِ . ّوبىپػٍّكگطاى لطاض ثگیطز

بض پیچیـسُ  ّب ثبیس اظ شوط خعئیبت غیطيطٍضی ذَززاضی ًوَز؛ زض غیط ایي نـَضت هـسل ثؿـی    خعئیبت ذَززاضی قسُ اؾت، زض هسل
ثـِ ػجـبضت   ای زقَاض تجسیل ذَاّـس قـس.    تٌْب هب ضا زض فْن ٍالؼیت یبضی ًرَاّس وطز ثلىِ فْن هسل ذَز  ثِ هؿئلِ گطزز ٍ ًِ هی

 ؾبظی هسل زض خعء تطیي ٍ ٍايح، هْن ضٍقي ّسفی هؿئلِ زاقتي ثیبى زض. اؾت« هؿئلِ ثیبى» ؾبظ هسل زض هطحلِ تطیي زیگط، هْن

 .(Sterman, 2007: 126)قَز  هی ایدبز هؿئلِ اظ شٌّی هسلی ّبٍالؼیت اؾبؼ ثط ٍ ّسف زاقتي هَفك اؾت. ثب
س ػجبضت تَخِ هَضز انلی پبضاهتط زض ثیبى هؿئلِ زٍ  اظ: اً

ساف: هؼوَلاً هسل الف( لٍیِ تَنیف ؾبظاّ  بؼاؾ ثط هؿتمین ٍ هكبّسُ ّب، ههبحجِزازُ ثطضؾی وبضفطهب، تین ثب هصاوطُ َطیك اظ ضا هؿئلِ ا

ساف لَیسی وَچه ٍ هتَؾٍ ؾبظی وٌس. ّسف هُبلؼِ فَق، هسلهی تؼییي ٍ تسٍیي انلی، اّ تجییي ؾٌبضیَّب  ٍ آهبزگی الىتطًٍیىی نٌبیغ ت
ًٍیهض ٍضٍز ثِ ثبظا یبثی ثِ پیكٌْبزّبیی خْت ثطای زؾت  اؾت. تدبضت الىتط

تربة هْن ثؿیبض ًیع ظهبًی تأذیطّبی ثِ تَخِ ٍ هٌبؾت ظهبًی افك تؼییي آى وٌبض ظهبًی: زض ة( افك ََض  ثِ ظهبًی افك اؾت. اً
 ظهبًی ّبیافك هؼوَلاً ؾیؿتن قٌبؾی پَیبیی اؾبؼ ثط ؾبظی هسل زّس. زضهی لطاض تأثیط ضا، تحت هؿئلِ اظ هب ازضان ایهلاحظِ لبثل

س زاز ثلٌسهست هسًظط لطاض هی لسض فطاخ  آى ثبیسُ ظهبًی هَضز هُبلؼِ ضا ثبظ .(Sterman, 2007: 127)گیطز ٍ ایي لسضت ظیبزی ثِ هب ذَاّ
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افك ظهبًی هُبلؼِ، ایطاى پیبهسّبی هتأذط آى ضا قبهل قَز.  گیطی هكىل تب ظهبى ثطٍظ هكىل ٍ ظبّطقسى ػَاضو ٍ گطفت وِ ظهبى قىل
هبُ هَضز تحلیل ٍ  120ثبقس ٍ زض ًتیدِ ضًٍس هتغیطّبی هسل زض َی هی 1395ثبقس، ثسیي هٌظَض ؾبل قطٍع هُبلؼِ ؾبل هی 1404ؾبل 

 گیطًس.آظهَى لطاض هی

 شناسی پژوهش روش -2
الىتطًٍیىـی نـٌبیغ تَلیـسی وَچـه ٍ هتَؾـٍ خْـت ٍضٍز ثـِ حـَظُ تدـبضت           آهـبزگی  اضظیبثی ثطای قٌبؾبیی ػَاهل هؤثط ثط

ُ  زض قـسُ  اضائِ هرتلف ّبی هسل ازثیبت هَيَع، ثِ هطاخؼِ ثب اثتسا الىتطًٍیه،  يـوي  ٍ هـطٍض  ًیـه الىتطٍ آهـبزگی  اضظیـبثی  حـَظ

 اظ ّـب  تطویـت آى  ٍ تطخوِ تفؿیط، همبیؿِ، هٌظَض ثِ ٍ ثطضؾی هَضز ّبی هسل زض قسُ هُطح ّبی قبذم ٍ ّب اثؼبز، هؤلفِ قٌبؾبیی

ِ  لجلـی، ؾـپؽ   تحمیمـبت  ّـبی  یبفتِ تلفیك ٍ ٍتحلیل تدعیِ اظ پؽ ّوچٌیي قس. اؾتفبزُ فطاتلفیك ضٍـ ثْتـط   قـٌبذت  هٌظـَض  ثـ
 ػلّـی  ًوَزاضّـبی  تطؾـین  ٍ ّبی ؾیؿـتن پَیبیی ؾبظی هسل ضٍیىطز اظ اؾتفبزُ ثب هَخَز، ّبی زیٌبهیعم زضن ٍ تأثیطگصاض هتغیطّبی

 اضائِ قس. حلمَی چبضچَة هٌبؾت
نٌبیغ لطاض گیطز ٍ ثب ػولی  ی اؾتفبزُقَز ًتبیح حبنل اظ آى هَضز  ؾؼی هی ثبقس چطا وِ ایي تحمیك اظ هٌظط ًتبیح، تحمیمی وبضثطزی هی

ًَس.ووه ًتب  یح آى، هكىلات ؾبظهبى ضفغ ق
 1ؾیؿتن  الف( پَیبیی

تَطی ؾبظیقجیِ قجِ نَضت ثِ ّبؾیؿتن زضن زض وِ اؾت ایهبّطاًِ ؾبظیهسل ضٍـ یهّبی ؾیؿتن، پَیبیی  ذبنی تَاًوٌسی ،وبهپی
وكبًس، ثِ ػجبضتی پطزاظز ٍ ؾیؿتن ضا ثِ حبلت تؼبزل هیهی سلّب ٍ پبضاهتطّب ثِ حل ه. ایي ضٍیىطز، ثب تَخِ ثِ تؼبهلات زاذلی ثیي ثرفززاض

. (Toloie, 2012: 13)زّس ّب ًكبى هیظهبى آى ٍيؼیت تؼبزل ػوَهی ضا زض توبهی چطذِ یه هسل فطاگیط اؾت وِ حل هؼبزلات ّن

 ّب،ایي ؾیبؾت ثیي اؾت. اظ نؾیؿت ػولىطز ثْجَز ثطای ثبلمَُ هرتلف ّبیؾیبؾت ثطضؾی ّبی ؾیؿتنپَیبیی ؾبظی هسل اظ ّسف

تربة ؾیؿتن زض اخطا ثطای زّسهی ضا ثطای هب ًتبیح ثْتطیي وِ ؾیبؾتی  .(Sharma, 2011: 226)قَز هی اً
 2ة( اضظیبثی آهبزگی تدبضت الىتطًٍیىی

ی هكتطی، هَفمیت ایٌتطًتی قطوت تٌْب ثِ الىتطًٍیىی وطزى ظًدیطٓ اضظـ ثؿتگی ًساضز ٍ ثِ ػَاهل زیگطی هبًٌس آهبزگ
وٌٌسگبى ٍ قطوبی تدبضی زض تؼبهلات ٍ تجبزلات الىتطًٍیىی هطتجٍ اؾت. ثِ ّویي زلیل ثطای زاقتي یه تدبضت  تأهیي

هٌسی آى اظ فبوتَضّبی  ٍوبض ثطای تدبضت الىتطًٍیه ٍ هیعاى ثْطُ ٍوبض ثبیس لجل اظ ٍضٍز آهبزگی وؿت الىتطًٍیه هَفك زض وؿت
ّبی ظیبزی زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ فبوتَضّبی هَخَز  بثی قَز. ثطای ایي وبض هسلهؤثط ثط تدبضت الىتطًٍیه اضظی

 اًس. ٍوبض ثِ ٍخَز آهسُ زض ّط وؿت
 ج( نٌبیغ وَچه ٍ هتَؾٍ ٍ آهبزگی تدبضت الىتطًٍیه

 فعایف اؾت. ّبی اذیط اّویت ٍ ًمف نٌبیغ وَچه ٍ هتَؾٍ زض وكَضّبی نٌؼتی ٍ حتی زض حبل تَؾؼِ ضٍثِ ا زض ؾبل
ثتَاًس تدبضت الىتطًٍیه هَفمی زاقتِ ثبقس، تب ایي هَفمیت يبهي اضتمبء ٍ ضقس هَلؼیت  SMEثطای ایٌىِ یه  ثٌبثطایي

ٍوبض  الولل ثبقس، ثبیس لجل اظ ٍضٍز ثِ ایي ػطنِ فبوتَضّبی هؤثط ثط هَفمیت تدبضت الىتطًٍیه ضا زض وؿت وكَضـ زض تدبضت ثیي
تَاًس تؼییي وٌس تب زض نَضت لعٍم  اـ ثطای ٍضٍز ثِ ایي ثرف ضا هی وٌس. ثط ایي اؾبؼ هیعاى آهبزگی ذَز قٌبؾبیی ٍ اضظیبثی

تَاًس یه تدبضت الىتطًٍیه هَفك زاقتِ ثبقس. ایي  ثتَاًس هَاضزی وِ زچبض يؼف ٍ ووجَز اؾت ضا ثطَطف وٌس. ثِ ایي تطتیت هی
 :Elizabeth, 2009)پصیط اؾت  زٌّس، اهىبى بضت الىتطًٍیه اضائِ هیّبیی وِ آهبزگی الىتطًٍیه ٍ تد ّب ٍ ضٍـ اهط ثب هسل

287). 

 ز( ضٍـ فطاتلفیك
 همبیؿِ ٍ ؾبظی یىپبضچِ گیطی اظ ثْطُ ثب تئَضی ایدبز یب ٍ 3تفؿیطی ّبی تطخوِ ثطای وِ اؾت تحمیك ضٍـ ًَػی فطاتلفیك ضٍـ
 ایدبز هٌظَض ثِ ٍ هُبلؼِ چٌسیي ؾبظی ثطای یىپبضچِ فطاتلفیك قَز. هی اؾتفبزُ هرتلف ویفی هُبلؼبت ّبی اؾتؼبضُ ثب ّب یبفتِ

                                                 
1. System Dynamic 

2. E-Commerce Readiness Assessment
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 زضگیط ضا ظیبزی هَيَػی ازثیبت لعٍهبً وِ اؾت هتوطوع ویفی ثط هُبلؼبت فطاتلفیك قَز. هی اؾتفبزُ تفؿیطی ٍ خبهغ ّبی یبفتِ
 اؾت. هُطح هحمك ػویك فْن ٍ یىسیگط ثب ّب آى همبیؿِ ٍ ویفی هُبلؼبت تطخوِ ضٍـ فطاتلفیك، زض ایي ثط وٌس. ػلاٍُ ًوی

 تب ؾبظز لبزض هی ضا هحمك ٍ ؾبذتِ هؼلَم ضا هرتلف هُبلؼبت ثیي اذتلاف ثلىِ وٌس، ًوی اقبضُ فطزی تفؿیطّبی تٌْب ثِ ّب تطخوِ
 .(Beck, 2002: 97)ّؿتٌس  هطتجٍ یىسیگط ثب هرتلف هُبلؼبت چَُض وِ وٌس زضن ظهبى ّن

 ذلانِ ٍ اضائِ قسُ اؾت. 1ثٌسی ازثیبت هَيَع پػٍّف، ًتبیح ثِ قطح خسٍل قوبضُ  ٍ خوغ ثب تَخِ ثِ ثطضؾی
(: پیكیٌِ تدطثی پػٍّف1خسٍل قوبضُ )  

ًَیؿٌسُ ٍ 
 ؾبل

 ّسف پػٍّف
 ّب یبفتِ

حبج وطیوی ٍ 
ّوىبضاى، 

1388 

اَهل هؤثط ثط ثىبضگیطی تدبضتثطضؾی   ػ

یًىی زض قطوت ّبی وَچهٍ   الىتطٍ
 هتَؾٍ

اَهـل ؾـ بظاضٍ  ٍیػگیػ اَهـل ثـ  ّـبی تدـبضت بظهبًی، ػ

یًىی اَهل هطتجٍ (ؾِ فطيیِ انلی) الىتطٍ ّوگی تأییس ( فطيیِ فطػی12) ثِ ّوطاُ ولیِ ظیط ػ
 قسًس. 

ضٍ   خؼفطپَ
طام ُ،  ثْ ظاز

1389 

تجییي هسلی هفَْهی ثط اؾبؼ هسل پصیطـ 
ضی  فٌبٍ

بت، ٍیػگی ؾِ ثؼس ظیطؾبذت لاػبتٍ  اضتجبَ ضی اَ ّبی  بی هطتجٍ ثب نٌؼتٍ  لبثلیتّ ّبی فٌبٍ
لَت اؾتفبزُ زضن قسُ، ّوطاُ ثب قبذم ی زض اضتجبٌ ثب زٍ ؾبظُ ؾَزهٌسی ٍ ؾْ ؿبً ّبی  ًیطٍی اً

ؾٍ ایكبى فطيیِ فطػی  6فطيیِ انلیٍ   3تؼطیف قسُ زض لبلت   .لطاض گطفتِ اؾتهَضز آظهَى تَ

ًؼیویٍ  
 1390زیگطاى، 

ؾؼِ تدبضت  ثطضؾی چبلف ّبی تَ
یً ضظیالىتطٍ  ه زض ثرف وكبٍ

ویت تمطیجبً یىؿبى هتغیطّب هؿتمل هی یبفتِ لٍتیٍ   ثبقس الجتِ چبلف ّبی تحمیك حبوی اظ اّ ّبی ز
گیي  ویت ضا اظ زیسگبُ وبضقٌبؾبى ثِ ذَز  4/3ٍ  6/3اختوبػی ثِ تطتیت ثب هیبً ثیكتطیي ٍ ووتطیي اّ

س. اذتهبل زازُ  اً

ن  یؾدبز ذبً
 ٍ یطیاه

 1391زیگطاى، 

س تیلٍَا ٍ یثطضؾ اَهل یثٌ  خْت لاظم ػ
ساظ ضاُ  هیالىتطًٍ تدبضت یاً

ل ضتجِ هكتطوبً یؾبظهبً ٍ یفٌ طؾبذتیظ وِ زّس یه ًكبى كیتحم يیا حیتًب  طؾبذتیظ ٍ اٍ
و زضخِ یزاضا تیتطت ثِ یهبل ٍ یالتهبز ،یُیهح  .ثبقٌس یه چْبضم تب زٍم تیاّ

یًب ٍ الجبل،  ّبقن
1392 

ثط ػولىطز تدبضت الىتطٍیًه  طیثطضؾی تأث
ؾٍ یّب قطوت  نٌؼتی وَچه ٍ هتَ

ػبهل: وبضایی،  3وِ تدبضت الىتطٍیًه ثط ّط یه اظ  زّس یآهسُ اظ تحمیك ًكبى ه زؾت ثِ تبیحً
زُ اهب تأث یهَضزثطضؾ یّب زض قطوت ًفؼبى یش ٍ ضيبیت یاثطثرك ت ثط ّط یه اظ  یطیهؤثط ثَ هتفبٍ

اَهل زاضز. ثِ ط وبضاییٍ  ؾپؽ ثِ تطتیت ثط ضيبیت شیٌفؼبىٍ  ضا ث طیثیكتطیي تأث وِ یََض ایي ػ
ًَبگَى )قیویبیی یّب تیهرتلف ثب فؼبل یّب قطوت آى ثط طیتأث يیچٌ اثطثركی زاضز. ّن –غصایی–گ

ت ه  .ثبقس یًؿبخی( هتفبٍ

الوؿَضی ٍ 
ّوىبضاى، 

1395 

قٌبؾبیی  ٍ هرتلف ّبی هسل ثطضؾی
 آهبزگی اضظیبثی هرتلف ّبی قبذم

یًىی لٍتی بیّ ؾبظهبى الىتطٍ ثطای  ز
ؿبًی هٌبثغ هسیطیت ؾیؿتن هَفك اؾتمطاض  اً

یًىی آهبزگی ثب اضظیبثی هتٌبؾت ّبی قبذم ٍ اثؼبز  ّبی ؾیؿتن اؾتمطاض ثطای ؾبظهبى الىتطٍ

ؿبًی هٌبثغ هسیطیت  .قس اؾترطاج قٌبؾبیی ٍ الىتطٍیًه اً

 :ًوَز ثیبىضا هی تَاى ثِ اذتهبض زض هَاضز شیل  ّبی پػٍّف یبفتِ
 ضٍـ فطاتلفیك  .1

 ثـطای  ضٍـ هٌبؾـجی  فطاتلفیـك  ضٍـ لصا اؾت، قسُ اضائِ ویفی ضٍیىطز ثب ػوَهبً الىتطًٍیه گیآهبز اضظیبثی ّبی هسل آًدبیی وِ اظ

 .اؾت ویفی ٍؾیغ هُبلؼبت تطخوِ پبیِ ثط الىتطًٍیه آهبزگی ّبی هسل اظ خبهؼی تلفیك آٍضزى زؾت ثِ

ثَلت  ایي زض اؾت. ًوَزُ اضائِ ضٍـ فطاتلفیك ایثط ضا تلفیك اضائِ ٍ ّب تطویت تطخوِ هُبلؼبت، اًتربة انلی، فبظ ؾِ (1998) 4ٍ ّیط ً

 اؾت. قسُ اؾتفبزُ ًوَزاض ظیط آهسُ، زض آى ذلانِ وِ زض فطاتلفیك گبًِ قف ّبی گبم ضٍـ اظ پػٍّف

                                                                                                                                                         
[3]. Interpretive Translations 

[4]. Noblit & Hare 
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ّبی فطاتلفیك (: گبم1قىل قوبضُ )

 پػٍّف ؾؤال تٌظین الف(

ًٍیه آهبزگی اضظیبثی ّبی هسل ًَِ ؟اًس وسم الىتط اَى هی چگ  ًوَز؟ ثٌسی َجمِ ضا ّب آى ت
 پػٍّف ازثیبت هطٍض ة(

 اضظیبثی ٍ الىتطًٍیه آهبزگی ّبی اضظیبثی هسل الىتطًٍیه، آهبزگی ولیسی ّبی اٍغُ اظ اؾتفبزُ ثب وتت ٍ ّب همبلِ قٌبؾبیی ثِ هطحلِ ایي زض

ًٍیه آهبزگی لاػبتی ّبی ثبًه زض تدبضت الىتط 5العٍیط اَ
لاػبت ػلوی پبیگبُ ٍ  6اَ

اَى 1500 ٍ مبلِه 2250 ٍ قس پطزاذتِ   وتبة ػٌ

 گطزیس. ًوبیبى
 هٌبؾت هتَى اًتربة ٍ ج( خؿتدَ

اَى 150 پػٍّف، ّسف ٍ ّب ؾؤال هَيَع، ثِ تَخِ ثب ٍ قسُ ًوبیبى ّبی همبلِ ٍ ّب وتبة ػٌَاى ثطضؾی اظ پؽ  ّبی وتبة ٍ ّب همبلِ اظ ػٌ

تربة وتت ٍ ّب بلِچىیسُ هم ثؼسی هطحلِ زض گطزیس. اًتربة ثطضؾی ٍ هُبلؼِ ثطای قسُ ًوبیبى  ٍ همبلِ 35 ّب آى ثیي اظ ٍ هُبلؼِ قسُ اً
لاػبت ثطای پػٍّف هٌبؾت وتبة تربة اؾترطاج اَ  .قسًس اً

لاػبت اؾترطاج  )ز  هتَى اَ
لاػبت اؾترطاج ثطای پػٍّف هٌبؾت وتت ٍ ّب همبلِ هطحلِ، ایي زض  اضظیبثی هرتلف ّبی هسل ّب هیبى آى اظ ٍ گطفتِ لطاض هُبلؼِ هَضز اَ

ًٍیه آهبزگی دبم ّبی قسًس. ثط اؾبؼ ثطضؾی اؾترطاج ثطضؾی هَضز وسّبی ػٌَاى ثِ الىتط تربة هتَى زض قسُ اً  هُبلؼِ، ثطای قسُ اً

ًٍیىی قٌبؾبیی آهبزگی اضظیبثی هسل 28 هدوَػبٌ هحیٍ لبًًَی ٍ پصیطـ  اتهبل ٍ ظیطؾبذت فٌی، ثؼس ؾِ زض هسل ّب اؾبؼ آى ثط ٍ الىتط
 .اؾت ٍ اؾترطاج قسُ ثٌسی هُبلؼِ َجمِ هَضز هتَى زض هُطح ّبی هؤلفِ ٍوبضّب ثب تَؾٍ هكتطیبى ٍ وؿت

 ّب یبفتِ اضائِ ٍ ٍتحلیل ُ( تدعیِ
تربة ٍ همبلِ ٍپٌح ؾی زض الىتطًٍیه آهبزگی اضظیبثی ثطای قسُ هُطح ّبی هسل ثطضؾی ٍ هُبلؼِ اظ پؽ  هرتلف ّبی هسل ٍ قسُ وتبة اً

ًَس. زض هی تحلیل ٍ ثٌسی َجمِ ىتطًٍیىیال آهبزگی اضظیبثی ؾَُح ثط اؾبؼ ًٍیىی آهبزگی ّبی هؤلفِ ٍ ؾَُح پػٍّف ایي ق  ًظط زض الىتط

 اؾت. قسُ گطفتِ

 
 (: هسل هفَْهی پػٍّف2قىل قوبضُ )

                                                 
[5]. Elsevier 

[6]. Scientific Information Database 
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 ٍ( وٌتطل ویفیت
ِ، هدوَػبً  قسُ زض هتَى اًتربة ّبی اًدبم ثط اؾبؼ ثطضؾی ًٍیىی  28قسُ ثطای هُبلؼ قٌبؾبیی ٍ ثط اؾبؼ هسل هسل اضظیبثی آهبزگی الىتط

ًٍیىی اتهبل ٍ ظیطؾبذت فٌی، هحیٍ لبًًَی ٍ پصیطـ تَؾٍ هكتطیبى ٍ وؿت قبذِ ؾِ ّبی  ٍوبضّب ٍ ثب هؤلفِ ای زض ؾِ ثؼس آهبزگی الىتط
 اضائِ قسُ اؾت.  2ثٌسی ٍ ثِ قطح خسٍل قوبضُ  هُطح زض هتَى هَضز هُبلؼِ َجمِ

ای قبذِ ی آهبزگی الىتطًٍیىی ثط اؾبؼ ضٍیىطز ؾِّب ّبی هسل اثؼبز ٍ هؤلفِ :(2خسٍل قوبضُ )  

ف
ضزی

 

 اثؼبز هؤلفِ
 
 

 قطح هسل

اتهبل ٍ ظیطؾبذت 
 فٌی

 پصیطـ  هحیٍ لبًًَی

 ضاّجطزّب اتهبل ظیطؾبذت
حوبیت 
 هسیطاى

ذلالیت ٍ 
 ًَآٍضی

 ٍوبض وؿت هكتطیبى

        هسل اپه 1

        اَلاػبت التهبزی اتحبزیِ هسل 2

        ػهط اَلاػبت زض هكبضوت سله 3

        وٌل هه هسل 4

        هَظائیه هسل 5

        ای قجىِ ّبی آهبزگی قبذم هسل 6

        ّبضٍاضز الوللی زاًكگبُ ثیي تَؾؼِ هسل 7

        الوللی هربثطات ثیي اتحبزیِ هسل 8

        آهطیىبالوللی  ثیي تَؾؼِ هسل 9

10 
 هكی ذٍ هسل

 وبهپیَتطی ّبی ؾیؿتن
       

        هسل ٍیؿتب 11

12 
 الوللی زاًكگبُ ثیي تَؾؼِ هطوع هسل

 هطیلٌس
       

        هحیٍ ٍ فٌبٍضی، ؾبظهبى چبضچَة 13

        ٍ ّوىبضاى نٌبیؼی هسل 14

        ؾبیی ٍ ٍاًگ هسل 15

        ضیجطؼ ٍ ّه هسل 16

        وبًبزا تدبضت زٍلت ثرف هسل 17

        ٍ ضاثیٌؿَى قبٍ وطیي هسل 18

        ّوىبضاى ٍ غائَ هسل 19

        وبٍایی ٍ آوَى هسل 20

        لیٌگ هسل 21

        وطین ٍ ضقیس هسل 22

        ضاىّوىب ٍ الْی هسل 23

        ّوىبضاى ٍ هحمط هسل 24

        هلل ؾبظهبى هسل 25

        التهبزی ّبی ٍ ّوىبضی تَؾؼِ هسل 26

        آفطیمب وویؿیَى التهبزی هسل 27

        ّوىبضاى ٍ ثبلطی هسل 28
 

 فطهَلِ وطزى  .2
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گصاضز ٍ ػول  ثبظگكتی اؾت ثِ ایي هؼٌی وِ ایي فطایٌس  ثط ػول افطاز زض زًیبی ثیطًٍی تأثیط هی ؾبظی فطایٌسی چطذكی ٍ فطایٌس هسل
ضٍ ّط اظ گبّی ثبیس هدسزاً هسل ضا هَضز ثبظثیٌی لطاض زاز. هتٌبؾت ثب اضتمبء  تأثیط هؿتمین زاضز. اظ ایي ثط هسل ٍ انلاح آى ثیطًٍی ًیع هتمبثلاً

طاف ذَز زلیكهسل ٍ تُجیك ثیكتط آى ثب ٍالؼی لبت ؾبذت هسل ثِ هب ًكبى هی تط هی ت، فْن هب اظ خْبى پیچیسُ اَ زّس وِ  گطزز. گبّی اٍ
فىٌی هفطٍيبت شٌّی ٍ آقىبض  ّب ثطٍى ؾبظی زض تىٌیه پَیبیی ؾیؿتن تهَض هب اظ ٍالؼیت هرسٍـ ثَزُ اؾت. زض ٍالغ ّسف انلی اظ هسل

 ّبی شٌّی اؾت. وطزى هسل
لٍیِ، ی پَیبیفطيیِ ایٌىِ، هحى ثِ اؾت،  لاظم هسل آظهَى اظ وطز. لجل آظهَى ضا آى ثبیس گطزیس، تسٍیي هفَْهی هسل ٍ هسل هطظ ا

ایي  ثط اؾبؼ تب گطزز تؼییي هسل هتغیطّبی ّب( ٍ ؾبیطًطخ )خطیبى ّب( ٍ هتغیطّبیؾُح )اًجبقت ّبیهتغیط ثِ هطثٌَ ّب ٍ هؼبزلاتفطهَل
 پیًَس ٍالؼی زًیبی ثِ شٌّی ّبیهسل هؼبزلات، وطزى ٍاضز ثب ٍالغ گیطز. زض نَضت هسل آظهَى خْت زض هٌبؾجی ؾبظیقجیِ هؼبزلات،

 قَز.زازُ هی
لٍیىی هی اؾتؼبضُ ثط هٌُجك خطیبى ٍ اًجبقت ّبیزیبگطام ضؾن زض هؼوَل ضٍـ هٌظَض ایي ثطای  :Hamidizadeh, 2015)ثبقس  ّیسض

 ٍ اًجبقتِ ضا ّبٍ خطیبى زلیك ثؿیبض ضیبيی، ػلن ًظط ًمُِ اظ اهب اؾت یتىطاض ٍ یىٌَاذت ظبّطاً خطیبى ٍ اًجبقت زیبگطام اگط چِ. (169
جبقت تغییطات ًطخ وٌس؛ هی تطویت ضا ّب آى یب ًوَزُ خوغ  زلیمبً وِ اؾت ػلت ّویي اًجبقت. ثِ ثِ ٍضٍزی ذبلم ثب خطیبى اؾت ثطاثط اً

تگطالی هؼبزلِ ثب ثطاثط  اؾت: ظیط اً

∫ یٍضٍز      اًجبقت       ًطخ خطیبى ذطٍخی    ًطخ خطیبى 
 

  
;(tاًجبقت ) 

ّبی شٌّی ذَز ضا تغییط زٌّس ٍ اظ ثطٍظ همبٍهت زض ثطاثط  گیطاى ووه وٌس تب هسل ّسف انلی تىٌیه پَیبیی ؾیؿتن آى اؾت وِ ثِ تهوین
ٌس هسل شٌّی ذَز  گصاضی ؾیبؾت ٌس ٍ تهَض ّب اختٌبة قَز. فطآیٌسی وِ َی آى افطاز ثتَاً ضا زض اثط تؼبهل ثب خْبى ذبضج انلاح گطزاً
 .(Sharma, 2011: 228) قَز تطی اظ ػولىطز ٍ ؾبظٍوبض یه ؾیؿتن ثیبثٌس فطآیٌس یبزگیطی ذَاًسُ هی زضؾت
 ؾبظی هسل قجیِ .3

جبقت ّبیزیبگطام ثِ ّب آى تجسیل ؾپؽ ٍ ػلیّ ّبیحلمِ ًوَزاض ثِ شٌّی هسل تجسیل اظ ثؼس لَِ ىخطیب ٍ اً -قجیِ آى، ثطای وطزى ٍ فطه

ًٍؿین اؾتفبزُ ًطم اظ اخطا ٍ ؾبظی لقَز. ًطمهی افعاض  ًٍؿین هتساٍ ّبی ؾیؿتن ؾبظی ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه پَیبییافعاض قجیِ تطیي ًطمافعاض 
 ضٍی هَضزًظط ّبیٍتحلیل تدعیِ ٍ ؾپؽ قسُ ٍاضز پبضاهتطّب اظ وسام ّط ثِ هطثٌَ ٍ اػساز ضیبيی هؼبزلات افعاض ًطم ایي زض ثبقس وِهی

-ّبی هَخَز ثِ ّوطاُ فطهَلی تؼبهل ثیي هتغیطّب اظ َطیك زازُافعاض ًحَُآیس. زض ایي ًطمهی ثِ زؾت حبنل ٍ ًتبیح پصیطفتِ نَضت هسل

لٍیي ًَقتي قَز. ثبّبی هتؼبضف تؼییي هی  ضفتبض ثب قسُ ؾبظیقجیِ ضفتبض همبیؿِ آظهَى، اظ ثركی قَز. الجتِهی قطٍع آظهَى هؼبزلِ، ا

 زًیبی زض زاضهؼٌی هفَْم یه ثب ثبیس هتغیطی اؾت. ّط گصقتِ ضفتبض اًؼىبؼ ٍ تىطاض زضثطگیطًسُ ثیكتط اؾت. اهب آظهَى، ؾیؿتن اٍلؼی

 ّبی ؾیبؾت ٍ هسل ضفتبض حؿبؾیت. گطزز ثطضؾی اثؼبزی، ثبیؿتی ؾبظگبضی هٌظَض ثِ هؼبزلِ ثبقس، ّوچٌیي ّط زاقتِ هُبثمت اٍلؼی

 قَز. اضظیبثی ؾبذتبضی ّن ٍ پبضاهتطی ّن ّب،زض فطيیِ لُؼیت ػسم لحبِ اظ ثبیس قسُ تَنیِ

ثطز. اػتجبض ؾبذتبضی هسل ثط اػتوبز  زّس ٍ اػتوبز ثِ وبضثطزی ثَزى آى ضا ثبلا هی تؿت هسل ٍ اػتجبض آى، لبثلیت اػتوبز ثِ هسل ضا افعایف هی
یت زاضز ٍ تٌْب ظهبًی و لٍَ اَى اػتجبض ضفتبض هسل ضا هَضز ثطضؾی لطاض زاز  ِ ؾبذتبض هسل زاضای اػتجبض اؾت هیضفتبضی آى ا  ,Sterman)ت

ویٌبى اظ هسل، اظ آظهَى(128 :2007  ّبی ظیط اؾتفبزُ قسُ اؾت: ، ثطای زؾتیبثی ثِ ایي اَ
س آهبزگی الىتطًٍیه، ً ًٍیه ٍ ویفیت الف( آظهَى حس ًْبیی: زض ایي آظهَى، همساض چٌس هتغیط انلی هسل ّوبًٌ گطـ ٍضٍز ثِ ثبظاض الىتط

ّبی حسی هرتلف )ثؿیبض ظیبز ٍ ثؿیبض ون( تغییط زازُ قسُ ٍ هیعاى تغییطات هسل زض ثطاثط ایي تغییطات ثطضؾی قسُ اؾت.  ؾیؿتن زض حبلت
 ی ضفتبض هٌُمی هسل زض حبلات حسی اؾت. زٌّسُ ًتبیح ًكبى

ُ، ؾپؽ تؿت ّبی ؾبزُ ِ ظیطؾیؿتنة( آظهَى ثركی اخعای هسل: زض ایي آظهَى، هسل ث ّبی هرتلفی ضٍی ّط یه اظ  تط تمؿین قس
 ّب زض هسل ًْبیی لطاض زازُ قسُ اؾت. ّب اًدبم گطفتِ ٍ زض ًْبیت ظیطؾیؿتن ظیطؾیؿتن

ل هسل نَضت زؾتی همساض توبم هتغیطّب زض حبلت تؼبز ج( تؿت حبلت تؼبزل: ثطای ثطضؾی هٌُمی ثَزى تؼطیف هتغیطّب ٍ ؾبذتبضّب، ثِ
ؾبظی قسُ ٍ ضفتبض هٌُمی اظ آى  ّب زض هسل، ضفتبض هسل قجیِ هحبؾجِ قس ٍ ثب هكرم وطزى همبزیط تؼبزلی توبم هتغیطّب ٍ ٍاضز وطزى آى

 هكبّسُ گطزیس.
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ًٍؿین ٍخَز زاضز ٍ هسل پَیبیی لبثلیت اػتوبز زاضز وِ تَؾٍ ًطم افعاض:  لبثلیت چه ًْبیی هسل زض ًطم ز( تؿت ًطم ًٍؿین ًیع تؿت اف افعاض  عاض 
ضزُ قسُ اؾت. 5قسُ ثبقس. تؿت ًْبیی زض قىل قوبضُ   آٍ

 َطاحی ٍ اضظیبثی ؾیبؾت 
 ثْجَز هلی ٍ هحلی زض خْت ّبیؾیبؾت اضظیبثی ٍ َطاحی ثطای آى اظ تَاىهی گطزیس، خلت هسل ثِ وبضفطهب ؾبظ ٍهسل اػتوبز وِ ّویي

یي ؾبذتبضّب، قبهل ؾیبؾت َطاحی. ًوَز اؾتفبزُ ؾیؿتن  ؾبذتبض آًدبیی وِ ثبقس. اظهی گیطیتهوین زض خسیس وبهلاً ّبییاؾتطاتػی ٍ لَاً

لبت، ثیكتط وٌس،هی تؼییي ضا آى پَیبیی ؾیؿتن، یه ثبظذَضز  ّبی ثبظذَضزی زض حلمِ تغییط هتًوي ظیبز، تأثیط ثب ولیسی ّبیؾیبؾت اٍ

ٌس اَّ  ثَز. ذ
جبقت ؾبذتبضّبی زٍثبضُ َطاحی لاػبت ٍ ویفیت خطیبى، تغییط ظهبًی، تأذیطّبی حصف خطیبى، ٍ اً  ثبظیگطاى ولیسی زض ًمبٌ زؾتطؼ زض اَ

 قًَس. اضظیبثی هسل ؾبذتبض ٍ پبضاهتطّب لُؼیت ػسم ثب ّب، ثبیس آى حؿبؾیت ٍ ّبؾیبؾت ثبقٌس. لسضتهی ؾیؿتن زض انلی
 تأثیط هؼوَلاً ّؿتٌس ٍ غیطذُی اغلت ٍالؼی ّبیؾیؿتن گیطز، ظیطا لطاض تَخِ هَضز ًیع ثبیس هرتلف ّبیؾیبؾت زض هسل پَیب، تؼبهل

لبت گبّی ٍ ّؿتٌس یىسیگط هعاحن ٍ هبًغ ّب،ؾیبؾت ثبقس. اغلت تٌْبیی ًوی ثِ ّب آى تأثیط هدوَع تطویجی ثطاثط ّبیؾیبؾت  ّب آى ّن اٍ

 .(Sterman, 2007: 129)قًَس هی افعایی ّن هَخت ٍ وطزُ تمَیت ضا یىسیگط
ًٍیه ٍ هكبّسُ  زض پػٍّف حبيط، لَیسی وَچه ٍ هتَؾٍ ثِ حَظُ تدبضت الىتط لاػبت لاظم ٍ وبفی زض هَضز ٍضٍز نٌبیغ ت خْت وؿت اَ

ٌس گطفت.  آثبض ٍ ًتبیح آى، زٍ ؾٌبضیَ زض لبلت هجبًی ًظطی ٍ پبؾد ثِ ؾؤالات پػٍّف َطاحی قسُ اؾت وِ زض ازاهِ هَضز ثطضؾی لطاض ذَاّ
 

 
 ؼلَلی ًْبییه -(: ًوَزاض ػلی3قىل قوبضُ )

Enter to E-
Commerce Market

Intention to Enter the
E- Commerce Market

E-Readiness

+

+

Attitude Towart Enter

the E- Commerce

Market +

Trust Level

Perceived

Usefulness

Perceived Easey

of Use

+

+

++

Ability to Use

+

Awarness

User Satisfacation

+

+

Use Involvement in

System Development

+

+

Training Education Level Erosion

+
+

-

Habit to New
System

+

+

+

+

Habit to old

System

-

-

<Ability to Use>

+

Forgetting

Advertisement

Effectiveness
-

+

Advertisement

On-line

Advertisement

Off-line

Advertisement

+

+

+
+

+

Security

+
+

System Quality

Down Time

Network Speed

Data Quqlity

-
++

+
+

System Support

+

Connectivity Consumer Legal & Policy

Legal Rate

Consumer Rate

Consumer Goal

Goal dif Consumer

+
+

+

+

+
++

-

+

Effect of Connectivity

on Consumer

+

+
Goal dif

Connectivity
Connectivity Rate

Connectivity Goal

-

+

+

+

+

-
+

-

+

+

+

+

+



 97                                                                                         یىیٍضٍز ثِ تدبضت الىتطًٍ ْتخوَچه ٍ هتَؾٍ  یسیتَل یّب ثٌگبُ یؾٌدف آهبزگ

 

 
 خطیبى ًْبیی -(: ًوَزاض ًطخ4قىل قوبضُ )

 آزمون مدل 

 
 افعاض ًٍؿین (: تؿت ًْبیی هسل تَؾٍ ًطم5قىل قوبضُ )
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 ّبی ثیكیٌِ )ذٍ ؾجع( ّبی وویٌِ)ذٍ آثی( ٍ ٍضٍزی (: آظهَى هتغیطّبی اؾبؾی هسل زض قطایٍ ٍضٍزی6قىل قوبضُ )

 و بحثنتایج  -3
 الف( ؾٌبضیَی اٍل: افعایف تجلیغبت

ًٍ بىیهكتط یآگبّ فیافعاافعایف تجلیغبت ثِ هفَْم   فیافعااؾت. ًتبیح  كتطیثِ اؾتفبزُ ث كیآى ٍ تكَ یبیٍ هعا هیًؿجت ثِ تدبضت الىتط
 زّس وِ : ًكبى هی غبتیتجل

ًٍیه هی1  قَز. ( ثبػث افعایف ًؿجی پصیطـ ٍضٍز ثِ ثبظاض تدبضت الىتط

 قَز.( ثبػث افعایف ؾَزهٌسی ازضاوی هی2

 

ًٍس نؼَزی آهبزگی الىتطًٍیه هی3  گطزز:( ثبػث تغییط ٍ افعایف ض
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 ؿتنیؾ تیفیو فیافعاة( ؾٌبضیَی زٍم: 

اَع اثعاضّب ٌدبی)زض ا ؿتنیؾ تیفیو فیافعا یثطا یتیطیٍ هس یفٌ یّب ضٍـ یطیوبضگ ثِ یثِ هؼٌب ؿتنیؾ تیفیو فیافعا تدبضت  یاً
ٍ اظ  بفتِی فیزازُ ٍ ؾطػت قجىِ افعا گبُیهَخَز زض پب یّب ٍ زازُ یتجبزل یّب زازُ تیفیتب و قَز یتلاـ ه َیؾٌبض يی( اؾت. زض اهیالىتطًٍ

 .بثسیّب وبّف  زؾتگبُ یّب یتؼساز ذطاث گطیز یؾَ
لٍیي لسم ثبػث افعایف چكن1  قَز.وٌٌسگبى هی گیط هیعاى ضيبیت زض ثیي ههطف ( زض ا

 

وِ هكرم اؾت توبم ضيبیت ثبػث ایدبز اػتوبز ًكسُ اؾت ٍ ثطای ایدبز اػتوبز،  ََض ّوبىگطزز ٍ ( ثبػث افعایف ؾُح اػتوبز هی2
س ثَز، ثِ ػجبضت زیگط ؾُح اػتوبز ثب چٌس هطحلِ تأذیط زض ثیي ههطف  یبثس.وٌٌسگبى افعایف هی ًیبظ ثِ ظهبى ثیكتط ذَاّ

 
ًٍیه هی( ثبػث ثْجَز ضًٍس ًگطـ 3  قَز.ٍضٍز ثِ ثبظاض تدبضت الىتط

ًٍیه هی( ثبػث افعایف ؾطیغ4  گطزز، حتی ثیكتط اظ حبلتی وِ تجلیغبت ضا افعایف زازین. تط آهبزگی الىتط
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ّبی تَلیسی  ّبیی وِ تأثیطی ثط هیعاى آهبزگی الىتطًٍیىی ثٌگبُ ثب تَخِ ثِ ًتبیح پػٍّف پؽ اظ قٌبؾبیی هفبّین، اثؼبز ٍ قبذم

ػٌَاى اثـعاضی هٌبؾـت زض    تَاًس ثِ زؾت آهس وِ هی ای ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ فطاتلفیك ثِ وَچه ٍ هتَؾٍ زاضًس هسل ًْبیی تبئیس قسُ
 خْت اضظیبثی آهبزگی الىتطًٍیىی خْت ٍضٍز ثِ ثبظاض تدبضت الىتطًٍیىی هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز.

 ایي ؾجت وِ یبفتِ افعایف آى ثِ ػبزت ؾیؿتن، اظ ثیكتط ّطچِ اؾتفبزُ ثب وِ زّس هی ًكبى ؾبظی هسل هَضزًظط ًتبیح پؽ اظ قجیِ

 یـه  نـَضت  ثِ ایي ٍ قس ثیكتط ذَاّس اؾتفبزُ ًْبیت زض ٍ هكتطیبى زض ثیكتط ازضاوی اؾتفبزُ ؾَْلت ٍ اؾتفبزُ ثِ توبیل افعایف

ِ  هكـتطیبى  توبیـل  هَاًـغ  تطیي هْن اظ یؾٌت ثِ ؾیؿتن ػبزت یبفت. ّوچٌیي ذَاّس ازاهِ ظهبى ََل زض پَیب چطذِ ُ  ثـ  اظ اؾـتفبز

ِ  ثـطزى ػـبزت   ثـیي  اظ هُبلؼِ هَضز ٍ وكَضهبى هحیُی فطٌّگی ٍ ّبی ٍیػگی ثِ تَخِ ثب ثبقس. ثٌبثطایي ًَیي هی ّبی ؾیؿتن  ثـ

 اؾتفبزُ ثِ توبیل ثطزى ثبلا تطیي ضاّىبضّبی هْن اظ تَاًس هی ضؾبًی اَلاع ٍ ًَیي، تجلیغبت ؾیؿتن ثِ ػبزت ایدبز ٍ گصقتِ ؾیؿتن

ّـبی تَلیـسی وَچـه ٍ     زض ثٌگبُ ضؾین هی ًتیدِ ایي ثِ هرتلف ّبی ؾیبؾت ثطضؾی ٍ ؾبظی قجیِ ًتبیح ثط اؾبؼ .هكتطیبى ثبقس
افـعایف ویفیـت ؾیؿـتن ٍ ؾـپؽ      لـسم  اٍلـیي  الىتطًٍیه، آهبزگی الىتطًٍیىی خْت ٍضٍز ثِ ثبظاض تدبضت ثطای افعایف هتَؾٍ
ِ  وبّف همبٍهت )ػـبزت  ٍ آى هعایبی ٍ تدبضت الىتطًٍیه ثِ ًؿجت وبضثطاى وطزى ُآگب ٍ ضؾبًی اَلاع ؾـٌتی( اؾـت.    ؾیؿـتن  ثـ

 الىتطًٍیـه اّویـت   تدـبضت  ٍضٍز ثِ ثبظاض اظ پؽ وِ ّؿتٌس هتغیطّبیی ... ٍ اؾتفبزُ ؾَْلت آهَظـ، قجىِ، ؾطػت چَى ػَاهلی

 .زاضًس لطاض ثؼس هطحلِ زض ٍ وٌٌس هی پیسا ثیكتطی

 ـ ثط هؤثط ػَاهل ظهبى ثِ ّن نَضت ثِ الىتطًٍیه تدبضت ٍ ویفی ووی فٌی، تَؾؼِ وٌبض زض ثبیؿت هی نٌبیغ ثٌبثطایي  اظ آى پـصیط

 زؾت هَفمیت ثِ ثتَاًٌس تب زٌّس لطاض ذَز ؾبظهبى زض هسیطیت فٌبٍضی هْن ّبی خٌجِ اظ یىی ضا آى ٍ وٌٌس تَخِ ًیع هكتطیبى ؾَی

 .وٌٌس پیسا
ِ  الىتطًٍیـه  تَؾـؼِ تدـبضت   ٍ فٌـبٍضی  هسیطیت ٍ ضیعی ثطًبهِ خْت زض وِ زّس هی كبىً نٌبیغ ثِ حبيط پػٍّف  ٍ ػَاهـل  چـ

ِ  زؾـت  آى هجٌبی ثط ثتَاى تب زاضز ثیكتطی تَخِ ثِ ًیبظ وسام ًَاحی ٍ ثَزُ هیعاى چِ ثِ ّط وسام تأثیط ٍ زاضًس ٍخَز هتغیطّبیی  ثـ

 ظز. لاظم الساهبت
التهبزی  یّب ثرف اَلاػبت ثط ػولىطز، اظ توبهی هیساًی اثط فٌبٍضی یّب یزض ثطضؾ قَز وِ ّبی آتی پیكٌْبز هی خْت پػٍّف

 هتفـبٍت اؾـت. ّوچٌـیي زض تؼیـیي     گطیىـس یّـب ثـب    چطاوِ هُبلؼبت ًكبى زازُ ایي اثط زض توبهی ثرف ثِ ػول آیس، یطیگ ًوًَِ
ًیع اؾتفبزُ قَز تـب اَویٌـبى ثیكـتطی     ّب ذَز قطوت حتوبً اظ آهبض قَز یاؾتفبزُ ه ّب زازُ یػولىطز اظ ّط هٌجؼی وِ ثطای گطزآٍض

 .پػٍّف حبنل قَز ًؿجت ثِ ًتبیح
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Abstract 

Given the growing importance of small and medium-sized enterprises and the role that e-readiness and 

e-commerce development have in reducing their costs and expanding their operations, evaluating e-

readiness status for entering e-commerce field is important in SMEs. Therefore, the design of e-

readiness assessment models is appropriate to the internal and environmental conditions of 

organizations and communities with the aim of measuring their e-readiness level and without 

assessing the electronic readiness of the organization, the activity in the world of the impossible 

network or its barriers will be very high. In this paper, while introducing a brief overview of the 

proposed models for assessing e-readiness and their classification, the factors influencing the e-

readiness of SMEs in order to enter the e-commerce field have been investigated and identified with a 

meta-integration approach. Then, in order to better understand the variables that affect this relationship 

and understand the existing dynamics, using a modeling of system dynamics approach and drawing 

causal loop diagrams (CLD), was introduced an e-readiness assessment model for SMEs to enter the e-

commerce field and finally, simulation was carried out by Vensim software. The two major scenarios 

of increasing advertising and system quality were evaluated and analyzed as model levers. The 

simulation results indicate a positive impact of system quality and advertising on the e-readiness of 

firms, with the difference, the impact of system quality on e-readiness of firms is more than the impact 

of advertising on increasing e-readiness. 

Keywords: System Dynamics, E-Readiness Assessment, Small and Medium-sized 

Enterprises, E-Commerce. 

 


