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 چکیده  
 هغبلؼِ) تبهیي ظًدیطُ هسیطیت ظهیٌِ زض قطوت  ػولىطز ثط اعلاػبت فٌبٍضی پصیطی اًؼغبف تبثیطپػٍّف ثِ هٌظَض ثطضؾی ایي 

اؾت.  یهمغؼ یٍ اظ لحبػ ظهبً یوبضثطز تیثب هبّ یكیوبیپ-یفیتَنایي پػٍّف  اًدبم گطفتِ اؾت. (ّوب ّبی ّتل گطٍُ هَضزی
فطهَل وَوطاى اؾتفبزُ اظ  حدن ًوًَِ ثباؾت وِ ًفط  900وبضوٌبى گطٍُ ّتل ّبی ّوب ثِ تؼساز ولیِ خبهؼِ آهبضی ایي تحمیك، 

ثطای اًساظُ گیطی ضٍایی  اؾت. 2017 ؾبل ّبى ٍ ّوىبضاى ًفط ثِ زؾت آهس. اثعاض اًساظُ گیطی تحمیك، پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز 269
-. اظ ضٍـ ّبی آظهَى ولوَگطٍفثسؾت آهس 90/0ثب همساض  آلفبی وطًٍجبخ تَؾظ پطؾكٌبهِ ّب اظ ضٍـ هحتَایی ٍ پبیبیی آى

ؾٌدف ؾغح هیعاى هٌبؾت ثَزى هتغیطّب ٍ تحلیل ػبهلی خْت  Tزُ زض خبهؼِ، آظهَى تَظیغ ًطهبل ثَزى زا خْت ثطضؾیاؾویطف 
ثؼس ؾپؽ  اضائِ قس گطفت ٍلبثلیت اًساظُ گیطی هتغیطّبی پػٍّف تَؾظ ؾؤالات پطؾكٌبهِ هَضز ؾٌدف لطاض  تأییسی هطتجِ اٍل

 Smart Plsاظ ًطم افعاض  فطضیِ ّبی آهبضی خْت آظهَى ل اًدبم قس.اظ آى، اظ آظهَى فطیسهي ثطای ضتجِ ثٌسی هتغیطّبی هؿتم
ًتبیح تحمیك ًكبى زاز فٌبٍضی اعلاػبت ثط ػولىطز قطوت زض ظهیٌِ هسیطیت ظًدیطُ تبهیي زض ثیي وبضوٌبى  .قسُ اؾتاؾتفبزُ 

ثب ضطیت گطٍُ ّتل ّبی ّوب تبثیط زاضز .آظهَى فطضیِ ّب زض ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ اًؼغبف پصیطی تطاوٌف فٌبٍضی اعلاػبت 
ٍ اًؼغبف پصیطی تطاوٌف فٌبٍضی اعلاػبت ثب زاضز ثیكتطیي تبثیط ثط ضٍی اًؼغبف پصیطی ػولیبت فٌبٍضی اعلاػبت  741/0هؿیط 

 ساضز.ًّیچ تبثیطی ثط ضٍی ػولىطز قطوت  000/0ضطیت هؿیط 

 .ّوب یّتل ّب ي،یتبه طُیظًد تیطیػولىطز قطوت، هس ،یفٌبٍض یطیاًؼغبف پص :کلیدی کلمات
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 مقدمه -1

زض زًیبی ضلبثتی اهطٍظ ٍ ثب تَخِ ثِ اًتظبضات پیچیسُ هكتطیبى، ؾبظهبى ّب ذَز ضا ثب هكتطیبًی ضٍثِ ضٍ هی ثیٌٌس وِ ذَاؾتبض 
افعایف زض تٌَع هحهَل، ّعیٌِ پبییي، ویفیت ثْتط ٍ زؾتطؾی ؾطیؼتط ثِ آى هحهَل ّؿتٌس. ؾبظهبى ّب ثطای هَفمیت ذَز 

دیطُ تبهیي هی آٍضًس، ظیطا ایي ضٍیىطز زض فؼبلیت ّبیی هتوطوع اؾت وِ زض یه ظًدیطُ اضظـ ٍخَز زاضز. ضٍی ثِ هسیطیت ظً
زیسگبُ ظًدیطُ تبهیي ثط ایي ٍالؼیت ثٌب ًْبزُ قسُ اؾت وِ ضلبثت ثِ خبی ایٌىِ ثیي قطوت ّب ٍخَز زاقتِ ثبقس، هی ثبیؿتی ثیي 

دیطُ تبهیي ضٍیىطزی اؾت ثطای عطاحی، ؾبظهبًسّی ٍ ثِ اخطا زضآٍضزى ایي ظًدیطُ ّبی تبهیي ٍخَز زاقتِ ثبقس ٍ هسیطیت ظً
فؼبلیت ّب. هسیطیت ظًدیطُ تبهیي ػطضِ وٌٌسگبى، تَلیسوٌٌسگبى، تَظیغ وٌٌسگبى ٍ هكتطیبى ضا ثب اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت، 

ی ًوبیس. زض ًتیدِ قطوت ّب هی تَاًٌس ثِ ؾطػت خْت ثطآٍضزُ ًوَزى ّط چِ هَثطتط ٍ وبضاتط اًتظبض هكتطیبى، ثب ّوسیگط ازغبم ه
 ..(Cohen & Roussel, 2005)ٍ ثب ویفیت ثبلا ثِ تمبضبّبی گًَبگَى هكتطیبى، پبؾد زٌّس

 زضػیي اؾت، ثَزُ تَخِ هَضز هست ّبی عَلاًی تب وٌس هی ووه قطوت ضلبثتی هعیت ثِ چگًَِ اعلاػبت فٌبٍضی وِ ایي زضن

 تَاًبیی هبًغ ًبپصیط اًؼغبف لسیوی ّبی ؾیؿتن اًس، وطزُ اعلاػبت فٌبٍضی لبثل تَخْی زض ّبی گصاضی ؾطهبیِ هسیطاى، وِ حبل

 ظیطؾبذت فٌبٍضی عطفی اظ .(Bhatt, Emdad, Roberts, Grover, 2010) هی قًَس ثبظاض ّبی فطنت ثِ پبؾرگَیی ؾطیغ

 زضثبضُ گیطی تهوین. .(Keen,1991)پبیساض اؾت ضلبثتی هعیت وؿت ثطای ثبلمَُ هٌجغ ٍ ٍ وبض وؿت انلی هٌجغ یه اعلاػبت

ًیؿت. زض ًتیدِ ؾطهبیِ  اهىبًپصیط یبثس هی تَؾؼِ آى زض ظیطؾبذت وِ ؾبظهبًی ثبفت اظ ثسٍى زضن اعلاػبت فٌبٍضی ظیطؾبذت
 اؾت قسُ تجسیل هؼبنط ّبیثطای ؾبظهبى هْن ضاّجطزی ػٌَاى ثِ اعلاػبت فٌبٍضی، ظیطؾبذتبضّبی هسیطیت ٍ گصاضی

(Broadbent, Dietrich & Laughlin, 1996). ِهٌدط ضطٍضتبً اعلاػبت فٌبٍضی آیب وِ ایي زض قسُ ّبی ثیبى ًگطاًی ػلت ث 

 فٌبٍضی اعلاػبت ظیطؾبذت پصیطی اًؼغبف تأثیط وِ ثْتطی تئَضیىی ّبی هسل ٍخَز ثِ قَز، ؾبظهبى هی زض ػولىطز افعایف ثِ

 ضلبثت وِ ّوچٌبى.  (Maiga,Nilsson & Jacobs, 2013)اؾت قسُ تأویس زٌّس لطاض ثطضؾی هَضز ٍ وبض وؿت ػولىطز ثط ضا

ّعیٌِ  ووتطیي زض هٌبؾت ظهبى هٌبؾت، هىبى ثب ضاثغِ زض ّبیی چبلف قسًس، ثبظاضّب خْبًی ٍ گطفت قست 1990 اظ ثؼس زِّ زض
 ثطای وِ وطزى ایي ثِ ثركیسى تحمك ثِقطٍع  ّب ؾبظهبى چبلف، ایي ثِ تَخِ ثب ثٌبثطایي قس؛ ایدبز ذسهبت ٍ هحهَلات ثطای

 ًیبظ پیف یه ثِ تأهیي ظًدیطُ هسیطیت اخطای ٍ قٌبذت قَز. ضلبثتی تأهیي ثبیس ظًدیطُ ول ؾبظهبى، زضٍى زض وبضایی اضتمب

 ُظًدیط هسیطیت اظ ّسف ایي ثط اؾت. ػلاٍُ قسُ تجسیل خْبًی ضلبثت زض ؾَزآٍضی افعایف ٍ ضلبثت زض هبًسى ثبلی ضطٍضی ثطای
 اؾت هؤثط ضلبثتی نلاح یه ػٌَاى ثِ تأهیي ظًدیطُ ؾطاؾط زض ؾبظی خْت یىپبضچِ زض ؾبظهبى ّب ته ته ػولىطز ثْجَز تأهیي

(Li, Ragu-Nathan, Ragu-Nathan & Subba Rao, 2006) وبضّبی وؿت زض اغلت تأهیي ظًدیطُ هسیطیت ػولیبت ٍ 

 وٌس. ثِ وؿت ضلبثتی تَاًس هعیت هی قطوت وِ اؾت ضاّجطزی یه َاىػٌ ثِ ٍ اؾت گطفتِ لطاض تدعیِ ٍ تحلیل تَلیسی هَضز

 & Sah, Habidin, Latip)اؾت  قسُ قٌبذتِ ثیكتط وؿت ٍ وبض ػولىطز ثِ زؾتیبثی ثطای ػبهلی ػٌَاى ثِ ػجبضت زیگط

Salleh, 2014). 
1فٌبٍضی اعلاػبت اًؼغبف پصیط )

ITس پبیساض زض هحیظ ثبظاض زیٌبهیه پكتیجبًی ( ّوعهبى هی تَاًس ًتبیح ؾطیؼی اضائِ وٌس ٍ اظ ضق
وٌس ٍ زض ػیي حبل، فٌبٍضی اعلاػبت اًؼغبف پصیط هی تَاًس اثطات ظیبى ثبضی ثط ػولىطز ؾبظهبًی زاقتِ ثبقس، هثلا ثی حطوت 

 :Allen, Boynton, 1991)هبًسى ؾبظهبى زض الگَّبی ضفتبضی ٍ ػولیبتی وِ ثِ قىل هغلك زض ثطاثط تغییط همبٍهت هی وٌس

Biloslavo, Bagnoli, Figelj, 2013).   
هفَْم اًؼغبف پصیطی فٌبٍضی اعلاػبت، هفَْهی خسیس اؾت. ایي هفَْم ثِ ػٌَاى پیكگبم ًَػی لبثلیت ظًدیطُ ػطضِ یب تَاًبیی 

 ,Tafti, Mithas)ؾبظهبًی هثل: هْبضت قطوت، هْبضت ظًدیطُ ػطضِ، لبثلیت پبؾرگَیی ظًدیطُ ػطضِ، قٌبذتِ هی قَز

Krishnan, 2013: Lioukas, Reuer, Zollo, 2016) 
ثب ػولىطز قطوت،  آًْب تٌگبتٌگ ضاثغِ ٍ تأهیي ظًدیطُ هسیطیت ػولیبت اعلاػبت فٌبٍضی پصیطی اًؼغبف اّویت ثِ تَخِ ثب

ًدیطُ ثِ ثطضؾی تبثیط اًؼغبف پصیطی فٌبٍضی اعلاػبت ثط ػولىطز قطوت زض ظهیٌِ هسیطیت ظ وِ اؾت ایي پی زض حبضط تحمیك
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 67                                   ّوب( یگطٍُ ّتل ّب ی)هغبلؼِ هَضز يیتبه طُیظًد تیطیهس ٌِیظه زض اعلاػبت ثط ػولىطز  قطوت یفٌبٍض یطیاًؼغبف پص طیتبث یثطضؾ

 

 هٌؿدن هفَْهی هسل یه نَضت ثِ هصوَض هتغیطّبی ثِ ثطضؾی وِ تحمیمی ایطاى زض ظیطا زض گطٍُ ّتل ّبی ّوب ثپطزاظز؛ تبهیي

 . ؾَال اؾبؾی ایي پػٍّف ایي هی ثبقس وِ،اؾت ًكسُ اًدبم ثپطزاظز،

 پصیطی اًؼغبفتبثیط  آیب ؟تبثیط هی گصاضز تبهیي ظًدیطُ هسیطیت ظهیٌِ زض قطوت  ػولىطز ثط اعلاػبت فٌبٍضی پصیطی اًؼغبف آیب
آیب هتغیط هیبًدی زیگطی هی  ؟هؿتمین اؾت یب غیط هؿتمین تبهیي  ظًدیطُ هسیطیت ظهیٌِ زض قطوت  ػولىطز ثط اعلاػبت فٌبٍضی

 تَاًس اثط گصاض ثبقس؟

یي ٍ ّوچٌیي ػولىطز قطوت ّب زض ظهیٌِ پػٍّف ّبی اًدبم قسُ زض حَظُ اًؼغبف پصیطی فٌبٍضی اعلاػبت، هسیطیت ظًدیطُ تبه
 هی تَاى ثِ هَاضز ظیط اقبضُ وطز وِ ثِ زٍ ثرف پػٍّف ّبی زاذلی ٍ ذبضخی زؾتِ ثٌسی گطزیسُ اؾت:

 اًدبم قسُ ثِ نَضت ظیط اؾت:  تحمیمبت زاذلی
 ولیبت هسیطیتػ ٍ اعلاػبت فٌبٍضی ظیطؾبذت پصیطی اًؼغبف تأثیط»(، زض پػٍّف ذَز تحت ػٌَاى 1394خؼفطی ًیب ٍ خَاًوطز )

 ایيثِ هغبلؼِ پطزاذتِ اًس. « اَّاظ قْطؾتبى نٌؼتی ٍ تَلیسی ّبی زض قطوت هبلی ػولىطز ٍ ضلبثتی هعیت ثط تأهیي ظًدیطُ

 اضقس قطوت هسیطاى ضا تحمیك ایي هَضز هغبلؼِ خبهؼِ. اؾت ػلی تَنیفی ًَع اظ ضٍـ ًظط اظ وبضثطزی ٍ ّسف ًظط اظ تحمیك

 تأهیي هسیطیت ظًدیطُ ػولیبت ثبلای ؾغح وِ هی زّس ًكبى ًتبیح. زّس هی تكىیل اَّاظ تبىقْطؾ نٌؼتی ٍ تَلیسی ّبی

 ثِ هٌدط اعلاػبت فٌبٍضی پصیطی ظیطؾبذت اًؼغبف ثبلای ؾغح ٍ قَز هی هبلی ػولىطز ٍ ضلبثتی هعیت افعایف ثِ هٌدط

 ثط هؿتمین ٍ هثجت تأثیط ضلبثتی هعیت یيّوچٌ ػولىطز هبلی ًوی قَز، افعایف ثِ هٌدط ٍلی قَز هی ضلبثتی هعیت افعایف

 .زاضز هبلی ػولىطز
هغبلؼِ : ثٌگبُ ػولىطز ٍ تبهیي ظًدیطُ لبثلیت ّبی ثط IT اثط ثطضؾی»(، زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى 1392ٍاضزی ٍ ّوىبضاى )

پب ٍ ًوبیٌسگی ّبی هدبظ ثِ تحمیك پطزاذتِ اًس. خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف، پطؾٌل وبضذبًِ ذَزضٍؾبظی ؾبی« ؾبیپب قطوت هَضزی
ّن ثط ضٍی لبثلیت ّبی ظًدیطُ تبهیي ٍ ّن ثط   ITزض قْط تْطاى هی ثبقس. ًتبیح ثِ زؾت آهسُ ایي اؾت وِ پیبزُ ؾبظی

 ػولىطز، زاضای اثط هؼٌبزاض هی ثبقس. 
تأهیي  ظًدیطُ ػولىطز ٍ ثط لبثلیت ّب اعلاػبت فٌبٍضی تأثیط ثطضؾی»(، زض پػٍّف ذَز تحت ػٌَاى 1390هحوسی ٍ ّوىبضاى )

 اظ اؾتفبزُ پػٍّف، فطآیٌسی هسل زّس، ثط اؾبؼ هی ًكبى ثِ هغبلؼِ پطزاذتِ اًس. ًتبیح« فبضؼ اؾتبى لجٌیبتی قطوت ّبی

 تأثیط تحت ًیع تأهیي ظًدیطُ ػولىطز آى ثِ زًجبل ٍ تأثیط گصاضزُ تأهیي ظًدیطُ لبثلیت ّبی ( ثطITاعلاػبت ) فٌبٍضی اثعاضّبی

 طز.هی گی لطاض
ضلبثتی ٍ  هعیت ثط اعلاػبت ظیطؾبذت ّب فٌبٍضی پصیطی اًؼغبف تبثیط»(، زض پػٍّف ذَز تحت ػٌَاى 1389ذَـ ؾیوب )

ثب ّسف عطاحی ٍ تجییي هسلی ثِ هٌظَض ثطضؾی تبثیط اًؼغبف پصیطی ظیطؾبذت ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ثط هعیت « ؾبظهبى ػولىطز
تِ اًس. ًتبیح ًكبى زاز وِ توبم قبذم ّبی هطثَط ثِ ّط وسام اظ ػَاهل ؾِ گبًِ ثِ ضلبثتی ٍ ػولىطز ؾبظهبى، ثِ هغبلؼِ پطزاذ

ًحَ هؼٌبزاضی ػبهل هطثَط ضا ؾٌدیسُ ٍ اًؼغبف پصیطی ظیطؾبذتبض ثط هعیت ضلبثتی ٍ ػولىطز ؾبظهبًی ٍ هعیت ضلبثتی ثط ػولىطز 
 ؾبظهبًی هَثط اؾت.

 اًدبم قسُ ثِ نَضت ظیط اؾت:  تحمیمبت ذبضخی
تهَیت اًؼغبف پصیطی في آٍضی اعلاػبت ثطای ظًدیطُ تبهیي هسیطیت: »(، زض پػٍّف ذَز تحت ػٌَاى 2017) 2ٍ ّوىبضاىّبى 

ثب ّسف تؼییي ایٌىِ چگًَِ اًؼغبف پصیطی فٌبٍضی اعلاػبت ثط ػولىطز قطوت ّب زض ظهیٌِ هسیطیت ظًدیطُ « یه هغبلؼِ تدطثی
ًفط اظ هترههبى ظًدیطُ تبهیي ثِ نَضت تدطثی اًدبم  162. ایي تحمیك ثط ضٍی تبهیي اثط هی گصاضز، ثِ هغبلؼِ پطزاذتِ اًس

تطاوٌف اًؼغبف پصیطی فٌبٍضی اعلاػبت ثط اًؼغبف پصیطی ػولیبت فٌبٍضی اعلاػبت  -1گطفت ٍ ثِ ایي ًتبیح زؾت یبفتٌس وِ: 
طاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط هی گصاضز. اًؼغبف پصیطی ػولیبت فٌبٍضی اعلاػبت ثط اًؼغبف پصیطی اؾت -2تبثیط هی گصاضز ٍ 

 ّوچٌیي تطاوٌف اًؼغبف پصیطی فٌبٍضی اعلاػبت ثط اًؼغبف پصیطی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط هی گصاضز.

                                                 
2 Han et al 
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، ثِ «ٍ اػتوبز تمَیت ًتبیح ظًدیطُ تبهیي اظ عطیك فٌبٍضی اعلاػبت »(، زض پػٍّف ذَز تحت ػٌَاى 2016) 3ؾیٌك ٍ تٌِگ
(، اػتوبز ثیي ؾبظهبًی ITذتِ اًس. ایي هغبلؼِ، یه هسل تحمیمبتی ضا وِ قبهل پٌح ػبهل )ازغبم فٌبٍضی اعلاػبت )هغبلؼِ پطزا

(TR( حىوطاًی اضتجبعی ،)RG( ِّعیٌِ هؼبهل ،)TC :اؾت، ثب تطویت ٍ ازغبم زیسگبُ ّبی ًظطی )ػولىطز ظًدیطُ تبهیي ٍ )
ز هی وٌس. هسل ًظطی، ضٍاثظ پیچیسُ ثیي پٌح ػبهل ضا ثب لطاض زازى زٍ هٌجغ التهبز ّعیٌِ هؼبهلِ ٍ حىوطاًی ضاثغِ ای، ایدب

 هسیط ذطیس ٍ ظًدیطُ تبهیي، اًدبم گطفتِ اؾت. 167هكتطن ثطای ظًدیطُ تبهیي، تَضیح هی زّس. ایي تحمیك ثط ضٍی 
ٍضی اعلاػبت زض هسیطیت ظًدیطُ فطآیٌسّب ٍ هعایبی اؾتفبزُ اظ فٌب»(، زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى 2015) 4زی ثبضٍؼ ٍ ّوىبضاى

ایي همبلِ ثب ّسف ثطضؾی خبهغ ٍ ثِ ضٍظآٍضی ازثیبت ػلوی هَخَز زض ظهیٌِ فطآیٌسّبی وؿت ٍ ثِ تحمیك پطزاذتِ اًس. « تبهیي
( اؾتفبزُ هی وٌٌس، اًدبم قسُ 2014( تب )2009ثیي ؾبل ّبی )هسیطیت ظًدیطُ تبهیي،  وبض وِ اظ وبضثطز فٌبٍضی اعلاػبت زض

 .یي همبلِ ًتیدِ هی گیطز وِ ثطای پیكطفت زض فطآیٌسّبی تَلیس ٍ تَؾؼِ هحهَلات یب ذسهبت، فطنتی ٍخَز زاضزا ت.اؾ
ػولىطز ظًدیطُ  اثطات تَؾؼِ فطآیٌس ٍ فٌبٍضی اعلاػبت ثط ضٍی»(، زض پػٍّف ذَز تحت ػٌَاى 2014) 5ظافط آوبض ٍ ثَضا اٍظًٍلاض
ّسف هغبلؼِ حبضط، آقىبض وطزى اثطات فطزی ٍ تدوؼی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اًس.  ثِ پػٍّف پطزاذتِ« تبهیي ثط اؾبؼ ظهبى

فؼبلیت ّبی تَؾؼِ فطآیٌسی ثط ػولىطز ظًدیطُ تأهیي هجتٌی ثط ظهبى اؾت وِ یىی اظ هَلفِ ّبی هْن آى اؾتطاتػیه وؿت ٍ 
اثطات بیؿطی، اًدبم گطفتِ اؾت. ایي تحمیك ثط ضٍی قطوت ّبی فؼبل زض نٌؼت هجل ٍالغ زض هٌغمِ نٌؼتی و وبض هی ثبقس.

 .هثجت ٍ تدوؼی هثجت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ فؼبلیت ّبی تَؾؼِ فطآیٌس ثط ػولىطز ظهبًجٌسی ظًدیطُ تبهیي اضظیبثی هی قَز

 ضناسی پژوهص روش .2
 جبیگطاى ًیع تمطیه ؾبظهبى ٍالفٌس ٍ ثطای هحممبى ٍ پػٍّك تیاعلاػبت زض هَفم یثِ اضظـ ثبلمَُ فٌبٍض یهسیطاى ثِ ذَث اهطٍظُ
 ؾبظز.  یاعلاػبت اّویت آى ضا زض ؾبظهبى هكرم ه یگًَِ اؾت. ذهَنیبت هٌحهط ة فطز، فٌبٍض يیثِ ّو

اعلاػبت،  یهْن فٌبٍض یّب یػگیاظ ٍ یىیاعلاػبت اًدبم قسُ اؾت.  یفٌبٍض یّب یػگیٍ ٌِیزض ظه یهغبلؼبت ك،یتحم بتیازث زض
اؾت تب  یقَز ٍ ضطٍض سُیؾبظهبى ز یاؾبؾ یؿتگیقب هیثِ ػٌَاى  سیاعلاػبت ثب یفٌبٍض یطیاؾت. اًؼغبف پص یطیاًؼغبف پص

هٌؼغف ثبقس تب لبزض  سیاعلاػبت ثب ی( ازػب ًوَز وِ فٌبٍض1993)  لی. ٍسیثطعطف ًوب ّب ٌِیّع فیضا ثسٍى افعا بىیهكتط یتمبضب
وطزًس وِ  بىیث عی( 1994ً)  ٌسضیقس. زاًٍپَضت ٍ لّب ثب ٌِیّع فیثسٍى افعا بىیهكتط فیزض حبل افعا یثِ ازاضُ ًوَزى تمبضبّب

اعلاػبت،  یوطزًس وِ هَثط فٌبٍض كٌْبزیقَز ٍ پ سُیز هبىؾبظ یاؾبؾ یؿتگیثِ ػٌَاى قب سیاعلاػبت، ثب یفٌبٍض یطیاًؼغبف پص
 یلاػبت، قبهل ػٌبنط فٌاع یفٌبٍض یطیاًؼغبف پص یطیاًساظُ گ یضا ثطا ی( اثتسا اثعاض2000ٍ تطًط ) طزیهٌؼغف ٍ ثبزٍام ّؿتٌس. ث

ثب اؾتفبزُ  یضلبثت تیط آى ضا ثط هعیهرتلف آى اضائِ ٍ تبث یزض لؿوت ّب یطاتیی( ثب تغ2001تَؾؼِ زازًس. ؾپؽ زض ؾبل ) یٍ اًؿبً
 .سًسیؾٌد یوبًًَ یاظ ّوجؿتگ

اعلاػبت ٍ اضتجبعبت: تىفب(  یفٌبٍض یاعلاػبت ٍ اضتجبعبت )ثطًبهِ تَؾؼِ وبضثط یفٌبٍض ٌِیوكَض زض ظه غیٍؾ یّب یگصاض ِیؾطهب
هحممبى ٍ  یثطا یاعلاػبت، چبلك یفٌبٍض یؾبظ بزُیپ یبثیٍ اضظ یطیاًساظُ گ ٌِ،یظه يیولاى زض ا یثَزخِ ّب میٍ تره

 تیطیاعلاػبت ثط ػولىطز قطوت ّب ٍ هس یفٌبٍض یطیاثطات اًؼغبف پص یثِ عَض تدطث ٌىِیقسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ا ؿٌسگبىیًَ
 یفٌبٍض یطیاًؼغبف پص يیاظ ضاثغِ ث یهسل هفَْه هیلطاض ًگطفتِ اؾت،  یثِ عَض خساگبًِ ٍ ثب ّن هَضز ثطضؾ ،يیتبه طُیظًد

 هَضز ًظط اضائِ قسُ اؾت. قطوتاثط، زض  يیا یفْن ول یٍ ػولىطز قطوت ثطا يیتبه طُیظًد تیطیاعلاػبت، هس
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 (Han, Wang & Naim, 2017) پػٍّف یهسل هفَْه (:1قوبضُ ) قىل

ثِ لحبػ ظهبى اظ ًَع پػٍّف ّبی  ٍ اؾت ػولی -ّسف وبضثطزی ًظط اظ اؾت. ّوجؿتگی تَنیفی ًَع اظ پػٍّف اًدبم ضٍـ
 فطهَل اظ اؾتفبزُ ثب حدن ًوًَِ ثَز وِ ًفط  900ثطاثط ثب خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف وبضوٌبى گطٍُ ّتل ّبی ّوب همغؼی اؾت. 

 لجَل لبثل پطؾكٌبهِ 250 تؼساز ًْبیت زضثِ زؾت آهس وِ ًفط  269 ثطاثط زّن زلت پٌح ٍ زضنس پٌح ذغبی زض ؾغح وَوطاى
پػٍّف ثب تَخِ ثِ ًحَُ پطاوٌسگی خبهؼِ آهبضی اظ ًوًَِ گیطی تهبزفی اؾتفبزُ قسُ  ایي زض گطفت. لطاض پػٍّف اًدبم هجٌبی
ؾؤال ثِ نَضت ثؿتِ ٍ  22زاضای  ض گطفت وِهَضز اؾتفبزُ لطا 2017ّبى ٍ ّوىبضاى، اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ  زض ایي پػٍّف اؾت.

 SPSSثِ هٌظَض پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثب اؾتفبزُ اظ ًغن افعاض . گعیٌِ ای لیىطت اؾت 5ثب عیف 
 هكرم گطزیس پطؾكٌبهِ اظ اػتجبض لاظم ثطذَضزاض اؾت. ٍ  اؾت 90/0ول پطؾكٌبهِ ثطاثط ثب  ییبیپباؾتفبزُ قس وِ 

ي پػٍّف ثطای تحلیل آهبض تَنیفی خسٍل تَظیغ فطاٍاًی، زضنس، هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض ٍ زض ثرف آهبض اؾتٌجبعی اظ ًطم زض ای
اؾویطف خْت -آظهَى ولوَگطٍفاظ ضٍـ ّبی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّوچٌیي   خْت آظهَى فطضیِ ّبی آهبضی Smart Plsافعاض 

خْت ؾٌدف ؾغح هیعاى هٌبؾت ثَزى هتغیطّب ٍ تحلیل ػبهلی تأییسی  Tى ٍضؼیت تَظیغ ًطهبل ثَزى زازُ زض خبهؼِ، آظهَ
 ثطای گطٍُآظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ یه عطفِ  ضتجِ ثٌسی هتغیطّبی هؿتمل، خْت آظهَى فطیسهيهطتجِ اٍل اضائِ قس. ثؼس اظ آى، اظ 

 گطزیس.      اؾتفبزُ  خْت ثطضؾی ضاثغِ ثیي هتغیطّبی تحمیك ثب تحهیلات، ؾبثمِ وبض، خٌؿیت ٍ ؾي ّبی هؿتمل

 . نتایج و بحث3
 یبفتِ ّبی تَنیفی ٍیػگی ّبی خوؼیت قٌبؾی پبؾد گَیبى ًكبى زازُ قسُ اؾت.  1خسٍل 

 (: تَظیغ فطاٍاًی ثط حؿت تحهیلات پبؾد زٌّسگبى1خسٍل قوبضُ )

 زضنس فطاٍاًی گطٍُ 

 93/21 59 زیپلن لاتیتحه

 11/30 81 فَق زیپلن

 37/42 114 لیؿبًؽ

 71/3 10 فَق لیؿبًؽ

 85/1 5 زوتطا

 29/9 25 ؾبل 1ووتط اظ  ؾبثمِ وبض

 59/31 85 ؾبل 4تب  1

 08/33 89 ؾبل 9تب  5

 86/14 40 ؾبل 14تب  9

 15/11 30 ؾبل 14ثیف اظ 
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 15/53 143 هطز تیخٌؿ

 84/46 126 ظى

 100 269 ول

 66/9 26 ؾبل 25تب  18 ؾي

 91/37 102 ؾبل 35تب  26

 71/32 88 ؾبل 45تب  36

 61/15 42 ؾبل 55تب  46

 08/4 11 ؾبل 55ثیكتط اظ 

 100 269 ول

 
 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  2زض خسٍل  تدعیِ ٍ تحلیل تَنیفی هتغیطّب

 (: آهبض تَنیفی هتغیطّبی پػٍّف2خسٍل قوبضُ )

 هیبًگیي هتغیط

 11/3 اًؼغبف پصیطی تطاوٌف فٌبٍضی اعلاػبت

 36/3 غبف پصیطی ػولیبت فٌبٍضی اعلاػبتاًؼ

 32/3 اًؼغبف پصیطی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت

 43/3 لبثلیت ازغبم فطآیٌس

 49/3 ػولىطز قطوت

 
ذَز اذتهبل زازُ اؾت. زض ِ ّب همبیؿِ قسُ اؾت. هتغیط ػولىطز قطوت ثیكتطیي هیبًگیي ضا ث زض خسٍل فَق هیبًگیي هتغیط

ًكبى  3گیطز. ًتبیح ثِ زؾت آهسُ زض خسٍل هَضز ثطضؾی لطاض هی KSّب ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى  تَظیغ زازُ ایي پػٍّف ًطهبل ثَزى
 زازُ قس. 

 ًتیدِ آظهَى ًطهبل ثَزى هتغیطّب(: 3قوبضُ ) خسٍل

ؾغح  هتغیط
 هؼٌبزاضی

تأییس  همساض ذغب
 فطو

 ًتیدِ گیطی

اًؼغبف پصیطی تطاوٌف فٌبٍضی 
 اعلاػبت

943/0 05/0 H1 بل اؾتًطه 

اًؼغبف پصیطی ػولیبت فٌبٍضی 
 اعلاػبت

076/0 05/0 H1 ًطهبل اؾت 

اًؼغبف پصیطی اؾتطاتػیه فٌبٍضی 
 اعلاػبت

126/0 05/0 H1 ًطهبل اؾت 

 ًطهبل اؾت H1 05/0 095/0 لبثلیت ازغبم فطآیٌس

 ًطهبل اؾت H1 05/0 154/0 ػولىطز قطوت

  
لی پػٍّف حبضط اظ ضٍاثظ ػلی هجتٌی ثط هسل ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی زض ایي لؿوت خْت ثطضؾی نحت ٍ ؾمن فطضیبت ان

 یبثیقبذم اضظ 4قَز.  زض خسٍل  ، اؾتفبزُ هیSmart Plsاؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای آظهَى هسل هفَْهی پػٍّف اظ ًطم افعاض 
 ی ًكبى زازُ قسُ اؾت. طیهسل اًساظُ گ ییٍاگطا ییضٍا
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 ضٍایی ٍاگطایی هسل اًساظُ گیطی(: قبذم اضظیبثی 4خسٍل قوبضُ)

اًؼغبف پصیطی  
ػولیبت فٌبٍضی 

 اعلاػبت

لبثلیت ازغبم 
 فطآیٌس

اًؼغبف پصیطی 
اؾتطاتػیه فٌبٍضی 

 اعلاػبت

اًؼغبف پصیطی 
تطاوٌف فٌبٍضی 

 اعلاػبت

ػولىطز 
 قطوت

اًؼغبف پصیطی ػولیبت فٌبٍضی 
 اعلاػبت

7416/0     

    7348/0 6317/0 لبثلیت ازغبم فطآیٌس

اًؼغبف پصیطی اؾتطاتػیه فٌبٍضی 
 اعلاػبت

7232/0 6278/0 7874/0   

اًؼغبف پصیطی تطاوٌف فٌبٍضی 
 اعلاػبت

7414/0 5440/0 6289/0 7211/0  

 7416/0 5766/0 6356/0 7034/0 7235/0 ػولىطز قطوت

 
ّوجؿتگی آى ؾبظُ ثب ؾبیط  ثطای ّط ؾبظُ ثیكتط اظ تَاى زٍم AVEًكبى زازُ قسُ اؾت همساض  4ّوبًغَض وِ زض خسٍل 

 قَز.  ّبی هَخَز زض هسل اؾت. ثٌبثطایي ضٍایی ٍاگطایی هسل تبییس هی ؾبظُ
 ضطایت هؿیط هسل تحمیك ًوبیف زازُ قسُ اؾت. 2زض قىل 

 
 (: ضطایت هؿیط هسل تحمیك2قىل قوبضُ )

 
ّبی ووتطیي هطثؼبت هؼوَلی اؾت  ضگطؾیَىزض ٍالغ ضطایت ثتبی اؾتبًساضز قسُ زض  2اػساز ًَقتِ قسُ ثطضٍی ذغَط زض قىل 

 اؾت.  PLSوِ ّوبى ضطایت هؿیط زض هسل زضًٍی 
 ًوبیف زازُ قسُ اؾت. كیهسل تحم tٍ همساض  طّبیهؿ یهؼٌبزاض 3زض قىل 
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 هسل تحمیك tهمساض  ٍ هؿیطّب (: هؼٌبزاضی3قىل قوبضُ )

R بی R Squares بضیهؼ 
رف ؾبذتـبضی زض هسل ؾبظی هؼبزلات ؾبذتـبضی ثِ خْت هتهل وطزى ثرف اًساظُ گیـطی ٍ ث 2

ًكبى زازُ قسُ اؾت  5وبض هی ضٍز ٍ ًكبى اظ تبثیطی زاضز وـِ یه هتغیط ثـطٍى ظا ثط یه هتغیـط زضٍى ظا هی گصاضز وِ زض خسٍل 
 ایي همساض زاذل زایطُ ّب لبثل هكبّسُ اؾت. 2ّوچٌیي زض قىل 

 
R(: همبزیط هؼیبض 5خسٍل قوبضُ )

2
 

اًؼغبف پصیطی  ّبهَلفِ 
تطاوٌف فٌبٍضی 

 اعلاػبت

اًؼغبف پصیطی 
ػولیبت فٌبٍضی 

 اعلاػبت

اًؼغبف پصیطی 
اؾتطاتػیه فٌبٍضی 

 اعلاػبت

لبثلیت 
 ازغبم فطآیٌس

ػولىطز 
 قطوت

Rهؼیبض 
2

 000/0 550/0 542/0 461/0 623/0 

 
Rثب تَخِ ثِ خسٍل ثبلا، همبزیط 

ٌبٍضی اعلاػبت، اًؼغبف پصیطی اؾتطاتػیه هطثَط ثِ هتغیطّبی اًؼغبف پصیطی ػولیبت ف 2
 ثَزُ ٍ اظ ثطاظـ ًؿجتب لَی ثطذَضزاض اؾت.  33/0فٌبٍضی اعلاػبت، لبثلیت ازغبم فطآیٌس ٍ ػولىطز قطوت، ثبلاتط اظ 

  ًكبى زازُ قسُ اؾت.  GOF همساض 6زض خسٍل 
 GOF(: همساض 6خسٍل قوبضُ )

اًؼغبف پصیطی تطاوٌف  هَلفِ ّب
 فٌبٍضی اعلاػبت

اًؼغبف پصیطی ػولیبت 
 فٌبٍضی اعلاػبت

اًؼغبف پصیطی 
اؾتطاتػیه فٌبٍضی 

 اعلاػبت

لبثلیت 
ازغبم 
 فطآیٌس

ػولىطز 
 قطوت

 هیبًگیي

Rهؼیبض 
2

 000/0 550/0 542/0 461/0 623/0 435/0 

همبزیط 
 اقتطاوی

520/0 551/0 628/0 550/0 556/0 561/0 

GOF 493/0 

 ثطای ایي هؼیبض ًكبى زٌّسُ ثطاظـ ثؿیبض هٌبؾت هسل ولی هی ثبقس. 493/0هغبثك خسٍل ثبلا، حبنل قسى همساض 
 ًكبى زازُ قسُ اؾت 7ًتبیح تحلیل هؼبزلِ ؾبذتبضی ثطاؾبؼ فطضیِ ّبی پػٍّف زض خسٍل 

 (: آظهَى فطضیِ ّبی پػٍّف7خسٍل قوبضُ )

ضطیت  tآهبضُ  فطضیِ پػٍّف
 هؿیط

 ًتیدِ فطضیِ

اًؼغبف  *اعلاػبت  یفٌبٍض ی تطاوٌفطیاًؼغبف پص
 اعلاػبت یفٌبٍض بتیػولی طیپص

 تبییس فطضیِ 741/0 291/30

اًؼغبف  *اعلاػبت  یفٌبٍض ی تطاوٌفطیاًؼغبف پص
 اعلاػبت یفٌبٍض هیاؾتطاتػی طیپص

 تبییس فطضیِ 206/0 453/3



 

 73                                   ّوب( یگطٍُ ّتل ّب ی)هغبلؼِ هَضز يیتبه طُیظًد تیطیهس ٌِیظه زض اعلاػبت ثط ػولىطز  قطوت یفٌبٍض یطیاًؼغبف پص طیتبث یثطضؾ

 
ی طیاًؼغبف پص *اعلاػبت  یفٌبٍض بتیػولی طیاًؼغبف پص

 اعلاػبت یفٌبٍض هیاؾتطاتػ

 تبییس فطضیِ 670/0 155/10

ازغبم  تیلبثل * اعلاػبت یفٌبٍض ی تطاوٌفطیاًؼغبف پص
 ٌسیفطآ

 ضز فطضیِ 096/0 670/1

ازغبم  تیلبثل *اعلاػبت  یفٌبٍض بتیػولی طیاًؼغبف پص
 ٌسیفطآ

 تبییس فطضیِ 306/0 314/5

 تیلبثل *اعلاػبت  یفٌبٍض هیاؾتطاغی طیاًؼغبف پص
 ٌسیازغبم فطآ

 طضیِتبییس ف 344/0 675/5

ػولىطز  *اعلاػبت  یفٌبٍض ی تطاوٌفطیاًؼغبف پص
 قطوت

 ضز فطضیِ 000/0 006/0

ػولىطز  *اعلاػبت  یفٌبٍض بتیػولی طیاًؼغبف پص
 قطوت

 تبییس فطضیِ 398/0 942/6

ػولىطز  *اعلاػبت  یفٌبٍض هیاؾتطاتػ یطیاًؼغبف پص
 قطوت

 ضز فطضیِ 093/0 1//832

 تبییس فطضیِ 397/0 582/8 طوتػولىطز ق * ٌسیازغبم فطآ تیلبثل

 
ظهیٌِ هسیطیت اعلاػبت ثط ػولىطز قطوت زض  یٍضبفٌ یطیاًؼغبف پص طیتبث یثطضؾّسف ٍ ػبهل انلی آغبظ وٌٌسُ ایي پػٍّف 

 یٍضبفٌ یطیاًؼغبف پص اؾت. ثٌبثطایي، ثِ هٌظَض تحمك ایي ّسف، ضاثغِ ثیي هتغیطّبی ظًدیطُ تبهیي زض گطٍُ ّتل ّبی ّوب
 ٍ هسیطیت ظًدیطُ تبهیي هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ػولىطز قطوت  ،اعلاػبت

ّبی ّط  ًتبیح آهبض تَنیفی ًكبى زاز وِ هتغیط ػولىطز قطوت زاضای ضتجِ ثْتطی ًؿجت ثِ ؾبیط هتغیطّبؾت ٍ ثِ تطتیت زازُ
 H0اؾت، فطو  05/0ی ووتط اظ آؾتبًِ وٌس. ثِ زلیل ایٌىِ هؼٌبزاض هتغیط، همساض آهبضُ وبی زٍ، زضخِ آظازی ٍ هؼٌبزاضی ضا اضائِ هی

قَز.  ّوچٌیي ثبتَخِ ثِ آظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ هتغیطّب ثط  ّبی هتغیطّب پصیطفتِ ًوی یىؿبى ثَزى هیبًگیي ضتجِ ضز قسُ ٍ ازػبی
ت تَاى گفت وِ ثطای ّوِ هتغیطّب، تفبٍتی ثیي هیبًگیي هتغیطّبی پػٍّف ثطاؾبؼ هتغیط تحهیلا اؾبؼ هتغیط تحهیلات هی

ٍخَز ًساضز. آظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ هتغیطّب ثط اؾبؼ فبوتَض ؾبثمِ وبض ًٌكبى زاز وِ ثیي هیبًگیي هتغیطّبی پػٍّف ثط اؾبؼ 
هیعاى ؾبثمِ وبض ثِ غیط اظ هتغیط شوط قسُ، تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. آظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ هتغیطّب ثط اؾبؼ فبوتَض خٌؿیت 

ظ ًظط پبؾد زٌّسگبى ثب ّط ًَع خٌؿیتی هیبًگیي یىؿبًی زاقتِ اًس. آظهَى تحلیل هیبًگیي زٍ زّس وِ ّوِ ػَاهل ا ًكبى هی
ًوًَِ ثط اؾبؼ ؾي ًكبى زاز وِ هیبًگیي ّوِ ػَاهل یب هتغیطّبی هؿتمل هَضز ثطضؾی، اظ ًظط پبؾد زٌّسگبى ثط اؾبؼ ؾي 

ایي ثساى هؼٌی اؾت وِ ّوِ ػَاهل اظ ًظط پبؾد ثیكتط اؾت ٍ  05/0یىؿبى ثَزُ اؾت ظیطا ؾغح هؼٌبزاضی ّوِ ػَاهل اظ 
 زٌّسگبى ثب ّط ًَع ؾٌی هیبًگیي یىؿبًی زاقتِ اًس.

هَلفِ ّبی اًؼغبف پصیطی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ػولىطز قطوت زض ظهیٌِ  يیثهی تَاى ثیبى وطز وِ GOF ثب تَخِ ثِ ًتیدِ هؼیبض 
خَز زاضز ٍ ایي تبثیط ثؿیبض هٌبؾت هی ثبقس ثِ ایي هؼٌب وِ ثیي هَلفِ % ٍ 3/49ثب هیعاى زاضی بضاثغِ هؼٌهسیطیت ظًدیطُ تبهیي، 

ّبی اًؼغبف پصیطی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ػولىطز قطوت زض ظهیٌِ هسیطیت ظًدیطُ تبهیي، ضاثغِ ٍخَز زاقتِ ٍ ایي ًتیدِ هغبثك 
 اًتظبض هی ثبقس.

 قَز: یه بىیث طیثِ قطح ظ 8پػٍّف زض خسٍل  ییًْب دِیًت
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 پػٍّف ییًْب دِیًت(: 8ُ )خسٍل قوبض

 
 پػٍّف پیكٌْبز هی گطزز: ّبی  ثط هجٌبی فطضیِ پػٍّكی پیكٌْبزات

 ی پیكٌْبز هی قَز:انل ِیفطضسى ثب تَخِ ثِ تبییس ق
 . اضائِ ضاّىبضّبی هٌبؾت خْت خلَگیطی اظ ثی حطوت هبًسى قطوت )ّتل(.1

 ًتیدِ پػٍّف فطضیِ ّبی پػٍّف ضزیف

فطضیِ 
 انلی

 ٍاعلاػبت  یفٌبٍض یطیاًؼغبف پصثیي 
 طُیظًد تیطیهس ٌِیػولىطز قطوت زض ظه

 ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. يیتبه

ػولىطز  ٍاعلاػبت  یفٌبٍض یطیاًؼغبف پصهی تَاى ثیبى وطز وِ هَلفِ ّبی GOF تبییس قس. ثب تَخِ ثِ ًتیدِ هؼیبض 
ّن  (2017ّبى ٍ ّوىبضاى ) % ٍخَز زاضز. ثب ًتبیح  3/49ثب هیعاى زاضی بضاثغِ هؼٌ يیتبه طُیظًد تیطیهس ٌِیقطوت زض ظه

 ضاؾتب ٍ ّن ؾَ هی ثبقس.

فطضیِ 
 1فطػی

 ی تطاوٌفطیاًؼغبف پص ثیي هَلفِ ّبی
 بتیػولی طیاًؼغبف پصٍ اعلاػبت  یفٌبٍض

هؼٌبزاضی ٍخَز  ضاثغِ اعلاػبت یفٌبٍض
 زاضز.

 بتیػولی طیاًؼغبف پصٍ اعلاػبت  یفٌبٍض ی تطاوٌفطیاًؼغبف پص يیثثب تَخِ ثِ ًتبیح آظهَى فطضیِ ّب تبییس قس. 
 زضنس تغییطات 74تَاًؿتِ  هتغیط هؿتمل زاضز، ثٌبثطایيٍخَز % 95ثب ؾغح اعویٌبى زاضی بضاثغِ هؼٌ اعلاػبت یفٌبٍض
ٍ ّوىبضاى  ّبىٍ  (1392ٍ ّوىبضاى ) یٍاضز(، 1394ٍ خَاًوطز ) بیً یخؼفطثب ًتبیح پػٍّف  .وٌس تجییي ضا ٍاثؿتِ هتغیط

 .ثبقس یّن ضاؾتب ٍ ّن ؾَ ه (2017)

فطضیِ 
 2فطػی

 یفٌبٍض ی تطاوٌفطیاًؼغبف پصثیي هَلفِ 
 هیاؾتطاتػی طیًؼغبف پصٍ ا اعلاػبت

ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز  اعلاػبت یفٌبٍض
 زاضز.

 هیاؾتطاتػی طیًؼغبف پصٍ ا اعلاػبت یفٌبٍض ی تطاوٌفطیاًؼغبف پص يیثثِ ًتبیح آظهَى فطضیِ ّب  ثب تَخِتبییس قس. 
 زضنس  تغییطات 20تَاًؿتِ  هتغیط هؿتمل زاضز، ثٌبثطایيٍخَز % 95ثب ؾغح اعویٌبى زاضی بضاثغِ هؼٌ اعلاػبتی فٌبٍض
ٍ ّوىبضاى  ّبى ( 1392ٍٍ ّوىبضاى ) ی(، ٍاضز1394ز )ٍ خَاًوط بیً یپػٍّف خؼفط حیثب ًتب  .وٌس تجییي ضا ٍاثؿتِ هتغیط

 ثبقس. ی( ّن ضاؾتب ٍ ّن ؾَ ه2017)

فطضیِ 
 3فطػی

 یفٌبٍض بتیػولی طیاًؼغبف پصثیي هَلفِ 
 هیاؾتطاتػی طیاًؼغبف پصٍ  اعلاػبت

ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز  اعلاػبت یفٌبٍض
 زاضز.

 هیاؾتطاتػی طیاًؼغبف پصٍ  اعلاػبت یفٌبٍض بتیػولی طیبف پصاًؼغ يیثثب تَخِ ثِ ًتبیح آظهَى فطضیِ ّب تبییس قس. 
 زضنس تغییطات 67تَاًؿتِ  هتغیط هؿتمل زاضز، ثٌبثطایيٍخَز % 95ثب ؾغح اعویٌبى زاضی بضاثغِ هؼٌ اعلاػبت یفٌبٍض

ٍ ّوىبضاى  ّبى ( 1392ٍٍ ّوىبضاى ) ی(، ٍاضز1394ٍ خَاًوطز ) بیً یپػٍّف خؼفط حیثب ًتب  .وٌس تجییي ضا ٍاثؿتِ هتغیط
 ثبقس. ی( ّن ضاؾتب ٍ ّن ؾَ ه2017)

فطضیِ 
 4فطػی 

 یفٌبٍض ی تطاوٌفطیاًؼغبف پص ثیي هَلفِ
ضاثغِ  ٌسیازغبم فطآ تیلبثلٍ اعلاػبت 

 هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.

اثغِ ض ٌسیازغبم فطآ تیلبثلٍ اعلاػبت  یفٌبٍض ی تطاوٌفطیاًؼغبف پص يیثثب تَخِ ثِ ًتبیح آظهَى فطضیِ ّب ضز قس. 
 حیثب ًتب  .وٌس تجییي ضا ٍاثؿتِ هتغیط ًتَاًؿتِ تغییطات هتغیط هؿتمل ًساضز، ثٌبثطایيٍخَز % 95ثب ؾغح اعویٌبى زاضی بهؼٌ

 .هؼىَؼ هی ثبقس( 2017ٍ ّوىبضاى ) ّبى ( 1392ٍٍ ّوىبضاى ) ی(، ٍاضز1394ٍ خَاًوطز ) بیً یپػٍّف خؼفط

فطضیِ 
 5فطػی

 یضفٌبٍ ی تطاوٌفطیاًؼغبف پص ثیي
ضاثغِ  ٌسیازغبم فطآ تیلبثلٍ اعلاػبت 

 هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.

ضاثغِ  ٌسیازغبم فطآ تیلبثلٍ اعلاػبت  یفٌبٍض ی تطاوٌفطیاًؼغبف پص يیثثب تَخِ ثِ ًتبیح آظهَى فطضیِ ّب تبییس قس. 
  .وٌس تجییي ضا ٍاثؿتِ طهتغی زضنس تغییطات 30تَاًؿتِ  هتغیط هؿتمل زاضز، ثٌبثطایيٍخَز % 95ثب ؾغح اعویٌبى زاضی بهؼٌ

( ّن ضاؾتب ٍ ّن ؾَ 2017ٍ ّوىبضاى ) ّبى ( 1392ٍٍ ّوىبضاى ) ی(، ٍاضز1394ٍ خَاًوطز ) بیً یپػٍّف خؼفط حیثب ًتب
 ثبقس. یه

فطضیِ 
 6فطػی

 هیاؾتطاغی طیاًؼغبف پص ثیي هَلفِ
 ٌسیازغبم فطآ تیلبثلٍ اعلاػبت  یفٌبٍض

 ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.

ضاثغِ  ٌسیازغبم فطآ تیلبثلٍ اعلاػبت  یفٌبٍض هیاؾتطاغی طیاًؼغبف پص يیثثب تَخِ ثِ ًتبیح آظهَى فطضیِ ّب  تبییس قس.
ثب  .وٌس تجییي ضا ٍاثؿتِ هتغیط زضنس تغییطات 34تَاًؿتِ  هتغیط هؿتمل زاضز، ثٌبثطایيٍخَز % 95ثب ؾغح اعویٌبى زاضی بهؼٌ

( ّن ضاؾتب ٍ ّن ؾَ 2017ٍ ّوىبضاى ) ّبى ( 1392ٍٍ ّوىبضاى ) یٍاضز(، 1394ٍ خَاًوطز ) بیً یپػٍّف خؼفط حیًتب
 ثبقس. یه

فطضیِ 
 7فطػی

 یفٌبٍض ی تطاوٌفطیاًؼغبف پص ثیي هَلفِ
ضاثغِ  ػولىطز قطوتٍ اعلاػبت 

 هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.

زاضی بضاثغِ هؼٌ قطوت ػولىطزٍ اعلاػبت  یفٌبٍض ی تطاوٌفطیاًؼغبف پص يیثثب تَخِ ثِ ًتبیح آظهَى فطضیِ ّب ضز قس. 
پػٍّف  حیثب ًتب .وٌس تجییي ضا ٍاثؿتِ هتغیط ًتَاًؿتِ تغییطات هتغیط هؿتمل ًساضز، ثٌبثطایيٍخَز % 95ثب ؾغح اعویٌبى 

 ثبقس. یه هؼىَؼ( 2017ٍ ّوىبضاى ) ّبى( ٍ 1392ٍ ّوىبضاى ) ی(، ٍاضز1394ٍ خَاًوطز ) بیً یخؼفط

فطضیِ 
 8فطػی

 یفٌبٍض بتیػول یطیاًؼغبف پصثیي هَلفِ 
ضاثغِ  ػولىطز قطوتٍ اعلاػبت 

 هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.

ضاثغِ  ػولىطز قطوتٍ اعلاػبت  یفٌبٍض بتیػولی طیاًؼغبف پص يیثثب تَخِ ثِ ًتبیح آظهَى فطضیِ ّب تبییس قس. 
  .وٌس تجییي ضا ثؿتٍِا هتغیط زضنس تغییطات 39تَاًؿتِ  هتغیط هؿتمل زاضز، ثٌبثطایيٍخَز % 95ثب ؾغح اعویٌبى زاضی بهؼٌ

( ّن ضاؾتب ٍ ّن ؾَ 2017ٍ ّوىبضاى ) ّبى( ٍ 1392ٍ ّوىبضاى ) ی(، ٍاضز1394ٍ خَاًوطز ) بیً یپػٍّف خؼفط حیثب ًتب
 ثبقس. یه

فطضیِ 
 9فطػی

 هیاؾتطاتػ یطیاًؼغبف پصثیي هَلفِ 
ضاثغِ  ػولىطز قطوتٍ اعلاػبت  یفٌبٍض

 هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.

ضاثغِ  ػولىطز قطوتٍ اعلاػبت  یفٌبٍض هیاؾتطاتػ یطیاًؼغبف پص يیثبیح آظهَى فطضیِ ّب ثب تَخِ ثِ ًتضز قس. 
 حیثب ًتب  .وٌس تجییي ضا ٍاثؿتِ هتغیط ًتَاًؿتِ تغییطات هتغیط هؿتمل ًساضز، ثٌبثطایيٍخَز % 95ثب ؾغح اعویٌبى زاضی بهؼٌ

 .هؼىَؼ هی ثبقس( 2017ٍ ّوىبضاى ) بىّ( ٍ 1392ٍ ّوىبضاى ) ی(، ٍاضز1394ٍ خَاًوطز ) بیً یپػٍّف خؼفط

فطضیِ 
 10فطػی

ػولىطز ٍ  ٌسیازغبم فطآ تیلبثلثیي هَلفِ 
 ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. قطوت

ثب ؾغح اعویٌبى زاضی بضاثغِ هؼٌ ػولىطز قطوتٍ  ٌسیازغبم فطآ تیلبثل يیثثب تَخِ ثِ ًتبیح آظهَى فطضیِ ّب تبییس قس. 
 بیً یپػٍّف خؼفط حیثب ًتب .وٌس تجییي ضا ٍاثؿتِ هتغیط زضنس تغییطات 39تَاًؿتِ  یط هؿتملهتغ زاضز، ثٌبثطایيٍخَز % 95

 ثبقس. ی( ّن ضاؾتب ٍ ّن ؾَ ه2017ٍ ّوىبضاى ) ّبى ( ٍ 1392ٍ ّوىبضاى ) ی(، ٍاضز1394ٍ خَاًوطز )
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 اظ عطیك اؾتفبزُ اظ پیكٌْبزات ًَآٍضاًِ هكتطیبى هَخَز ٍ خسیس. ثْجَز ػولىطز هبلی، آهَظـ ٍ ًَآٍضی. 2
 پیكٌْبز هی قَز: اٍل ِیفطضثب تَخِ ثِ تبییس قسى 

 عبت ثیكتط ثب زیگط ّتل ّبی زاذلی ٍ ذبضخی اظ عطیك ًطم افعاض ٍ ؾرت افعاضّبی هرتلف.. ثطلطاضی اضتجب1
 . تجبزل اعلاػبت اظ عطیك ایویل ٍ زیگط ثطًبهِ ّبی اضتجبعی، ثب زیگط ّتل ّب.2

 ثب تَخِ ثِ تبییس قسى فطضیِ زٍم پیكٌْبز هی قَز:
 ّبی فٌبٍضی اعلاػبت زض ّتل.. آهَظـ ّبی لاظم فٌی ثِ وبضوٌبى خْت اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن 1 
 . اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ّبی اضتجبعی پیف ضفتِ خْت اضتجبط ثب زیگط ّتل ّب.2

 ثب تَخِ ثِ تبییس قسى فطضیِ ؾَم پیكٌْبز هی قَز:
 . زؾتطؾی زلیك اعلاػبت ثِ وبضوٌبى ّتل ثِ هٌظَض ثبلا ثطزى ضاًسهبى ّتل.1
 یٌسّبی هسیطیت ظًدیطُ تبهیي..  آهَظـ ّبی لاظم خْت آقٌبیی وبضوٌبى ثب فطآ2

 ثب تَخِ ثِ ضز قسى فطضیِ چْبضى پیكٌْبز هی قَز:
 . ثطضؾی فطآیٌسّبی ظًدیطُ تبهیي زیگط ّتل ّب ثِ هٌظَض ثْیٌِ وطزى ػولىطز ّتل.1
 . اؾتفبزُ اظ هترههبى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ذجطگبى ایي قبذِ.2

 فطضیِ پٌدن پیكٌْبز هی قَز: قسىثب تَخِ ثِ تبییس 
 ٍاگصاضی هؿئَلیت اضائِ زٌّسگبى ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ثِ افطاز ذجطُ زض ّتل. .1
 . حوبیت اظ زازُ ّب ٍ حفبظت اظ اعلاػبت قرهی وبضوٌبى ّتل زض فضبی هدبظی.2

 فطضیِ قكن پیكٌْبز هی قَز: قسىثب تَخِ ثِ تبییس 
 .زض اضائِ ذسهبت خسیس ثِ هكتطیبى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت خؿتدَی ضٍـ ّبی ًَآٍضاًِ اؾتفبزُ اظ. 1
 . ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت زض ّتل ثب اؾتطاتػی ّبی ًَیي وؿت ٍ وبض.2

 فطضیِ ّفتن پیكٌْبز هی قَز: قسىثب تَخِ ثِ ضز 
 . ثبلا ثطزى ویفیت زاًف هطثَط ثِ تطاوٌف فٌبٍضی اعلاػبت.1
 ظَض ثبلا ثطزى ویفیت ػولىطز ّتل.. اؾتفبزُ اظ فٌَى هسیطیت زاًف اظ عطیك فٌبٍضی اعلاػبت ثِ ه2ٌ

 فطضیِ ّكتن پیكٌْبز هی قَز: قسىثب تَخِ ثِ تبییس 
 . تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثِ ػٌَاى اٍلَیت اؾتطاتػی فٌبٍضی اعلاػبت زض ضاؾتبی ایدبز اقتغبل اضظـ افعا.1
یىی تَؾؼِ زض ضاؾتبی . تَؾؼِ ظهیٌِ ّب ٍ فطنت ّب خْت تحطن ثرف ذهَنی ّتل ثِ ػٌَاى هحَض ولیسی ٍ اؾتطاتػ2

 فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت.
 ثب تَخِ ثِ ضز قسى فطضیِ ًْن پیكٌْبز هی قَز:

. ثبلا ثطزى ؾطػت ػولیبت هسیطیت ظًدیطُ تبهیي اظ عطیك اؾتفبزُ اظ اؾتطاتػی ّبی خسیس فٌبٍضی اعلاػبت ًظیط تىٌَلَغی 1
 ّبی ٍة ٍ ثؿتِ ّبی ًطم افعاضی.

 ظًدیطُ تبهیي زض ّتل ّب.. ایدبز اضظـ زض هسیطیت 2
 فطضیِ زّن پیكٌْبز هی قَز: قسىثب تَخِ ثِ تبییس 

 . لبثلیت ازغبم یبفتي هٌبثغ، حول ٍ ًمل، فطآیٌس ذسهبت ٍ هٌبعك زاذلی ّتل.1
 زض ّتل ّب. ّعیٌِ ّبی هؼبهلات ثطای ػولیبت ظًدیطُ تأهیي. وبّف 2
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Abstract 
This thesis aims to study the Investigating the Influence of Information Technology Flexibility on 

Company Performance in Supply Chain Management (Case Study of Homa Hotel Group). This is a 

descriptive survey research which is of practical type in nature, and in terms of time is temporally. The 

statistical population of research consists of all 900 employees of Homa Hotel Group that 269 were 

selected out them using Cochran formula. The tool of research is standard questionnaire of Han (2017). 

In order to measure the validity of questionnaires the content method was used and to measure the 

reliability the Cronbach alpha was used, that obtained 0.90. To check the distribution of normalization in 

population the Kolmogorov-Smirnov methods were used, and T-test was used to measure variables’ level 

of suitability, and first order confirmatory factor analysis was conducted to measure the research 

variables by questionnaire items and proposed, then the Friedman Test was carried out to classify 

independent variables. In order to test statistical hypotheses the Smart Pls software was used. The results 

of research showed that the information technology have an impact on performance of company in terms 

of supply chain management among employees of Homa Hotels Group. Test of hypotheses showed that 

flexibility of information technology transaction by path coefficient 0.741 has the greatest effect on 

flexibility of information technology, and the flexibility of information technology transaction by path 

coefficient of 0.000 has no effect on company performance. 

Keywords: flexibility of technology, company performance, Supply Chain Management, Homa Hotels.  

 

 


