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 چکیده  
 شا٤ٖا ٣دِٚت ٢ٞب تّٙٛ دس ػبصٔبٖ ت٤ش٤ٓٛأُ ٔشتجي ثب ٔذَ ٔذ ٢ثٙذ ت٤ٚ اِٚٛ ٢ػٌح ثٙذ ،٣٤ٞذف پظٚٞؾ حبهش ؿٙبػب

ٚ  ت٥ٔبٞ ث٥ٚ اص ح ٢وبسثشد- ٢ا وٝ اص ِ٘ش ٞذف، تٛػٔٝ( اػت ٣ٚ وٕ ٣ف٥)و خت٥ٝآٔ ٢ىشد٤سٚ ٢پظٚٞؾ داسا ٤ٗاػت. ا
ٔلبحجٝ  ٣٤ب٤ٚ پب ٣٤اػت. اثضاس ٌشدآٚس٢ اًلآبت ٔشاخٔٝ ثٝ اػٙبد، ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ ٚ پشػـٙبٔٝ ثٛد وٝ سٚا ٣ـ٤ٕب٥سٚؽ، پ

اسؿذ  شا٤ٖدا٘ـٍبٜ ٚ ٔذ ذ٥٘فش اص اػبت 22پظٚٞؾ ؿبُٔ  ٤ٗا ٢. خبٔٔٝ آٔبسذ٥سػ ذ٥٤ثٝ تب ٣٤ٚ پشػـٙبٔٝ ثب دسكذ ثبلا
ِٔٙٛس اػتخشاج ٚ  ثٝ ٣ف٥و ؾپظٚٞؾ دس ثخ ٤ٗٞذفٕٙذ ا٘تخبة ؿذ٘ذ؛ دس ا ٢ش٥ٌ وٝ ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبؿذ ٣ٔ ٣دِٚت ٢ٞب ػبصٔبٖ

 ٥ٗاستجبى ث ٣ٚ ثشسػ ٢ثٙذ ِٔٙٛس ػٌح ٚ ثٝ 11 شاػت٤ٚ NVIVOافضاس  ٔشثٛى ثٝ ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ اص ٘شْ ٢وذٞب ٥ُتحّ
ثبص  ٢حبكُ اص وذٌزاس ح٤ٔه ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذ. ٘تب ه٥ٔ ٥ُ(، تحISMّ) ٢ش٥تفؼ ٢لات ػبختبسٔٔبد ه٥تىٙ ٥ٗٔوبٔ
 ح٤٘تب ٥ٗثبؿذ. ٕٞچٙ ٣دٞٙذٜ ٔ ٔوٕٖٛ ػبصٔبٖ 10ٚ  ٤ٝٔوٕٖٛ پب 26 ٝ،٥وذ اِٚ 101ؿذٜ ٔٙدش ثٝ  ٢ٌشدآٚس ٣ف٥و ٢ٞب دادٜ

 ٢اخشا ت٥ثٝ تشت ٥ٗٔوبٔ ٤ٗشتش٤شپز٥. تأثثبؿذ ٣ؿبُٔ چٟبس ػٌح ٔ ٣دِٚت ٢ٞب تّٙٛ دس ػبصٔبٖ ت٤ش٤ٔذَ ٔذ دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ
 ٢ٌزاس ثٛد ٚ ٞذف ٣تٔبٔلات ػبصٔب٘ ثٟجٛدػبصٔبٖ ٚ  ٣تٛخٝ ثٝ ثٟجٛد لوبٚت اختٕبٓ ت،٤ش٤ٔذ ٣بت٥ّٕٓ ٢ٞب ٢اػتشاتظ
 ٔوٕٖٛ ثٛدٜ اػت. ٤ٗشٌزاستش٥تأث ه٤اػتشاتظ

 ٔوٕٖٛ. ٥ُتحّ ،٣دِٚت ٢ٞب تّٙٛ، ػبصٔبٖ ت٤ش٤: تّٙٛ، ٔذیدیکل کلمات
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 مقدمه -1

 ٔب٘ٙذ د٤ٍش ٔٙبثْ وٝ اػت ا٤ٗ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثْ ثبلا٢ ا٥ٕٞت د٥ُِ اػت. ػبصٔبٖ آٖ ٟٔٓ ٞب٢ داسا٣٤ اص ػبصٔب٣٘ ٞش ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثْ
 ٔٛه٣ٓٛ وبس ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ ًشف٣ اص .وٙٙذ ٣ٕ٘ ا٤دبد ٚس٢ ثٟشٜ ٚ وبسا٣٤ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثْ ٚخٛد ثذٖٚ ف٥ض٤ى٣ ٞب٢ داسا٣٤ ٚ ػشٔب٤ٝ

 ٚ خلال٥ت وٝ آٚسد ٣ٔ ػبصٔبٖ ثٝ خٛد ثب خذ٤ذ٢ ٞب٢ ر٥ٙٞت ٔتّٙٛ وبس ٥٘ش٢ٚ .پشداص٘ذ ٣ٔ آٖ ثٝ ٞب ػبصٔبٖ أشٚصٜ وٝ اػت
 پز٤ش٢سلبثت دس ٣ٕٟٔ ٓبُٔ ثٝ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ (.Mozafari & Fathinejad, 2016) ثشد ٣ٔ ثبلا سا ػبصٔبٖ ٚس٢ ثٟشٜ

 تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت (.Jankelová, Joniaková & Procházková, 2022) اػت ؿذٜ تجذ٤ُ خبسخ٣ ٚ داخ٣ّ ثبصاسٞب٢ دس ؿشوت
 اػت وشدٜ خّت خٛد ثٝ سا ا٘ذسوبساٖ دػت ٚ ٔحمم٥ٗ تٛخٝ ػبصٔبٖ ٤ه دس ّٕٓىشد ٘تب٤ح ٚ سلبثت٣ ٔض٤ت د٥ُِ ثٝ
 (Yadav & Lenka, 2022). ٞب٢ خٙجؾ افضا٤ؾ غ٥شٜ ٚ خذ٤ذ فٙبٚس٢ تٛػٔٝ ،ؿذٖ خٟب٣٘ اص ٘بؿ٣ خٟبٖ ٔىشس تغ٥٥شات 

 ثٟتش٤ٗ خؼتد٢ٛ ثٝ ؿشّٚ ٞب ػبصٔبٖ ٔذ٤شاٖ ٞب، چبِؾ ا٤ٗ ثب ٔمبثّٝ ثشا٢ اػت. وشدٜ ا٤دبد سا ٔت٣ٓٛٙ ثؼ٥بس وبس ٥٘ش٢ٚ ٟٔبخشت،
 ٔٙبثْ ٔذ٤ش٤ت پب٤ذاس٢ ثشا٢ پ٥ـشٚ تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ ػ٥بػت اخشا٢ وشد٘ذ ٔختّي ٔح٥ي ا٤ٗ ٔؤثش اخشا٢ ثشا٢ ٞب اػتشاتظ٢

 ؿٛد ٣ٔ ٌشفتٝ ِ٘ش دس ػبص٘ذٜ ثؼ٥بس ٥٘ض ٞب آٖ وبس٢ تٟٔذ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ سهب٤ت وبسوٙبٖ، ا٥ٍ٘ضٜ ّٕٓىشد، افضا٤ؾ دس وٝ ا٘ؼب٣٘

(Sepehri, 2018.) 
 اص تش٢ ٌؼتشدٜ ٔٛهٛٓبت ثّىٝ خٙؼ٥ت، ٚ ٘بتٛا٣٘ ٘ظاد٢، تج٥ٔن ٔٛسد دس س٤ٚٝ ٚ ػ٥بػت تٟٙب ٘ٝ وٝ اػت اكٌلاح٣ تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت

 تش٤ٗ ٔحتُٕ اص ٤ى٣ وبس، ٥٘ش٢ٚ دس تّٙٛ (.Kirton, 2021) ٥ٌشد ثش٣ٔ دس ٥٘ض سا فش٣ٍٙٞ ٚ ٤ٛٞت٣ ٞب٢ تفبٚت د٤ٍش خّٕٝ
 وبس ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ ثٝ ا٥ًٕٙبٖ آ٤ٙذٜ، ٚلب٤ْ ثٝ ٘ؼجت ا٥ًٕٙبٖ ٓذْ ٚخٛد ثب داؿت. خٛاٞذ ٘مؾ ػبصٔبٖ آ٤ٙذٜ دس وٝ اػت ٞب٣٤ اتفبق

  اػت ؿذٜ تّم٣ و٣٘ٛٙ دٚس٠ ٟٔٓ ٞب٢ پذ٤ذٜ اص ٤ى٣ وبس، ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ ؿذٜ ػجت آ٤ٙذٜ دس
(Rahman & Habiba  Faria, 2019.) ٜٚٞب٢ وبس٢  تّٙٛ ٥٘ش٢ٚ وبس ثٝ ٔٔٙب٢ آٖ اػت ػبصٔبٖ دس دسٖٚ خٛد ثب ٌش

ٞب  ٌشٜٚٞب ثب٤ذ ثب ا٤ٗ  ؿٛ٘ذ، ثٙبثشا٤ٗ ػبصٔبٖ ٘بٔتدب٘غ اص خّٕٝ خٙؼ٥ت، ل٥ٔٛت، ػٗ، تحل٥لات، اخلاق ٚ غ٥شٜ ٔٛاخٝ ٣ٔ
ٞب٢ فشد٢ اػت؛ ا٤ٗ  تش ؿٛ٘ذ ص٤شا ٔذ٤شت ػبصٔبٖ ثب٤ذ تٛخٝ وٙذ، تّٙٛ، ؿبُٔ پز٤شؽ ٚ احتشاْ ثٝ افشاد ٚ دسن تفبٚت ٌٔٙجك
ٞب٢ خؼ٣ٕ، ثبٚسٞب٢  تٛا٘ذ دس اثٔبد ٘ظاد، ل٥ٔٛت، خٙغ، ٌشا٤ؾ خٙؼ٣، ٚه٥ٔت اختٕب٣ٓ ٚ التلبد٢، ػٗ، تٛا٘ب٣٤ ٞب ٣ٔ تفبٚت

 (.Patrick & Kumar, 2012ٞب٢ د٤ٍش ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ ) اسصؽٔزٞج٣، ثبٚسٞب٢ ػ٥بػ٣ ٤ب 
 سٚصافضٖٚ حوٛس، فشاٚاٖ ٞب٢ ٤ٌٛؾ ٚ ل٥ٔٛت ٚخٛد ٔب٘ٙذ ٔتفبٚت٣، دلا٤ُ ثٝ آٖ ٔذ٤ش٤ت ٚ وبس ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ ٔؼئّٝ ٥٘ض ا٤شاٖ دس

 ٞب٢ ٘بتٛا٣٘ داسا٢ افشاد ٚ خب٘جبصاٖ ٚ ّٔٔٛلاٖ حوٛس أشٚص٢، وشدٜ تحل٥ُ ٥٘شٚٞب٢ ٚ ٌزؿتٝ وبس٢ ٞب٢ ال٥ّت ثٝ ٓٙٛاٖ ص٘بٖ
 ،ا٢ ٌٔٙمٝ فشا ػبصٔب٣٘ ػبختبسٞب٢ ٥ٌش٢ ؿىُ كٙٔت٣، ؿٟشٞب٢ ثٝ سٚػتبٞب اص ث٣ٔٛ افشاد ٟٔبخشت وبس٢، ٞب٢ ٔح٥ي دس خؼ٣ٕ

 ا٘ذاص چـٓ ػٙذ تحمك ثشا٢ ا٤شاٖ دس تٛػٔٝ اِضأبت اص ٕٞچ٥ٙٗ .اػت ؿذٜ ػبص ٔؼئّٝ ٚ فشا٥ٌشتش ػبصٔب٣٘ ٞب٢ ٔح٥ي دس
 اػت ؿذٜ ث٥بٖ ٔختّف ٞب٢ ال٥ّت ٚ ٔزاٞت ل٥ٔٛت، ٍٕٞشا٣٤ ثشا٢ ٔٙبػت ساٞىبسٞب٢ ٤بفتٗ ٚ ٣ّٔ ٕٞجؼت٣ٍ ثش تى٥ٝ ،ػبِٝ ث٥ؼت

(Shaker ardakani  et al., 2016) تٛػٔٝ ثب ص٤شا ٥ٌشد لشاس ػبصٔبٖ ٔذ٤شاٖ ٔٛسدتٛخٝ تّٙٛ ٔؼئّٝ ا٤ٗ اػت لاصْ ثٙبثشا٤ٗ؛ 
 ٘ظاد، ؿبُٔ ٣٤ٞب ٤ٚظ٣ٌ داسا٢ وبسٔٙذ ٞش ص٤شا ،ؿٛد ٣ٔ ث٥ـتش ٥٘ض  ػبصٔبٖ دس ٞب ٤ٚظ٣ٌ تّٙٛ وبسوٙبٖ، خ٥ٕٔت ؾافضا٤ ٚ ػبصٔبٖ

 ٚ داس٘ذ ٞب٣٤ تٛإ٘ٙذ٢ چٝ ٔب وبسوٙبٖ وٝ ٔٛهّٛ ا٤ٗ دا٘ؼتٗ ثٙبثشا٤ٗ اػت تحل٥لات ٚ اختٕب٣ٓ ًجمٝ خٙؼ٥ت، ػٗ، صثبٖ،
 فشا٤ٙذ ٤ه ٥٘ض تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت وٙذ. وٕه اٞذافؾ ثٝ ثٟتش سػ٥ذٖ دس سا ػبصٔبٖ تٛا٘ؼت خٛاٞذ فُٔ ثٝ ٞب تٛإ٘ٙذ٢ ا٤ٗ ؿذٖ تجذ٤ُ

 ٘مٌٝ ٓٙٛاٖ ثٝ سا، افشاد ٥ٔبٖ ٞب٢ تفبٚت وٝ اػت ٞب٣٤ اسصؽ ٔدٕٛٓٝ ثش ٔجت٣ٙ وٝ اػت ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثْ ٔذ٤ش٤ت ٤ٚظٜ ثٝ ٔذ٤ش٤ت،
 (.Jamipour, Asarian & Yazdani, 2017) وٙذ ٣ٔ ؿٙبػب٣٤ ٔذ٤ش٤ت ثشا٢ لٛت،

 ػبصٔبٖ دسٖٚ دس ٞٓ سا تّٙٛ ا٤ٗ ثب٤ذ ػبصٔبٖ وٝ ؿٛ٘ذ ٣ٔ سٚثشٚ ثؼ٥بس٢ ٞب٢ ٓشكٝ دس تّٙٛ ٞب٢ چبِؾ ثب ٞب ػبصٔبٖ 21 لشٖ دس
 افشاد٢ ثب ؿذٖ ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ سٚثشٚ آٖ ثب ػبصٔبٖ ٕٞٛاسٜ وٝ ٞب٣٤ چبِؾ تش٤ٗ ٟٔٓ اص ٤ى٣ وٙٙذ. ٔذ٤ش٤ت ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ػٌح دس ٞٓ ٚ

 ؿٛد ٣ٔ وبس ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ ُٟٛس ثٝ ٔٙدش خٛد ٘ٛثٝ ثٝ أش ا٤ٗ وٝ ٞؼتٙذ ٔتفبٚت ٞٓ اص ٌٛ٘بٌٖٛ، ٞب٢ خٙجٝ اص وٝ اػت
 (Benson, 2014.) 

 ا٤ٗ ٔذ٤ش٤ت ٔٛهّٛ تش ػبدٜ صثبٖ ثٝ ٤ب تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت ٔم١ِٛ ؿذٜ ػجت وٝ اػت اثشٌزاس ػبصٔبٖ ٤ه فوب٢ ثش چٙبٖ ٞب تفبٚت ا٤ٗ
 ٔذ٤شاٖ ٔٛسدتٛخٝ خذ٢ فٔب٥ِت٣ ٓٙٛاٖ ثٝ آٖ اص ٚ (Kreitz, 2014) ؿٛد تجذ٤ُ ػبصٔبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔحممبٖ دغذغ١ ثٝ ٞب تفبٚت



 

 3                                                                           شا٤ٖا ٣دِٚت ٢ٞب دس ػبصٔبٖ تّٙٛ ت٤ش٤ٓٛأُ ٔشتجي ثب ٔذَ ٔذ ٢ثٙذ ت٤ٚ اِٚٛ ٢ػٌح ثٙذ ،٣٤ؿٙبػب

 ٔذ٤شاٖ ثشا٢ فشكت تش٤ٗ ثضسي ٕٞچ٥ٙٗ ٚ چبِؾ تش٤ٗ ثضسي (Khorasani, Maleki & Moarefvand, 2012) ؿٛد ٤بد
 ٘ٛآٚس٢ ٚ خلال٥ت ػبص ص٥ٔٙٝ سا كح٥ح تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت (Shaker Ardakani et al., 2016) ا٘ذ ٘ؼتٝدا تّٙٛ سا اخ٥ش لشٖ

 ٥٘ض (2012) 1وٛدٞبس٢ ٚ دؿٛاَ ا٘ذ؛ وشدٜ ٔٔشف٣ تٔبسم ٚ ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ ٘بسهب٤ت٣ ٓبُٔ سا تّٙٛ ٘بدسػت ٔذ٤ش٤ت ٚ ػبصٔب٣٘

 (2013) 2اسد٤ُ ٚ اٚصٔبٖ ٚ ا٘ذ دا٘ؼتٝ ٔؤثش وبسوٙبٖ استجبًبت ٚ ػبصٔبٖ و٣ّ ٚس٢ ثٟشٜ دس سا تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت ٔٛفك ٞب٢ ػ٥بػت

 ا٘ذ. خٛا٘ذٜ ػبصٔبٖ ٘ٛآٚس٢ ثش ٔٙف٣ ٚ ٔثجت ٓب٣ّٔ سا ٔؤثش غ٥ش ٚ ٔؤثش تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت
 ثٝ ٔٙدش وٝ داسد لشاس ثبلا٣٤ ػٌح دس ٘ٛآٚس٢ ثٙبثشا٤ٗ داسد؛ ٚخٛد تدشث٥بت ٚ ٞب ا٤ذٜ اص ثضسي ا٢ ٔدٕٛٓٝ ٔتّٙٛ ػبصٔبٖ ٤ه دس

 فش٣ٍٙٞ تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ ٟٔبست داؿتٗ اػت، ؿذٜ ػبدٜ ٚ ٓبد٢ وبس٢ ٔشصٞب اص ٓجٛس وٝ د٥٘ب٣٤ دس .ٌشدد ٣ٔ ثبلاتش ٚس٢ ثٟشٜ
 احؼبع ٞب فشًٞٙ خشدٜ ٕٞٝ وٝ اػت فوب٣٤ ا٤دبد ٔذ٤ش٤ت٣، چ٥ٙٗ اِضأبت اص سٚد. ٣ٔ ثـٕبس ٔذ٤شاٖ ثشا٢ ح٥بت٣ ٥٘بص٢

 (.Mashhadi, 2020) ثبؿٙذ داؿتٝ سا خبٔٔٝ پ٥ـشفت ٣ٕٔٛٓ فشآ٤ٙذ دس ٔـبسوت ٚ اسصؿٕٙذ٢
 دغذغٝ ٕٞچ٥ٙٗ .اػت وـٛسٞب ػب٤ش اص وٕتش خ٣ّ٥ ا٤شاٖ ٞب٢ ػبصٔبٖ دس ص٘بٖ اص اػتفبدٜ وٝ ثبٚس٘ذ ا٤ٗ ثش ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ اص ثؼ٥بس٢

 دس اخ٥ش ٞب٢ ػبَ دس ٟٔٓ ا٤ٗ وٝ چشا اػت ٞب ػبصٔبٖ ٞب٢ آسٔبٖ ٚ اٞذاف سػب٣٘ ثشٚص ٚ تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت اص اػتفبدٜ ٔحمك، اك٣ّ
 وٝ صٔب٣٘ ثٙبثشا٤ٗ ؛اػت ٔتمبثُ ا٘تِبسات ٔح٥ي وبس، ٔح٥ي وٝ ٌشدد فشأٛؽ ٘جب٤ذ اػت. ؿذٜ ٌشفتٝ ٘بد٤ذٜ دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ
 ٚ تدشثٝ اػبع ثش ثب٤ذ افشاد تج٥ٔن، ٞشٌٛ٘ٝ اص دٚس ثٝ ٍ٘ب٣ٞ ثب ٌشدد ٣ٔ ٌٔشح ػبصٔبٖ ػبص٢ ٤ىپبسچٝ ٚ خ٣ٕٔ سؿذ س٤ٚب٢

 ثشا٢ ٥ٔٔبس٢ ٘جب٤ذ افشاد ٔـخلبت د٤ٍش ٚ ٘بتٛا٣٘ ٔزٞت، ػٗ، خٙؼ٣، ٌشا٤ؾ خٙؼ٥ت، ل٥ٔٛت، ٌشد٘ذ، اػتخذاْ ٞب آٖ ّٕٓىشد
 ِ٘ش كشف ٥ٌشد، لشاس ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ا٤ِٛٚت دس ٚه٥ٔت٣ ٚ پ٥ـ٥ٙٝ ٞش ثب وبسٔٙذاٖ ا٘تِبسات ٚ ٥٘بصٞب ؿٙبػب٣٤ ثبؿٙذ، ٞب آٖ ا٘تخبة

 ا٤دبد تٔبُٔ وبسوٙبٖ ٢ ٔدٕٛٓٝ ثب ٌشدد، ا٤دبد ثشاثش سؿذ فشكت ٤ىؼبٖ، ّٕٓىشد ٚ تلاؽ ثب وبسٔٙذ دٚ ثشا٢ تفبٚت٣، ٞشٌٛ٘ٝ اص
 خٛد ٚه٥ٔت ثٝ ٘ؼجت ٚ وٙٙذ ث٥بٖ ٔؼتم٥ٓ كٛست ثٝ سا ؿبٖ ٞب٢ ٍ٘شا٣٘ تب دٞذ ٣ٔ اخبصٜ ٞب آٖ ثٝ وبسٔٙذاٖ ثب استجبى ثشلشاس٢ ؿٛد.

 اٞذاف پ٥ـجشد دس وبسٔٙذاٖ تٕبْ ِ٘شات اص ٚ ٍ٘ش٤ؼتٝ فشكت ٤ه چـٓ ثٝ تّٙٛ ثٝ ثبؿٙذ.  داؿتٝ ث٥ـتش٢ ا٥ًٕٙبٖ ػبصٔبٖ دس
 دس ا٤شاٖ ؿٛد. ٌزاؿتٝ ٥ٔبٖ دس آوب تٕبْ ثب تج٥ٔن، ثذٖٚ سا ٔدٕٛٓٝ ثشا٢ ػبصٔبٖ تل٥ٕٕبت ٚ اٞذاف ٌشدد. اػتمجبَ ػبصٔبٖ
 دس ٔٛخٛد تحم٥مبت٣ ؿىبف وشدٖ پش هٕٗ حٛصٜ ا٤ٗ دس و٥ف٣ تحم٥مبت ا٘دبْ ٚ اػت ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ ثٝ تٛخٝ ٔؼ٥ش اثتذا٢
 دس ٔٛخٛد ٔح٣ٌ٥ ٚ ػبختبس٢ فش٣ٍٙٞ، ٔٛاْ٘ د٤ٍش، ػ٢ٛ اص ؿذ. خٛاٞذ ٞب ػبصٔبٖ ثشا٢ ثٟتش ّٕٓىشد٢ ٘تب٤ح ثٝ ٔٙدش ا٤شاٖ،
 ثٝ ٔٙدش أش ا٤ٗ ٚ اػت ثبصداؿتٝ ٞب آٖ ٔذ٤ش٤ت ٚ ٔتّٙٛ ٥٘شٚٞب٢ اػتخذاْ ثٝ ا٘ذ٤ـ٥ذٖ اص سا ٞب ػبصٔبٖ ٕٞٛاسٜ ا٤شاٖ خبٔٔٝ

 ثٛدٜ ٕٞشاٜ ٞب٣٤ حؼبػ٥ت ثب ٕٞٛاسٜ اختٕب٣ٓ خٛاػتٍبٜ ثب ٔذ٤ش٤ت٣ ٔمٛلات ثٝ تٛخٝ اػت. ؿذٜ اختٕب٣ٓ ػٌٛح دس ٘بسهب٤ت٣
 اػت.

 وـبس، ٔحـ٥ي دس ص٘ـبٖ حوٛس ٥ِ٘ش وبس، ٥٘ش٢ٚ تشو٥ت تغ٥٥ش ٕٞچ٥ٙٗ ،ٌشا٣٤ خٟبٖ اص ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ ثٝ تٛخٝ هشٚست
 ٟ٘ب٤ت دس ٚ ث٥ش٣٘ٚ ٤ـبث٣ ٔٙجـْ ٚ ػبص٢ وٛچه ٥ِ٘ش ػبصٔب٣٘ ػبختبس ًشاح٣ تغ٥٥ش ٚ ٥ِّٛٔٔت داسا٢ افشاد ٔدشد، ٔبدساٖ افـضا٤ؾ
 ؿذٜ ٘بؿـ٣ ثٍزاس٘ذ، احتشاْ آٖ ثٝ آٖ، ا٘ىبس ٚ آٖ دسثبسٜ تشد٤ذ خب٢ ثٝ ٚ ثذا٘ٙـذ ٟٔـٓ سا خٛد ٞب٢ تفبٚت افشاد وٝ ثبٚس ا٤ٗ پز٤شؽ

 .(Riccucci, 2021) داؿت خٛاٞذ ٘مؾ ػبصٔبٖ آ٤ٙذٜ دس وٝ اػت ٞب٣٤ اتفبق تش٤ٗ ٔحتُٕ اص ٤ى٣ وبس، ٥٘ش٢ٚ دس تّٙٛ اػت.

 سا تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔب٣٘ وٝ صٔب٣٘ اػت. احؼبع ٤ه داؿتٗ تّٔك ٚ ُٕٓ ٤ه ٚ فشآ٤ٙذ ٤ه ثّىٝ ٥٘ؼت ٞذف ٤ه تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت
 اص (.Zalis, 2017) ٤بفت خٛاٞذ ثٟجٛد ٞب آٖ وبس٢ اخلاق ٚ وشد خٛاٞٙذ ػبصٔبٖ ثٝ تّٔك احؼبع وبسٔٙذاٖ ٥ٌشد ٣ٔ وبس ثٝ

 اص اػت، ؿذٜ تش ٔـىُ سلجب اص ػجمت ٢ٌٛ سثٛدٖ ،ٞب آٖ ثشا٢ فوب ا٤ٗ ؿذٖ سلبثت٣ ٚ ٚوبسٞب وؼت ؿذٖ خٟب٣٘ ثب د٤ٍش ًشف٣
 اص ٞب ػبصٔبٖ اػت. ثشخٛسداس ٌزؿتٝ ثٝ ٘ؼجت ث٥ـتش٢ ا٥ٕٞت اص أشٚصٜ ،وٙذ ٣ٔ ا٤دبد ٔتّٙٛ وبس ٥٘ش٢ٚ وٝ سلبثت٣ ٔض٤ت ًشف٣
 ٔض٤ت ا٤دبد ٚ سفتٗ خّٛ ثشا٢ ث٥ـتش٢ ؿب٘غ وبس، ٔح٥ي دس خٛد فشد٢ ٞب٢ تفبٚت اص اػتفبدٜ دس وبسوٙبٖ وشدٖ تٛإ٘ٙذ ًش٤ك
 حبَ دس أب اػت، هشٚست ٤ه اخلال٣ ِ٘ش اص تّٙٛ افضا٤ؾ (.Field, 2010) داؿت خٛاٞٙذ سلجب ثٝ ٘ؼجت پب٤ذاس سلبثت٣
 ػٌٛح تٕبْ دس ٔختّف ٞب٢ د٤ذٌبٜ ٚ كذاٞب اص ٚػ٣ٔ٥ ٥ًف ثب وٝ ٣٤ٞب ػبصٔبٖ اػت. لذستٕٙذ تدبس٢ ٥٘بص ٤ه ثٝ ؿذٖ تجذ٤ُ
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 ٞب چبِؾ ٚ ؿٛ٘ذ دٚس ٞب ؿىؼت اص وٙٙذ، حُ خلالب٘ٝ ًٛس ثٝ سا ٔـىلات وٙٙذ، س٤ؼه وٙٙذ، ٘ٛآٚس٢ تٛا٘ٙذ ٣ٔ ثٟتش ،ا٘ذ ؿذٜ تد٥ٟض
 ؿٛد ٣ٔ تـى٥ُ افشاد٢ اص ت٥ٓ ٤ه وٝ صٔب٣٘ ثض٘ذ. سا ٘ٛآٚس٢ خشلٝ ثب٤ذ تّٙٛ وٝ ٤ٌٛذ ٣ٔ ٔب ثٝ غش٤ضٜ وٙٙذ. تجذ٤ُ ٞب فشكت ثٝ سا

 ػمٛى حت٣ ٚ ٤ىٙٛاخت٣ ٘بسهب٤ت٣، ثٝ ٔٙدش تٛا٘ذ ٣ٔ وٝ آ٤ذ ٣ٔ ٚخٛد ثٝ ٤ىؼبٖ ٌش٣ٞٚ تفىش س٤ؼه داس٘ذ، ص٤بد٢ اؿتشاوبت وٝ
 ,Tsusaka) وٙذ ٣ٔ خ٥ٌّٛش٢ پز٤ش اٌ٘ٔبف سٚؿ٣ ثٝ ٞب چبِؾ ثٝ پبػخ ثشا٢ ؿشوت ٤ه تٛا٘ب٣٤ اص ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٍٕٙٞ چ٥ٙٗ ؿٛد.

Krentz & Reeves, 2019.) 
 داس٘ذ، ٚ...( ل٣ٔٛ ٤ب ٘ظاد٢ تّٙٛ ٤ب )خٙؼ٥ت تّٙٛ ٔٛهٛٓبت دس ثٟتش٢ ّٕٓىشد وٝ ٞب٣٤ ؿشوت وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ اخ٥ش تحم٥مبت

 ثٝ تّٙٛ، ثٝ ٔشثٛى اثٔبد دس پب٥٤ٗ چبسن دس ٞب ؿشوت ثشػٙذ. خٛد كٙٔت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اص ثبلاتش ٔب٣ِ ٞب٢ ثبصدٜ ثٝ وٝ داسد احتٕبَ ث٥ـتش
 (.Hunt, Layton & Prince, 2015) ٤بثٙذ ٣ٔ دػت ٔتٛػي اص ثبلاتش ٞب٢ ثبصدٜ ثٝ وٕتش آٔبس٢ ِحبٍ
 لبدس٘ذ تش ٔتّٙٛ ٞب٢ ؿشوت دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٤بفتٝ ٞؼتٙذ. تش ٔٛفك ٞب آٖ ،وٙٙذ ٣ٔ ٔتٟٔذ ٔتّٙٛ سٞجش٢ ثٝ سا خٛدؿبٖ ٞب ؿشوت ٚلت٣

 ٞب ا٤ٗ ٕٞٝ ٚ ثخـٙذ ثٟجٛد سا ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ ٚ وبسٔٙذاٖ سهب٤ت ٔـتش٤بٖ، ٥ٌش٢ خٟت ٚ آٚس٘ذ دػت ثٝ سا ثشتش اػتٔذادٞب٢ وٝ
 ثٝ سا ثبصاس ػٟٓ صٔبٖ، ٌزؿت ثب وٝ اػت سلبثت٣ ٔض٤ت ٤ه تّٙٛ .ٌشدد ٣ٔ ٔب٣ِ ٞب٢ ؿبخق ٔثجت چشخٝ ٤ه ا٤دبد ثٝ ٔٙدش
 (.Hunt, Layton & Prince, 2015) دٞذ ٣ٔ تغ٥٥ش تش٢ ٔتّٙٛ ٞب٢ ؿشوت ػٕت

 ا٤ٗ ٞب٢ ٤بفتٝ .وٙذ ٣ٔ ثشسػ٣ سا وبس ٔحُ دس تّٙٛ وٝ اػت ػبَ چٙذ٤ٗ ٔذ٤ش٤ت ٔـبٚسٜ ؿشوت ٔٔتجشتش٤ٗ 3وٕپب٣٘ ا٘ذ ٔى٥ٙض٢
 :دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ لات٥ٗ آٔش٤ىب٢ ٚ ثش٤تب٥٘ب وب٘بدا، آٔش٤ىب، وـٛسٞب٢ دس دِٚت٣ ؿشوت 366 اص ؿشوت

 اص ث٥ـتش ٔب٣ِ ٞب٢ ثبصدٜ وٝ داسد احتٕبَ ث٥ـتش دسكذ 30 داس٘ذ ل٣ٔٛ ٚ ٘ظاد٢ تّٙٛ دس ثٟتش٢ ّٕٓىشد وٝ ٞب٣٤ ؿشوت 
 ثبؿٙذ. داؿتٝ خٛد كٙٔت ثب ٔمب٤ؼٝ دس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اص ث٥ـتش ٔب٣ِ ٞب٢ ثبصدٜ وٝ داسد احتٕبَ ث٥ـتش دسكذ 15 داس٘ذ، خٙؼ٥ت٣ تّٙٛ دس ثٟتش٢ ّٕٓىشد وٝ ٞب٣٤ ؿشوت 
 ثبؿٙذ. داؿتٝ خٛد كٙٔت ثٝ ٘ؼجت

 اثٔبد دس افضا٤ؾ دسكذ 10 ٞش اصا٢ ثٝ داسد: ٚخٛد ثٟتش ٔب٣ِ ّٕٓىشد ٚ تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت ث٥ٗ خ٣ٌ ساثٌٝ ٤ه ،ٔتحذٜ ا٤بلات دس 

 & Hunt, Layton) بثذ٤ ٣ٔ افضا٤ؾ دسكذ 8/0 (EBIT) 4ٔب٥ِبت ٚ ثٟشٜ اص لجُ ػٛد اسؿذ، اخشا٣٤ ت٥ٓ دس تّٙٛ

Prince, 2015). 

 اػت سلبثت٣ اثضاس٢ ٔتّٙٛ وـبس ٥٘ـش٢ٚ ث٥ش٣٘ٚ، د٤ذٌبٜ اص داسد: ا٥ٕٞت ػبصٔبٖ ثشا٢ د٤ذٌبٜ دٚ اص وبس ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ خلاكٝ، ًٛس ثٝ
 ٞب٢ د٤ذٌبٜ ،آٚس٘ذ ٣ٔ اسٔغبٖ ثٝ خٛد ثب سا ٔختّف٣ ر٣ٙٞ ٞب٢ ٔذَ ٔتّٙٛ وبس ٥٘ش٢ٚ .ؿٛد ٣ٔ ٔٙدش سلبثت٣ ٔض٤ت تثج٥ت ثٝ ٚ

 ثبٚس٘ىشد٣٘ ًٛس ثٝ ٞب تفبٚت ا٤ـٗ ؛وٙذ ٣ٔ خّك ٔؼئّٝ حُ ثشا٢ ٔتفبٚت٣ س٤ٚىشدٞب٢ ٚ دٞذ ٣ٔ اسائٝ سا فشد٢ ٔٙحلشثٝ ٚ ٔختّـف
 دس٣٘ٚ د٤ذٌبٜ اص (.Riccucci, 2021) ؿٛد ٣ٔ ٘ٛآٚس٢ ٚ خلال٥ت ثٝ ٔٙدش دسػت ٔذ٤ش٤ت كـٛست دس ٚ ٞؼتٙذ اسصؿٕٙذ
 ثٟتش٤ٗ اثمب٢ ٚ اػتخذاْ خزة، ثٝ تّٙٛ ؛ٌشدد ٣ٔ ػبصٔبٖ دس فضا٤ٙذٜ پز٤ش٢ اٌ٘ٔبف ثٝ ٔٙدش ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت

 دسن افضا٤ؾ وٕتش، حمٛل٣ دٓب٢ٚ البٔٝ وبس، ٥٘ش٢ٚ وٕتش خب٣٤ خبثٝ دس٘ت٥دٝ ٞب ٞض٤ٙٝ وبٞؾ ؛ؿٛد ٣ٔ ٔٙدش ٔٛخٛد اػتٔذادٞب٢
 ٚ وبسوٙـبٖ ّٕٓىشد ثش ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ ثبِمٜٛ ٔٙبفْ اص ّٕٓىشد ثٟجٛد ٚ ؿغ٣ّ سهب٤ت افـضا٤ؾ ٟ٘ب٤ت دس ٚ ثـبصاس ٥٘بصٞـب٢
 اص ٘ٛ ٍ٘ب٣ٞ ثب وٝ اػت ا٤ٗ ثش ػ٣ٔ پظٚٞؾ ا٤ٗ دس ِٔٙٛس ثذ٤ٗ (.Tsusaka, Krentz & Reeves, 2019) اػـت ػـبصٔبٖ

 تّٙٛ ثٝ تٛخٝ ثب ٔذ٤ش٤ت٣ تفىش ؿذٖ ٟ٘بد٤ٙٝ ثٝ ٍ٘بٜ، ا٤ٗ اخشا٢ ثشا٢ ٥ّٕٓبت٣ ا٣٤ٍِٛ تج٥٥ٗ ٚ ػبصٔبٖ دس تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت دس٤چٝ
دس ٥ٕٞٗ  ؿٛد. وٕه ػبصٔبٖ ٞذف تش٤ٗ ٔتٔب٣ِ ٓٙٛاٖ ثٝ ػبصٔب٣٘ ٚ فشد٢ ٞب٢ ٞذف ؿذٖ ساػتب ٞٓ ٚ ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ فشد٢

وذأٙذ ٚ  شا٤ٖا ٣دِٚت ٢ٞب تّٙٛ دس ػبصٔبٖ ت٤ش٤ٓٛأُ ٔشتجي ثب ٔذَ ٔذ ؿٛد: ٣ٔكٛست ص٤ش ٌٔشح  ساػتب ػؤاَ اك٣ّ پظٚٞؾ ثٝ
 چٍٛ٘ٝ اػت؟ ٞب آٖ ٢ثٙذ ت٤اِٚٛٚ  ٢ثٙذ ػٌح
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 5                                                                           شا٤ٖا ٣دِٚت ٢ٞب دس ػبصٔبٖ تّٙٛ ت٤ش٤ٓٛأُ ٔشتجي ثب ٔذَ ٔذ ٢ثٙذ ت٤ٚ اِٚٛ ٢ػٌح ثٙذ ،٣٤ؿٙبػب

 ،٣ٚ اثشثخـ ٣٤ؿبُٔ وبسا ٢تّٙٛ دس ػٌح فشد ت٤ش٤ٔذَ ٔذ ٢اخشا بٔذ٥پ٘ـبٖ داد  (2020خذاخٛ ) دس ٥ٕٞٗ ساػتب ٘تب٤ح ٌٔبِٔٝ
 ٢ٚ ٚفبداس ت٤تلاؽ، سهب ضٜ،٥اٍ٘ ،٢خٛدوبسآٔذ ؛٢ش٤پز ت٥تٟٔذ ٚ ٔؼئِٛ ،٣ت٤ٞٛ ٣ٓذْ ٍ٘شا٘ ،٣ؼت٤سفبٜ ٚ ثٟض ـشفت،٥سؿذ ٚ پ

 ٢ش٥ٚػبصٔبٖ ثب ٘ ه٤وبسوٙبٖ دس  ذ٤ثب ٚخٛد تفبٚت دس ٓمب٘ت٥دٝ ٌشفت ( 2020ٔـٟذ٢ ) .(khodajou  et al., 2020)ثبؿذ ٣ٔ
ػبصٔبٖ ٔتّٙٛ  ٥ٗ. ٕٞچٙثشد ٣ػبصٔبٖ سا ثبلا ٔ ت٥وبس ٔتّٙٛ خلال ٢ش٥ٚ٘ شا٤ٔشاتت ثبلاتش اػت ص ثٝ ٢ٚ ٘ٛآٚس ت٥وبس ٔتّٙٛ، خلال

( 2019لٙجش٢ ٚ ؿش٤ف٣ ). (Mashhadi, 2020)سا اسائٝ وٙذ ٣خذٔبت ٣دس ػٌح خٟب٘ تٛا٘ذ ٣ٚ ٔ دٞذ ٣پبػخ ٔ ب٤ٖثٟتش ثٝ ٔـتش
تّٙٛ،  ت٤ش٤تّٙٛ، اكَٛ چٟبسٌب٘ٝ ٔذ جب٥ٖٓٙٛاٖ پـت ثٝ ٥ٕ٣ت ٣ػبصٔب٘ چٟبسچٛة ٔـتُٕ ثش فشًٞٙ ٤ٗأٌبِٔٝ خٛد ث٥بٖ وشد  دس

سا  ٢ش٥چٟبسچٛة ٔؼ ٤ٗآٖ اػت. ا ٢بٔذٞب٥تّٙٛ ٚ پ ت٤ش٤چٟبسٌب٘ٝ ٔذ ٢ٞب تّٙٛ فٔبَ، ٔؤِفٝ ت٤ش٤ٔذ ٢اثٔبد تّٙٛ، اػتشاتظ
الذاْ  ٕب٥تّٙٛ فٔبَ ٚ ٔؤثش دس ػبصٔبٖ كذاٚػ ت٤ش٤ٔذ ٢ثشا ٢ض٤س ٚاػٌٝ آٖ ٘ؼجت ثٝ ثش٘بٔٝ ثٝ تٛاٖ ٣وٝ ٔ ثخـذ ٣ٔ ت٥ٙ٥ٓ

تّٙٛ  ت٤ش٤٘ـبٖ داد وٝ الذأبت ٔذ ك٥تحم ح٤٘تب (2019لبػ٣ٕ پٛسٌٙد٣) دس تحم٥ك .(Ghanbari & sharifi, 2019)شدو

ٚ ٓذاِت  ٢ثشاثش ؾ٤ٚ افضا ٣آتٕبد، تٟٔذ، دِجؼتٍ ؾ٤افضا ،٣ٕٞذِ دبد٤ا ك٤خٛد اص ًش ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ؼت٥ٓػ ش٤دس ص
پظٚٞؾ  ح٤٘تب .(Ghasempour Ganji, 2019) ٌشدد ٣ٔ ٣ٚ ػبصٔب٘ ٣ٌشٚٞ ،٢ٔثجت فشد ٢بٔذٞب٥پ دبد٤ؿذٜ ٔٙدش ثٝ ا ادسان

 ٢ش٥دسٌ ،٣ؿغّ ت٤ؿبُٔ سهب ٢سفتبس ٢بٔذٞب٥آٖ پ ٢ٞب ٢تّٙٛ ٚ اػتشاتظ ت٤ش٤٘ـبٖ داد ٔذ( 2016ؿبوش اسدوب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ )
ٌزاؿتٝ  ٣ٔٙف ش٥ٔثجت ٚ ثش للذ تشن خذٔت وبسوٙبٖ تأث ش٥ٚ خزة وبسوٙبٖ ٔؼتٔذ تأث ٣ػبصٔب٘ ٢ؿٟشٚ٘ذ ٢ٚ سفتبسٞب ٣ؿغّ

ٔٔٙبداس ٌزاؿتٝ  ش٥تأث ٢سفتبس ٢بٔذٞب٥ٔب٘ٝ، ثش ٕٞٝ پ٥ٚ ٌٔ ٣تّٙٛ ٚاوٙـ ت٤ش٤ثشخلاف ٔذ ض٥تّٙٛ فٔبَ ٘ ت٤ش٤اػت. ٔذ
دسان تش٤ٗ ٥ٔضاٖ ا ثبلاتش٤ٗ ٚ پب٥٤ٗ( دس٤بفتٙذ ٤2016ٛػف٣ ٚ ٕٞىبساٖ ) .(Shaker Ardakani, & et.al., 2016)اػت

 & Yosefi, kavosi)اػت« ؿٙبخت ٚ ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه»ٚ « ؿَٕٛ ٚ فشا٥ٌش٢ ثش٘بٔٝ»ٔذ٤شاٖ اص ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ ثٝ تشت٥ت اص ثُٔذ 

Nikmanesh, 2016). تّٙٛ دس ثٔذ  ت٤ش٤ٌبْ ٘ـبٖ داد وٝ اثٔبد ٔذ ثٝ ٌبْ ٥ٖٛسٌشػثب  (2015ػٌّب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٥ُتحّ ح٤٘تب
  .(Soltani, Dejahang & Pirzeh, 2015)ٞؼتٙذ ٣ػبصٔب٘ ٣ثبِٙذٌ داس ٣ٔٔٙ ٥ٙ٣ث ؾ٥پ لبدس ثٝ ٥ّ٣ٚ ٔذسن تحل ت٥خٙؼ

 ٢ب٤ٔٙبػت، ٔضا ٢ٞب ٢اػتشاتظ ٢ش٥وبسٌ تّٙٛ ٚ ثٝ دبد٤ثب ا تٛا٘ٙذ ٣ٔ شا٤ٖٔذ( دس تحم٥ك خٛد ٘ت٥دٝ ٌشفتٙذ وٝ 2012سحٕب٣٘ ٚ ِمٕب٣٘ )
 & ,Rahimnia)آٖ سا وبٞؾ دٞٙذ ح٥٘بكح ت٤ش٤اص ٔذ ٣وبس سا دس ػبصٔبٖ خٛد ثٝ حذاوثش ثشػب٘ٙذ ٚ ٓٛالت ٘بؿ ٢ش٥ٚتّٙٛ ٘

Loghmani, 2012). ( 2022اِفب٥ِح) ٣ٚ آٔٛصؽ تّٙٛ ٓٛأُ اكّ ٢(، تٛإ٘ٙذػبص٣ٚ استجبً ٣)ؿٙبخت ٢سٞجش ٢ٞب ٣ؼت٤ٍؿب 
تّٙٛ  ٢ٞب ٣ؼت٤ٍٚخٛد داسد، أب ؿب ٣ٓٛأُ حبِت تىبّٔ ٤ٗا ٥ٗوٝ ث داد٘ـبٖ خٛد  ح٤٘تب سا ثشسػ٣ ٕ٘ٛد ٚ دستّٙٛ  ت٤ش٤ٔذ

 ش٥تأث ٢ش٥ٚ فشاٌ تّٙٛاص  ٣آٔٛصؽ تّٙٛ اػت وٝ ثش آٌبٞ ٗ،٤اػت. ٓلاٜٚ ثش ا ٣ثٔذ ؿٙبخت ظ٤ٜٚ ٚ ثٝ ٤ٗتش ٟٔٓ ٢سٞجش
  .(Alfalih, 2022)ٌزاسد ٣ٔ

ًٛس وبُٔ ثب  ثٝ ٣ػبصٔب٘ ٢تّٙٛ ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ت٤ش٤ٔذ ٥ٗث ٣٘ـبٖ داد وٝ ساثٌٝ ّٓ( 2022)تظًٚ٘ ٚ  ذ٤ب٘ت٣تحم٥ك ٔبست٥ ح٤٘تب
( دس ٔمبِٝ خٛد ٘ـبٖ 2022وشٚث٣ ) .(Martdianty & Tjoeng, 2022)ؿٛد ٣ٔ ٢ٌش ٣ب٘د٥ٔ ٢وبس ٢ش٥ٚ دسٌ ٣ؿَٕٛ ػبصٔب٘

 ٢ٞذف ثشا ٢ٞب ؿَٕٛ تٕشوض داسد. ٌشٜٚ ذ٥٤تّٙٛ ٚ تأ ؾ٤افضا ٢ثش تلاؽ ثشا ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ٞب، ٔذ دس اوثش ؿشوتداد 
ٕٓذتبً ثش حفَ ٚ  ،٣ؿٕبِ ٢ىب٤دس اسٚپب ٚ آٔش ظ٤ٜٚ ٔتفبٚت اػت. اوثش وـٛسٞب، ثٝ ٣٤ب٥تّٙٛ ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔٙمٝ خغشاف ٢ٞب تلاؽ

دس ِ٘ش دس تحم٥ك خٛد ٘ـبٖ دا٘ذ ( 2020تب٥٘ٛٔبث٣ ٚ خبٖ ا٤ه ) .(Kharroubi, 2021)اكشاس داس٘ذ ٣ت٥خٙؼ ٢ثشاثش ح٤تشٚ

ٚ  ٢ٚس ٕٔٔٛلاً ثٟشٜ ،وٙٙذ ٣وبس ٔ ٣وٝ دس ػبصٔب٘ ش٥ٜفشًٞٙ ٚ غ ت،٥افشاد اص ِ٘ش ػٗ، خٙغ، ٘ظاد، لٛٔ ٣ت٥ٌشفتٗ اختلافبت خٕٔ
تدبست اػت وٝ  ٢ٚ آصادػبص ٢ػبص ٣خٟب٘ ش٥ٕٓذتبً تحت تأث ٣ػبصٔبٖ وبس ٘بٍٕٞٙ ب٤تّٙٛ  ٥ٗسا ثٝ د٘جبَ داسد. چٙ ٢ّٕٓىشد تدبس

 .Tamunomiebi, & John-Eke, 2020))آصادا٘ٝ دس ػشاػش وـٛسٞب حشوت وٙٙذ دٞذ ٣اخبصٜ ٔ ذ٥تِٛ فبوتٛس ٢ٞب ٢ثٝ ٚسٚد

ٚ تٔبسم  ٥ٙ٣٘ـٝ ٥وٝ ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ فش٣ٍٙٞ، دسن وبسٔٙذاٖ اص حبؿ دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ( 2020تحم٥ك ا٤ٍٙجذ٤ٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ )٘تب٤ح 
ثش وبسا٣٤  ٣تٛخٟ ًٛس لبثُ س ٌش٣ٞٚ ثٌٝزاسد. ٓلاٜٚ ثش ا٤ٗ، ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ ٚ وب ثش ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ تأث٥ش ٣ٔ ٣تٛخٟ ًٛس لبثُ ثٝ

ثب  ٣ت٥٘ـبٖ داد وٝ تّٙٛ خٙؼ( 2019٘تب٤ح تخم٥ك ًٟٔٙ ٚ ٕٞىبساٖ ) .(Inegbedion, & et.al., 2020)ٌزاسد ػبصٔبٖ تأث٥ش ٣ٔ
تّٙٛ  ٢ٞب ذٌب٤ٜٚاثؼتٝ ثٝ د ٣ت٥تّٙٛ خٙؼ ش٥وٝ تأث بفت٤دس ٥ٌٗٔبِٔٝ ٕٞچٙ ٤ٗداسد. ا ٣ساثٌٝ ٔٙف ٣ّٕٓىشد ػبصٔبٖ دس وشٜ خٙٛث

 .(Mehng, & et.al, 2019)ثبؿذ ٣ٔ ٣ػبصٔب٘
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 پژوهش یشناس روش -2
 اثتذا شا٤ٖا ٣دِٚت ٢ٞب تّٙٛ دس ػبصٔبٖ ت٤ش٤ٓٛأُ ٔشتجي ثب ٔذَ ٔذ ثٙذ٢ ا٤ِٛٚتٚ  ثٙذ٢ ػٌح ،٣٤ؿٙبػب ِٔٙٛس ثٝ پظٚٞؾ ا٤ٗ دس
 ٔشثٛى وذٞب٢ ٚ ٔوب٥ٔٗ خجشٌبٖ، ثب ٔلبحجٝ ٚ پظٚٞؾ ٔٛهّٛ ثٝ ٔشثٛى ِ٘ش٢ ٔجب٣٘ ثشسػ٣ ٚ ٔوٕٖٛ تح٥ُّ سٚؽ ًش٤ك اص
 ًش٤ك اص ؿذٜ اػتخشاج وذٞب٢ ٚ ٔوب٥ٔٗ فٟشػت ػبص٢ ٟ٘ب٣٤ ِٔٙٛس ثٝ اثتذا پظٚٞؾ و٣ٕ ثخؾ دس ؿذ. ؿٙبػب٣٤ اٍِٛ ثٝ

 ثشسػ٣ ادأٝ دس اػت.ٔذِ٘ش لشاس ٌشفتٝ  فبص٢ دِف٣ سٚؽ ثٝ خجشٌبٖ اص ِ٘شػٙد٣ سٚؽ ٔلبحجٝ، ٚ پظٚٞؾ ِ٘ش٢ ٔجب٣٘ ثشسػ٣
 سٚؽ اص وٝ اػت لشاسٌشفتٝ ٔذِ٘ش ٔوٕٖٛ، تح٥ُّ سٚؽ دس ؿذٜ اػتخشاج وذٞب٢ ٚ ٔوب٥ٔٗ ثٙذ٢ ا٤ِٛٚت ٚ تأث٥شٌزاس٢ ٚ سٚاثي

 حبهش پظٚٞؾ سٚؽ ؿذٜ، ٌفتٝ ٔٛاسد ثٝ تٛخٝ ثب ؿذ. اػتفبدٜ 7د٤ٕتُ تى٥ٙه ٚ 6ٔه ٥ٔه ،5(ISM) تفؼ٥ش٢ ػبختبس٢ ٔٔبدلات

 سٚؽ ثشحؼت ٚ ٔم٣ٌٔ دادٜ، ٌشداٚس٢ صٔبٖ ثشحؼت وبسثشد٢،– ث٥ٙبد٢ ٞذف، ثشحؼت اوتـبف٣، ّ٘ٛ اص و٥ف٣( ٚ )و٣ٕ آ٥ٔختٝ
 اػت. پ٥ٕب٤ـ٣ پظٚٞؾ، سٚؽ ٚ ٔب٥ٞت ٤ب ٚ ٞب دادٜ ٌشداٚس٢

 وٝ ثبؿذ؛ ٣ٔ ٘فش 22 تٔذاد ثٝ دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ اسؿذ ٔذ٤شاٖ ٚ ِ٘شاٖ كبحت دا٘ـٍبٜ، اػبت٥ذ ؿبُٔ پظٚٞؾا٤ٗ  آٔبس٢ خبٔٔٝ
 ثبؿذ: ٣ٔ ص٤ش ٔٛاسد ؿبُٔ پظٚٞؾ خجشٌبٖ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ داؿتٙذ. اخت٥بس دس سا پظٚٞؾ ٔٛسد٥٘بص اًلآبت

 ٝػبصٔبٖ دس تّٙٛ فٔب٥ِت٣ حٛصٜ ثب خجشٌبٖ وبس٢ تدشث 

 دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ اسؿذ ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ ػٕت اص خجشٌب٣٘ ٚخٛد 

 ا٢ حشفٝ خجشٌبٖ ثشاثش دس ٔشتجي آوبد٥ٔه تحل٥لات داسا٢ ٚ دا٘ـٍب٣ٞ خجشٌبٖ ٚخٛد 

 دػتشػ٣ ٚ پظٚٞؾ دس ٔـبسوت تٛا٘ب٣٤ ٚ تٕب٤ُ ٣ّٕٓ، تدشثٝ ِ٘ش٢، تؼّي 

 اػت. ل٥ذؿذٜ 1دس خذَٚ  خجشٌبٖ ٣ؿٙبخت ت٥خٕٔ ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚثشسػ٣ 
 ٔـخلبت خجشٌبٖ پظٚٞؾ (:1ؿٕبسٜ ) خذَٚ

 دسكذ فشاٚا٣٘ فشاٚا٣٘ ٤ٚظ٣ٌ

 خٙؼ٥ت
 7/72 16 ٔشد

 3/27 6 صٖ

 ٥ٔضاٖ تحل٥لات
 8/31 7 وبسؿٙبػ٣ اسؿذ

 2/68 15 دوتش٢

 ػبثمٝ وبس
 5/45 10 ػبَ 20تب  15

 5/54 12 ػبَ ثٝ ثبلا 21

 
ثٝ كٛست  ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝسٚؽ  اػت. ؿذٜ ؿٕبس٢ تٕبْ ٔشثًٛٝ وبسؿٙبػبٖ تٕب٣ٔ اص ٚ ؿٛد ٣ٕ٘ تٔش٤ف پظٚٞؾ ا٤ٗ دس ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ
 ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ ؿٛ٘ذ. ٣ٔ ا٘تخبة پظٚٞؾ اٞذاف اػبع ثش خجشٌبٖ ٚ اػت ثٛدٜ ٞذفٕٙذ كٛست ثٝ وٝ اػت ِ٘ش٢ ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ِ٘ش٢ اؿجبّ ثٝ اوتـبف ٚ ٚتح٥ُّ تدض٤ٝ فشآ٤ٙذ وٝ وٙذ ٣ٔ پ٥ذا ادأٝ صٔب٣٘ تب ٔلبحجٝ ٚ ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ اػت تلبدف٣ غ٥ش ِ٘ش٢
 .٤بث٥ٓ دػت ِ٘ش٤ٝ ت٥ِٛذ ثشا٢ ا٢ دادٜ وفب٤ت ٣ٓٛ٘ ثٝ ٚ ٥٘ب٤ذ دػت ثٝ ٣ٕٟٔ ٚ تبصٜ دادٜ ٥ٞچ وٝ اػت ٣ٙٔٔ ثذ٤ٗ اؿجبّ ثشػذ.

 دس اػت. ؿذٜ اػتفبدٜ ٔلبحجٝ ٚ ٔٔتجش ٔمبلات ٚ اػٙبد ثشسػ٣ اثضاس اص و٥ف٣ ثخؾ دس اًلآبت آٚس٢ خْٕ ثشا٢ پظٚٞؾ ا٤ٗ دس
 ٌٔبِٔبت آٚس٢ خْٕ ٚ ؿٙبػب٣٤ ِٔٙٛس ثٝ 2022 ػبَ تب ٔختّف٣ خؼتد٢ٛ ٔٛتٛسٞب٢ ٚ ٞب طٚس٘بَ دادٜ، ٞب٢ پب٤ٍبٜ پظٚٞؾ ا٤ٗ

 خبف تحم٥مبت٣ ٞب٢ سؿتٝ ٚ ٔدلات ثشتش٤ٗ ثٝ خؼتدٛ وشدٖ ٔحذٚد وٝ ؿذ ٔـخق ا٥ِٚٝ خؼتدٛٞب٢ دس. ؿذ ثشسػ٣ ٔختّف
 ٘ـبٍ٘ش ثبلا ستجٝ ثب ٞب٢ طٚس٘بَ ٌشچٝ ثٙبثشا٤ٗ ٘ـٛد، ٔشتجي ٚ اسصؿٕٙذ تحم٥مبت تٕبْ تلشف ثٝ ٔٙدش وبُٔ ًٛس ثٝ اػت ٕٔىٗ
اػت وٝ ؿبُٔ ٔٛاسد ر٤ُ  دادٜ پب٤ٍبٜ 8 ثش ٌٔبِٔٝ ا٤ٗ تٕشوض أب ٞؼتٙذ ٌشفتٝ ا٘دبْ تحم٥مبت ثبلا٢ و٥ف٥ت

 ScienceDirect, Web of Science, Google Scholar, Scopus, Emerald, CIVILICA, Magiran:اػت

SID .ٝٔمبِٝ  128دس اثتذا ، اػت ٔذ٤ش٤ت٣ ٔختّف ٞب٢ حٛصٜ دس ثبلا و٥ف٥ت ثب ٚ ٔٔتجش ٞب٢ طٚس٘بَ اص ٚػ٣ٔ٥ ٥ًف پٛؿؾ د٥ُِ ث
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 7                                                                           شا٤ٖا ٣دِٚت ٢ٞب دس ػبصٔبٖ تّٙٛ ت٤ش٤ٓٛأُ ٔشتجي ثب ٔذَ ٔذ ٢ثٙذ ت٤ٚ اِٚٛ ٢ػٌح ثٙذ ،٣٤ؿٙبػب

 22ٌٔبِٔٝ ) 28دس ٟ٘ب٤ت ٔمبِٝ حزف ؿذ ٚ  100ٔحتٛا  ٚ ذ٥ٜچى، ٓٙٛاٖ، ت٥ف٥وٓذْ تٌبثك ثش اػبع اػتخشاج ؿذ ػپغ 
 لشاس ٌشفت. ٥ُٚ تحّ ٣( ٔٛسد ثبص ثشسػ٣پظٚٞؾ فبسػ 6ٚ  ٣ؼ٥پظٚٞؾ اٍّ٘

 ثبؿذ. ٣ٔ دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ اسؿذ ٔذ٤شاٖ ٚ ِ٘شاٖ كبحت دا٘ـٍبٜ، اػبت٥ذ ؿبُٔ ٔلبحجٝ ٔٛسد افشاد ٔلبحجٝ ثخؾ دس
 ا٤ٗ دس وٝ ٞب ٔلبحجٝ صٔبٖ ٚ سفتبس٢ ؿخل٥ت٣، ٔمتو٥بت ثٙبثش ٣ٙٔ٤؛ ثٛدٜ ػبختبسٔٙذ ٥ٕ٘ٝ كٛست ثٝ ؿذٜ ا٘دبْ ٞب٢ ٔلبحجٝ
 ؿٛد ٌٔشح ٌش ٔلبحجٝ ػ٢ٛ اص ثبصتش٢ ػؤالات حت٣ ٚ وٙذ تغ٥٥ش تٛا٘ذ ٣ٔ ػؤالات تشت٥ت اػت، دل٥مٝ 60 تب 30 ث٥ٗ پظٚٞؾ

(Zolfagharian & Latifi, 2010.) ٝؿذ تذ٤ٚٗ چبسچٛث٣ ٔلبحجٝ فشآ٤ٙذ تذ٤ٚٗ خٟت ٚ ؿذٜ ا٘دبْ تّف٣ٙ كٛست ثٝ ٞب ٔلبحج 
 ا٤ٗ دس ؿٛد. ث٥بٖ ا٤شاٖ دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ دس تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت اص و٣ّ تٔش٤ف ٔلبحجٝ، ّٓت ث٥بٖ ٚ خٛد ٔٔشف٣ اص پغ آٖ، ٣ً وٝ

 ٔلبحجٝ اص ؿذ. ا٘دبْ ٔلبحجٝ دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ اسؿذ ٔذ٤شاٖ ٚ ِ٘شاٖ كبحت دا٘ـٍبٜ، اػبت٥ذ اص ٘فش 22 ثب دسٔدّٕٛ پظٚٞؾ
 أب سػ٥ذ اؿجبّ ثٝ ٞدذٞٓ ٔلبحجٝ دس پظٚٞؾ ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔٔٙب ا٤ٗ ثٝ ؿذ. ٔـبٞذٜ دس٤بفت٣ اًلآبت دس تىشاس ثٔذ ثٝ ٞفذٞٓ

 وشد. پ٥ذا ادأٝ ٔلبحجٝ خجشٌبٖ اص د٤ٍش تٗ چٟبس ثب ا٥ًٕٙبٖ ثشا٢
 ؿبُٔ وٝ پشػـٙبٔٝ اص خبك٣ ّ٘ٛ اثتذا اػت. ؿذٜ اػتفبدٜ پشػـٙبٔٝ 2 اص و٣ٕ، ثخؾ ٔٛسد٥٘بص ٞب٢ دادٜ ٌشدآٚس٢ خٟت ٕٞچ٥ٙٗ

 ٚ وذٞب فٟشػت ػبص٢ ٟ٘ب٣٤ ثبٞذف ٚ خجشٌبٖ اص لاصْ اًلآبت دس٤بفت ثشا٢ اػت، ثٛدٜ تخلل٣ ٚ ؿٙبخت٣ خ٥ٕٔت ٞب٢ ػؤاَ
 ٔذَ ثب ٔشتجي ٔوب٥ٔٗ ٚ وذٞب تبئ٥ذ ِٔٙٛس ثٝ پشػـٙبٔٝ ا٤ٗ ٚالْ، دس اػت. اخشاؿذٜ ٚ ًشاح٣ پظٚٞؾ ٔذَ ثب ٔشتجي ٔوب٥ٔٗ
 ا٢ ٌض٤ٙٝ 5 ثٙذ٢ دسخٝ ٔم٥بع اص پشػـٙبٔٝ ا٤ٗ دس ِٔٙٛس، ثذ٤ٗ اػت. ثٛدٜ ا٤شاٖ دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ دس تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت ٔف٣ٟٔٛ
 وبٔلاً ٘بٔٙبػت، ٔٙبػت، ٘ؼجتبً ٔٙبػت، ٔٙبػت، وبٔلاً ثٝ پشػـٙبٔٝ ا٤ٗ دس ٔٛسداػتفبدٜ ٞب٢ٓجبست اػت. ؿذٜ اػتفبدٜ ٥ِىشت

 ٞؼتٙذ. 5 ا٣ِ 1 اسصؽ داسا٢ تشت٥ت ثٝ وٝ اػت ؿذٜ ًشاح٣ ٘بٔٙبػت
 ٞب٢ ػبصٔبٖ دس تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت ٔذَ دٞٙذٜ ػبصٔبٖ ٔوب٥ٔٗ ث٥ٗ سٚاثي وٝ ثبؿذ ٣ٔ ISM سٚؽ ثٝ ٔشثٛى پظٚٞؾ دْٚ پشػـٙبٔٝ

 ثبؿذ. ٣ٔ ص٤ش كٛست ثٝ پشػـٙبٔٝ د٣ٞ ٕ٘شٜ ٘حٜٛ دٞذ. ٣ٔ لشاس ٔٛسدثشسػ٣ سا ا٤شاٖ دِٚت٣
V-  اٌش ٔتغ٥شi  دس ا٤دبد ٔتغ٥شj .تأث٥ش داؿتٝ ثبؿذ 
A-  اٌش ٔتغ٥شj  دس ا٤دبد ٔتغ٥شi .تأث٥ش داؿتٝ ثبؿذ 
X -  اٌش ٔتغ٥شi  دس ا٤دبد ٔتغ٥شj تأث٥ش داؿتٝ ثبؿذ ٚ ثشٓىغ 
O-  اٌش ٔتغ٥شi  دس ا٤دبد ٔتغ٥شj .تأث٥ش ٘ذاؿتٝ ثبؿذ ٚ ثشٓىغ 
 ثٌٛس٤ىٝ ٌشد٤ذ. ثشسػ٣ پظٚٞؾ( )خجشٌبٖ ؿٛ٘ذٌبٖ آصٖٔٛ ثٝ آٔذٜ دػت ثٝ ٘تب٤ح اسائٝ ًش٤ك اص و٥ف٣ ثخؾ سٚا٣٤ پظٚٞؾ، ا٤ٗ دس

 افضا٤ؾ ِٔٙٛس ثٝ سٚ، اصا٤ٗ ٌشد٤ذ. ٌٕٔئٗ ث٥ـتش پظٚٞؾ سٚا٣٤ ثٝ ٘ؼجت تٛاٖ ٣ٔ دٞٙذ؛ لشاس تبئ٥ذ ٔٛسد سا ٞب ٤بفتٝ ٥٘ض ٞب آٖ اٌش
 تبئ٥ذ ا٤ـبٖ تٛػي تب ؿذ اسائٝ افشاد ثٝ ٔشحّٝ آٖ اص آٔذٜ دػت ثٝ ا٢ٍِٛ ٔلبحجٝ، ٚ ا٢ وتبثخب٘ٝ ٌٔبِٔبت ا٘دبْ اص پغ داخ٣ّ، سٚا٣٤
 ٚ ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ اص ٞش٤ه ػبصٔب٣٘ خب٤ٍبٜ ٚ تخلق ثٝ تٛخٝ ثب ؿذ ػ٣ٔ ٥٘ض، پز٤ش٢ ا٘تمبَ ٤ب ث٥ش٣٘ٚ سٚا٣٤ ص٥ٔٙٝ دس ؿٛد.
 ؿٛد. دادٜ افضا٤ؾ ٞب ٔح٥ي ػب٤ش ثٝ ٔفب٥ٞٓ ا٘تمبَ احتٕبَ ٞب، آٖ ا٘تخبة دس ٔٛهّٛ ا٤ٗ وشدٖ ِحبٍ
 ًَٛ دس ٞب دادٜ ثٙذ٢ ًجمٝ ػبصٌبس٢ ٥ٔضاٖ ثٝ وٝ ؿذ اػتفبدٜ 8آصٖٔٛ ثبص پب٤ب٣٤ سٚؽ اص پظٚٞؾ ا٤ٗ دس پب٤ب٣٤ ػٙدؾ ثشا٢
 ثبؿذ. وشدٜ وذٌزاس٢ ٔتفبٚت صٔبٖ دٚ دس سا ٔتٗ ٤ه وذٌزاس ٤ه وٝ وشد ٔحبػجٝ صٔب٣٘ تٛاٖ ٣ٔ سا ؿبخق ا٤ٗ داسد. اؿبسٜ صٔبٖ
 دس ٞب آٖ اص ٞشوذاْ ٚ ؿذٜ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ ٓٙٛاٖ ثٝ ٔلبحجٝ چٙذ ٌشفتٝ ا٘دبْ ٞب٢ ٔلبحجٝ ٥ٔبٖ اص آصٖٔٛ ثبص پب٤ب٣٤ ٔحبػجٝ ثشا٢
 اص ٞشوذاْ ثشا٢ صٔب٣٘ فبكّٝ دٚ دس ؿذٜ ٔـخق وذٞب٢ ػپغ ؿٛ٘ذ؛ ٣ٔ وذٌزاس٢ دٚثبسٜ ٔـخق ٚ وٛتبٜ صٔب٣٘ فبكّٝ ٤ه

 آٖ ثشا٢ ثجبت ؿبخق وذٌزاس٢، ٔشحّٝ دٚ دس ٔٛخٛد تٛافمبت ٓذْ ٚ تٛافمبت ٥ٔضاٖ ًش٤ك اص ٚ ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٔمب٤ؼٝ ٞٓ ثب ٞب ٔلبحجٝ
 ٚ تٛافك ٓٙٛاٖ ثب ٞؼتٙذ ٔـبثٝ ٞٓ ثب صٔب٣٘ فبكّٝ دٚ دس وٝ وذٞب٣٤ ٞب، ٔلبحجٝ اص وذاْ ٞش دس ٌشدد. ٣ٔ ٔحبػجٝ پظٚٞؾ
 870/0 پظٚٞؾ و٥ف٣ ثخؾ دس پب٤ب٣٤ ٔمذاس (.Holsti, 1969) ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٔـخق تٛافك ٓذْ ٓٙٛاٖ ثب غ٥شٔـبثٝ وذٞب٢
 اػت. ؿذٜ ٔحبػجٝ
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تعداد توافقات  

تعداد کل کدها
 پب٤ب٣٤ ;

 ػبص٢ ٔذَ سٚؽ ٌشفت. لشاس تح٥ُّ ٔٛسد 11 ٤ٚشاػت NVIVO افضاس ٘شْ ٚػ٥ّٝ ثٝ و٥ف٣ ثخؾ دس تحم٥ك اص حبكُ ٞب٢ دادٜ
 ثٝ ا٘ذ ؿذٜ تٔش٤ف ٔٛهّٛ ٤ه ثشا٢ وٝ ٔتغ٥ش چٙذ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ ث٥ٗ استجبى ٚتح٥ُّ تدض٤ٝ ثشا٢ سٚؿ٣ (ISM) تفؼ٥ش٢ ػبختبس٢

 اص وٝ اػت ٔتمبثُ اثشات تح٥ُّ ٞب٢ سٚؽ ا٘ٛاّ اص ٤ى٣ ػبختبس٢ تح٥ُّ ثشا٢ (MICMAC) ٔه ٥ٔه سٚؽٚ  سٚد ٣ٔ وبس
 ثش ٔتغ٥ش ٤ه تأث٥ش احتٕبَ سٚؽ ا٤ٗ ثٙبثشا٤ٗ ٥٘ؼت؛ احتٕب٣ِ د٤ٍش ٞب٢ سٚؽ ثشخلاف ٚ وٙذ ٣ٔ اػتفبدٜ ٔتمبثُ سٚاثي خذاَٚ
 دس ٔتغ٥ش دٚ ٥ٔبٖ ساثٌٝ ؿذت ٚ ٚخٛد دٞذ. ٣ٔ دػت ثٝ سا ٔتغ٥ش دٚ ٥ٔبٖ ساثٌٝ ٚخٛد ٚ ؿذت أب وٙذ ٣ٕ٘ ٔحبػجٝ سا د٤ٍش ٔتغ٥ش

 ٚ ًشاح٣ ٘تب٤ح، اسائٝ ٚ ثٙذ٢ خْٕ ِٔٙٛس ثٝ تٟٙب تح٣ّ٥ّ ٔشاحُ ٚ اػت خجشٌبٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ِ٘شات ثش ٔجت٣ٙ خ٣ٕٔ تفىش ٔشحّٝ
 ٤ٚشاػت EXCEL ٚ 26 ٤ٚشاػت SPSS افضاسٞب٢ ٘شْ اص اػتفبدٜ ثبدس ثخؾ و٣ٕ  ٞب دادٜ ٚتح٥ُّ تدض٤ٝ اػت. ؿذٜ ٔذٖٚ
 اػت. ؿذٜ ا٘دبْ 2019

 نتایج و بحث -3
 ٞب٢ و٥ف٣ پظٚٞؾ( ٞب٢ فشآ٤ٙذ تح٥ُّ ٔوٕٖٛ )٤بفتٝ ٌبْاِف( 

ٞب٢ ٔذَ ٔذ٤ش٤ت  و٥ف٣ پ٥شأٖٛ ٥ٔٔبسٞب ٚ ؿبخقٞب٢  دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤، تح٥ُّ ٚ ٌضاسؽ ا٢ٍِٛ ٔٛخٛد دس دادٜ
ٞب٢ دِٚت٣ ا٤شاٖ اص سٚؽ تح٥ُّ ٔوٕٖٛ اػتفبدٜ ٌشد٤ذ. ا٤ٗ سٚؽ وٝ ٔب٥ٞت تفؼ٥ش٢ داسد، فشآ٤ٙذ٢ اػت وٝ  تّٙٛ دس ػبصٔبٖ

 9اػتش٥ًِٙ -ذٞب٢ غ٣ٙ ٚ تفو٣ّ٥ تجذ٤ُ ٕ٘ٛد. ثب التجبع اص سٚؽ آتشا٤ ٞب٢ پشاوٙذٜ ٔتٗ سا ثٝ دادٜ تٛاٖ دادٜ ٚػ٥ّٝ آٖ ٣ٔ ثٝ
 ا٘ذ اص: ( فشآ٤ٙذ ا٘دبْ ا٤ٗ پظٚٞؾ دس ػٝ ٔشحّٝ ا٘دبْ ؿذ وٝ ٓجبست2001)

 ٌٜفتبسٞب ٘خؼت: خشد وشدٖ ٔتٗ ٚ وذٌزاس٢ پبس 

 ٗدْٚ: اوتـبف ؿجىٝ ٔوب٥ٔٗ اص ٔت 

 ٞب ٚ اسائٝ اٍِٛ ػْٛ: ٤ىپبسچٝ وشدٖ اوتـبف 

 ا٤شاٖ وذأٙذ؟ ٞب٢ دِٚت٣ وذٞب ٚ ٔوب٥ٔٗ ٔشثٛى ثٝ ٔذَ ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ دس ػبصٔبٖة( 
 ٥ٝاِٚ ٢اص وذٞب ٤ٝپب ٥ٌٗفتبسٞب، اػتخشاج ٔوبٔ پبسٜ ٢پظٚٞؾ ٔشاحُ خشد وشدٖ ٔتٗ ٚ وذٌزاس ش٥ثٝ ِٔٙٛس اػتخشاج ٔوٕٖٛ فشاٌ

ٔذِ٘ش  ٣ٔوٕٖٛ ا٘تضآ ه٤پظٚٞؾ ثش اػبع  ٢وذٞب ٢ثٙذ دٞٙذٜ دػتٝ ػبصٔبٖ ٥ٗثٝ ٔوبٔ ٤ٝپب ٥ٗٔوبٔ ٢ثٙذ ؿذٜ، دػتٝ ادغبْ
 ٥ٗخذَٚ ٔوبٔ ٣٤ٟ٘ب ٤ٗتذٚ ش،٥ٓٙٛاٖ ٔوٕٖٛ فشاٌ ثٝ ٥ٗٔوٕٖٛ حبوٓ ثش وُ ٔوبٔ ه٤ ضاّآخش، ثب ا٘ت ٤ٗلشاس ٌشفتٝ اػت دس ا

 .ٌشدد ٣اخشاؿذٜ ٔـبٞذٜ ٔ ٢ٞب خلاكٝ ٌبْ 2ٌب٘ٝ ا٘دبْ ٌشفت. دس خذَٚ  ػٝ

 ٞب٢ دِٚت٣ ا٤شاٖ ٌب٘ٝ ٔشثٛى ثٝ ٔذَ ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ دس ػبصٔبٖ خذَٚ ٟ٘ب٣٤ تح٥ُّ ٔوب٥ٔٗ ػٝ (:2ؿٕبسٜ ) خذَٚ

 ٔوب٥ٔٗ پب٤ٝ وذٞب٢ ا٥ِٚٝ سد٤ف
ٔوب٥ٔٗ 

 دٞٙذٜ ػبصٔبٖ
ٔوٕٖٛ 

 فشا٥ٌش

 ثبلا ثشدٖ و٥ف٥ت تفىش 1

 تغ٥٥ش تفىش ػبصٔب٣٘

ٌزاس٢  ٞذف
 اػتشاتظ٤ه

بٖ
صٔ

ػب
دس 

 ّ
تٙٛ

ت 
٤ش٤

ٔذ
 ٣

ٔٛ
فٟ

ٔ َ
ٔذ

 ٣
شاح

ً
 

 ٢
ٞب

 ٣
ِٚت

د
اٖ

ا٤ش
 

 ا٢ وبس٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت٣ اخلاق ٚ سفتبس حشفٝ 2

 ا٘ذاص ٤ٛ٘ٗ ػبصٔب٣٘ ا٤دبد چـٓ 3

 ٔىب٥٘ضْ تذ٤ٚٗ اٞذاف ٚ ساٞجشدٞب 4

 ػٙذ ساٞجشد٢ تٛػٔٝ ػبصٔبٖ 5

 ػبصٔب٣٘سؿذ 
 ر٥ٙٞت ٔذ٤ش اص ٔب٥ٞت ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ 6

 ُٕٓ دس ساػتب٢ پ٥ؾ ثش٘ذ٣ٌ اٞذاف 7

 ٞب٢ داخ٣ّ ػبصٔبٖ ٚ دا٘ؾ ػ٥ؼتٓسؿذ ثّٕٛ  8

 اكلاح لٛا٥٘ٗ دػت ٚ پب ٥ٌش 9

 ت٥آٔٛصؽ حؼبػ
 ثشخٛسد ؿفبف ثب ٔتخّفبٖ دس ػبصٔبٖ 10

 ٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ثشسػ٣ ٘بسػب٣٤ 11

 لب٥ًٔت ٔذ٤شاٖ دس اخشا٢ ٔلٛثبت 12

                                                 
9 Attride-Stirling 
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 ٔوب٥ٔٗ پب٤ٝ وذٞب٢ ا٥ِٚٝ سد٤ف
ٔوب٥ٔٗ 

 دٞٙذٜ ػبصٔبٖ
ٔوٕٖٛ 

 فشا٥ٌش

 ا٤دبد پ٥ٛ٘ذٞب٢ ل٢ٛ ث٥ٗ وبسوٙبٖ 13

 ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘
تفىش ٔجت٣ٙ ثش 
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 تفبٚت دس ٍ٘شؽ ػ٥بػ٣ 22

 تٛا٘ب٣٤ خؼ٣ٕ ٚ ر٣ٙٞ 23

 تحل٥لات ٚ تدشثٝ وبس٢ 24

 استمب لبث٥ّت ٞٛؽ فش٣ٍٙٞ 25

 ٞب٢ ٔتفبٚت استمب٢ آٌب٣ٞ 26 ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ٣آٌبٞ

 استمب٢ ػ٥ؼتٌٓؼتشؽ فشًٞٙ ثشا٢ پز٤شؽ ٚ  27

 پز٤ش٢ ػ٥ؼتٓ اٌ٘ٔبف 28

 پ٥ـشفت ػبصٔب٣٘

ٞب٢  ا٤دبد ٔض٤ت
 سلبثت٣

 ثٟجٛد تل٤ٛشػبصٔب٣٘ 29
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افضا٤ؾ ػشٓت 
 ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ

 ا٢ ػ٥ّمٝ خ٥ٌّٛش٢ اص تل٥ٕٕبت 33
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 سفتبس ٔثجت ٕٞٝ وبسوٙبٖا٤دبد ٍ٘شؽ ٚ  39
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دٚس٢ اص تٔلت ٚ و٥ّـٝ 
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 ػبصٔب٣٘ ٔٙفٔت
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 ٔوب٥ٔٗ پب٤ٝ وذٞب٢ ا٥ِٚٝ سد٤ف
ٔوب٥ٔٗ 

 دٞٙذٜ ػبصٔبٖ
ٔوٕٖٛ 

 فشا٥ٌش

 ػبلاس٢ فشًٞٙ ٔجت٣ٙ ثش ؿب٤ؼتٝ 54

 فشكت اػتخذاْ ثشاثش
 ٞب٢ ثبصاس وبس تٛا٘ب٣٤ خزة ثٟتش٤ٗ ٟٔبست 55

 ا٘تلبة افشاد داسا٢ اػتملاَ ِ٘ش ٚ ُٕٓ 56

 حفَ ٚ پشٚسؽ تشو٥ت ٘بٍٕٖٞٛ وبسوٙبٖ 57

 ٓذاِت دس وبسوٙبٖاحؼبع  58

 پشداخت ٔتّٙٛ
 سٓب٤ت تخل٥ق أىب٘بت ػبصٔب٣٘ 59

 ثبٚس ثٝ ٓذْ تج٥ٔن ٔذ٤ش 60

 د٣ٞ ًشاح٣ فشآ٤ٙذٞب٢ تـ٤ٛم٣ ٚ پبداؽ 61

 ٞب٢ اػتب٘ذاسد  تغ٥٥ش دس س٤ٚٝ 62

 تّٙٛ دس ٔـبغُ ٢ض٥ٕٔ
 ٞب ِ٘بْ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚ تحش٤ه ا٤ذٜ 63

 وٕجٛدٞب٢ فشآ٤ٙذ٢حذالُ وشدٖ  64

 دٚس٢ اص ِ٘بْ اداس٢ ػٙت٣ 65

 آؿٙب٣٤ ثب اخلاق سفتبس ٚ آتمبدات وبسٔٙذاٖ 66

 ٔذ٤ش٤ت تٔبسم ػبصٔب٣٘

 ٢اػتشاتظاخشا٢ 
 ٣بت٥ّٕٓ ٢ٞب

 ت٤ش٤ٔذ

 ػجه ٍ٘شؽ ٔذ٤ش ثٝ تّٙٛ 67

 تل٤ٛت لٛا٥٘ٗ ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ 68

 ػبص٢ سٞجش٢ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٚ اثشثخؾ پ٥بدٜ 69

 تّٙٛ ٌشا ٣٤پبػخٍٛ

 ِضْٚ پبػخ٣٤ٍٛ ٔذ٤شاٖ 70

 استمب٢ ػلأت ٚ ؿفبف٥ت ّٕٓىشد 71

 دس٤بفت ثبصخٛسد الذأبت 72

 ٞب٢ ػبصٔبٖ وٙتشَ ٞض٤ٙٝ 73

 ٞب٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ؿٙبػب٣٤ ُشف٥ت 74

 تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ
 ر٥ٙٞت ٔذ٤ش اص ٔذ٤ش٤ت اػتٔذاد 75

 ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٔدٕٛٓٝچبثه ػبص٢  76

 هشٚست استمب٢ دا٘ؾ تخلل٣ وبسوٙبٖ 77

 ٚخٛد س٤ٚىشد ٤ىپبسچٝ سهب٤ت ػٙد٣ وبسوٙبٖ 78

 سهب٤ت ؿغ٣ّ

تٛػٔٝ ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ 
 وبسوٙبٖ

 ثشخٛسداس٢ اص ٤ه د٤ذٌبٜ ٔـتشن 79

 تـ٤ٛك حؼٗ ا٘دبْ وبس 80

 ا٤دبد ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ 81

 ٌشدؽ ؿغ٣ّ
 خذ٤ذوؼت دا٘ؾ ٚ ٟٔبست  82

 حفَ ا٥ٍ٘ضٜ ٚ اؿت٥بق وبسوٙبٖ 83

 ؿٙبػب٣٤ ٘مبى لٛت ٚ ٘مبى هٔف وبسوٙبٖ 84

 ػ٥ؼتٓ ا٘تلبة ٔذ٤شاٖ ؿب٤ؼتٝ 85

 خب٘ـ٥ٗ پشٚس٢
 ٔذ٤ش٤ت ٞذفٕٙذ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ 86

 ٞب٢ پشٚسؿ٣ دس ػبصٔبٖ پش وشدٖ ؿىبف 87

 ٞب فشكت٣ ثشا٢ تٛػٔٝ ؿب٤ؼت٣ٍ 88

 ٔٙبػت ٓذاِتتٛص٤ْ  89

 تٛص٤ْ ٔٙبػت ٔضا٤ب

ثٟجٛد لوبٚت 
 ػبصٔبٖ ٣اختٕبٓ

 وبٞؾ تشن وبس 90

 تٔبدَ وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ 91

 صا خ٥ٌّٛش٢ اص ٔـىلات اػتشع 92
ٞب٢  اكلاح ٍ٘شؽ
 ا٘حلبس٢

 دٚس٢ اص ػ٥بػت صد٣ٌ ػبصٔبٖ 93

 اختٙبة اص ػ٥ٌٛش٢ ؿخل٣ 94

 تٔبٔلاتثٟجٛد  وبس ت٣ٕ٥ثٟجٛد و٥ف٥ت  ٕٞىبس٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ 95
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 ٔوب٥ٔٗ پب٤ٝ وذٞب٢ ا٥ِٚٝ سد٤ف
ٔوب٥ٔٗ 

 دٞٙذٜ ػبصٔبٖ
ٔوٕٖٛ 

 فشا٥ٌش

 ػبصٔب٣٘ ٕٞجؼت٣ٍ 96

 ٥ٌش٢ ا٘ؼدبْ تل٥ٕٓ 97

 ٥ٌش٢ ٌشا٤ب٘ٝ ثٝ تل٥ٕٓ س٤ٚىشد ٚالْ 98

 ٞب ٚ ٔٙبثْ ػبص٢ ٞض٤ٙٝ ث٥ٟٙٝ 99

 ٚ ثٟجٛد ٔـتشن  د٣ٞ تٛػٔٝ ػبصٔبٖ 100 استجبًبت ػٛدٔٙذ خبسخ٣

 ٞب ٤ىپبسچٝ وشدٖ تخلق 101

ٌفتبسٞب٢  وٙٙذٌبٖ، اختلبف وذٞب٢ ا٥ِٚٝ ثٝ پبسٜ ٌفتبسٞب٢ ٔـبسوت دس ٟ٘ب٤ت پغ اص ٣ً ٔشاحُ اختلبف وذٞب٢ ا٥ِٚٝ ثٝ پبسٜ
ثٙذ٢  ، دػتٝدٞٙذٜ ػبصٔبٖثٙذ٢ ٔوب٥ٔٗ پب٤ٝ ثٝ ٔوب٥ٔٗ  ؿذٜ، ادغبْ وذٞب٢ ا٥ِٚٝ ٚ اػتخشاج ٔوب٥ٔٗ پب٤ٝ، دػتٝ اػتخشاج

٥ٌش٢  وٙٙذٌبٖ، ثبصث٣ٙ٥ ٚ ٔٛهْ ش ٚ تذ٤ٚٗ ٟ٘ب٣٤ ٔوب٥ٔٗ ٚ اسائٝ ثبصخٛسد ثٝ ٔـبسوتثٝ ٔوٕٖٛ فشا٥ٌ دٞٙذٜ ػبصٔبٖٔوب٥ٔٗ 
وذ  101ؿذٜ ؿبُٔ  آٚسدٜ ؿذٜ اػت؛ ٘تب٤ح ٘ـبٖ داد ٔفب٥ٞٓ اػتخشاج 1پظٚٞـٍش، ؿجىٝ ٟ٘ب٣٤ ٔوب٥ٔٗ اػتخشاج ٚ دس ؿىُ 

ٞب٢ دِٚت٣  ٔف٣ٟٔٛ ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ دس ػبصٔبٖ دٞٙذٜ ٔذَ ثبؿذ وٝ تـى٥ُ ٣ٔ دٞٙذٜ ػبصٔبٖٔوٕٖٛ  10ٔوٕٖٛ پب٤ٝ ٚ  26ا٥ِٚٝ، 
 ا٤شاٖ ٞؼتٙذ.

 

 
 (Nvivo، خشٚخ٣ ٘شْ افضاس 1401)ٍ٘بس٘ذٜ،  ؿجىٝ ٟ٘ب٣٤ ٔوب٥ٔٗ (:1ؿٕبسٜ ) ؿىُ

 
 سٚؽ دِف٣ فبص٢ج( 

ا٘دبْ ٚ اثضاس تحم٥ك ٞش دٚس ثٝ  ٥ٔٔ10بسٞب٢ تحم٥ك، ٣ً ػٝ دٚس سٚؽ دِف٣ فبص٢ ثشسػ٣ آتجبسپغ اص ت٥٥ٔٗ خجشٌبٖ، خٟت 
آٚس٢ ٌشد٤ذ. دس سٚؽ دِف٣ فبص٢، اًلآبت لاصْ اص خجشٌبٖ اخزؿذٜ ٚ  سٚؽ حوٛس٢ ٚ ثٝ ؿ٥ٜٛ اِىتش٥٘ٚى٣ تٛص٤ْ ٚ خْٕ

٥ٌش٢ ٚ اخٕبّ ثشا٢ ٔؼبئ٣ّ وٝ اٞذاف ٚ پبسأتشٞب٢ آٖ  ِٔٙٛس تل٥ٕٓ ٥ٌش٘ذ. ا٤ٗ سٚؽ ثٝ كٛست فبص٢ ٔٛسد تح٥ُّ لشاس ٣ٔ ثٝ

                                                 
10. Fuzzy Delphi Method (FDM) 
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ؿٛد  آٚس٢ ٣ٔ ٥ٌش٘ذٜ خْٕ ؿٛد. ثش اػبع سٚؽ دِف٣ فبص٢، اثتذا ِ٘شات ٌشٜٚ تل٥ٕٓ ٔـخق ٥٘ؼتٙذ ثٝ وبس ٌشفتٝ ٣ٔ كشاحت ثٝ
٥ٌشد؛  ؿذٜ اص ػ٢ٛ آ٘بٖ، ثٝ وُذ ٔٛسدِ٘ش ا٘دبْ ٣ٔ ٚ تخل٥ق ٓذد فبص٢ ٔثّث٣ اص د٤ذٌبٜ خجشٌبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٚاطٜ صثب٣٘ ا٘تخبة

ثبؿذ ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ اص  ٌٛ٘ٝ ٔؼبئُ ٔـىُ ٚ غ٥ش٣ّٕٓ ٣ٔ ٥ٌش٢ ثشا٢ ا٤ٗ دس تل٥ٕٓ ص٤شا ٌب٣ٞ اٚلبت اػتفبدٜ اص آذاد كش٤ح
 ٌشدد. آذاد فبص٢ ٔثّث٣ اػتفبدٜ ٣ٔ

ٞب٢ ٔذَ ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ  پغ اص ا٤ٙىٝ ٞش دٚ ٔشحّٝ ِ٘شػٙد٣ ا٘دبْ ؿذ، لاصْ اػت وٝ اختلاف ٥ٔبٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ل٣ٌٔ وذ
ف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ل٣ٌٔ وُذٞب٢ ٔذَ ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ دس ٔشحّٝ اَٚ ٚ دْٚ ثٝ ؿشح ٔٛسدثشسػ٣ ٚ تح٥ُّ لشاس ٥ٌشد. ثشسػ٣ اختلا

 اػت. 3خذَٚ 
 (n;22ثشسػ٣ اختلاف د٤ذٌبٜ ِ٘شات خجشٌبٖ دس ٔشحّٝ اَٚ ٚ دْٚ ) (:3ؿٕبسٜ ) خذَٚ

 اختلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ل٣ٌٔ ٔشحّٝ دْٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ل٣ٌٔ ٔشحّٝ اَٚ وذُ

 012/0 613/0 601/0 ثبلا ثشدٖ و٥ف٥ت تفىش -1

 046/0 671/0 717/0 ا٢ وبس٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت٣ اخلاق ٚ سفتبس حشفٝ -2

 002/0 688/0 685/0 ا٘ذاص ٤ٛ٘ٗ ػبصٔب٣٘ ا٤دبد چـٓ -3

 051/0 376/0 427/0 ٔىب٥٘ضْ تذ٤ٚٗ اٞذاف ٚ ساٞجشدٞب -4

 023/0 682/0 659/0 ػٙذ ساٞجشد٢ تٛػٔٝ ػبصٔبٖ -5

 067/0 577/0 644/0 ر٥ٙٞت ٔذ٤ش اص ٔب٥ٞت ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ -6

 076/0 653/0 730/0 ُٕٓ دس ساػتب٢ پ٥ؾ ثش٘ذ٣ٌ اٞذاف -7

 125/0 507/0 382/0 ٞب٢ داخ٣ّ ػبصٔبٖ سؿذ ثّٕٛ ٚ دا٘ؾ ػ٥ؼتٓ -8

 032/0 408/0 441/0 اكلاح لٛا٥٘ٗ دػت ٚ پب ٥ٌش -9

 006/0 688/0 694/0 ثشخٛسد ؿفبف ثب ٔتخّفبٖ دس ػبصٔبٖ -11

 084/0 492/0 408/0 ٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ثشسػ٣ ٘بسػب٣٤ -11

 044/0 385/0 429/0 لب٥ًٔت ٔذ٤شاٖ دس اخشا٢ ٔلٛثبت -12

 091/0 666/0 757/0 ا٤دبد پ٥ٛ٘ذٞب٢ ل٢ٛ ث٥ٗ وبسوٙبٖ -13

 112/0 549/0 437/0 آؿٙب٣٤ افشاد ثب حمٛق ٤ىذ٤ٍش -14

 086/0 645/0 559/0 آٔٛصؽ ٟٔبست ادساو٣، استجب٣ً -15

 031/0 577/0 546/0 ٞب٢ ػبصٔبٖ ؿٙبػب٘ذٖ اكَٛ ٚ اسصؽ -16

 079/0 544/0 623/0 حش٤ٓ خلٛك٣ وبسوٙبٖحفَ  -17

 012/0 358/0 370/0 حبو٥ٕت اخلاق دس ػبصٔبٖ -18

 069/0 514/0 583/0 ٞب٢ ٥ٔبٖ ٘ؼ٣ّ تفبٚت -19

 076/0 433/0 358/0 تّٙٛ ل٥ٔٛت٣ -21

 036/0 594/0 558/0 ثبٚسٞب ٚ ٓمب٤ذ ٔزٞج٣ -21

 012/0 716/0 728/0 تفبٚت دس ٍ٘شؽ ػ٥بػ٣ -22

 041/0 504/0 545/0 تٛا٘ب٣٤ خؼ٣ٕ ٚ ر٣ٙٞ -23

 030/0 558/0 528/0 تحل٥لات ٚ تدشثٝ وبس٢ -24

 028/0 522/0 494/0 استمب لبث٥ّت ٞٛؽ فش٣ٍٙٞ -25

 068/0 645/0 713/0 ٞب٢ ٔتفبٚت استمب٢ آٌب٣ٞ -26

 022/0 618/0 640/0 ٌؼتشؽ فشًٞٙ ثشا٢ پز٤شؽ ٚ استمب٢ ػ٥ؼتٓ -27

 055/0 404/0 349/0 پز٤ش٢ ػ٥ؼتٓ اٌ٘ٔبف -28

 119/0 619/0 731/0 ثٟجٛد تل٤ٛشػبصٔب٣٘ -29

 099/0 469/0 568/0 ٚخٟٝ ٚ آتجبس ػبصٔبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ -31
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 اختلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ل٣ٌٔ ٔشحّٝ دْٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ل٣ٌٔ ٔشحّٝ اَٚ وذُ

 002/0 470/0 468/0 ٥ُٔ ثٝ پ٥ـشفت دس ٥ٔبٖ آوبء -31

 013/0 449/0 461/0 ٥ٌش٢ ٞب٢ تل٥ٕٓ ٓذْ تدب٘غ ٌشٜٚ -32

 035/0 523/0 488/0 ا٢ خ٥ٌّٛش٢ اص تل٥ٕٕبت ػ٥ّمٝ -33

 003/0 513/0 516/0 ٥ٌش٢ دس٤بفت ثبصخٛسد ٔٙبػت ثشا٢ تل٥ٕٓ -34

 426/0 373/0 800/0 ٥ٌش٢ ثش پب٤ٝ اًلآبت ٚ استجبًبت تل٥ٕٓ -35

 023/0 549/0 526/0 ػ٥ؼتٓ حمٛق ٚ دػتٕضد -36

 091/0 554/0 645/0 ٕٞب٘ٙذػبص٢ سفتبس٢ -37

 060/0 626/0 566/0 سفبٜ وبسوٙبٖ -38

 058/0 600/0 658/0 ا٤دبد ٍ٘شؽ ٚ سفتبس ٔثجت ٕٞٝ وبسوٙبٖ -39

 089/0 407/0 319/0 سفْ تج٥ٔن خٙؼ٥ت٣ -41

 062/0 533/0 471/0 ٚه٥ٔت تأُٞ -41

 039/0 600/0 639/0 ٚه٥ٔت خب٘ٛاد٣ٌ -42

 024/0 590/0 566/0 ٞب٢ ل٥ٔٛت٣ ٔذ٤ش ٌشا٤ؾ -43

 023/0 635/0 612/0 ٞب٢ و٥ّذ٢ حوٛس ص٘بٖ دس ٔذ٤ش٤ت اسؿذ ٚ پؼت -44

 251/0 694/0 443/0 آتٕبد ثٝ ٥٘شٚٞب٢ خٛاٖ ػبصٔبٖ -45

 045/0 607/0 652/0 ا٘حشافبتا٘ذ٤ـ٣ ثشا٢ پ٥ـ٥ٍش٢ اص  ٞٓ -46

 022/0 535/0 557/0 پز٤ش٢ وبسوٙبٖ افضا٤ؾ ٔؼئ٥ِٛت -47

 058/0 694/0 636/0 پ٤ٛب٣٤ ٔح٥ي وبس -48

 037/0 621/0 584/0 ٚس٢ وبسوٙبٖ ثش٘بٔٝ خبْٔ استمب ثٟشٜ -49

 074/0 586/0 660/0 آٔٛصؽ ثذٚ اػتخذاْ -51

 007/0 750/0 757/0 ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ثشٌضاس٢ دٚسٜ -51

 015/0 408/0 392/0 ٞب ثب خذٔبت ػبصٔبٖ آٔٛصؽتٌبثك  -52

 005/0 641/0 636/0 كٛست ٔؼتٕش اسص٤بث٣ اثشثخـ٣ آٔٛصؽ ثٝ -53

 095/0 686/0 771/0 ػبلاس٢ فشًٞٙ ٔجت٣ٙ ثش ؿب٤ؼتٝ -54

 004/0 497/0 493/0 ٞب٢ ثبصاس وبس تٛا٘ب٣٤ خزة ثٟتش٤ٗ ٟٔبست -55

 034/0 381/0 416/0 ا٘تلبة افشاد داسا٢ اػتملاَ ِ٘ش ٚ ُٕٓ -56

 054/0 399/0 346/0 حفَ ٚ پشٚسؽ تشو٥ت ٘بٍٕٖٞٛ وبسوٙبٖ -57

 071/0 617/0 546/0 احؼبع ٓذاِت دس وبسوٙبٖ -58

 038/0 604/0 642/0 سٓب٤ت تخل٥ق أىب٘بت ػبصٔب٣٘ -59

 080/0 59/0 510/0 ثبٚس ثٝ ٓذْ تج٥ٔن ٔذ٤ش -61

 057/0 595/0 652/0 ًشاح٣ فشآ٤ٙذٞب٢ تـ٤ٛم٣ ٚ پبداؽ د٣ٞ -61

 128/0 568/0 440/0 ٞب٢ اػتب٘ذاسد  س٤ٚٝتغ٥٥ش دس  -62

 084/0 533/0 617/0 ٞب ِ٘بْ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚ تحش٤ه ا٤ذٜ -63

 039/0 684/0 645/0 حذالُ وشدٖ وٕجٛدٞب٢ فشآ٤ٙذ٢ -64

 197/0 400/0 597/0 دٚس٢ اص ِ٘بْ اداس٢ ػٙت٣ -65

 001/0 593/0 593/0 آؿٙب٣٤ ثب اخلاق سفتبس ٚ آتمبدات وبسٔٙذاٖ -66

 061/0 687/0 748/0 ٔذ٤ش ثٝ تّٙٛػجه ٍ٘شؽ  -67
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 اختلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ل٣ٌٔ ٔشحّٝ دْٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ل٣ٌٔ ٔشحّٝ اَٚ وذُ

 083/0 690/0 774/0 تل٤ٛت لٛا٥٘ٗ ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ -68

 219/0 598/0 379/0 ػبص٢ سٞجش٢ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٚ اثشثخؾ پ٥بدٜ -69

 106/0 621/0 515/0 ِضْٚ پبػخ٣٤ٍٛ ٔذ٤شاٖ -71

 004/0 555/0 559/0 استمب٢ ػلأت ٚ ؿفبف٥ت ّٕٓىشد -71

 099/0 556/0 655/0 دس٤بفت ثبصخٛسد الذأبت -72

 043/0 629/0 586/0 ٞب٢ ػبصٔبٖ وٙتشَ ٞض٤ٙٝ -73

 052/0 434/0 486/0 ٞب٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ؿٙبػب٣٤ ُشف٥ت -74

 268/0 584/0 316/0 ر٥ٙٞت ٔذ٤ش اص ٔذ٤ش٤ت اػتٔذاد -75

 091/0 642/0 733/0 ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ چبثه ػبص٢ ٔدٕٛٓٝ -76

 091/0 546/0 637/0 هشٚست استمب٢ دا٘ؾ تخلل٣ وبسوٙبٖ -77

 015/0 544/0 559/0 ٤ىپبسچٝ سهب٤ت ػٙد٣ وبسوٙبٖ ٚخٛد س٤ٚىشد -78

 021/0 657/0 636/0 ثشخٛسداس٢ اص ٤ه د٤ذٌبٜ ٔـتشن -79

 027/0 652/0 625/0 تـ٤ٛك حؼٗ ا٘دبْ وبس -81

 095/0 675/0 770/0 ا٤دبد ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ -81

 036/0 556/0 520/0 وؼت دا٘ؾ ٚ ٟٔبست خذ٤ذ -82

 085/0 608/0 523/0 حفَ ا٥ٍ٘ضٜ ٚ اؿت٥بق وبسوٙبٖ -83

 011/0 358/0 346/0 ؿٙبػب٣٤ ٘مبى لٛت ٚ ٘مبى هٔف وبسوٙبٖ -84

 079/0 524/0 603/0 ػ٥ؼتٓ ا٘تلبة ٔذ٤شاٖ ؿب٤ؼتٝ -85

 074/0 599/0 673/0 ٔذ٤ش٤ت ٞذفٕٙذ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ -86

 114/0 612/0 727/0 ٞب٢ پشٚسؿ٣ دس ػبصٔبٖ پش وشدٖ ؿىبف -87

 041/0 603/0 562/0 ٞب فشكت٣ ثشا٢ تٛػٔٝ ؿب٤ؼت٣ٍ -88

 057/0 623/0 680/0 ٔٙبػت ٓذاِتتٛص٤ْ  -89

 158/0 658/0 499/0 وبٞؾ تشن وبس -91

 031/0 535/0 567/0 تٔبدَ وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ -91

 069/0 681/0 750/0 صا خ٥ٌّٛش٢ اص ٔـىلات اػتشع -92

 098/0 691/0 593/0 دٚس٢ اص ػ٥بػت صد٣ٌ ػبصٔبٖ -93

 070/0 651/0 721/0 اختٙبة اص ػ٥ٌٛش٢ ؿخل٣ -94

 039/0 416/0 455/0 ٕٞىبس٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ -95

 124/0 646/0 522/0 ٕٞجؼت٣ٍ -96

 062/0 476/0 414/0 ٥ٌش٢ ا٘ؼدبْ تل٥ٕٓ -97

 052/0 625/0 573/0 ٥ٌش٢ ٌشا٤ب٘ٝ ثٝ تل٥ٕٓ س٤ٚىشد ٚالْ -98

 011/0 544/0 555/0 ٞب ٚ ٔٙبثْ ػبص٢ ٞض٤ٙٝ ث٥ٟٙٝ -99

 081/0 468/0 387/0 ٚ ثٟجٛد ٔـتشن  ػبصٔب٘ذ٣ٞ تٛػٔٝ -111

 002/0 372/0 372/0 ٞب وشدٖ تخلق ٤ىپبسچٝ -111

 
وٝ اختلاف ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ل٣ٌٔ  ٞب٢ اسائٝ ؿذٜ دس ٔشحّٝ اَٚ ٚ ٔمب٤ؼٝ آٖ ثب ٘تب٤ح ٔشحّٝ دْٚ، دسكٛست٣ ثب تٛخٝ ثٝ د٤ذٌبٜ

 13دٞذ دس  ٘ـبٖ ٣ٔ 3ٌٛ٘ٝ وٝ خذَٚ  ؿٛد. ٕٞبٖ ( ثبؿذ، دس ا٤ٗ كٛست فشآ٤ٙذ ِ٘شػٙد٣ ٔتٛلف 1/0٣ٔدس دٚ ٔشحّٝ وٕتش اص )
ا٘ذ ٚ ٥ٔضاٖ  ِ٘ش ٘شػ٥ذٜ اتفبق  آوب٢ ٌشٜٚ خجشٜ ثٝ  96ٚ  90، 87، 75، 70، 69، 65، 62، 35،45، 29، 14، 8وذ ثٝ ؿٕبسٜ 



 

 15                                                                           شا٤ٖا ٣دِٚت ٢ٞب دس ػبصٔبٖ تّٙٛ ت٤ش٤ٓٛأُ ٔشتجي ثب ٔذَ ٔذ ٢ثٙذ ت٤ٚ اِٚٛ ٢ػٌح ثٙذ ،٣٤ؿٙبػب

٤بثذ.  ( ثٛدٜ اػت؛ ِزا ِ٘شػٙد٣ دس خلٛف وذُٞب٢ فٛق ادأٝ 1/0٣ِٔ٘ش دس ٔشاحُ اَٚ ٚ دْٚ ث٥ـتش اص حذ آػتب٘ٝ ) اختلاف
خجشٜ اص ث٥ٗ وذٞب٢ اؿبسٜ ؿذٜ ٔٛافك ثٝ حزف ثٛد٘ذ ٚ ثٝ د٥ُِ ا٤ٙىٝ أت٥بص ثٝ دػت آٔذٜ ثشا٢ وذٞب٢ ٔٛسد اؿبسٜ آوب٢ ٌشٜٚ 

 دس دأٙٝ خ٣ّ٥ وٓ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ ِزا اص ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك حزف ٌشد٤ذ٘ذ.
ثب ٘مٌٝ ِ٘ش لج٣ّ ٞش فشد ٚ دس ٔشحّٝ ػْٛ هٕٗ إٓبَ تغ٥٥شات لاصْ دس وذٞب٢ ٔذَ، پشػـٙبٔٝ ػْٛ ت٥ٟٝ ٌشد٤ذٜ ٚ ٕٞشاٜ 

ٞب ثب د٤ذٌبٜ ػب٤ش خجشٌبٖ، ٔدذداً ثٝ آوب٢ ٌشٜٚ خجشٜ اسػبَ ٌشد٤ذ. ثب ا٤ٗ تفبٚت وٝ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ثٝ خب٢  ٥ٔضاٖ اختلاف آٖ
 4ص٤ش وُذ حزف ؿذٜ كٛست ٌشفتٝ اػت. ٕٞبٌ٘ٛس وٝ خذَٚ  13وذ ٔٛخٛد دس ٔشحّٝ لجُ، ِ٘شػٙد٣ دس ٔٛسد  101ِ٘شػٙد٣ اص 

ثبؿذ؛ ِزا ِ٘شػٙد٣ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ  ( 1/0٣ِٔ٘ش خجشٌبٖ دس ٔشاحُ دْٚ ٚ ػْٛ وٕتش اص حذ آػتب٘ٝ ) دٞذ ٥ٔضاٖ اختلاف ٣٘ـبٖ ٔ
 ؿٛد. ٔتٛلف ٣ٔ

 (n;22ثشسػ٣ اختلاف د٤ذٌبٜ ِ٘شات خجشٌبٖ دس ٔشحّٝ دْٚ ٚ ػْٛ ) (:4ؿٕبسٜ )خذَٚ 

 اختلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ل٣ٌٔ ٔشحّٝ دْٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ل٣ٌٔ ٔشحّٝ اَٚ وذُ

 027/0 640/0 613/0 ٞب٢ داخ٣ّ ػبصٔبٖ سؿذ ثّٕٛ ٚ دا٘ؾ ػ٥ؼتٓ .1

 091/0 580/0 671/0 آؿٙب٣٤ افشاد ثب حمٛق ٤ىذ٤ٍش .2

 020/0 668/0 688/0 ثٟجٛد تل٤ٛشػبصٔب٣٘ .3

 044/0 420/0 376/0 ٥ٌش٢ ثش پب٤ٝ اًلآبت ٚ استجبًبت تل٥ٕٓ .4

 080/0 602/0 682/0 آتٕبد ثٝ ٥٘شٚٞب٢ خٛاٖ ػبصٔبٖ .5

 082/0 495/0 577/0 ٞب٢ اػتب٘ذاسد  تغ٥٥ش دس س٤ٚٝ .6

 049/0 702/0 653/0 دٚس٢ اص ِ٘بْ اداس٢ ػٙت٣ .7

 024/0 537/0 514/0 ػبص٢ سٞجش٢ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٚ اثشثخؾ پ٥بدٜ .8

 082/0 491/0 408/0 ِضْٚ پبػخ٣٤ٍٛ ٔذ٤شاٖ .9

 076/0 764/0 688/0 ر٥ٙٞت ٔذ٤ش اص ٔذ٤ش٤ت اػتٔذاد .10

 021/0 513/0 492/0 ٞب٢ پشٚسؿ٣ دس ػبصٔبٖ ؿىبفپش وشدٖ  .11

 003/0 382/0 385/0 وبٞؾ تشن وبس .12

 044/0 710/0 666/0 ٕٞجؼت٣ٍ .13

 
 ػبص٢ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢ ٔذَد( 
 ٞب٢ دِٚت٣ ا٤شاٖ چٍٛ٘ٝ اػت؟ ٔشثٛى ثٝ ٔذَ ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ دس ػبصٔبٖ دٞٙذٜ ػبصٔبٖثٙذ٢ ٔوب٥ٔٗ  ػٌح 

  ٗ؟ٞب٢ دِٚت٣ ا٤شاٖ چٍٛ٘ٝ اػت ٔشثٛى ثٝ ٔذَ ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ دس ػبصٔبٖ دٞٙذٜ ػبصٔبٖاستجبى ث٥ٗ ٔوب٥ٔ 
پغ اص ٔـخق ؿذٖ ػٌٛح ٞش وذاْ اص ٓٛأُ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب دس ِ٘ش ٌشفتٗ ٔبتش٤غ دس دػتشع پز٤ش٢ ٟ٘ب٣٤، ٔذَ ا٥ِٚٝ ػبختبس 

 اػت. ؿذٜ ٥ُتـىٟبس ػٌح اص چ آٔذٜ دػت ثٝاػت. ٔذَ ٟ٘ب٣٤  ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ  2 . ٔذَ ٟ٘ب٣٤ دس ؿىُؿٛد ٣ٔتفؼ٥ش٢ تشػ٥ٓ 
 ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ ٔبتش٤غ ٔذَ (:5ؿٕبسٜ )خذَٚ 
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 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 ٌزاس٢ اػتشاتظ٤ه ٞذف

 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 تفىش ٔجت٣ٙ ثش سٚاثي ٌؼتشدٜ

 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 تٕشوض ثش فشًٞٙ ؿخل٣ ٚ ػبصٔب٣٘
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 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 سلبثت٣ ٞب٢ ا٤دبد ٔض٤ت

 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 ٞب٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ٍٕٞشا٣٤ اسصؽ

 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 ٞب٢ ثشاثش ثشا٢ ٕٞٝ وبسوٙبٖ ا٤دبد فشكت

 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 ت٤ش٤ٔذ ٣بت٥ّٕٓ ٢ٞب ٢اػتشاتظاخشا٢ 

 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 تٛػٔٝ ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ

 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 ػبصٔبٖ ٣اختٕبٓلوبٚت  ثٟجٛد

 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 ٣ثٟجٛد تٔبٔلات ػبصٔب٘

 
 ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ ثشا٢ ٔذَ ٔبتش٤غ ٥ٔٔبسٞب٢ ٚسٚد٢ ٚ خشٚخ٣ (:6ؿٕبسٜ )خذَٚ 

 ػٌح اؿتشان خشٚخ٣ ٚسٚد٢ دٞٙذٜ ػبصٔبٖٔوٕٖٛ 

 IV 1 1، 2، 5، 6، 7، 8، 9، 10 1 ٌزاس٢ اػتشاتظ٤ه ٞذف .1
 III 2، 3، 5 2، 3، 6،5، 7، 8، 9، 10 1، 2، 3، 5 سٚاثي ٌؼتشدٜتفىش ٔجت٣ٙ ثش  .2

 III 2، 3، 6، 8 2، 3، 6،5، 7، 8، 9، 10 2، 3، 6، 8 تٕشوض ثش فشًٞٙ ؿخل٣ ٚ ػبصٔب٣٘ .3

 II 4 4، 7، 9، 10 4 ٞب٢ سلبثت٣ ا٤دبد ٔض٤ت .4

 II 2، 5، 8 2، 5، 7، 8، 9، 10 1، 2، 3، 5، 8 ٞب٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ٍٕٞشا٣٤ اسصؽ .5

 II 3، 6، 8 3، 6، 7، 8، 9، 10 1، 2، 3، 6، 8 ٞب٢ ثشاثش ثشا٢ ٕٞٝ وبسوٙبٖ ا٤دبد فشكت .6

 I 7، 9، 10 7، 9، 10 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10 ت٤ش٤ٔذ ٣بت٥ّٕٓ ٢ٞب ٢اػتشاتظاخشا٢  .7

 II 3، 5، 6، 8 3، 5، 6، 7، 8، 9، 10 1، 2، 3، 5، 6، 8 تٛػٔٝ ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ .8

 I 7، 9، 10 7، 9، 10 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10 ػبصٔبٖ ٣لوبٚت اختٕبٓ ثٟجٛد .9

 I 7، 9، 10 7، 9، 10 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10 ٣ثٟجٛد تٔبٔلات ػبصٔب٘ .10

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ٕ٘ٛداس ٔٔبدلات ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢ ٔذَ ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ .(2ؿٕبسٜ )ؿىُ 
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 ٢ٞب ٢اػتشاتظاخشا٢ 
 ت٤ش٤ٔذ ٣بت٥ّٕٓ

 لوبٚت اختٕب٣ٓثٟجٛد 
 ػبصٔبٖ

 ٣ثٟجٛد تٔبٔلات ػبصٔب٘

تٛػٔٝ ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ 
 وبسوٙبٖ

ٞب٢ ثشاثش ا٤دبد فشكت
 ثشا٢ ٕٞٝ وبسوٙبٖ

 ٞب٢ سلبثت٣ا٤دبد ٔض٤ت
ٍٕٞشا٣٤ اسصؽ ٞب٢ 

 فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘

تفىش ٔجت٣ٙ ثش سٚاثي 
 ٌؼتشدٜ

 

تٕشوض ثش فشًٞٙ ؿخل٣ ٚ 
 ػبصٔب٣٘

 اػتشاتظ٤ه ٞذف ٌزاس٢



 

 17                                                                           شا٤ٖا ٣دِٚت ٢ٞب دس ػبصٔبٖ تّٙٛ ت٤ش٤ٓٛأُ ٔشتجي ثب ٔذَ ٔذ ٢ثٙذ ت٤ٚ اِٚٛ ٢ػٌح ثٙذ ،٣٤ؿٙبػب

11( تح٥ُّ ٥ٔه ٔهٜ
 

ٔؤثش ثش ٔذَ ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ اص ثٔذ لذست ٘فٛرپز٤ش٢ ٚ ٚاثؼت٣ٍ ثٝ  دٞٙذٜ ػبصٔبٖٔوٕٖٛ  10٘تب٤ح تح٥ُّ ٥ٔه ٔه ٘ـبٖ داد 
ؿٛ٘ذ. ٞش ٤ه اص وذٞب٢ ا٥ِٚٝ ٥٘ض ثؼتٝ ثٝ لذست ٘فٛرپز٤ش٢  چٟبس دػتٝ ٓٛأُ ٘فٛر٢، پ٥ٛ٘ذ٢، ٚاثؼتٝ، خٛدٔختبس تمؼ٥ٓ ٣ٔ

 (.7)خذَٚ  ٥ٌش٘ذ ٣ٔتبس لشاس ؿبٖ دس استجبى ثٝ ٔٛهّٛ دس ٤ى٣ اص چٟبس دػتٝ ٓٛأُ ٘فٛر٢، پ٥ٛ٘ذ٢، ٚاثؼتٝ، خٛدٔخ ٚاثؼت٣ٍ
 ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ ثشا٢ ٔذَ ٥ٌش٢ ٥ٔه ٔه ٔبتش٤غ تل٥ٕٓ (:7ؿٕبسٜ )خذَٚ 

 ٘فٛر 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 دٞٙذٜ ػبصٔبٖٔوٕٖٛ 

 8 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 ٌزاس٢ اػتشاتظ٤ه ٞذف .1

 8 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 تفىش ٔجت٣ٙ ثش سٚاثي ٌؼتشدٜ .2

 8 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 ػبصٔب٣٘تٕشوض ثش فشًٞٙ ؿخل٣ ٚ  .3

 4 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 ٞب٢ سلبثت٣ ا٤دبد ٔض٤ت .4

 6 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 ٞب٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ٍٕٞشا٣٤ اسصؽ .5

 6 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 ٞب٢ ثشاثش ثشا٢ ٕٞٝ وبسوٙبٖ ا٤دبد فشكت .6

 3 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 ت٤ش٤ٔذ ٣بت٥ّٕٓ ٢ٞب ٢اػتشاتظاخشا٢  .7

 7 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ وبسوٙبٖتٛػٔٝ  .8

 3 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 ػبصٔبٖ ٣لوبٚت اختٕبٓ ثٟجٛد .9

 3 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 ٣ثٟجٛد تٔبٔلات ػبصٔب٘ .10

  10 10 6 10 5 5 1 4 4 1 ٚاثؼت٣ٍ

 

 ٕ٘ٛداس ٥ٔه ٔه ثشا٢ ٔذَ ٔذ٤ش٤ت تّٙٛ. (1ؿٕبسٜ )ٕ٘ٛداس 

 

 ا٘ذ. لشاسٌشفتٝ ػٌح 4 دس تفؼ٥ش٢ ػبختبس٢ ٔٔبدلات ٔذَ ٕ٘ٛداس لبِت دس پظٚٞؾ دٞٙذٜ ػبصٔبٖ ٔوٕٖٛ 10 دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ ٘تب٤ح
 ؿخل٣ فشًٞٙ ثش تٕشوض ٚ ٌؼتشدٜ سٚاثي ثش ٔجت٣ٙ تفىش ٔوب٥ٔٗ دْٚ ػٌح دس اػتشاتظ٤ه، ٌزاس٢ ٞذف ٔوٕٖٛ اَٚ ػٌح دس
 ثشا٢ ثشاثش ٞب٢ فشكت ا٤دبد ػبصٔب٣٘، ٚ فشد٢ ٞب٢ اسصؽ ٍٕٞشا٣٤ سلبثت٣، ٞب٢ ٔض٤ت ا٤دبد ٔوب٥ٔٗ ػْٛ ػٌح دس ػبصٔب٣٘، ٚ

ثٟجٛد لوبٚت  ،ت٤ش٤ٔذ ٣بت٥ّٕٓ ٢ٞب ٢اػتشاتظاخشا٢  ٔوب٥ٔٗ چٟبسْ ػٌح دس ٚ وبسوٙبٖ ؿغ٣ّ ٔؼ٥ش تٛػٔٝ ٚ وبسوٙبٖ ٕٞٝ
 اتفبق ػبد٣ٌ ثٝ ِضٚٔبً تّٙٛ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ٘ت٥دٝ ا٤ٗ تٛخ٥ٝ ٚ تج٥٥ٗ دس داس٘ذ. لشاس ٣ثٟجٛد تٔبٔلات ػبصٔب٘ ٚ ػبصٔبٖ ٣اختٕبٓ

                                                 
11. Matrix of Crossed Impact Multiplications Applied to a Classification (MICMAC) 
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 ٘خٛا٥ٞٓ ػبصٔبٖ دس آٖ ٔضا٤ب٢ ثٝ ٔب تّٙٛ ٞذف ٞب٢ ٌشٜٚ اص ٘فش چٙذ اػتخذاْ ثب ٤ب ؿٛد ٣ٕ٘ حبكُ ٤بدداؿت ٤ه اص افتذ، ٣ٕ٘
 اػتشاتظ٤ه اٞذاف ثش وٝ اختلبك٣ ٞب٢ ثش٘بٔٝ ًش٤ك اص ػبصٔبٖ ٤ه ػٌٛح تٕبْ دس ٚالْ دس ٚ ت٥ٓ دس تّٙٛ ٓٛم، دس سػ٥ذ.
 ٞب٢ ػبصٔبٖ ثٝ ؿذٖ تجذ٤ُ ثشا٢ ٞب٣٤ ساٜ د٘جبَ ثٝ ٚ وٙٙذ تٕشوض تّٙٛ س٢ٚ ثب٤ذ ٞب ؿشوت آ٤ذ. ٣ٔ دػت ثٝ ٞؼتٙذ، ٔتٕشوض خبف
 دس ػؤاَ ا٤ٗ اص حبكُ ٘تب٤ح ساػتب٢ دس ؿٛد. ٣ٔ سلبثت٣ ٞب٢ ٔض٤ت ثشٚص ٚ ثبصد٣ٞ افضا٤ؾ ثبٓث تّٙٛ ص٤شا ثبؿٙذ فشا٥ٌش وبٔلاً

 ٚ ػبصٔبٖ دس ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ دس٤چٝ اص ٘ٛ ٍ٘ب٣ٞ ثب ٔتّٙٛ ٞب٢ ػبصٔبٖ دس دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٞب ٤بفتٝ (1400) ٔـٟذ٢ پظٚٞؾ
 ساػتب ٞٓ ٚ ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ فشد٢ تّٙٛ ثٝ تٛخٝ ثب ٔذ٤ش٤ت٣ تفىش ؿذٖ ٟ٘بد٤ٙٝ ثٝ ٍ٘بٜ، ا٤ٗ اخشا٢ ثشا٢ ٥ّٕٓبت٣ ا٣٤ٍِٛ تج٥٥ٗ
 ٘تب٤ح (1399) پٛسٌٙد٣ لبػٓ ٌٔبِٔٝ دس ؿٛد. ٣ٔ وٕه ػبصٔبٖ ٞذف تش٤ٗ ٔتٔب٣ِ ٓٙٛاٖ ثٝ ػبصٔب٣٘ ٚ فشد٢ ٞب٢ ٞذف ؿذٖ

 آتٕبد، افضا٤ؾ ٕٞذ٣ِ، ا٤دبد ًش٤ك اص خٛد ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثْ ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ص٤ش دس تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت الذأبت وٝ داد ٘ـبٖ تحم٥ك
 دس ٌشدد. ٣ٔ ػبصٔب٣٘ ٚ ٌش٣ٞٚ فشد٢، ٔثجت پ٥بٔذٞب٢ ا٤دبد ثٝ ٔٙدش ؿذٜ ادسان ٓذاِت ٚ ثشاثش٢ افضا٤ؾ ٚ دِجؼت٣ٍ تٟٔذ،

 تّٙٛ ٔضا٤ب٢ ٔٙبػت، ٞب٢ اػتشاتظ٢ وبس٥ٌش٢ ثٝ ٚ تّٙٛ ا٤دبد ثب تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٔذ٤شاٖ داد ٘ـبٖ ٘تب٤ح (1392) ِمٕب٣٘ ٚ ٥٘ب سح٥ٓ تحم٥ك
وٝ ثب ٘تب٤ح حبكُ  دٞٙذ وبٞؾ سا آٖ ٘بكح٥ح ٔذ٤ش٤ت اص ٘بؿ٣ ٓٛالت ٚ ثشػب٘ٙذ حذاوثش ثٝ خٛد ػبصٔبٖ دس سا وبس ٥٘ش٢ٚ

 ٚ استجبًبت ٓبُٔ 4 ا٤شاٖ فٛتجبَ ٞب٢ ثبؿٍبٜ دس تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت داد ٘ـبٖ (1400) ٕٞىبساٖ ٚ خذاخٛ ٌٔبِٔٝ ٘تب٤حٕٞخٛا٣٘ داسد. 
ٓبُٔ استجبًبت ثب پظٚٞؾ  ؿٛد ٣ٔ ؿبُٔ سا ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ دس ٔـبسوت ٚ ت٣ٕ٥ ا٘ؼدبْ ٞب، تفبٚت ادغبْ ٓبدلا٘ٝ، سفتبس ٕٞب٣ٍٙٞ،

 .حبهش ٕٞخٛا٣٘ داسد

 ٣ثٟجٛد تٔبٔلات ػبصٔب٘ ٚ ػبصٔبٖ ٣لوبٚت اختٕبٓ ثٟجٛد ،ت٤ش٤ٔذ ٣بت٥ّٕٓ ٢ٞب ٢اػتشاتظاخشا٢  دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ ٘تب٤ح
 ٞؼتٙذ. پظٚٞؾ ٔوٕٖٛ تأث٥شٌزاستش٤ٗ اػتشاتظ٤ه ٌزاس٢ ٞذف ٚ ٔوب٥ٔٗ تأث٥شپز٤شتش٤ٗ

 ثٝ ٤بفتٗ دػت ثشا٢ ٔؼ٥ش٢ ٓٙٛاٖ ثٝ ٚ آٚسد ٣ٔ اسٔغبٖ ثٝ سا خذ٤ذ ٞب٢ ا٤ذٜ تّٙٛ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ٘ت٥دٝ ا٤ٗ تٛخ٥ٝ ٚ تج٥٥ٗ دس
 ثب افشاد د٤ذٌبٜ س٢ٚ ثٝ ث٥ـتش ػبصٔبٖ ٤ه س٤ٚىشد ٞشچٝ ٥٘ؼت. ٔؼتث٣ٙ لبٓذٜ ا٤ٗ اص ٥٘ض ٚوبس وؼت د٥٘ب٢ وٙذ. ٣ٔ ُٕٓ خلال٥ت
 اكٌىبن ثّىٝ ثخـذ، ٣ٔ ثٟجٛد سا ّٕٓىشد تٟٙب ٘ٝ تّٙٛ ؿٛد. ٣ٔ ث٥ـتش آٖ پز٤ش٢ اٌ٘ٔبف ٚ خلال٥ت ثبؿذ، ثبص ٔختّف ٞب٢ پ٥ـ٥ٙٝ
 دلت ثٝ ػبصٔبٖ اٌش ٥٘ؼت. ػبدٜ آٖ ٌفتٗ ا٘ذاصٜ ثٝ تّٙٛ پز٤شفتٗ حبَ ثبا٤ٗ دٞذ. ٣ٔ افضا٤ؾ سا اٌ٘جبق ٚ ٕٞفىش٢ ٚ ا٤دبد ٔثجت

 تّٙٛ اص فشاتش ثب٤ذ سٞجشاٖ ٔـىُ ا٤ٗ سفْ ِٔٙٛس ثٝ ثجشد. س٘ح تٔبسم ٚ ٘بساحت٣ اكٌىبن، اص اػت ٕٔىٗ ثبؿذ، ٥٘بفتٝ ٌؼتشؽ
 ٘ـبٖ ٘تب٤ح ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب. دٞذ ٣ٔ سا ٔتّٙٛ افشاد تٛػٔٝ ٚ سؿذ اخبصٜ وٝ وٙٙذ ا٤دبد سا وبس٢ ٔح٥ي ٚ وٙٙذ حشوت تشو٥ج٣

 ٔوب٥ٔٗ تأث٥شپز٤شتش٤ٗ ٣ثٟجٛد تٔبٔلات ػبصٔب٘ ٛػبصٔب٘ ٣ثٟجٛد لوبٚت اختٕبٓ ،ت٤ش٤ٔذ ٣بت٥ّٕٓ ٢ٞب ٢اػتشاتظاخشا٢  دٞذ ٣ٔ
 سا تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت ٔفب٥ٞٓ ٞب ؿشوت وشد اػتذلاَ تٛاٖ ٣ٔ ثبؿذ ٣ٔ تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت اخشا٢ ثشا٢ ا٤شاٖ دِٚت٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ دس پظٚٞؾ

 وبس ٥٘ش٢ٚ ٔذ٤ش٤ت٣ ٔؼبئُ ثٝ چٙذا٣٘ تٛخٝ ٚ وٙٙذ ٣ٔ خلاكٝ ػبصٔبٖ دس وبس ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ ا٤دبد ثٝ ٔشثٛى الذأبت دس ث٥ـتش
 وٝ ٌشفت ِ٘ش دس ثب٤ذ ٚ اػت لذْ ا٥ِٚٗ تٟٙب ٞب ػبصٔبٖ دس ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ وبس٥ٌش٢ ثٝ وٝ دسكٛست٣ ٘ذاس٘ذ ػبصٔبٖ دس ٔتّٙٛ

 ٣ّٕٓ ٞب٢ ػ٥بػت ثب ثب٤ذ ٔذ٤شاٖ اػت. ٔتفبٚت ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ ثب افشاد وبس٥ٌش٢ ثٝ اص تش ٌؼتشدٜ ثؼ٥بس ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ ٔٛهّٛ
 ثب وبسوٙبٖ وٙٙذ، ٔذ٤ش٤ت ٔؤثش٢ ؿىُ ثٝ سا وبسوٙبٖ ٥ٔبٖ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ا٤ٗ ثتٛا٘ٙذ ٚ دٞٙذ تش٤ٚح ػبصٔبٖ دس سا تّٙٛ ٔٙبػت

 ٥٘ش٢ٚ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ اص حبكُ ٔضا٤ب٢ اص ثتٛا٘ٙذ تب وٙٙذ ٔجبسصٜ تج٥ٔن ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ٥ًف ثب ٚ وشدٜ تشو٥ت سا ٔتفبٚت ٚسػْٛ آداة
 ٚ ٔذ٤ش دسن لذْ ا٥ِٚٗ ؿٛد، ػبصٔبٖ دس و٥ف٥ت استمب٢ ثٝ ٔٙدش وٝ تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت ثش٘بٔٝ ٤ه ا٤دبد ثشا٢ ٕٞچ٥ٙٗ، ثجش٘ذ. ثٟشٜ وبس

 ّٕٓىشد ثش ِ٘بست ػبصٔبٖ، دس تّٙٛ ٥ّٕٓبت اص ػٌح ٞش دس ّٕٓىشد اػتب٘ذاسدٞب٢ ا٤دبد ؿبُٔ ثش٘بٔٝ ا٤ٗ اػت. اٚ پـت٥جب٣٘
 ٘ـبٖ ٘تب٤ح (2020) 12ٕٞىبساٖ ٚ اٚسثب٘ىٛٚا پظٚٞؾ دس ػؤاَ ا٤ٗ اص حبكُ ٘تب٤ح ساػتب٢ دس اػت. اكلاح٣ الذأبت اتخبر ٚال٣ٔ،

 ثبؿذ. ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثْ ٔذ٤ش٤ت دس سلبثت٣ ٔض٤ت ثٝ دػت٥بث٣ ثشا٢ ٔٛفك اثضاس٢ تٛا٘ذ ٣ٔ تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ ػ٥بػت اص اػتفبدٜ دٞذ ٣ٔ
 تٔبسم ٚ ٘ـ٣ٙ٥ حبؿ٥ٝ اص وبسٔٙذاٖ دسن فش٣ٍٙٞ، تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٘تب٤ح (2020) ٕٞىبساٖ ٚ اٍ٘جذ٤ٗ تحم٥ك

 وبسا٣٤ ثش تٛخ٣ٟ لبثُ ًٛس ثٝ ٌش٣ٞٚ وبس ٚ تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت ا٤ٗ، ثش ٓلاٜٚ ٌزاسد. ٣ٔ تأث٥ش تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت ثش تٛخ٣ٟ لبثُ ًٛس ثٝ
 ؿب٤ؼت٣ٍ وٙٙذٜ ت٥٥ٔٗ اك٣ّ ٓبُٔ ػٝ (2022) ف٥ّح اَ پظٚٞؾ دس ثشد. ٣ٔ ثبلا سا ػبصٔب٣٘ اثتىبسات تٕشوض .ٌزاسد ٣ٔ تأث٥ش ػبصٔبٖ
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 19                                                                           شا٤ٖا ٣دِٚت ٢ٞب دس ػبصٔبٖ تّٙٛ ت٤ش٤ٓٛأُ ٔشتجي ثب ٔذَ ٔذ ٢ثٙذ ت٤ٚ اِٚٛ ٢ػٌح ثٙذ ،٣٤ؿٙبػب

 آٔٛصؽ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ استجب٣ً(، ٚ )ؿٙبخت٣ سٞجش٢ ٞب٢ ؿب٤ؼت٣ٍ ؿذ٘ذ: ؿٙبػب٣٤ تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت ٔٛفم٥ت ثشا٢ تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت
 تّٙٛ.
 سا ٞب٣٤ دغذغٝ تٛا٘ذ ٣ٔ اٌشچٝ أش ا٤ٗ ٌشد٘ذ. ٣ٔ سٚثشٚ وبس ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ پذ٤ذٜ ثب ٞب ػبصٔبٖ تٕب٣ٔ ٘ضد٤ه ا٢  آ٤ٙذٜ دس تشد٤ذ ثذٖٚ
 ا٤ٗ ثب ٔؤثش ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ػبصد ٣ٔ ّٔضْ سا ٞب آٖ ٔتّٙٛ وبس ٥٘ش٢ٚ ٤ه اص ٔٙذ٢ ثٟشٜ اصحذ، ث٥ؾ ٔضا٤ب٢ أب آٚسد ٚخٛد ثٝ ٔذ٤شاٖ ثشا٢
 ثب دسػت٣ ثٝ ثتٛا٘ذ ػبصٔبٖ ٤ه ٔذ٤ش اٌش دٞٙذ. كٛست الذأبت٣ ٔتّٙٛ وبس ٥٘ش٢ٚ ٤ه ا٤دبد ساػتب٢ دس حت٣ ٚ وشدٜ ثشخٛسد پذ٤ذٜ

 ٔؤثش، استجبًبت تٔبسم، وبٞؾ وبسا٣٤، افضا٤ؾ ثٝ ٔٙدش تٛا٘ذ ٣ٔ ا٤ٗ و٥ٙذ، ٔذ٤ش٤ت دسػت٣ ثٝ سا آٖ ٚ وٙذ ثشخٛسد پذ٤ذٜ ا٤ٗ
 دس دسػت٣ ثٝ ٚ دسػت٣ ثٝ وبس ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ اثضاس اص وٝ ٔذ٤شا٣٘ ؿٛد. ػبصٔب٣٘ ٚس٢ ثٟشٜ افضا٤ؾ ٟ٘ب٤ت دس ٚ ت٣ٕ٥ ا٘ؼدبْ افضا٤ؾ
 دس٤ب٢ دس تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٚ ؿٛ٘ذ ٣ٔ ؿٙبختٝ تٛا٘ب ٚ ؿب٤ؼتٝ ٔذ٤شا٣٘ ٓٙٛاٖ ثٝ وٙٙذ، ٣ٔ اػتفبدٜ أشٚص٢ ٞب٢ ػبصٔبٖ ؿذ٤ذ سلبثت ٓشكٝ

 وبس٢ ٔح٥ي ٚ فٔب٥ِت ّ٘ٛ ثٝ تٛخٝ ثب ػبصٔبٖ ٞش دس ثبؿٙذ. خٛد ػبصٔبٖ ثشا٢ ثبلا ٞب٢ لبث٥ّت ثب ػىب٘ذاس أشٚص، تحٛلات ٔتلآً
 ٚ ٔذ٤شاٖ آٖ وٙٙذٌبٖ ٔـبسوت وٝ تحم٥مبت٣ دس ٔتذاَٚ ٞب٢ ٔحذٚد٤ت اص ٤ى٣ داسد. خٛد ٚ وبس ٥٘ش٢ٚ تّٙٛ اص ٔتفبٚت٣ ٥ٔضاٖ آٖ،

 ثٝ ٔشثٛى ٔـىلات ٚ افشاد ا٤ٗ ؿغ٣ّ ٞب٢ ٌشفتبس٢ ؿٛد، ٣ٔ ا٘دبْ و٥ف٣ سٚؽ ثٝ وٝ ٞب٣٤ پظٚٞؾ ٤ٚظٜ ثٝ اػت، وبسؿٙبػبٖ
 ثش أش، ا٤ٗ ٚ افتبد اتفبق ثبسٞب ٞب آٖ ٔدذد ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٔلبحجٝ ا٘دبْ صٔبٖ تغ٥٥ش ٥٘ض پظٚٞؾ ا٤ٗ دس اػت. ٔلبحجٝ صٔبٖ ت٥ِٙٓ
 ٚ پظٚٞؾ ٞب٢ دادٜ آٚس٢ خْٕ ٍٞٙبْ وٝ 19-و٤ٚٛذ ٤ٚشٚع خٟب٣٘ ٥ٌش٢ ٕٞٝ ؿشا٤ي .ٌزاسد ٣ٔ ٘بٌّٔٛث٣ اثش وبس ثٙذ٢ صٔبٖ

 ؿذٜ ا٘دبْ ٞب ٔلبحجٝ اص تٔذاد٢ وٝ ؿذ ػجت اختٕب٣ٓ، ٌزاس٢ فبكّٝ لٛا٥٘ٗ سٓب٤ت ثٝ اِضاْ ٚ آٔذ پ٥ؾ خجشٌبٖ ثب ٔلبحجٝ
 ٥ٌشد. كٛست تّف٣ٙ ٚ غ٥شحوٛس٢ كٛست ثٝ

 ٔب٘ٙذ ؿٛد، ٣ٔ ًشاح٣ اٞذاف ثٝ دػت٥بث٣ ثشا٢ وٝ خبك٣ الذأبت إٓبَدس پب٤بٖ ٥٘ض ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح پظٚٞؾ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ؿٛد: 
 ػبصٔبٖ ٔذ٤ش وبس٢، ٔح٥ي ٚ فٔب٥ِت ّ٘ٛ ثٝ تٛخٝ ثب ػبصٔبٖ ٞش؛ آٌب٣ٞ افضا٤ؾ خٟت ثٝ ٞب٣٤ آٔٛصؽ ٚ تج٥ٔن هذ ٞب٢ ػ٥بػت

 ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ سا ت٣ٕ٥ ٞب٢ ؿغُ ًشاح٣ ٚ ٔتٙبػت پبداؽ ػ٥ؼتٓ وبسوٙبٖ، سؿذ ٚ آٔٛصؽ وبس٢، ٚ اػتخذا٣ٔ ؿشا٤ي ٞب اػتشاتظ٢
 اثتىبسات دس ػبصٔبٖ پ٥ـشفت ٥ٔضاٖ ٔٛسد دس كبدلب٘ٝ اخٕب٣ٓ ثٝ سػ٥ذٖ؛ ث٥بثذ دػت خٛد اٞذاف ثٝ ثتٛا٘ذ ػبصٔبٖ وٝ وٙذ ًشاح٣

 دس فٛس٤ت احؼبع ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ ػ٥بػت اػت لاصْ ٌب٣ٞ اػت. ٥٘بص ث٥ـتش٢ پ٥ـشفت ثٝ ٥ٔضاٖ چٝ ا٤ٙىٝ ٚ تّٙٛ ٞب٢ ًشح ٚ
 ؛داسد ػبصٔبٖ دس تّٙٛ ٔٛهّٛ ثٝ ل٢ٛ تٟٔذ ٤ه وبس ٥٘ش٢ٚ وٝ وٙٙذ حبكُ ا٥ًٕٙبٖ ٚ وٙٙذ ا٤دبد ٚال٣ٔ تغ٥٥ش ثٝ ٔٛسد٥٘بص

 ا٤دبد ٔزاٞت ٚ الٛاْ ثشا٢ سا ٔـبسوت ٚ ُٕٓ ٞب٢ ٓشكٝ ٚ ٞب فشكت وٝ ٔمشسات٣ ٚ لٛا٥٘ٗ تل٤ٛت ثب س٤ضاٖ ثش٘بٔٝ ٚ ٔؼئٛلاٖ
 فشآ٤ٙذ دس ٔـبسوت ٕٞچ٥ٙٗ ٚ فشد٢ اػتٔذادٞب٢ پشٚسؽ ٚ خٛدؿىٛفب٣٤ ثشا٢ ٞب آٖ ٔـبسوت ٚ تلاؽ ٢ ص٥ٔٙٝ تذس٤ح ثٝ وٙذ، ٣ٔ

 لاصْ ٔٙبثْ تخل٥ق ٚ تّٙٛ ٔذ٤ش٤ت فشآ٤ٙذٞب٢ دس تغ٥٥شات ا٤دبد ٚ ٍ٘شؽ اكلاح ِٔٙٛس ثٝ؛ وٙٙذ ا٤دبد سا تٛػٔٝ ٚ پ٥ـشفت
 ٤ٚظٜ أت٥بصات اص ٌش٣ٞٚ وٝ آٖ ثذٖٚ ؿٛ٘ذ ثشخٛسداس ثشاثش ٞب٢ فشكت اص ػبصٔبٖ آحبد ٕٞٝ وٙذ تلاؽ ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت اػت،
 د٣ٞ ػبصٔبٖ ثٝ ٘ؼجت ث٥ـتش٢ تٛخٝ وبس٢ ٞب٢ ت٥ٓ ٚ ٞب و٥ٕتٝ تـى٥ُ ٍٞٙبْ ثٝ ػبصٔبٖ؛ ؿٛ٘ذ ٔٙذ ثٟشٜ د٤ٍش ٞب٢ ٌشٜٚ ثٝ ٘ؼجت

 ٚخٛد ثب٤ذ ٞب ػبصٔبٖٚ  ثبؿذ داؿتٝ وبس٢ ٞب٢ ت٥ٓ دس ٓو٤ٛت خٟت ٞب آٖ ٔتّٙٛ ٞب٢ خل٥لٝ ثب ٔتٙبػت وبس ٥٘ش٢ٚ آوب كح٥ح
 پٙذاؿتٝ تٟذ٤ذ ٤ه ٘ٝ فشكت ٤ه ٔٙضِٝ ثٝ سا ٔتفبٚت ٞب٢ تخلق ٚ ٔختّف ٞب٢ خٙؼ٥ت ثب افشاد وـٛس، دس ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ل٥ٔٛت

 .ػبص٘ذ ٍٕٞشا سا ػبصٔبٖ ٚ فشد٢ ٞب٢ اسصؽ ٚ وٙٙذ اػتفبدٜ ػبصٔبٖ ّٕٓىشد ثٟجٛد خٟت دس ٞب ُشف٥ت ا٤ٗ اص ٚ
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Abstract 

This research aims to identify, stratify and prioritize the factors related to the diversity 

management model in Iran's government organizations. This research has been conducted 

using a mixed approach (qualitative and quantitative) which is developmental-applied in 

terms of purpose and survey in terms of nature and method. The means of collecting data 

were referring to documents, interviewing experts and questionnaires, and the validity and 

reliability of interviews and questionnaires were confirmed with a high degree. The statistical 

population of this research includes 22 university professors and senior managers of public 

organizations who were selected by purposeful sampling; In this research, in the qualitative 

part, in order to extract and analyze the codes related to interviews with experts from the 

NVIVO software version 11, and in order to stratify and examine the relationship between the 

themes of the Interpretive Structural Equations (ISM) technique, Mic Mac analysis was used. 

The results of the open coding of the collected qualitative data lead to 101 primary codes, 26 

basic themes and 10 organizing themes. Also, the results show that the diversity management 

model in government organizations includes four levels. The most influential themes were the 

implementation of operational management strategies, attention to improving the 

organization's social judgment and improving organizational interactions, and strategic 

targeting was the most influential theme. 
Keywords: diversity, diversity management, public organizations, thematic analysis. 

 

 

 

 

 
 

  

 

 


