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 چکیدٌ 
اظ ذسهبت ذَز  یثطذ ییذَز، اخطا یانل یتْبیّب ٍ توطوع ثط فؼبل ٌِیاظ خولِ وبّف ّع ییبیثِ هعا سىیٌظَض ضؾؾبظهبًْب ثِ ه
اظ خولِ ثِ  یزض ثرف ذسهبت هكىلات فطاٍاً یثطٍى ؾپبض هیهْن ٍ اؾتطاتػ یبی. ثِ ضغن هعاٌسیًوب یه یضا ثطٍى ؾپبض

 يیذسهبت اًدبم زازُ اًس. ا طًسُیگ ؽیؾطٍ یاظ ؾَ یمبتیهكىلات تحم يیحل ا یثطا یبضیثؿ يیٍخَز آهسُ اؾت. هحمم
 یاظ ّط زٍ ؾوت لطاض زاز ثطٍى ؾپبض بز،یزازُ ثٌ ىطزیذسهبت ثب ضٍ یهكبضوت زض ثطٍى ؾپبض تیفیهسل و يییتج یزض پ كیتحم

 یٌظَض گطزآٍضثَزُ ٍ ثِ ه بفتِیؾبذتبض  وِیً یّب ّب، ههبحجِ زازُ یزض قطوت گبظ اؾتبى انفْبى اؾت. اثعاض خوغ آٍض
ٍ اظ  ىؿَیاظ  یٍ وبضوٌبى آَقٌب ثِ هجبحث ثطٍى ؾپبض طاىیتي اظ هس 35ّسفوٌس ثب  یطیضٍـ ًوًَِ گ یطیاعلاػبت ثب ثِ وبضگ

ثبظ،  یّب زض ؾِ هطحلِ وسگصاض زازُ لیٍ تحل ِیههبحجِ قس. تدع كبىیا یّب ٌسُیٍ ًوب وبًىبضاىیًفط اظ پ 17ثب  گطیز یؾَ
ٍ همَلات اؾترطاج قسُ زض هطحلِ آذط، زض لبلت  نیپػٍّف اؾترطاج قسُ اؾت. هفبّ یفیبم ٍ هسل واًد  یٍ اًتربث یهحَض

زازُ  فیًوب یهحَض یضهعگصاض ٌسیّب زض فطآ بهسیّب ٍ پ یهساذلِ، اؾتطاتػ ظیقطا ،یا ٌِیظه ظیقطا ،یػَاهل ػل ،یهحَض سُیپس
 یهمَلِ انل 6ٍ  یهمَلِ فطػ 15هفَْم ٍ  24  یاحهب عیّب ٍ ً اظ ههبحجِ وس 105اظ اؾترطاج ثبلغ ثط  یحبو دِیقسُ اًس. ًت

 تیفیثِ و سىیضؾ یبتیػول یضاّجطزّب يیهْوتط كیتحم يیا حیاضائِ قسُ اؾت. ثطاؾبؼ ًتب یویاؾت وِ زض لبلت هسل پبضازا
 اؾت. یٍ ثْجَز تىٌَلَغ یاؾتبًساضزؾبظ ،یذسهبت، تَاًوٌس ؾبظ یهكبضوت زض ثطٍى ؾپبض

 .بزیزازُ ثٌ یپطزاظ ِیهكبضوت، ًظط تیفیذسهبت، و یطٍى ؾپبضث :کلیدی کلمات
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 مقدمٍ -7

ؾبظهبًْب ثِ هٌظَض ضؾیسى ثِ هعایبیی اظ خولِ وبّف ّعیٌِ ّب ٍ توطوع ثط فؼبلیتْبی انلی ذَز، اخطای ثطذی اظ فؼبلیتْبی ذَز ضا 
ؾپبضی ثِ ػٌَاى اًتمبل هؿئَلیت اًدبم وؿت ٍ  . ثطٍى(De Carvalho  et al., 2018) ثِ ؾبظهبًْبی زیگط ٍاگصاض هی ًوبیٌس

. اظ ؾَیی ثب ٍخَز (Kroes & Ghosh, 2009)وبض زاذلی، فؼبلیت ّب ٍ فطایٌسّب ثِ یه ؾبظهبى ذبضخی تؼطیف قسُ اؾت 
هعایبی فطاٍاى ثطٍى ؾپبضی هكىلات ٍ ضیؿىْبیی ًیع ثطای آى ٍخَز زاضز. هؿبئلی اظ خولِ ػسم اعویٌبى، ًكت اعلاػبت 

 ,Li & Choi)هؿبئل ویفی ،(Kumar &  Eickhoff, 2005)، ّعیٌِ ّبی غیط هٌتظطُ (Li & Choi, 2009)هبًِهحط

زض ثطذی هَاضز ثبػث ذبتوِ لطاضزاز، لجل اظ  ، ((Young, 2008; Cui et al., 2009ٍ اظ زؾت زازى اػتوبز هتمبثل   (2009
ایي چبلف ّب ثطای ثطٍى ؾپبضی زض حَظُ ذسهبت ًیع ضایح ّؿتٌس . هی ًوبیسزٍضُ تَافك قسُ ٍ ؾبظهبًْب ضا ثب چبلف هَاخِ 

(GalahitIyawe, 2013). 
ثط ذلاف ثطٍى ؾپبضی زض تَلیس، زض ثرف ذسهبت ؾطٍیؽ زٌّسُ هؿئَل هؿتمین زض ثطٍى ؾپبضی اؾت. اظ ایي ضٍ، ػولىطز اضائِ 

. ثِ ػجبضت زیگط، هسیطیت ((Young, 2008; Cui et al., 2009زٌّسُ ذسهبت تأثیط هؿتمین ثط هَفمیت ثطٍى ؾپبضی زاضز 
ثب ٍخَز ایي هكىلات ٍ ضؼف ّب،  .(GalahitIyawe, 2013) ثطٍى ؾپبضی زض ثرف ذسهبت زقَاضتط اظ ثرف تَلیس اؾت

 ,Gupta et al) .هحممبى ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسُ اًسوِ ویفیت هكبضوت ثِ ػٌَاى پیكگَیی ولیسی هَفمیت ثطٍى ؾپبضی اؾت

ظهیٌِ پؽ اظ هغبلؼِ ٍ ثطضؾی همبلات هكرم قس وِ زض تحمیمبت لجلی ثِ ثطٍى ؾپبضی ذسهبت ووتط پطزاذتِ  زض ایي (2014
 Schwarz, 2014; Gupta et).قسُ اؾت ٍ اوثط تحمیمبت اًدبم قسُ زض هَضز ثطٍى ؾپبضی فٌبٍضی اعلاػبت اًدبم قسُ اؾت

al, 2014)  هبت توطوع وطزُاظ عطفی، ایي تحمیمبت ثط ضٍی ؾبظهبى گیطًسُ ذس (Lee et al., 1999) اظ زیس ؾطٍیؽ ٍ
ٍ اعلاػبت چٌساًی اظ زیس تبهیي وٌٌسُ زض   (Schwarz,  2014; Gupta et al., 2014)گیطًسُ ذسهبت اًدبم قسُ اؾت

ازثیبت هَضَع ٍخَز ًساضز. ایي زضحبلی اؾت وِ ثطٍى ؾپبضی یه تَافك زٍ عطفِ اؾت ثِ ًحَی وِ ثطذی اظ تحمیمبت 
ٍزیت ذَز ضا ّویي هَضَع زاًؿتِ ٍ اظ زیگط هحممبى زضذَاؾت ًوَزُ اًس ثطای زضن ثْتط، هَفمیت ثطٍى ؾپبضی اظ ّط زٍ هحس

ثِ ػجبضت ثْتط، ثطای گؿتطـ زضن هفَْهی ٍ زضن ًتبیح خسیس هی تَاى اظ ضٍقْبی (Schwarz, 2014). زیسگبُ ثطضؾی قَز 
. ثِ ػجبضت ثْتط ووتط هغبلؼِ ای زض ایي هَضز (Schwarz, 2014) اؾتفبزُ ًوَززیگط )ثِ ػٌَاى هثبل، ؾٌبضیَ ثطًسُ / ثطًسُ( 

ٍخَز زاضز وِ اظ ّط زٍ ؾَی ؾبظهبى ؾطٍیؽ زٌّسُ ٍ ؾطٍیؽ گیطًسُ ویفیت هكبضوت ضا ثطضؾی ًوَزُ ثبقس. زض ایي ضاؾتب 
ٍ اظ عطیك  اضائِ ًَآٍضی توطوع ثط ّط  پػٍّف حبضط  ثىبضگیطی یه هغبلؼِ ویفی، زض تلاـ اؾت تب ثب اضائِ یه هسل زازُ ثٌیبز

زٍ عطف لطاض زاز قبهل ؾطٍیؽ زٌّسُ ٍ ؾطٍیؽ گیطًسُ، ثتَاًس ضاّىبضّبیی زضخْت ثْجَز ضٍاثظ زض ثطٍى ؾپبضی  ذسهبت ثیي 
 ؾبظهبى ؾطٍیؽ زٌّسُ ٍ ؾطٍیؽ گیطًسُ اضائِ زّس.

 هجبًی ًظطی پػٍّفالف( 
( ّسف اظ ثطٍى ؾپبضی ضا زؾتیبثی 1994لاوتی ٍ ّوىبضاى ) .لاظم ٍ ضلبثت اؾت زلیل اؾبؾی ثطٍى ؾپبضی، غلجِ ثط ووجَز هٌبثغ

ثِ التهبز ثِ همیبؼ، افعایف ؾَزآٍضی، اّطم هبلی، زؾتطؾی ثِ ترهم ٍ ویفیت ثْتط ثیبى هی زاضًس. ایي زض حبلی اؾت وِ 
ثرف زؾتِ ثٌسی وطزُ اًس: اًتظبضات هبلی، ( اًتظبضات ٍ اًگیعُ ّبی ثطٍى ؾپبضی ضا زض چْبض 1994) 1هغبلؼبت ّطقین ٍ ٍیلىَوع

تدبضی، فٌی ٍ ؾیبؾی. زض ایي زؾتِ ثٌسی اًتظبضات هبلی ػجبضتٌس اظ : التهبز ثِ همیبؼ، وٌتطل ّعیٌِ ّب، ٍ ثبظؾبظی ثَزخِ. 
قطٍع  اًتظبضات اؾتطاتػیه قبهل توطوع ثط قبیؿتگی ّبی انلی اؾت، حصف ًبؾبظگبضی ّب زض ظهبى ازغبم ٍ ازغبم ٍ زض نَضت

ضاُ اًساظی ّبی خسیس، اًتظبضات فٌی قبهل ویفیت ثْتط ذسهبت، زؾتطؾی ثِ ترهم ٍ في آٍضی ّبی خسیس اؾت. خٌجِ ؾیبؾی 
ًكبى زاز وِ اًگیعُ ّبی  3( زض هدلِ وبهپیَتط ٍٍضز1995) 2قبهل حصف ٍاثؿتگی ٍ یب تملیس اظ ضلجب اؾت. هغبلؼبت ؾَثل ٍ اپت

ِ، وبّف وبضوٌبى، توطوع ثط اؾتطاتػی، زؾتطؾی ثِ في آٍضی پیكطفتِ ٍ وبّف ؾطهبیِ هْن ثطای ثطٍى ؾپبضی وبّف ّعیٌ

                                                 
1
 Hirschheim and Willcocks 

2
 Sobol and Apte 

3
 Computer World 
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گصاضی ّؿتٌس. زض ؾطاؾط هغبلؼبت هتؼسز، تَافك گؿتطزُ ای زض هَضز ػَاهل انلی ووه ثِ خصاثیت ثطٍى ؾپبضی ٍخَز زاضز وِ 
ظ توطوع ثط قبیؿتگی انلی، ٍ ثِ زؾت آٍضزى هعیت ػجبضتٌس اظ: اؾتطاتػیه، التهبزی ٍ تىٌَلَغیىی. ػَاهل اؾتطاتػیه ػجبضتٌس ا

ضلبثتی. ػَاهل التهبزی قبهل هعایبی ّعیٌِ، اّطم هبلی، همیبؼ ٍ ػولىطز. فبوتَضّبی فٌی قبهل زؾتطؾی ثِ هْبضت،  افعایف 
 ,Paravastu) ترهم ٍ اختٌبة اظ هٌؿَخ قسى اؾت. ثب ایي حبل پكتیجبًی اظ ایي ػَاهل زض ّوِ هغبلؼبت یىؿبى ًیؿت

اؾتبًساضز ؾبظی ٍ نٌؼتی قسى ذسهبت وؿت ٍ وبض، اؾتطاتػی ثطٍى ؾپبضی ضا لبزض هی ؾبظز تب ٍؾیلِ ای ثبقس وِ  . (2007
گؿتطـ  ؾبظهبًْب تَؾظ آى ثط ضٍی ّؿتِ ذَز توطوع وطزُ ٍ  فؼبلیت ّب ٍ لبثلیت ّبی ذَز ضا ثب اؾتفبزُ اظ اضائِ زٌّسُ ّب 

ِّ گصقتِ، ثطٍى ؾپبضی ذسهبت وؿت ٍ وبض )ثطٍى ؾپبضی ذسهبت( ثِ عطظ زض ز . (Sharma & Loh, 2009)زٌّس
 .(Rhodes, 2016) چكوگیطی زض ّط زٍ همیبؼ ٍ زاهٌِ ضقس وطزُ اؾت، ٍ قطوت ّب ثیف اظ ّعیٌِ ّب هتمبضی هعیت ّؿتٌس

زض اضائِ ذسهبت ثِ ثطٍى ؾپبضی ذسهبت قبهل یه تغییط ؾبذتبضی اؾت وِ زض آى یه ػبهل ثِ ػٌَاى اضائِ زٌّسُ ذسهبت، 
. ثطٍى ؾپبضی ذسهبت اظ  Banerjee & Williams, 2009)؛(Li & Choi, 2009ؾطٍیؽ گیطًسُ ًْبیی ػول هی وٌس 

، اًدبم (Li & Choi, 2009)ثطٍى ؾپبضی تَلیس هتفبٍت اؾت. ثِ ػٌَاى ًوًَِ، ثطذی تفبٍتْبی آى، تجبزل وبلاّبی ًبهكَْز 
 .(Sampson, 2000) اؾت تبهیي وٌٌسُ(–زى زض ظًدیطُ تبهیي)ؾطٍیؽ گیطًسُ ّوعهبى تَلیس ٍ ههطف ٍ زٍ عطفِ ثَ

(، ثیبى ًوَزُ اًس وِ زضنس ظیبزی اظ 2009ثب ٍخَز ًتبیح ٍ زلایل شوط قسُ ّویكِ ًتیدِ ثطٍى ؾپبضی هثجت ًیؿت. قبضهب ٍ لَ )
ٌس ٍ یب وكَضّبی تَلیس وٌٌسُ، ّعیٌِ ّبی فؼبلیت ّبی ثطٍى ؾپبضی ثِ زلایلی اظ لجیل پیچیسگی تحَیل ذسهبت، تؼسز اضائِ زّ

غیط هٌتظطُ ٍ هسیطیت اضائِ زٌّس، ًتَاًؿتِ اًس ثِ اّسف هَضز ًظط ذَز ثطؾٌس. ثٌبثطایي، زض ؾبل ّبی اذیط، تحمیمبت ثٌیبزی تلاـ 
بلؼبت ًتبیح هٌفی ثطای ثطضؾی ػلل پٌْبًی ًتبیح هٌفی ٍ ّوچٌیي ضاّىبضّبی همبثلِ ثب آى ثَزُ اؾت. ثِ ػٌَاى هثبل، ثطذی هغ

ٍاوٌف ّبی ًبؾبظگبض ، (Gilley & Rasheed, 2000) ًبقی اظ ذغطات ثطٍى ؾپبضی ضا هَضازی اظ لجیل ػسم اعویٌبى زض ثبظاض
ٍ ضفتبضّبی فطنت  (Donada et al., 2009) ، ّعیٌِ ّبی ثبلای اًتمبل(Bon & Hughes, 2009)ؾطٍیؽ زٌّسُ 

ضا گعاضـ زازُ اًس. ثط اؾبؼ، هغبلؼبت هحممبى هكرم قسُ اؾت وِ ، (Bon & Hughes, 2009) علجبًِ ؾطٍیؽ زٌّسُ
زضخِ ثطٍى ؾپبضی، تَاًبیی هسیطیت ؾطٍیؽ زٌّسُ، ػولىطز ذسهبت ؾطٍیؽ زٌّسُ، ؾبظگبضی قطوبء ٍ ویفیت هكبضوت اظ 

 .(GalahitIyawe, 2013)هْوتطیي ػَاهلی  ّؿتٌس وِ زض ضٍاثظ ثطٍى ؾپبضی ثبیس هسیطیت قًَس 
. (Ee et al., 2012) زیگط اظ خٌجِ ّبی هَضز تَخِ زض ظهیٌِ ثطٍى ؾپبضی، اضتجبعبت ثیي اضائِ زٌّسُ ٍ گیطًسُ ذسهبت اؾتیىی 

ثیي ؾطٍیؽ زٌّسُ ٍ ؾطٍیؽ گیطًسّبى  تؼبهلات اضتجبعی"یب « ویفیت اضتجبط»ثِ ػلاٍُ، ًمف ّوىبضی وِ ثط اّویت ًؿجی 
ایدبز، اخطا ٍ هسیطیت اضتجبط آؾبى ًیؿت، اظ ایي ضٍ، هكبضوت ثب  .(Rhodes, 2016)توطوع زاضز، ػوستب ًبزیسُ گطفتِ قسُ اؾت 

ویفیت هكبضوت ضفتبض . (Ee et al., 2012)ویفیت ثبیس ثِ ذَثی اخطا قَز تب اظ هَفمیت زض ثطٍى ؾپبضی اعویٌبى حبنل قَز 
ویفیت هكبضوت، ضفتبض تؼبهلی هتمبثل، ثیي  زیگط ثِ ػجبضت فطایٌس تجبزلی ضا تَضیح هی زّس هتمبثل ٍ ٌّدبضّبی اضتجبعی زض یه

ّوبًغَض وِ زض ّط ضاثغِ، تؼبهل ثیي ؾطٍیؽ  .(GalahitIyawe, 2013)ؾبظهبًی ثطای ضؾیسى ثِ اّساف هكتطن اؾت 
ػٌبنط گیطًسُ ٍ اضائِ زٌّسُ ذسهبت اغلت فطاتط اظ لَاًیي، تَافمٌبهِ ّب ٍ اؾتثٌبئبت هكرم قسُ زض لبًَى لطاضزاز اؾت. ّویكِ 

ضٍاثظ (. Lee et al., 2002) اػتوبز، تؼْس، ٍ هٌبفغ هتمبثل ٍخَز زاضز وِ غیطهوىي اؾت ثِ ضاحتی زض یه لطاضزاز حبنل قًَس
ثط اؾبؼ یه لطاضزاز ضؾوی وِ ضیكِ زض اػتوبز هتمبثل زاضز ثبػث ایدبز پیًَس لَی ثیي ؾطٍیؽ گیطًسّبى ٍ اضائِ زٌّسگبى 

زض ثؿیبضی هَاضز، ؾبظهبى ّب پؽ اظ آًىِ هحسٍزیت   .(Morgan et al., 1994) ی قَزذسهبت ٍ ؾطٍیؽ گیطًسّبًكبى ه
ّبی لطاضزازّبی لبًًَی ذَز ضا قٌبؾبیی وطزُ اًس ثِ زًجبل ایدبز هكبضوت اًؼغبف پصیط ثب اضائِ زٌّسگبى ذسهبت ذَز ّؿتٌس. زض 

ثِ ػلاٍُ، . (Mentzer, 2000)ٍى ؾپبضی ثبقسًتیدِ، تكىیل هَثط هكبضوت هوىي اؾت پیف ثیٌی وٌٌسُ انلی هَفمیت ثط
هحممبى لجلی هَفك ثِ تكریم اثؼبز هتغیطّبی هكبضوت ضفتبضی )هثلا ثِ اقتطان گصاضی زاًف، ٍاثؿتگی ثبلا، فؼبلیت ّبی 

یت ویف .(Lee et al., 2002) قسُ اًس هكتطن( ٍ هتغیطّبی هكبضوت ضٍحی )هثلا اػتوبز ثبلا، تؿْین هعایب ٍ ذغطات ٍ تؼْس(
اضتجبعبت ػولیبتی اؾت تؼطیف قسُ ثِ ػٌَاى یه ضاثغِ ثیي اضائِ زٌّسُ ذسهبت ٍ ؾطٍیؽ گیطًسُ وِ قبهل ؾغح اػتوبز ٍ 
تؼْس، اضتجبعبت ثب ویفیت، قجبّت فطٌّگی ٍ ٍاثؿتگی هتمبثل هتؼبزل ثبلا ثیي اقربل زض هكبضوت ذسهبتی 

ِ هَفمیت ّبی عَلاًی هست زض هَفمیت هی قَز ثِ عَض چٌیي ویفیتی هٌدط ث .((Chakrabarty & Whitten, 2011اؾت
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ػولی ثطای اضائِ زٌّسگبى ذسهبت ٍ ههطف وٌٌسگبى هفیس اؾت. یه ؾٌتع اظ ازثیبت هَخَز ًكبى هی زّس وِ اػتوبز، تؼْس، 
 َاٌّس زازویفیت اضتجبط، فطٌّگی ّوجؿتگی ٍ ٍاثؿتگی هتمبثل ٍاثؿتگی ثِ عَض هغلَثی ویفیت اضتجبط ضا تحت تبثیط لطاض ذ

(Cetinkaya, 2012) .  
( ثیبى هی زاضًس ثط ذلاف زیگط زؾتِ ّبی ضٍاثغی وِ هی تَاًٌس اظ 2017) زض هَضز انغلاح ویفیت هكبضوت، ػلی ٍ ّوىبضاى

فطایٌس ثطٍى ؾپبضی ایدبز قًَس، هكبضوت ثطٍى ؾپبضی یه ضاثغِ زضاظ هست اؾت. هكبضوت ثط اؾبؼ ثِ اقتطان گصاضی هعایب، 
اّساف ٍ چكن اًساظّبی آیٌسُ قىل هی گیطز ٍ زض ػول تٌْب ضٍاثظ ثطٍى ؾپبضی پط ضًٍك ٍاخس قطایظ ثطای تَؾؼِ ذغطات، 

. ثب ایدبز هكبضوت، ثطًبهِ ّبی آیٌسُ، زیسگبُ ّب ٍ اعلاػبت (Kishore et al., 2003) تطٍیح هكبضوت ثطٍى ؾپبضی ّؿتٌس
. هفَْم هكبضوت خسیس ًیؿت ٍ هستْب زض ؾیؿتن ّبی  (Ali et al., 2017)هحطهبًِ ثب قطوب ثِ اقتطان گصاقتِ هی قَز

ثبظاضیبثی ٍ ثیي ؾبظهبى ّب هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. ػلاٍُ ثط ایي، زیسگبُ ّبی هرتلف ٍخَز زاضز وِ چگًَِ ضٍاثظ هَفك ضا 
وی تَؾؼِ هی یبثس زض حبلی وِ پیبزُ ؾبظی وٌین. آًچِ اظ تحمیمبت لجلی هكرم اؾت ضٍاثظ هؼبهلات اظ عطیك یه لطاضزاز ضؾ

ثِ زلیل  .(Ee et al., 2014)هكبضوت اظ عطیك هجبزلِ ضٍاثظ تكىیل قسُ اؾت وِ قبهل اقتطان گصاضی ضیؿىْب ٍ هعایب اؾت 
 ,.Ee et al) هكىلات ثِ ٍخَز آهسُ زض نٌؼت ثطٍى ؾپبضی ضٍاثظ لطاضزازی ثِ ضٍاثظ هكبضوتی تغییط قىل پیسا وطزُ اؾت

ت ثِ زٍ ؾبظهبى اخبظُ هی زّس تب ثِ اّساف ولیسی ٍ ایدبز هعیت ضلبثتی زض نٌبیغ هطثَعِ ذَز زؾت هكبضو .(2014
. زض تحمیك حبضط اثؼبز ویفیت هكبضوت اظ ّط زٍ عطف هؼبهلِ )ؾطٍیؽ گیطًسُ ٍ ؾطٍیؽ (Grover et al., 1996)یبثٌس

 زٌّسُ( هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اًس.

 شىاسی پژيَشريش  -7
ممیي،  تحمیمبت ویفی ثِ ػٌَاى اٍلیي قىل زٌّسُ ثِ افىبض، قطایظ اختوبػی ٍ فطٌّگی هطزم زض ظًسگی ٍالؼی ثِ ثِ گفتِ هح

ضجظ ولوبت ٍالؼی ٍ ثیبى قطوت  . ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ایٌىِ،(Corbin & Strauss, 2008) هحممبى ووه هی وٌس
تَخِ ثِ ػٌَاى ایي هغبلؼِ وِ هطثَط ثِ ًگطـ ٍ ضفتبض افطاز وٌٌسگبى یه ضاُ لبثل اػتوبز ثطای خوغ آٍضی زازُ ّب اؾت ٍ ثب 

ًؿجت ثِ ویفیت هكبضوت اؾت، قطوت وٌٌسگبى فطنتی ثطای اثطاظ احؿبؾبت آظازاًِ ٍ آقىبضا ذَز ضا زاقتٌس. ػلاٍُ ثط ایي، ضٍـ 
گَى ٍ ضٍـ ّبی هرتلف ویفی اهىبى زضن هفبّین فطٌّگی، اختوبػی ٍ  ظهیٌِ ّبیی وِ قطوت وٌٌسگبى ثب هَلؼیت ّبی گًَب

. ثِ عَض ذلانِ، اؾتفبزُ اظ (Myers, 2009) زض آى وبض هی وٌٌس ضا ثِ هٌظَض همبیؿِ زیسگبُ ّبی آًْب ثِ هحمك اضائِ هی ًوبیس
یه ضٍـ ًظطؾٌدی پطؾكٌبهِ ثِ عَض ولی ًوی تَاًس اعلاػبت زلیك ٍ غٌی ضا ثطای زضن  هفبّیوی ػویك ٍ پیچیسُ ّوچَى 

اّن آٍضز. ثٌبثطایي اظ آًدبیی وِ ایي پػٍّف اظ ًَع اوتكبفی اؾت، ثطای زؾت یبثی ثِ فْن ػویك اظ هَضَع ویفیت هكبضوت فط
ّبی ویفی ّوچَى هكبّسُ ٍ ههبحجِ السام ًوَز. اظ ایي ّب ثِ ضٍـّبی آى ثبیؿتی ثِ گطزآٍضی زازُتحمیك ٍ وكف توبم خٌجِ

ي تحمیك اظ ًظط ّسف، وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ، ویفی اؾت وِ زض چٌس لصا ای .پصیطزضٍ ایي پػٍّف ثِ نَضت ویفی نَضت هی
-قٌب ٍ گؿتطـ زاًف اظ عطیك ًظطیِ پطزاظی اؾتفبزُ هیآ ّبی ًبهطحلِ اًدبم ذَاّس گطفت. هغبلؼِ اوتكبفی ثطای زضن پسیسُ

 .(Omaskaran, 2002)ز قَ
 وِ ای ًظطیِ ثِ ًؿجت زاضز، ،«ثٌیبى»ّب  ًظطیِ زض زازُ ایي ِو آًدب ثٌیبز اؾتفبزُ قس. اظ ثطای اًدبم تحمیك ویفی اظ ضٍـ زازُ

 زض زاضز، تٌبؾت هَلؼیت ثب ظیطا زّس؛ هی اضائِ ثْتطی تجییي قَز، هی زازُ تغجیك ٍ قسُ التجبؼ هَخَز ّبی ًظطیِ هدوَػِ اظ

 ّوة اؾت هوىي ٍ وٌس هی ضا زضن ّب آى احؿبؾبت ٍ گطفتِ ًظط زض ضا هحیظ یه زض هَخَز افطاز اؾت، وبضآهس ػول ٍالؼبً

. زض ایي ضٍـ ثب اؾتفبزُ اظ زازُ ّب، ًظطیِ (Creswell, 2005)زّس  قَز، ًكبى هی یبفت فطآیٌس زض ٍالؼبً وِ ضا ّبیی پیچیسگی
ای تىَیي یبفت وِ ایي ًظطیِ، یه فطایٌس یب پسیسُ ضا تجییي ًوَز. ثِ زیگط ثیبى، وكف تئَضی زض پػٍّكْبی ػلَم اختوبػی ثط 

ؼ گطزآٍضی ًظبم هٌس زازُ ّب ٍ ثطای ضؾیسى ثِ هطحلِ ای اظ قٌبذت اظ هَضَع هَضز هغبلؼِ وِ هب ضا لبزض هی ؾبظز ًظطیِ ای اؾب
( 1. زض قىل )(Glazer & Strauss, 1967)ضا وِ ثط اؾبؼ زازُ ّبی ٍالؼی ؾبذتِ این ضا ثب ًظطیِ ّبی هَخَز همبیؿِ ًوَز 
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( آٍضزُ قسُ اؾت. ّوچٌیي زض ازاهِ خعئیبت ضٍـ تحمیك 2012) 5( ثِ ًمل اظ وطؾَل4ثیيثٌیبز )اؾتطاٍؼ ٍ وَض هسل ضٍـ زازُ
 ثِ تفىیه آٍضزُ قسُ اؾت.

 
  هسل پبضازایوی ًظطیِ زازُ ثٌیبز اؾتطاٍؼ ٍ وَضثیي (:1قوبضُ )قىل 

 
اؾت لصا ًوی تَاى  اظ آًدبیی وِ زضن حساللی ایي ضٍـ، هؿتلعم ضفت ٍ ثطگكت ٍ هغبلؼِ چٌس ثبضُ ثرف ّبی هرتلف هتي

ثطای ضٍقی وِ ثؿیبضی اظ ضٍال ّبی آى ّوعهبى نَضت هی گیطز ٍ زض ثیكتط اٍلبت هتضوي ضفت ٍ ثطگكت ّبی ثؿیبض اؾت، 
ٍ   (Creswell, 2005) زض پػٍّف ًظطیِ پطزاظی زازُ ثٌیبز، ًظطیِ هَضز ًظط، یه ًظطیِ فطایٌسی اؾت قس.هطحلِ ثٌسی لبئل 

. ایي (Creswell, 2005)فطایٌس، ظًدیطُ ای اظ وٌف ّب ٍ ثط ّن وٌف ّب ثیي افطاز ٍ ٍلبیغ هطثَط ثِ یه هَضَع اؾت یه 
قطوت هلی گبظ اؾتبى انفْبى ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت. ایي لطاض زازّب هطثَط ثِ  98ٍ  97، 96هغبلؼِ لطزاز ّبی ؾِ ؾبل

زض ثرف ویفی قبهل ولیِ  ی، زض ؾطتبؾط اؾتبى انفْبى ثَزُ اؾت. خبهؼِ آهبضیولیِ ػولیبت ّبی هرتلف ًَاحی گبظ اؾتبً
ثَزُ اًس. ایي هترههیي زاضای  96ٍ97ٍ98لطاض زاز زض عَل ؾبلْبی  90)ذجطگبى( هسیطاى ٍ ضٍؾبی ًَاحی ٍ پیوبًىبضاى ذجطُ زض 

سُ ٍ ثطخؿتِ ثَزى ثَزُ اًس. زض ثرف ویفی اظ ٍیػگیْبی ذبنی اظ خولِ هغلغ ثَزى، ثب ؾبثمِ ثَزى زض ظهیٌِ ّبی ثطٍى ؾپبضی ق
. ازی ٍ هتوطوع ثط تَلیس ًظطیِ اؾتگیطی ًظطی اؾتفبزُ قسُ ٍ تب اقجبع زازُ ّب ازاهِ زاقت. ایي ًَع ًوًَِ ثطزاضی، اض ضٍـ ًوًَِ

ای هساٍم، ثط هجٌبی ًوًَِ گیطی ًظطی ای، تحلیل همبیؿِزض ایي پػٍّف خْت ًوًَِ گیطی ثب تَخِ ثِ ضٍیىطز تئَضی ظهیٌِ
ّب اظ عطیك ههبحجِ ثب تؼسازی اظ ذجطگبى قطوت آٍضی زازُنَضت گطفت. ضٍـ وبض ثِ ایي نَضت  ثَزُ اؾت وِ اثتسا ثِ خوغ

ّب ثطای گبظ اؾتبى انفْبى پطزاذتِ قس، ؾپؽ وس گصاضی ٍ تحلیل ّوعهبى اعلاػبت وِ ثطای ّسایت ٍ خوغ آٍضی ثمیِ زازُ
ّبی ضٍـ تئَضی زازُ ثٌیبز، ؼِ تئَضی ثِ ٍخَز آهسُ اؾتفبزُ قس ٍ تئَضی ثِ ٍؾیلِ همبیؿِ هساٍم قىل گطفت. ثب تَخِ ثِ گبمتَؾ

ّبی ثؼسی زض خْت تىویل ٍ تكطیح ذهَنیبت ایي عجمبت اًدبم ّبی اٍل عجمبت اٍلیِ قىل گطفتِ ٍ ههبحجِپؽ اظ ههبحجِ
: ػجبضت اؾت اظ ضًٍس ذطز وطزى، همبیؿِ  6گصاضی ثبظ وسگصاضی اؾتفبزُ قسُ اؾت. وُسّب اظ ؾِ ضٍـ  قسًس.  ثطای تحلیل زازُ

ّب  اًدبهس ثلىِ ذهَنیبت ٍ اثؼبز آى ّب هی گصاضی ثبظ، ًِ تٌْب ثِ وكف همَلِ ّب. ضٍـ وُس ثٌسی زازُ وطزى، هفَْم پطزاظی ٍ همَلِ
قًَس تب ثب  گصاضی ثبظ اًدبم هی ّبیی وِ پؽ اظ وُس ؿلِ ضٍیِ: ػجبضت اؾت اظ ؾل 7گصاضی هحَضی . وُس2ؾبظز.  ضا ًیع ضٍقي هی

: ػجبضت اؾت اظ ضًٍس 8گصاضی اًتربثی . وُس3ّبی خسیسی ثب یىسیگط هطتجظ ؾبظًس.  ّب، اعلاػبت ضا ثِ قیَُ ثطلطاضی پیًَس ثیي همَلِ
سى ثِ ضٍاثظ ٍ پط وطزى خبّبی ذبلی ثب ّب، اػتجبض ثركی ی ّؿتِ ثِ عَض هٌظن ٍ اضتجبط زازى آى ثب ؾبیط همَلِ اًتربة همَلِ
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ّبیی وِ ًیبظ ثِ انلاح ٍ گؿتطـ زاضًس. زازُ ّبی اعلاػبتی هتٌبؾت ثب ؾَألات تحمیك گطزآٍضی قس. ًىبت ولیسی  همَلِ
ثطزاقت قسُ ٍ ثِ ّط یه وس هؼیٌی زازُ قس. زض ایي هطحلِ ثِ نَضت ضفت ٍ ثطگكتی ثِ ههبحجِ ّب ازاهِ زازُ قس ٍ وسّبی 

خوغ آٍضی قس ٍ  ایي وبض تب اقجبع وبهل زازُ ّب ازاهِ زاقت.  ثب همبیؿِ وس ّب، وس ّبی هكتطن وِ یه هفَْم ضا خلَُ  خسیس
زازًس، ػٌَاى یه هفَْم زاز قس. هفبّین هطتجظ ثب ّن، ػٌَاى یه همَلِ زازُ قس. همَلِ ّب زض وٌبض یىسیگط ٍ ثط اؾبؼ ضٍاثظ 

تطتیت وس گصاضی هحَضی اًدبم گطفت. فطایٌس یىپبضچِ ؾبظی همَلِ ّبی اضتجبط زازُ قسُ  ٍالؼی ثب یىسیگط هطتجظ قسًس ٍ ثسیي
ثطای قىل گیطی ًظطیِ ٍ زض ًتیدِ وس گصاضی اًتربثی اًدبم گطزیس. اقجبع تئَضیه ٍ پبیبى ًوًَِ گیطی زض ایي پػٍّف ظهبًی 

ّبی هَضز ًظط ثِ پػٍّف ٍاضز ًكس ٍ توبم همبیؿِایی وِ ثِ تؼطیف ذهَنیبت یه عجمِ ووه ًوی وطز ضخ زاز وِ زیگط زازُ
ًفط اظ پیوبًىبضاى اًدبم قس. ّوچٌیي زض  15ًفط اظ قطوت گبظ اؾتبى انفْبى ٍ  34ههبحجِ قبهل  49اًدبم قس. ثط ایي اؾبؼ 

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.  هىؽ وَزا ثرف ویفی ًطم افعاض ّبی هطثَعِ هبًٌس
9ضٍـ اضظیبثی لیٌىَلي ٍ گَثب ثطای تأهیي ضٍایی ٍ پبیبیی هغبلؼِ اظ

اؾتفبزُ گطزیس. پبیِ ایي ضٍـ چْبض هؼیبض هَثك ثَزى ٍ اػتجبض،  
خْت اضظیبثی زض زض ًظط گطفتِ قس. ثب تَخِ ثِ ویفی ثَزى تحمیك ٍ  ٍ تأییس پصیطی ثبٍضپصیطی اًتمبل پصیطی، اعویٌبى پصیطی

ّبی هرتلف ثِ هٌظَض حهَل اعویٌبى اظ ضٍایی آى هٌدط ثِ  زقَاضی اػتجبض ؾٌدی آى ٍ  ّوچٌیي حؿبؾیت پػٍّكگط زض هطحلِ
عَلاًی قسى تحمیك گطزیس. ثِ ّویي هٌظَض ٍ ثطای زؾتیبثی ثِ ّطیه اظ ایي هؼیبضّبی یبز قسُ زض فَق، الساهبت شیل نَضت 

ٍ ضجظ قس. ثب  زض ّوِ ی هطاحل وبض ٍ ثِ هٌظَض ایدبز اعویٌبى پصیطی، خعئیبت پػٍّف ٍ یبززاقت ثطزاضی ّب ثجتگطفت. 
زضگیطی عَلاًی هست ثب فضبی پػٍّكی، ثسفْوی ّبی ًبقی اظ هساذلِ ّبی پػٍّكگط وٌتطل قس. اظ ّوبى اثتسا زض هَضز 

ثب نطف ظهبى وبفی، تبییس فطایٌس تحمیك  .ؾَگیطی ّبی احتوبلی ثب شوط تدطثیبت لجلی، ؾَگیطیْب ٍ توبیلاتی احتوبلی حصف قس
چٌس ًوًَِ ههبحجِ خْت وؿت اعویٌبى ثب اؾتفبزُ اظ زٍ وسگعاض، هیعاى اعویٌبى زازُ ّبی تَؾظ چٌس هترهم ٍ وسگعاضی 

اظ عطیك گطزآٍضی قَاّس اظ هٌبثغ هرتلف قبهل تئَضی ّبی گًَبگَى، افطاز  .پػٍّف ضا ثِ حس لبثل لجَلی افعایف زازُ قس
اًدبم گطفت. فطضیِ ّب ّوعهبى ثب  10ثلث ؾبظیهرتلف ثب ترههْبی هتٌَع، هٌبثغ اعلاػبتی هتٌَع ٍ قیَُ ّبی گًَبگَى، ه

ثطای حهَل اعویٌبى اظ اًتمبل پصیطی یبفتِ ّبی پػٍّكی،  .( انلاح گطزیس11پیكطفت زض پطتَ قَاّس ًبلض )تحلیل هَضزی هٌفی
 اظ عطیك زاٍضی یب گعاضـ قرم ثبلث، .اظ ؾِ هترهم وِ زض پػٍّف هكبضوت ًساقتٌس زض هَضز یبفتِ ّب هكَضت گطفتِ قس

ضٍـ ّب، هؼبًی ٍ تفؿیطّب هَضز ثبظثیٌی لطاض گطفت. ثطای تثجیت اػتجبض، یبفتِ ّب، تفؿیطّب ٍ ًتبیح پػٍّف زض گطٍّی وبًًَی 
 ثطای آظهبیف لبثل اًتمبل ثَزى یبفتِ ّب تَضیح هفهل ٍ غٌی .هتكىل اظ قطوت وٌٌسگبى زض پػٍّف هَضز لضبٍت لطاض گطفت

پؽ اظ زضیبفت ًظطیِ ّبی  زازُ ّب هَضز زاٍضی لطاض گطفت. ّب، تفبؾیط ٍ ًتبیح تَؾظ فتِاضائِ قس. اظ ثیطٍى فضبی پػٍّف یب
 وس تملیل یبفت. 105انلاحی، ٍیطایف ّبی لاظم اًدبم قسُ ٍ ًْبیتب تؼساز وسّب ثِ 

بم هطاحل تحلیل ٍ ثِ زؾت قس. پؽ اظ اًد 12زض هطحلِ اٍل توبم هتي ههبحجِ ّب هىتَة قسُ ٍ ؾپؽ ٍاضز ًطم افعاض هىؽ وَزا
آٍضزى ذطٍخی ًطم افعاض، ًتبیح آى عجك ضٍـ ًظطیِ زازُ ثٌیبز هَضز تدطیِ ٍ تحلیل لطاضگطفتِ ٍ وسگصاضی اًدبم قس. ؾپؽ ثِ 

 ( لیؿت قس. 5تب 1نَضت خساٍل  )

 ي وتایج بحث  -7
( 1قطایظ ػلیّ زضخسٍل ) ػَاهل ّؿتٌس وِ ثط ضذساز ٍ پسیسُ هحَضی تبثیط هی گصاضًس. وس گصاضی ػلیّ قطایظ :یػلّ ظیقطا (الف

 آٍضزُ قسُ اؾت.
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وس گصاضی ػَاهل ػلی :(1) قوبضُ خسٍل   

همَلِ  اثؼبز ههبزیك ض
 فطػی

همَلِ  اثؼبز ههبزیك ض همَلِ انلی
 فطػی

 همَلِ انلی

تفبّن ذَة ثب  1
 وبضفطهب

 
لبثلیت ّبی 

هطتجظ ثب 
ؾطٍیؽ 

 زٌّسُ
 

 

 
 ؾبظهبًی

 

 

 
 
 

ػَاهل ػلی 
ویفیت 
 هكبضوت

هبئم اًؿبًی ؾطٍیؽ ذ اًتمبز پصیطی 25
-اًؿبًی -زٌّسُ)قرهیتی

-ػولىطزی  
 ذهبئم ضفتبضی

 

ػَاهل ػلی  اًؿبًی
ویفیت 
 گَـ زازى 26 اّلیت 2 هكبضوت

 هَثط

زضن وؿت  3
 ٍوبض

 ؾؼِ نسض 27

اػتوبز  4 حؿي ذلك زض  28 
 تؼبهلات

 نسالت 29 تؼْس وبضی 5

 اعویٌبى 6

تویفیت ذسهب 7  ذَز وٌتطلی 30 

 ؾلاهت ضٍاًی 31

ًساقتي ضٍحیِ  32
 ثی تفبٍتی

 اهبًت زاضی 33 اًؼغبف پصیطی  8

ػسم فطنت  9
 علجی

تَؾؼِ قرهی  34
ثِ نَضت 
 ذَزخَـ

لبثلیت ّبی  ًظبضت هَثط 10
هطتجظ ثب 
ؾطٍیؽ 
 گیطًسُ

 

 

ّسایت ٍ خْت  35
 زّی

 

طٍیؽ ذهبئم اًؿبًی ؾ
-اًؿبًی -گیطًسُ)قرهیتی

-ػولىطزی  

تكطیه  36 پٌساضُ هسیطاى 11
حوبیت ضٍاًی  12 هؿبػی

 هسیطاى اضقس

حوبیت هبزی  13
 هسیطاى

هیعاى گطایف  14
 ثِ ّوىبضی

 اّساف ضٍقي 15

لبثلیت خصة  16
 زاًف

ضیؿه پصیطی  17
 هسیطیت

 یىپبضپچگی 18
 ثیي ٍاحسّب

37 
 

 اهبًت زاضی

ثیي  اضتجبعبت 19
 ٍاحسّب

ثْب زازى ثِ  20
 ایعٍ ّبی

لبثلیت ّبی 
 هكتطن

هیعاى ثطٍى  21 
 ؾپبضی

حؿبؾیت  38
 ٍضظی



 

 11                                                                        ) هَضز هغبلؼِ : قطوت گبظ اؾتبى انفْبى( ذسهبت یهكبضوت زض ثطٍى ؾپبض تیفیو یالگَ یعطاح

 
 هحیغی هحیغی فطٌّگ 39 حل تضبز 22

ضػبیت لَاًیي  23
ٍهمطضات 
 حمَلی

ت لَاًیي ٍ ضػبی 24
همطضات 
 ثبلازؾتی

آقفتگی  40
 هحیغی

 

ثب تَخِ ثِ ًتبیح ذطٍخی ًطم افعاض هىؽ وَزا ثطذی ػَاهل زاضای تؼساز ضای ثیكتطی ثَزُ اًس. ثِ ػجبضت زیگط تؼساز ًظط ههبحجِ 
لطاض گطفتِ ٍ ثؼس اظ خٌس  وٌٌسُ زض آى هَضز ثیكتط ثَزُ اؾت. ثط اؾبؼ ههبحجِ ّبی اًدبم گطفتِ قطایظ ػلیّ هَضز قٌبؾبیی

( زض آهسُ اؾت. قطایظ ػلیّ زاضای ؾِ همَلِ فطػی ؾبظهبًی، اًؿبًی ٍ هحیغی اؾت. همَلِ ؾبظهبًی زض 4هطحلِ ثِ نَضت خسٍل )
لبثلیتْبی هكتطن.  -3لبثلتْبی ؾطٍیؽ گیطًسُ  -2لبثلیت ؾطٍیؽ زٌّسُ  -1ؾِ ثؼس تمؿین یٌسی قسُ اؾت، وِ ػجبضتٌس اظ: 

بًی ثِ زٍ ثؼس ذهبئم اًؿبًی ؾطٍیؽ گیطًسُ ٍ  ذهبئم اًؿبًی ؾطٍیؽ زٌّسُ تمؿین ثٌسی قسُ اًس. همَلِ فطػی همَلِ اًؿ
 هحیغی زاضای یه ثؼس هحیغی اؾت. 

پسیسُ هحَضی، ّوبى ٍضؼیت، ضذساز، ایسُ ٍ فىط انلی ٍ یب ّوبى پسیسُ هَضز هغبلؼِ اؾت. وس گصاضی پسیسُ  :پسیسُ هحَضی (ة
 ( آٍضزُ قسُ اؾت.2) هحَضی زض  خسٍل

وس گصاضی پسیسُ هحَضی :(2)  قوبضُ خسٍل   

 همَلِ انلی همَلِ فطػی ههبزیك اثؼبز ذلانِ هضبهیي هغطٍحِ زض ههبحجِ ثب ذجطگبى ض

ضفتبض تؼبهلی هتمبثل، ثیي ؾبظهبًی ثطای ضؾیسى ثِ اّساف  1
 هكتطن اؾت

  تؼطیف اؾتطاتػی
پسیسُ ویفیت 

ؼبز ؾبظهبًی اًؿبًی ٍ هحیغی اؾتویفیت هكبضوت زاضای اث 2 هكبضوت  اثؼبز ؾبظهبًی 

 اًؿبًی 3

 هحیغی 4

ثبیس  ثِ نَضت اؾتطاغیه ویفیت هكبضوت ضا هَضز ًظط   5
 لطاض زاز. 

 ضٍیىطز اؾتطاتػیه

 

هحیغی (، پسیسُ ویفیت هكبضوت ثِ نَضت یه اؾتطاتػی تؼطیف قسُ اؾت، زاضای اثؼبز ؾبظهبًی، اًؿبًی ٍ 5ثط اؾبؼ خسٍل )
 اؾت. ایي پسیسُ زاضای ضٍیىطز اؾتطاتػیه اؾت.

قطایظ ظهیٌِ ای قطایظ ّؿتٌس وِ ثطای پسیسُ هحَضی ثؿتط ؾبظی هی وٌٌس. ثِ ػجبضت زیگط قطایظ ظهیٌِ  :قطایظ ظهیٌِ ای (ج
 ُ قسُ اؾت.( آٍضز3ای، ظهیٌِ ضا ثطای اثط گصاضی ثْتط ضاّجطزّب فطاّن هی وٌٌس. وس گصاضی قطایظ ظهیٌِ ای زضخسٍل )

( وس گصاضی قطایظ ظهیٌِ ای3) قوبضُ خسٍل   

 همَلِ انلی همَلِ فطػی ههبزیك اثؼبز ذلانِ هضبهیي هغطٍحِ زض ههبحجِ ثب ذجطگبى ض

قطایظ ؾطٍیؽ  تَاى هبلی پیوبًىبض ثبیس اظ تَاى هبلی لاظم ثطذَضزاض ثبقس 1
 زٌّسُ

 قطایظ ظهیٌِ ای
 تَاى فٌی پیوبًىبض ثبیس تَاى فٌی وبفی ضا زاقتِ ثبقس 2

 تَاًبیی هسیطیت اخطایی پیوبًىبض ثبیس  تَاًبیی هسیطیت اخطایی زاقتِ ثبقس 3

 حؿي ؾبثمِ پیوبًىبض ثبیس تَاًبیی ٍ ؾبثمِ وبض زلیك زاقتِ ثبقس 4

ثظتؿلظ ثط لَاًیي ٍ ضَا لَاًیي ٍ ضَاثظ ثط ًحَُ وبض اثط گصاض اؾت 5  

 ًیطٍی هترهم پطؾٌل پیوبًىبض ثبیس لَی ثبقٌس 6

ثبیس یه ثطآٍضز زضؾت ٍ نحیحی اظ وبض زاقتِ ثبقس تب  7
 لیوت زضؾت اضائِ زّس.

 ثطآٍضز ٍالغ ًگط
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ضػبیت هؿبئل ایوٌی ثبػث تساٍم ثیكتط ضاثغِ، وبّف   8
 ذغطات ٍ ًتیدِ هغلَة ذَاّس قس.

 ضػبیت هؿبئل ایوٌی

قٌبؼ وبفی زض اهَض لطاضزازّب ثبیس ثبقس. اهَض تؼساز وبض 9
 پیوبًْب ثبیس لَی ثبقس

ظیط ؾبذتْبی  لبثلیت هسیطیت پیوبًىبض
 ثطٍى ؾپبضی

نَضت ٍضؼیت تَؾظ ضئیؽ ٍاحس هؿیط ثؿیبض عَلاًی  10 
 تؼسیل ّب ثب ٍلفِ پطزاذت هی قًَس

زاقتي ؾیؿتن خجطاى ذسهبت   

ثَزخِ ٍ اػتجبضات لاظم زض  ثطای اًدبم ثطٍى ؾپبضی ثْتط ثبیس 11
 ًظط گطفتِ قَز

 اذتهبل اػتجبض ٍ ثَزخِ لاظم

اضظیبثی زلیك ویفیت وبض پیوبًىبض ٌّگبم اًتربة تبثیط هثجتی  12
 ٌّگبم اخطای وبض ذَاّس زاقت.

 اضظیبثی ویفی

ٍیػگیْب ٍ قطایظ   ظهبى ثٌسی ظهبى ثٌسی پیوبى هكرم ثبقس 14
بز لطاض زاز ثؿیبض ضطٍضی اؾتقفبف ؾبظی هف 15 لطاض زاز  قفبف ثَزى هفبز لطاض زاز 

 ثِ ضٍظ ًوَزى آحبز ثْب ثِ ضٍظ ثَزى آحبز ثْب تبثیط هثجت زاضز 16

لجل اظ ثطٍى ؾپبضی ثبیس لَاًیي، همطضات ٍ ثركٌبهِ ّب   17
هطتجظ ثب آى ثبیس ثِ زلت تٌظین قًَس ایي اهط هَخت وبّف 

 اذتلافبت هی قَز

ات ٍ ثركٌبهِ ّبلَاًیي، همطض  

وبضقٌبؾی ثْتط ثطای ثطآٍضزّب اًدبم قَز. ثطای ثطضاٍضز پىیح  18
 ثبیس ثب هكبٍضُ ٍ یب اًدبم ًوًَِ اًدبم قَز

 ؾیؿتن ثطآٍضز لیوت ذسهبت

ضتجِ ثٌسی پیوىبضاى زض اًتربة آًْب ویفیت وبض ضا ثبلا هی  19
 ثطز.

اًتربة نحیح ؾطٍیؽ 
 زٌّسُ

بًِ ای ثطای  ثجت توبم وبضّبی ذسهبتی لاظم اؾت تب ؾبه 20
 ثبقس ٍ ّوِ وبضّبی اًدبم قسُ ثِ زلت ثجت قَز.

ؾبهبًِ ثجت توبم وبضّبی 
 ذسهبتی

ظیط ؾبذتْبی 
 تىٌَلَغی

ثطای ثْتط قسى ضٍاثظ  هرهَنب ثب هكتطیبى ًْبیی  ؾبهبًِ  21
 CRM)ّبی لاظم اظ خولِ ؾبهبًِ هسیطیت ضٍاثظ هكتطی)

تٌسثؿیبض تبثیط گصاض ّؿ  

 ٍخَز ؾبهبًِ ّبی لاظم

22 Hse   زض هطحلِ اخطا ثؿیبض ضؼیف ػول هی وٌس ٍ ظیط
 ؾبذتْب آهبزُ ًكسُ اؾت

 ٍخَز ظیط ؾبذتْبی ایوٌی

پیوبًىبض خْت اخطای وبضّب اظ خسیس تطیي تدْیعات ٍ اثعاض  23
 لیس قسُ زض پیوبى اؾتفبزُ ًوبیٌس.

 تىٌَلَغی

 
ى ثِ ویفیت هكبضوت زض ثطٍى ؾپبضی ذسهبت ًیبظ ثِ هْیب ثَزى قطایغی ٍیػُ ای اؾت. ثب تَخِ ( ثطای ضؾیس6ثط اؾبؼ خسٍل ) 

لبثلیت ّبی هطتجظ ثب ؾطٍیؽ   -1ثِ ههبحجِ ّبی اًدبم گطفتِ، ایي قطایظ ثِ چْبض همَلِ فطػی تمؿین قسُ اًس وِ ػجبضتٌس اظ: 
 ظیط ؾبذتْبی تىٌَلَغی.  -4زاز لبثلیت ّب ٍ قطایظ لطاض -3ظیط ؾبذتْبی ثطٍى ؾپبضی  -2زٌّسُ 

قطایظ ٍاؾغِ ای قطایغی ّؿتٌس وِ ثِ نَضت هؿتمین تبثیط گصاض ًیؿتٌس. ایي هتغیط ثط ضٍی هتغیطّبی  :قطایظ ٍاؾغِ ای (ز
ا هؿتمل اثط هی گصاضز ٍ اگط هَضز تَخِ لطاض ًگیطز ًتیدِ ضا هرسٍـ هی ؾبظز.  آًْب اثطات ضاّجطزّبی ضؾیسى ثِ پسیسُ هحَضی ض

 تحت تبثیط لطاض هی زٌّس یب حتی آى ضا اظ وبض هی اًساظًس.

( وس گصاضی قطایظ ٍاؾغِ ای 4) قوبضُخسٍل    

 همَلِ انلی همَلِ فطػی ههبزیك اثؼبز ذلانِ هضبهیي هغطٍحِ زض ههبحجِ ثب ذجطگبى ض

 زاذل هحسٍزیتْبی هبلی ثطای پیوبًْب هحسٍزیتْبی هبلی ٍخَز زاضز. 1
  

 قطایظ ٍاؾغِ ای

ّساف ؾبظهبى اگط ثطای پیوبًىبض تَضیح زازُ قَز هی ا 2
 تَاًس ضٍی ثْجَز وبض هَثط ثبقس.

 ضؾبلت ٍ اّساف
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 تٌگ ًظطی وبض ضا هی ذَاّین ثب ووتطیي لیوت اًدبم زّین 3

اگط وبضوٌبى اًگیعُ ّبی لاظم ضا زاقتِ ثبقٌس زض اهط  4
 ذهَنی ؾبظی ووه هی ًوبیٌس.

 اًگیعـ

ؾبظهبى ثبیس ًگبُ ٍیػُ ثِ ذهَنی ؾبظی ٍ هٌبثغ اًؿبًی  5
 ًیطٍ ّب زاقتِ ثبقس.

 اًگبضُ هٌبثغ اًؿبًی

وبضوٌبى هٌؼغف هكىلات ووتطی ثب پیوبًىبض ذَاٌّس  6
 زاقت. 

 اًؼغبف پصیطی وبضوٌبى

اضتجبعبت هٌبؾت ثیي ٍاحسّبی وبضفطهب ثبػث ثْجَز ضًٍس  7
 وبضّب هی قَز.

 اضتجبط ثیي ٍاحسّب

لَاًیي زؾت ٍ پبگیط زاذل ؾیؿتن ثب وبضفطهب ظز  ثِ ػلت 8
 ٍ ثٌس هی قَز.

 ثطٍوطاؾی ازاضی

 ذبضخی فطٌّگ خبهؼِ فطٌّگ  ٍ زیسگبُ زض ّط هٌغمِ ضٍی وبض تبثیط گصاض اؾت 9

تؼبهلات پیوبًىبض ثب ؾبظهبًْب ٍ ًْبزّب زیگط هؿیط اًدبم  10
 وبض ضا ّوَاض هی ؾبظز.

بتؼبهلات ثب ؾبظهبًْب ٍ ًْبزّ  

ثب تغییط تىٌَلَغی پیوبًىبض  ثبیس ثتَاًس تدْیعات ٍ اثعاض  11
 خسیس ضا خبیگعیي تدْیعات ٍ اثعاض لسیوی ًوبیس.

تغییط تىٌَلَغی   

ؾرت گیطی لَاًیي ثبلا زؾتی هی تَاًس اخطای وبض ضا   12
 هكىل تط ًوبیس ٍ هیعاى تؼبهلات ضا تحت تبثیط لطا زّس.

 لَاًیي ثبلا زؾتی

 ( ٍ ًتبیح تدعیِ تحلیل، ایي ػَاهل ثِ زٍ همَلِ فطػی زاذلی ٍ ذبضخی تمؿین قسُ اًس.4اؾبؼ خسٍل )ثط 
ضاّجطز ّبی ػولیبی زض ٍالغ الساهبت قٌبؾبیی قسُ ثطای اًدبم پسیسُ هحَضی، هسیطیت آى ٍ یب ٍاوٌف  :ضاّجطز ّبی ػولیبتی (ُ

 ( آٍضزُ قسُ اؾت.5ضاّجطزّب زض خسٍل ) ًؿجت ثِ آى زض قطایظ هحیغی هَخَز هی ثبقٌس. وس گصاضی
( وس گصاضی ضاّجطزّبی ػولیبتی 5) قوبضُخسٍل    

 همَلِ انلی همَلِ فطػی ههبزیك اثؼبز ذلانِ هضبهیي هغطٍحِ زض ههبحجِ ثب ذجطگبى ض

جطزّبی ضاّ تَاًوٌس ؾبظی تَخِ ثِ پیكٌْبزات پیوبًىبضاى پیكٌْبزات پیوبًىبضاى زض ًظبم پیكٌْبزات ثیكتط تَخِ قَز 1
 آهَظـ وبضوٌبى ؾبظهبى ثبیس آهَظقْبی لاظم ضا ثطای ًبظطاى ثطگعاض ًوبیس 2 ػولیبتی

ًبظطیي ثبیس تَاًوٌس ثبقٌس ٍ ثتَاًٌس اظ پیوبًىبض وبض ذَة  3
 تحَیل ثگیطًس

 تَاًوٌس ؾبظی ًبظطیي

ؾیؿتن اًتربة پیوبًىبضاى ثْجَز زازُ قَز. پیوبًىبضى ثبیس ثِ  4
ضتجِ ثٌسی ٍ اًتربة قًَسًحَ هغلَثتطی   

 ثْجَز تىٌَلَغی ثْجَز ؾیؿتن اًتربة پیوبًىبض

 پیوبًىبضى هَظف ثِ اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی  ثِ ضٍظ قًَس. 5
 زض پیوبًْب ثبیس العاهبت تىٌَلَغی زیسُ قَز.

 العاهبت تىٌَلَغی

زض حبل حبضط ثطای ثجت اعلاػبت زض هحل پطٍغُ اظ ٍؾبیل  6
لت اؾتفبزُ هی قَز.الىتطًٍیىی هثل تج  

 اثعاض ثجت اعلاػبت اًدبم وبض

 ایدبز ؾبهبًِ ثجت ؾَاثك پیوبًىبض ؾبهبًِ ثجت ؾَاثك پیوبًىبض ایدبز قَز. 7

یه  چبضچَة ٍیػُ اظ عطیك لَاًیي ٍ همطضات ؾبظهبى  8
ذهَنی ؾبظی ٍ ٍظاضت ًفت ثطای ثطٍى ؾپبضی فؼبلیتْب 

 ثبیس ایدبز قَز.

طٍى ؾپبضی ایدبز چبضچَة ثطای ث
 فؼبلیتْب

 اؾتبًساضزؾبظی 

تسٍیي ٍ اخطای لَاًیي اًتربة  العاهبت ثیكتط خْت اًتربة پیوبًىبض ثبیس ٍخَز زاقتِ ثبقس. 9
 پیوبًىبض

10 
 

 پیبزُ ؾبظی ایعٍّبی هٌبؾت پیوبًىبض ّب ّن هثل وبضفطهب ثْتط اؾت زاضای ایعٍ ثبقٌس.
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ب ثطای ضؾیسى هی ثبیؿت ضاّجطزّبی ػولیبتی ٍیػُ ایی ضا هَضزی ثطضؾی لطاض زاز. زض ایي ثب تَخِ ثِ هكىلات هَخَز زض ؾبظهبًْ 
( پیكٌْبز قسُ 8هیبى ٍ ثطاؾبؼ ههبحجِ ّبی اًدبم قسُ،  ٍ ًتبیح ًطم افعاض هىؽ وَزا ضاّجطزّبی ػولیبتی ثِ نَضت خسٍل )

 ُ هطتجظ ثب ؾطٍیؽ  زٌّسُ تمؿین ثٌسی قسُ اًس.اؾت. ایي ضاّجطزّبی ثِ زٍ همَلِ فطػی هطتجظ ثب ؾطٍیؽ گیطًسُ ٍ زٌّس
پیبهسّب حبنل اظ پسیسُ هحَضی زض ایي تحمیك ثِ ؾِ ثرف تمؿین قسُ اؾت ثركی اظ آى ثِ ؾطٍیؽ گیطًسُ،  :پیبهسّب (ٍ

 ( آٍضزُ قسُ اؾت.6ثركی ثِ ؾطٍیؽ زٌّس ٍ ثركی ثِ هكتطیبى ًْبیی ذَاّس ضؾیس.  وس گصاضی پیبهسّب زضخسٍل )

    
وس گصاضی پیبهسّب  :(6) قوبضُ ٍلخس   

 همَلِ انلی همَلِ فطػی ههبزیك اثؼبز ذلانِ هضبهیي هغطٍحِ زض ههبحجِ ثب ذجطگبى ض

هكبضوت ثْتط زض ثطٍى ؾپبضی ثبػث افعایف ویفیت وبض  ذَاّس قس  1 پیبهسّبی ؾطٍیؽ  افعایف ویفیت 
 گیطًسُ

پیبهسّبی ویفیت 
ضاى ثْتط ثبقس اػتوبز هتمبثل افعایف هی یبثسّط چمسض ضٍاثظ ثب پیوبًىب 2 هكبضوت  افعایف اػتوبز 

 وبّف ّعیٌِ ّعیٌِ وبّف  پیسا هی وٌس 3

 افعایف ثْطُ ٍضی ثْطُ ٍضی افعایف هی یبثس 4

تؼبهل ثیكتط ؾَز ثیكتطی ضا ثِ زًجبل ذَاّس زاقت  5 پیبهسّبی ؾطٍیؽ  افعایف ؾَز 
ثِ زًجبل ذَاّس زاقت ّوچٌیي ثْطُ ٍضی ثیكتطی ضا  6 زٌّسُ  افعایف ثْطُ ٍضی 

افعایف ضضبیت  وبضگطاى ثب ضضبیت ثیكتطی وبض ذَاٌّس وطز 7
 وبضگطاى

یىی اظ هْوتطیي پیبهسّب ثطای ؾطٍیؽ زٌّسُ هغطح قسى زض ثبظاض ٍ  8
 تجسیل قسى ثِ یه ثطًس اؾت

هغطح قسى زض 
 ؾبظهبى

ّعیٌِ وبّف ّعیٌِ ّبی پیوبًىبض وبّف پیسا هی وٌس 9  

 وبّف زٍثبضُ وبضی زٍثبضُ وبضی ّب ووتط هی قَز 10

پیبهسّبی هكتطی  تساٍم ذسهبت ثب هكبضوت وبضفطهب ٍ  پیوبًىبض تساٍم ذسهبت افعایف پیسا هی وٌس. 11
 ًْبیی

 وبّف هطاخؼبت هكبضوت ثْتط ثبػث وبّف هطاخؼبت ذَاّس قس 12

افعایف ایوٌی  اًتظبض زاضین اًفدبض ثِ حس نفط ثطؾس  13  

زضگیطی ووتط هی قَز  14  وبّف  زضگیطی 

ثْجَز هؿبئل ظیؿت   ثب وبّف هطاخؼِ اؾتفبزُ اظ ٍؾبئل ًمیلِ ووتط هی قَز 15
 هحیغی

                                                

ؾبظهبى ؾطٍیؽ زٌّسُ ٍ ؾطٍیؽ گیطًسُ ثِ زض ًْبیت ثب زاقتي ثطٍى ؾپبضی ذَة ٍ هكبضوت ثب ویفیت زض ثطٍى ؾپبضی ّط زٍ 
زًجبل ضؾیسى ثِ هٌبفؼی ّؿتٌس. زض ًتیدِ ههبحجِ ّبی اًدبم گطفتِ ٍ تحلیل ّب ٍ وس گصاضی ّبی اًدبم قسُ ًتبیح پیبهس ّبی 

 پیبهسّبی ؾطٍیؽ  -1( آٍضزُ قسُ اؾت. زض ایي خسٍل پیبهسّب ثِ ؾِ همَلِ فطػی 6زاقتي یه ضاثغِ ثب ویفیت زض خسٍل )
پیبهسّبی هكتطی ًْبیی تمؿین ثٌسی قسُ اًس. ّوچٌیي ثؼس اظ خوغ ثٌسی ولیِ خساٍل  -3پیبهسّبی ؾطٍیؽ گیطًسُ   -2زٌّسُ 

 ( آٍضزُ قسُ اؾت.2هسل ثِ زؾت آهسُ ثِ نَضت قىل )
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 (: هسل ویفیت هكبضوت ثط اؾبؼ ًظطیِ زازُ ثٌیبز2)قوبضُ قىل 

ویفیت  هكبضوت فطایٌس اًؿبًی ٍ خوؼی اؾت ٍ ثِ ػَاهل  وِ زاز ًكبى گطفتِ نَضت ّبی بحجِهه تحلیل ازثیبت هَخَز ٍ
 حَظُ ٍ همَلِ اؾت.  6  ؾبظهبًی ٍ هحیغی ًیع ثؿیتگی زاضز. الگَی تكىیل قسُ قبهل

غی اؾت. ثط ایي حَظُ اٍل وِ ثط اؾبؼ ًظطیِ زازُ ثٌیبز ػَاهل ػلی ًبم گصاضی قسُ اؾت قبهل  ػَاهل ؾبظهبًی، اًؿبًی ٍ هحی
اؾبؼ ػَاهل ؾبظهبًی ذَز ثِ ؾِ همَلِ لبثلیتْبی ؾبظهبى ؾطٍیؽ گیطًسُ، ؾطٍیؽ زٌّسُ ٍ هكتطن تمؿین ثٌسی قسُ اؾت. 
ّوچٌیي ػَاهل اًؿبًی ًیع ثِ ذهبئم اًؿبًی ؾطٍیؽ زٌّسُ ٍ ؾطٍیؽ گیطًسُ تمؿین قسُ اؾت. ًتبیح ایي تحمیمبت ثب 

( وِ زض هَضز اثطات ویفیت هكبضوت زض هَفمیت ثطٍى ؾپبضی 2012یمبت ایی ٍ ّوىبضاى )( ، تحم1999تحمیمبت لی ٍ ّوىبضى )
(  ّورَاًی زاضز. اهب ثب تَخِ ثِ  ایٌىِ زض تحمیك لی 2014فطایٌس وؿت ٍ وبض زض هبلعی  اًدبم قسُ ٍ تحمیمبت گَپتب ٍ ّوىبضاى )

یت تحمیمبت ذَز ثیبى هی زاضًس وِ فمظ ثط ضٍی ؾطٍیؽ ( ثؼس اظ اضئِ هسل، ضوي ًكبى زازى ثطذی اظ هحسٍز1999ٍ ّوىبضى )
گیطًسُ ذسهبت توطوع ًوَزُ اًس ٍ اظ ؾَیی ثطذی اظ ضٍاثظ هسل آًْب  هوىي اؾت ػوَهیت ًساقتِ ٍ ثِ وكَض وطُ هحسٍز ثبقٌس، 

م هی زاًٌس. اظ ؾَیی ّوچٌیي ثطای گؿتطـ هسل، تحمیك زض هَضز  زیگط ٍیػگیْب ٍ فبوتَضّبی اثط گصاض ثط ویفیت هكبضوت ضا لاظ
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( زض تحمیك ذَز ثب ػٌَاى زضن هفَْم تؼْس زض اضتجبعبت ثطٍى ؾپبضی  یىی اظ هْوتطیي هحسٍزیتْبی وبض 2012چَ ٍ ّوىبضاى )
ذَز ضا اًدبم تحمیك اظ زیس ؾطٍیؽ زٌّسُ ذسهبت زض ضٍاثظ ثطٍى ؾپبضی ًكبى زازُ ٍ ثیبى ًوَزُ اًس وِ پػٍّف ثب ثطضؾی ّط 

از ٍ ثِ نَضت غیط همغؼی ًتبیح هؿتحىن تطی ضا اضائِ هی زّس. زض تحمیمبت حبضط ّط زٍ خٌجِ ّبی ؾطٍیؽ زٍ عطف لطاض ز
 گیطًسُ ٍ ؾطٍیؽ زٌّسُ تَخِ قسُ ٍ ػَاهل خسیسی ثِ هسلْبی لجلی اضبفِ قسُ اؾت.

( 1999ّوىبضى ) حَظُ زٍم وِ هطثَط ثِ ذَز پسیس هحَضی ویفیت هكبضوت هی ثبقس. اثؼبز هكرم قسُ ثب تحمیمبت لی ٍ
 هغبثمت زاضز.

حَظُ ؾَم وِ  قبهل ػَاهلی اؾت وِ ثط قىل گیطی ویفیت هكبضوت تبثیط زاضز ٍ زض ایي ًظطیِ قطایظ ظهیٌِ ای زض ًظط گطفتِ 
ظیط ؾبذتْبی  -4لبثلیت ّب ٍ قطایظ لطاضزاز  -3ظیط ؾبذتْبی ثطٍى ؾپبضی  -2لبثلیتْبی ؾطٍیؽ زٌّسُ  -1قسُ اؾت قبهل 

اؾت. ّوبًگًَِ وِ هكرم اؾت ایي قطایظ ظهیٌِ ؾبظ ثْجَز ضٍاثظ ٍ زاقتي یه ضاثغِ ثب حسالل اذتلافبت اؾت. ایي تىٌَلَغی 
(، ؾبوطٍ ٍ ّوىبضاى 2012(، ویَیی ٍ ّوىبضاى )1396) هكیطی فط(، 1395) فطاّبًی ػلَیًتبیح ثب تحمیمبت هحممبًی اظ خولِ 

( ثؼس اظ اًدبم تحمیك 2012( ّورَاًی زاضز. ػلاٍُ ثط آى ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایی ٍ ّوىبضاى )2018( زی وبضٍالَ ٍ ّوىبضاى )2014)
طایٌس وؿت ٍ وبض زض هبلعی ٍ ثیبى هحسٍز تحمیك ذَز قبهل توطوع ثط زض هَضز اثطات ویفیت هكبضوت زض هَفمیت ثطٍى ؾپبضی ف

ثطٍى ؾپبضی فٌبٍضی اعلاػبت زض هَؾؿبت ثبًىی ٍ وَچه ثَزى ًوًَِ اًتربثی، پیكٌْبز هی زٌّس زضنٌبیؼی غیط اظ ثبًه ٍ ثب 
ىطز ؾبظهبى تحمیمبت ازاهِ هغبلؼِ زیگط هتغیطّب هبًٌس ػَاهل هحیغی، خْت گیطی اؾتطاتػیه، فلؿفِ قطوتی، فطٌّگ ٍ ػول

 یبثس. لصا تحمیمبت حبضط تىویل وٌٌسُ تحمیمبت لجلی ًیع هی ثبقس.
حَظُ چْبضم وِ ثِ عَض غیط هؿتمین ثط ویفیت هكبضوت زض ثطٍى ؾپبضی تبثیط زاضز ٍ ثِ ػٌَاى ػَاهل هساذلِ گط قٌبؾبیی قسُ 

ؿین قسُ اًس. ایي همَلِ ّب قبهل اثؼبزی هثل تىٌَلَغی ٍ قطایظ ذبضخی تم -2قطایظ زاذلی -1اًس. ایي ػَاهل ثِ زٍ همَلِ 
(، لی ٍ 1396) هكیطی فط (،1391فطٌّگ ٍ لَاًیي ٍ همطضات ّؿتٌس وِ ثب تحمیمبت هحممبًی اظ خولِ خبٍیسی ٍّوىبضاى )

 (، ّوؿَ اؾت. اهب ثِ ػمیسُ گبلاّیتبیب،2015(، قَئٌطض ٍ ّوىبضاى )2016(، َّ ٍ ّوىبضاى )2013(، )گبلاّیتبیب، 2002ّوىبضاى)

 ( اتفبق ًظطی ثطای  ًحَُ تبثیط ثطذی ػَاهل )هساذلِ گط یب هؿتمین( ٍخَز ًساضز. 2013)

یبتی ثطای حهَل ًتیدِ حَظُ پٌدن وِ تحت تبثیط ػَاهل ظهیٌِ ای ٍ قطایظ هساذلِ گط اؾت ٍ ثِ ػٌَاى ػَاهل ضاّجطزّبی ػول
اؾتبًساضز ؾبظی تمؿین قسُ اًس.  -3تىٌَلَغی ٍ  -2تَاًوٌس ؾبظی -1اظ  پسیسُ ویفیت هكبضوت  قٌبؾبیی قسُ اًس ثِ زٍ همَلِ 

 ایي لؿوت اظ تحمیك اظ یبفتِ ّبی زیگط هحممبى ًكأت گطفتِ ٍلی ایي یبفتِ زض  ًتبیح زیگط تحمیمبت ًیبهسُ اؾت.
ّبی حبنل اظ اخطای ضاّجطزّبی ػولیبتی زض ذهَل پسیسُ هحَضی ویفیت هكبضوت اؾت قبهل ؾِ همَلِ حَظُ قكن وِ پیبهس 

 ًتبیح هطثَط ثِ هكتطی ًْبیی اؾت. زض ایي ذهَل تحمیمبت اوثط هحممبى اظ خولِ  ؾبظهبى ؾطٍیؽ زٌّسُ، ؾطٍیؽ گیطًسُ ٍ 

(، ؾبوطٍ ٍ ّوىبضاى 2012) (، ایی ٍ ّوىبضاى1999لی ٍ ّوىبضاى ) (، 1396) هكیطی فط (، 1394ٍ ّوىبضاى ) ػجبؼ آثبزی
تحمیمبت حبضط ّوؿَ اؾت. ّوچٌیي  ( ثب2018وبضٍالَ ٍ ّوىبضاى )زی ( ٍ 2014(، قَاضظ )2014(، گَپتب ٍ ّوىبضاى )2014)

( زض پػٍّف ذَز ثطای 2018ثطذی اظ پیبهسّب ثِ هسلْبی آًْب اضبفِ قسُ اؾت. اظ ؾَیی ثب تَخِ ثِ ایٌىِ زی وبضٍالَ ٍ ّوىبضاى )
ٍ تدعیِ ٍ تحلیل ّوجؿتگی ٍ ضتجِ ثٌسی  ثحطاًی ػَاهل هَفمیت، هحسٍزیت تحمیمبت ذَز ضا ػسم تَخِ ثِ اضتجبط ثیي ػَاهل 

هحسٍزیت خغطافیبیی ثیبى ًوَزًس ٍ پیكٌْبز زازُ اًس ثطای تحمیمبت آیٌسُ تؼبهلات ثیي ّط زٍ زیسگبُ ؾطٍیؽ گیطًسُ ٍ ؾطٍیؽ 
زٌّسُ ثِ نَضت ازغبهی هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز ٍ ّوچٌیي ػَاهل ضیؿه زض ثطٍى ؾپبضی ًیع ثِ هسل اضبفِ گطزز. لصا تحمیمبت 

 لی ًیع هی ثبقس.حبضط تىویل وٌٌسُ تحمیمبت لج
ثب تَخِ ثِ ًتبیح ایي تحمیك، ثطای ویفیت هكبضوت زض ثطٍى ؾپبضی قطایغی لاظم اؾت وِ  فطاّن ًوَزى ثطذی ایي قطایظ 
هطثَط ثِ ؾطٍیؽ زٌّسُ ٍ ثطذی هطثَط ثِ ؾطٍیؽ گیطًسُ اؾت. لصا پیكٌْبز هی گطزز قطوتْبی پیوبًىبضی لجل اظ اذص پیوبى 

بم وبض هْیب ًوبیٌس. لجل اظ قطوت زض هٌبلهبت ٍ یب اذص پیوبى اظ تَاى هبلی ٍ فٌی ٍ زاقتي ًیطٍی قطایظ هٌبؾت ضا ثطای اًد
هترهم ثطذَضزاض ثبقٌس ٍ ذَز ضا ثب تؿلظ ثط لَاًیي ٍ همطضات هدْع ًوبیٌس. آًْب ثبیس هسیطیت اخطایی ذَثی زاقتِ ٍ هؿبئل 

الغ ًگط زاقتِ ثبقٌس. ّوچٌیي ؾطٍیؽ گیطًسُ ظیط ؾبذتْبی ثطٍى ؾپبضی ایوٌی ضا ًیع ثِ ذَثی آهَظـ ثجیٌٌس ٍ ثتَاًٌس ثطآٍضز ٍ
فؼبلیتْب ضا  هْیب ٍ انلاح ًوبیٌس. ّوچٌیي زض ایي ذهَل اػتجبض ٍ ثَزخِ لاظم ضا اذتهبل زّس. ثطذی ػَاهل هساذلِ گط ثط ضٍی 

https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/755500
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/794705
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/794705
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/671474
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/671474
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/671474
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طفتِ قَز. ؾطٍیؽ زٌّسُ اًتربة قسُ ػَاهل ثِ زؾت آهسُ تبثیط گصاض ّؿتٌس. زض اًتربة ؾطٍیؽ زٌّسُ  زلت وبفی ثِ وبض گ
هی ثبیؿت هتؼْس، هَضز اػتوبز ٍ اعویٌبى، زاضای اّلیت، هٌؼغف ٍ زاضای تفبّن ثب وبضفطهب، ثب ویفیت ذسهبت ثبلا اًتربة قَز. 

لن ایي ؾطٍیؽ زٌّسُ ًجبیس فطنت علت ثبقس. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ قرم ًوبیٌسُ ؾطٍیؽ زٌّسُ  ػلاٍُ ثط زاقتي ػ
ٍ تدطثِ وبضی ثبیس زاضای هكرهبت هْوی ثبقس، لصا پیكٌْبز هی گطزز، ًوبیٌسُ ای اًتربة قَز وِ ثب نسالت ٍ اهبًتساض ثبقس، زض 

 تؼبهلات حؿي ذلك زاقتِ ثبقس، اًتمبز پصیطثبقس، زاضای ؾؼِ نسض ثَزُ ٍ ضٍحیِ ثی تفبٍتی ًساقتِ ثبقس. 
 جطزّب هَاضز شیل پیكٌْبز هی گطزز.ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ زض ثرف ضاّ 

ثرف تَاًوٌس ؾبظی: ثطًبهِ ٍیػُ ای ثطای تَاًوس ؾبظی ًبظطیي هثل آهَظـ ّبی فٌی ٍ حمَلی ثطگعاض قَز. ثِ پیكٌْبزات 
 پیوبًىبض تَخِ ٍیػُ قَز ٍ  ثجت ٍ اضظیبثی پیكٌْبز ثِ نَضت ؾبهبًِ ای تؿْیل گطزز. آهَظـ وبضوٌبى ثِ عَض هؿتوط اًدبم قَز.

زض ثرف ثْجَز في آٍضی: ؾبهبًِ ای خْت ثجت ؾَاثك پیوبًىبض ایدبز گطزز ثِ گًَِ ای وِ زض ٌّگبم اًتربة پیوبًىبض ثِ عَض 
هَثطی هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز. اظ ؾَیی ؾیؿتن اًتربة پیوبًىبضاى ثِ عَض ٍیػُ پیگیطی ٍ ثْجَز یبثس. اعلاػبت اًدبم وبضّب ثِ 

 َز. ایي اهط ثبػث قفبفیت ٍ وبّف اذتلافبت ذَاّس قس.ًحَُ هغلَة ثجت ٍ هسیطیت ق
زض ثرف اؾتبًساضزؾبظی: ؾبظهبى ًؿجت ثِ ثْجَز لَاًیي ٍ اؾتبًساضزّبی هٌبؾت خْت اًتربة پیوبًىبضاى اظ عطیك ؾبظهبًْبی 

ب یىؿبى ؾبظی هفبز شی ضثظ السام ًوبیس. ثْجَز ایي لَاًیي ووه قبیبًی زض اًتربة ثْیٌِ ؾطٍیؽ زٌّسُ ذَاّس زاقت. ّوطاُ ث
 پیوبًْب، العاهبتی ثطای ثِ ضٍظ ضؾبًی اثعاض ٍ تىٌَلَغی ّب ثطای ؾطٍیؽ زٌّسُ زیسُ قَز. 
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