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چ���ه
��ف از ����ق ���� �����ی� ��ا�� ���� �� ��ازن ��� ��ر و ز���� در ز��ن 
������ ا��. ����� ��رد ��ر���� در ����ق ���� ز��ن ������ ��د��. روش 
������ق ���� ������- ������ و روش ����دآور� ا����ت �������� ا� ��ده 
�� �� ������ ������ت پ����، ����� و ���ن ����د ��ا�� ���� �� ��ازن ��� ��ر 
و ز���� در ز��ن ������ �������ی� ���� �� �� ا��س ������ت پ���� و ����� 
����� ����د در ز���� ��ازن ��ر- ����اده ��رد �����ی� و ��ر�� ��ار ������. 
�������� ��ر و ������اده ��� ��ی� و ��� ��ی� پ���� را ���� ��د و ����� دار��، �� 
����ر� �� ای��د ���دل ��� آن �� ارزش و ا���� ���ی� دارد. ا�� را��ۀ ��� ��ر 
و ز���� ����اد�� ��ی�ی� �����د، ���رض ����� آن �� زی�ن ��� ���ان ��پ�ی�� 
��ا� ��د، ����ز��ن و ����� در پ� ��ا�� دا����. ����ۀ ر�����ن �� ���دل ��� 
��ر و ����اده آن ا���� �� ��ی�ان و ����ی� ا��اد ����� �� ای� ���ش ����� �� 
�� ��ان او��ی� ��� ��د، ��ز��ن و ����� را ���� و ������ ��د. ���یج ��ر�� 
����� در ����ق ���� ���ن داد �� ��ا�� ���ی� ����اد��، ���ی� ��ز����، 
ر��ی� ����، ا����ه ����، ا����ف پ�ی�� ��ر�، ����� ��د� و ����� ز���� 
�� ���ان ��ا�� �ؤ�� �� ��ازن و ی� ��م ��ازن ��� ��ر و ز���� ز��ن ������ در 

���� ا����ع �� �����.
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در ز���� ا��اد ��ر و ����اده دو ���د ا������ ��� ��ا� ��د و ����� ا�� و �������� �ز�� ��� ��� و 

���ت ا������ و ���� ����� ��د، �����د ��زون و ��رآ�� ای� دو ���د ا��. ا���� ای� ����ع در 

����� ا��وز� �� ا���ن ای��� ��� ��� ����د ا������ ��ا� ا��اد ����� ��ا�� ����ه و ا��اد ��� �� ���� 

�� ��ورت و ��ئ� ���� ��ا��ن ���ه ���� از ��ای�� ای� ��� �� �����، ��� ���� ا���ر ا��. ���ای� 

و ����ش روزا��ون ����اده ��ی� �� در آن زن و ���� �� دو ���� و دارا� درآ�� �����، از ����ت 

ا������ ���ر ا��. ای� ��� از ز���� �� ر�� ���ه ���� از ��ای� ����� ���، �� ��� ��دی�ه ����� 

������� ��ر ������ در ����اده و ��� ��ی�ش و ای��� ����ات ������� و ��ی���، �� ���ر��ی� ��ا�� ا��. 

ی�� از ای� ���ر��1، ���رض ��ر- ����اده2 ا�� �� ������ ر�� ���د، �� ��ا�� �������� ����ا��� ا� �� 

ا����م ا������ و ��ر��د��� ����اده و ��� �����د ��ر� ��د و ������� از ��ر دا��� ���� )���ی�ر�، 

1393(. ���ای� و ا��ای� ����اده ��� دو������ �� درآن زن و ���� ��دو ���� و دارا� درآ�� �����؛ 

از ����ت ا������ ���ر ا��. ای� ��� از ز���� ����اد�� �� ر�� ���ه ���� از ��ای� ����� ��� 

و ��� ��ی�ش و ای��� ����ات ����� و ��ی��� �� ���ر��ی� ��ا�� ا��. ی�� از ای� ���ر�� ���رض ��ر و 

����اده ا�� )��ا�������، ��ر���� و �������2012،3(. ا���� �� ��� �� ر�� �� ��� ��ی� ز��ن ���� �� 

������� ����� ا��ای� درآ��، ����د و�� ا����د� و ا��ای� ��ت ��� آ��ن ��ه، ا�� ای� ��ی�ه آ��ن را 

�� ����� ا� �� ��م ���رض ��ر و ����اده رو�� رو ����� ا��. �� ��ای� روزا��ون ز��ن �� ��زار ��ر، ا��وزه 

ز��ن ��� �� ��ن ��دان و ��� ��� �� از آ��ن ���رض را ����� �� ���� )��و��، را���� و ����4، 1992(. 

از ��� دی��، ��ا��س ��و�� ��� دا��� و ��ر��، در�ۀ ����� ز���� ز��ن در ���ی�� �� ��دان ���� 

ا�� )���، ����������� و ��ری�5، 2004، ����د� ����، ���ا�� ��ر، ا���� و ����ی�6، 2004(. �����ای� 

�� ��ان ����� ���� �� ���رض ��� ��� ����، ����� ��� �� و ��ی���� رو� ز��ن دارد؛ ���� ���ر���� 

و��ی�� ������� �� دوش زن �� ��ار�� و ���ئ�� ��زه را در ای� ���ن ��ا� او ���ح �� ����. �����ای� ���ن 

�� ز��ن در ����ار� ���دل ��� ��� ��� ������ و ����اد�� ��د �� ������ رو�� رو ����، د��ر ���رض 

��ر و ����اده �� ������ �� �������� آن �� ���� ��ی��ن ��� ��د ��د �� ����د، ���� ��ز��ن و در ���� 

�����، ����� ��� از ای� ����ت دور ���ا��� ���� )��ا����، 1391(.

ا��وزه ���رض ��� ��ر و ����اده، ����� ا��� ا��اد ��ز��ن �� و ��ا�� ا��. ی�� از ��� ��ی� ���ر��ت 

در ای� را��� ����� ��ن ����ت ��ر �� ��� ����� ��ای� ا������ و در����� ����� ��ن از و��� ا�� 

�� �� ��ان در ا����ر ����اده ��ا����. ای� ���رض ���� �� ��م ر��ی� و ا�����س ���� ��ا� ��ر���ن 

�� وی�ه ��ر���ان زن �� ����د. ��وه �� ای� ا��ای� ���ان ���� ا��اج و ��خ ����ر� ��� ���� و روا�� 

��ر���ان و ���� ا����ه ���ه ور� و ����� ز���� آ��ن از دی�� �������� ای� ���رض ا���� ��ا� ��ئ� 

آ��ن �� ای� ������ت ��ی� �� د���ل ا��ا� ������� ��ی� ��د �� ��� ���� ��ی� �� ���ز ��ز��ن �� ���ر 

1. pressure
2. work-�amily con�ict
3  .Braunstein, Burstein & Benjamin
4. Frone, Russell, & Cooper
5. Senze, �eliciolip &  morreau
6. Masoudi Alavi, Gho�rani Pour, Ahmadi & Babaei

�����ی� ��ا�� ���� �� ��ازن ��� ��ر و ز���� در ز��ن ����
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رو�� ����� را �� ��ر���ان ����� ���ی� و ���� �� ار���� ���ان ���ه ور� آ��ن ��دد )��� و ��ی��، 

1394(. �����ای� �� ���ر ���و� ��ر زن در ���ر��� ����� ی���� و در ��ل �����، ای��د ������� ���ن 

��ر و ����اده ��ا� ������ر� از ��ر���ن، �� وی�ه زوج ��� ����، �� ����� ا� ��� ���ی� ��ه ا�� )آ�� 

و ا�����ی�ر1، 2008(. �����ای� ��ر���ن زن و ��د، ����ر�� ������� ��ی� ��وه �� ������� ��� ��ر� �� 

���ه ������ و �������� �� ��� �������� ��ر� و �����ر� ز���� ��د ���دل ای��د ����؛ زی�ا ��� در 

ی�� از آن دو، �� �� �� دی��� ��ای� �� ��� )��ر��2، 2004(. 

�� و��د ���م ا��ات ����� �� ��ر و درآ�� ���� از آن رو� ز���� ������ �� ا������� و��د دارد، 

����م ��ر �� ����� ���������� در ��ل ز��ن ����� ��ده و روا�� ا������ و ����اد�� ا�����ن �� را در 

���ض �����ات ������ده ا� ��ار داده و ���ی�� ����� �� و��د آ��ن ������ ��ا� ا��اد ���� ��ه ا�� 

)��ر�������ن، ����ر، او��رن، وری� و ��ن2010،3(. ی�� از ای� ������ت �� ���ی�� �� ا���ن ����� از 

آن ����� �� ���، ���د ��ازن �����ن ������ در ���� ��ر� و ����اد�� ا����. ��� ��ی� ����� ا� �� �� 

���ان ا���ن ���� ا��وز ��ی� ��ا� ای��د ��ازن ��� ��ر و ���� ����اده از آن ���ر ���د، ����� ����� 

ز���� ���� و ���� ��ن ���ی� از ��ازن ا��. �� ���� �� ا���د و ����ه ����ع �� ��د، ��ز��ن و 

����� را ��� ����� ��د ��ار �� د�� �� روی��د� ������، ��� ا��اد �����، در �� ��� و در �� ����، 

������� دار�� �� در راه ای��د ���دل ��� ���� و ���� ��ر ��م ��دار�� )����� و ������ا��، 1396(. �� 

����ر ������� از ��ارض ��م ���دل ��� ���� و ���� ��ر �� ای� ��� ��دا��� �� ��د. 

در ز������ ��ا�� ����� �� �����دل و ���رض ��ر-����اده �������� ��رت ����� ا���� �� در ذی� �� 

���� از آ��� ا����د �� ��د؛

ای�ان ����اد ��ری����، ��ی�آ��د� ��ا���� و ر��� )1392(، در ��و����� �� ���ان"��ر���� ����� ا��ا� 

������� ����� در ای��د ��ازن ��� ��ر و ز���� ��ر���ن وزارت ��ر و ا��ر ا������" ���ن داد��، ����� 

������� ��� �� ای��د ��ازن ��� ��ر و ز���� ��ر���ن را ��رد ��ی�� ��ار داد. ������ ��ر، ��� ��ادی�، 

����� و رو�� ��اد )1392(، در ��و��� ���ن داد ��� ���ی� ��ر� و ����اد��، ا����ف ��ی�� ��ر� 

و ����� ��د� �� ��ازن ��ر ����اده، را��ۀ ���� و ����دار� و��د دارد. �������ادی�، رو���� ��اد و ���د 

)1393(، در ��و�����  �� ���ان”��ر���� ��ا�� ���� �� ��ازن ��ر- ����اده در ���د��� آ��ز�� )������ 

��رد� دا������ه ��� دو��� ����� ���ان(”، �����ن داد�� ��، ���ی� ����اد�� و ������� ��د� �� ��ازن 

��ر- ����اده ����� ���� دارد، و�� ���ی� ����ز���� و ا����ف ��ی�� ��ر �� ��ازن ��ر-����اده �� ����� 

��ده ا����. ���ع ��ر�، ��د�� و ��ی���ر )1394(، در ��و����� �� ���ان”����� ا��ات دور��ر� ز��ن 

������ و ����� �� ���دل ��ر-ز����”، �����ن داد�� ��، دور��ر� ���� ���� ���رض ��ر و ����اده 

و ������د ��ازن ���ن ز���� ��ر� و ����اد�� ز��ن ������ �� ����د. ����ی�ن )1396( در ��و����� �� 

���ان �������ی� ��ا�� ���� �� ای��د ���دل ��� ز���� ��ر� و ز���� ����اد�� و ����� آ��� �� ر��ی� 

������؛ ���ن داد، �� ���ی� ������، ���ی� ��ز���� و ارزش ��� �� ای��د ���دل ��� ز���� ��ر� 

و ز���� ����اد�� ز��ن ������ ����� دارد ������ ����� ای� ��ا�� �� ر��ی� ������ ��� ��رد ��ی�� ��ار 

1. O�er & Schneider
2. Morley
3. Morganson, Major, Oborn, Verive, & Heelan



��

����. ���� ��ر ����� )1397( در ��و����� �� ���ان ���رض ��� ز��ن در ���� و ��ر: ����� و ������� 

�����ن داد ز��ن ���� ���رض ��� را در ���م اَ���ل ���6ۀ ���رض و �� ���� در ����س �� ���رض ��� 

����� �� ���� و ��ازن ��� �� در آ��� �����. �� �� رو�، ���رض ��ر-����اده ����� �� ���ر، ز��ن و ر���ر 

�� ����� ����ی� ��ی� ����� ���رض در ��� ��� ز��ن در ����اده و ��ر��. �� ����، از ی� ��ف ���رض 

����� ز��ن �� �� دو ����زة ����� ز���� ����اد�� و ����� ز���� ��ر� را����ۀ ���� دارد و از ��ف 

دی�� ����� ای� ���رض ��� �� ����� ز���� ��ر� ������� از ����� ز���� ����اد�� ا����. �� ���ر��، 

���رض ��� ز��ن، ������� رو� ����� ز���� ��ر� آ��� ����� ��ا��� ا�� �� ����� ز���� ����اد��. 

د��� ی���� �� �� آن ا�� �� در ��رد ��ا�� ��� ��� ز��ن در ����اده و ��ر، ����� ��ر ���� ا���ل در 

ز���� آ��� �� ����د �� ای��� ز���� در ��ر ا���ل ای��د ��� و از د�ی� ا��� ای� ���رض، ا���� �����ِ� 

������� ��ر ������ و ��م ���غ ������� ����اده در ای�ان �� �����. �����و، ای����س و ���-���د1)2008( 

در ��ر�� ����ی�� ا� �� در ��ل 2000 ���� ���� ����� ����� راد���� ا���م ��ه، ای� ����� ���� 

��دی� ��، 80 در�� ������ د�����ن ا���ر دا����” دا����� ������ ز���� ��ر� ا� �� آ��� را ��در �� ��زد 

�� �� ����اده ����ن ز��ن ������ را ���را���” ��ای��ن دارا� او��ی� ���ی� ا��. ����، �������ن، ����� و 

����2)2010(، در ��و��� �� ���ان"����� را��� ���ن ��ر و ز����، ���ی� ����اد��، ��ا�� ��� زا �� ای� 

����� ر������� ��، ��� ���ی� ����اد��، ��ا�� ��� زا و ��ازن ��� ��ر و ز���� را��� ����دار� و��د 

دارد. �� ���� ��ر�����ن و ����ران )2010(، در ��و��� �� ���ان" ���ی�� ���ن ��� دور��ر� و ������ت 

��ر� ����: ���وت ��� ���ی� از ���دل ��ر و ز����، ر��ی� ����”، ���ن داد�� ��، دور��ر� �� ای��د 

���دل ��� ��ر و ز���� و ر��ی� ���� ����� دارد. ��ا����� و ����ران )2012(، در ��و��� �� ���ان” ��� 

����� ������ در ���رض ����اده- ��ر: �����ات �� ������ ��دران ��ان “، ��� ���ن داد�� ��، ��� ����� 

������ در ���رض ����اده- ��ر �� ������ ��دران ����� دارد. ��ر و رو����3 )2014( در ��و��� �� ���ان 

���دل ��ر و ز����، ر��ی� از ز���� و ������ روان �����ن داد را��� ������� ��� ���دل ��ر و ز���� و 

ر��ی� از ز���� و را��� ���� �� ا���د�� و ا���اب دارد. ��م ای��د ��ازن ��� ��ر و ز���� ز��ن ���� 

در ��� ���� ���رت ��ز���ن، ���ر��ت زی�د� ای��د ���ده و ���ه ور� ��ز��ن را ���� �� د��. و �� 

���ان ���ی� ��ا� ���� ا��اف ��ز��ن  ����ب �� ��د، ���ئ� ����د در ��زه ز���� ��ر� و ز���� 

������ ا���� ������ د��� و ���م ��� ای� ��ی�ه را آ�����ر �� ���. �� ��� ر�� ا���ع ��� در ��ل ر�� 

در اد���ت ����ع، ������ت ����� ��  ای� ��� را ���ر ���ف ��رد ��ر�� ��ار د��، ���ز ���ود ا��. 

در ������� ی� ��ء او��� را�� �� ��م و��د ��و�� در ای� ز������ و��د دارد.�����ای� ��ف ای� ��و�� 

�����ی� ��ا�� ���� �� ��ازن ��� ��ر و ز���� در ز��ن ���� ا��.

روش 

��ح پ�و��، ����� آ��ر� و روش ����� ����: ��و�� ���� �� روش ������-������ و �� ا��ار �������� ا� 

ا���م ����ه ا���� . در رو�� ������ �� ��ا��� �� ���، ���ن، �����، ����ت و ������ت ����� و ��دآور� 

1. Shapiro, Ingols & Blake-Beard
2. Michel, Mitchelson, Pichler  & Cullen
3. Haar & Russo

�����ی� ��ا�� ���� �� ��ازن ��� ��ر و ز���� در ز��ن ����
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ا���د و ��ارک �� وی�ه ��ی�ی�� �� در ��ل ��� ا��� ����� ��ه ا�� ا��ام �� �����ی� ��ا�� ���� �� ��ازن 

��� ��ر و ز���� در ز��ن ������ ����ه ا��. در ای� ��و�� ��� �� آن ��ده �� ����� ا����ت ������ 

�� در ��ر�� ����ع ������، ��� آور� و ��رد ����� ��ار �����.

روش ا��ا

از آ���ی� �� ای� ��و�� در ��� دارد �� �� �������ی� ��ا���� ���� �� ��ازن ��� ��ر و ز���� در ز��ن 

���� ���دازد ��ش �� �� در ا���م ای� ��وژه از ����� ������ ����� در ای� ز���� ���ه ��دار� ��دد. �����ای� 

ا����س ��ر در ای� �����، ����� آور� ا����ت �� ��رت �������� ا� ��ده ���� �� ��ا��� �� ���ب ��� 

����� و ����� ��ه، ��� ��دار� ��� �زم ا���م ��. در ����� ���� ��ای� ����د ز��ن ���� و رو�� 

���دل ��ر ����اده در ��� آ��ن ����� ��دی�.

����م ���دل ��ر-خ���اده

از �����دل ��ر- ������اده ���ری� ����د� و����د دارد �� �� ��ام از ���� ا� ����ص �� ای� ����ع 

��دا��� ا��. ���دل ��ر- ����اده1 از دی���ه وای�ا��ف2 )2005( �� ���ان ����� ا� ا�� �� از ����رد ����� 

��ر �� ��ا��� ��� ����اده ای��د �� ��دد. 

���� ����� )����� از ���3، 2014( ���دل ��ر / ����اده را �� �����ان ر��ی� و �����د ��ب، �� در 

����� و �� در ����، ���� ���رض �� در ��� �� ���ی� �� ���. ی� ز������ ����دل را ای� ���� ���ی� 

��ده ا����: دا����� ی� ز���� ر��ی� ��� در ���� ز���� �� �� ��ا� د�������� �� آن، ا��اد ��ی� ����� 

������ ��ن ����� ا��ژ�، ز��ن و ���� را �� ��رت ������ ��� ��� ز���� �� ��زی� ���� )ا���، ����� 

و ������ ��ر ی����، 1393(. 

ا���� ���دل ��ر-خ���اده در ز��ن

��ش ��ا� ر���ن �� ���دل ��ر- ����اده در ز��ن ���ی�� در ����� ����� در ���� ������ �� ��� وا��� 

ا����. ��� ر�� او��ی� ��� ���� ا���ص ����، ا��� ��ر���ان ���ا ��دن آن را ��ا� ر���ن �� ��� 

���دل ��� ��ر و ز���� ����اد�� ������ ����� �� دا���. ای� ���� ��اوا���� ������ت در ز���� ��ا�� 

��ر- ����اده رو� ��ر و ��� ��� ����اد�� �� ��ت ��دی� دو د�� ��. ����ه � ��ا�� ��� ��� ���ن 

�� ��� �� ��� ���ر�� از ی� ��� ���� �� ���� ���� ��� دی�� ����ز��ر �����. در ا�� ��ا��ت 

��� ������ �� ��� ��� �� و ������� �� از ��ر و ���� و ر���� ��ا� ����� ا���ق �� ا��� )��� ز��ن، ا��ژ� 

���ی��، ����� ���ی���ژ�( �� �� ��ر ����ی� ���ود ����� )��ی� ��وس و ��ول4، 2003(. ����� ا� از ای� 

و���� ����� ا���� �� ی� زن در ��� ��در� ��د ��ق ��ه ا���� )��� ���� �� ��� ��ی�( و ارائ� 

��ر در ��ر�����ان )����� ����ن �� دی�و�� در ������ر ��ا� ���ی� ��ر( ی� ����� �� ا����رات از ������ 

1. work-�amily balance 
2. Vaydano�
3. Kim
4. Greenhaus & Powell



��

و��د دارد )��� ا����ر ����� د����� �� ی�  دو�� در ���ل( ی� ر���� �� ���ر ��ا� ا��ا در ���� ��ر 

)�� ��ر ���ل ا����ل ذ��� �� ��ا��� ��� ��ر( و��د دا��� ����. ���رض ��ر- ����اده ا���� ���� � ���� 

را��� ��ر- ����اده ا��. �� ای� ��ل ی� ���ار ���� ����� از ���� �����ن رو� ���� ��� ���� �� ��ر 

و ز���� ����اد�� ا�� )��� از �����، 1397(.

�����ر��ی� ��� ��ا������ز�1 )��ی� ��وس و��ول2، 2006(، اد��م3 )��ی� ��وس و ��را��ر��4، 1999(، 

ا��ای���5 )��وی�، او��ت و رادر��6، 2007، ��ی��7، 1987(، �������8 )وای�، ��ی�ی�ا��، ��ر�����ن و 

����9، 2007( و ���دل10 )��ون، 2003، ���������11، 1997( از اد���ت ��د� در را��� ��ر- ����اده ����� 

)��� از �����، 1397(. �� ای� و��د ���� ��� ���� ی� ������ت ��ر- ����اده ا��ا�� ���ار د��� ز��ن و ����� 

را در �� دو ��� ��� د��. ا�� ز��ن از ������ی� ��ار� و از ��ر و ��� ��� ����اد�� ��د را�� ������ �� 

��ض ���ان ���رض، ��ا��� ��ر- ����اده �� ��ا�� ����� ا� ���� ����. �� ای� ��ل وای�ا��ف )2005( ���دل 

��ر- ����اده را �� ���ان ����� ا� �� ����� ��ر �� ����ا��� ��� ����اده ����رد �� ����، ذ�� ���ده  ا��. 

������� ��ر- ����اده ��� ا����، �� د��� ای��� ز��ن از ��ا��������ز� ز���� ��ر- ����اده �� ��� ارائ� 

����ت، ����د ی���� و ����� ��ا�� ا���س زا� ���� از ���رض ��د �� ��د. 

����� ���رض ��ر-خ���اده در خ���اده ز��ن ����

ا��وزه ���رض ��� ��ر و ز���� ����� ا��� ا��اد �� ����. ی�� از ��� ��ی� ��ا��� �� ���� از ��� 

ر��� ��ازن �� ����د ����� ��ن ����ت ��ر� �� ��� ����� ��ای� ا������ و در ����� ����� ��ن از 

و��� ا���� �� �� ��ان در ا����ر ����اده ��ا���� )��م، 1395(. ������� ����پ در ��ل 2001 ���ن 

داده ا�� �� 25 در�� ���� د�����ن �� ���ان زی�د� ��ا� ای��د ��ازن ��� ��ر و ز���� ��� ا���س 

�����. از ای� ���اد 41 در�� ا��م ��ده ا�� �� ���� ای� ا���س ����ط �� ��ر ا�� و 41 در�� ��� ا���ر 

دا�����  ا�� �� ��ر و ����اده ���� ای� ا���س �� �����ر �� رو�� )را����12، 2001(. �� ������ت و ������ 

���ر��� �� داوود� و ���� )1397( �� ز��ن ���� در ��� ���� ���رت ��ز���ن و ��ر�� ر���� و 

ا��اف ��ز��ن، ا���م داد��، ا���رات ���� از آن ��د �� �� د��� ���� ��ر و ا���س ����د در ���� 

��ر، ا���اب، ������ �� ��� �� و ������ت ��ا� ��ر���ن ����� ��ه، ��ر��ی�� ��ر���ن ا��ای� ی����، 

���د ���ن ز���� ��ر� و ز���� ������ در ��ل ا��ای� ا���� و ���ی� �� ����ن در ��� ���� ی���� 

ا���� و �� ���� �� ��������� ��� زی�د ز��ن در ���� ��ر و ����اده، آ������� ���� آن �� در ��� ��ی�� 

1. enrichment
2. Powell
3. integration
4. Parasuraman.
5. enhacement
6. Graves, Ohlott & Ruderman
7. Toits
8. �acilitation
9. Vine, Greezyevakz, Carrleson & Kecmer
10. balance
11. Hochschild
12. Roberts
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��ار دا��� و ��ر���ن ���ی� �� ��ک ��� را دار��. ��ر�����ن ��� ای� ا�� را ��م و��د ��ازن ��� ��ر 

و ز���� ����� دا�������. ����ای� ���� �� ز���� ز��ن ������ در ا��� ���ط د��� ���� از آن ا�� �� 

�� ���� از ��������� ��� ز��ن ����� ���ه ا��، ���� ا������ل آن �� ��ر ������ را �� دوش آن �� ��ا��� 

ا����. ��ر در ���ون از ���ل، ��� �������، ��� ��در� و ر������� �� و�� ���ل در ���ر ������ در 

���� ��ر ���� ��ه ا�� ز��ن د��ر ����� و ا���اب ���� از ���� ��ر و ���ل ���� )��ر�����ن 

و ����ران،2010(. �����ر ��ر� ز��ن ���� ������� روا�� ا������ و ���� دار� آن �� را ��� ا����ع ��ار 

�� د�� و ��ا� آن  �� ���رض ای��د �� ���. ������� ���رض ��� ������، �� وی�ه ���ر��� ��ر�، �� ��ا��� 

������ ������ و روا�� ز��ن ������ را در ���ض ��� ��ار د��� )دا������ن و ������، 1395(. ا��وزه 

���دل ��ر-ز����، ����ن ���� ��� ������ه ا� از ر����� �� از روان ������� ����� �� ����� ����� و از 

��ی�ی� ����� ا������� �� ر���ر ����ز���� را در ������� ا����. د��� ای� ���� وا�� �� ����� ای� ����� 

ا���� �� ��� � ا��اد در ���دل ��ر-ز���� د��ر ������ �����. ���دل ��ر و ز���� ی� ���رت ��د 

������ ا�� �� �� و���� ��د ��ا�� �� ��ی�ی� ������� ��� ��زه ��ر و ����اده �� د�� �� آی� و ای� 

���دل ������ ���� و روا�� ��د را از ��ی� ������ از ای��د �� و ا��وه و ��ی� ا��ات ���� در ز���� 

��� �� ���ی� )وی�����1، 2008(. 

���دل ��ر-خ���اده و دی���ه ������ ���

����، ���ل و ����2)1991( دو دی���ه ���� دی���ه ����� و دی���ه ������ ��� را ��ا� ����� ��م 

�����دل ��ر / ����اده ارائ� ���د��. �� دو دی���ه ��� ر���� ���وت ��ی� �� دار�� در ��� از ��م ���دل 

��ر / ز���� در ای� ����ع ا�����اک ��� دار�� �� ���رض ����ر ������� �� دو ��� ��ا�� ز���� �� 

��ر و ��ا�� ��ر �� ز���� ا����. ���� ا��� دی���ه ���ی� ای� ا���� �� ��� ����ت ��ف ��ه در 

��ر و ز���� و ���ان ��م ���دل ����� ����ه را��� ��������� ����ار ا��، �� �� ا���ص ����ت زی�د� 

را در ��� ���� و ����اد�� ���را�� ا����ل ای��� ��م ���دل ��� ��� را ����� ���� ����� ��ا�� �� 

و ��ن ا��� ا��اد� �� در ��ر ���م و�� ������ ������� ��ف ��� از ���، ������ �� �� ������ ��� 

����ط �� ����اده ا����ص �� د��� ���� از ���ار� ا���� �� در ����� ��ف �� ����. �����ای� در ��� 

ز��ن و ��دان ا����ل ����� ��ا�� ������ �� ����اده، از ��ا�� ����اده �� ����� ����� ا��. ���رض ��ر  

����اده، ����� �� ���یۀ ��� و ��ا����س ���و��ت ������ )���ار ���ود ����� ����ن ز��ن و ا��ژ�(، 

اد�� �� ��� �� ���� ��� ��ر و ����اده، �� د��� ����ر�� و ا��ا��ت ����وت، �� ��ا��� ������ز��ر �������؛ 

ی��� ا��ای� �����د ��� در ی�� از آن دو، ���� ���� �����د در دی��� �� ��د. �����ای� ���رض 

��ر ����اده �����ً ���� ���ی� �� ����د: ���� ���رض ��� ������، �� ���� ا� �� ���ر��� ��� وارده 

از ����� دا��� ��� ��ر و ����اده، از ���� ���� ��، ����ز��ر� ������� دار�� )��ی��، ������ن، ������، 

�����ن و �����3، 2009(؛ ی��� ������ �� ������ت ��� ������� از ی� دا��� )��ر ی� ����اده( �� ������ت 

1. Williams
2. Gutek, Searle & Klepa
3. Michel, Mitchelson, Kotrba, LeBreton & Baltes



��

��������� از دا��ۀ دی�� )��ر ی� ����اده(، ����ز��ر ���� )�� ���1، 2006( و ��ی� ���ن ��د ���رض ��ر  

����اده دو ���� دارد: ���رض ��ر ����اده و ���رض ����اده  ��ر.

ا���� پ���� ��ر- خ���اده و ���ی� ��� ����ط 

�����ر زی�د� از �����ن �� ����� ��ر- ����اده از د���� � 1960 ���� ��ده ا��. ��ر و ����اده �� ���ان 

 )HR( 2ی�� از ������ت ��� در ���� � ����� �������، ��ز������ ر���ر، ��ی�ی� ����ی� ��� ا�����

آورده ��ه ا��. در ای��� ���ر ا��� در ����� ��ر- ����اده و��د دارد. �� ی� از ا����� �� ���ی� ���ن 

ا��� در ار���ط ا��.

1- ا������ ��ه ��� ���ا ���ی� � ��� ��

در ��زه � ����� �������، ����� ���س ��� �� ��� �� ا���ب ����� �� ���� ��ای� ��ر و ����اده 

��ه، ری���� در ���وت ��� ��� ������ دارد. ��� �� ���ان ر���ر ��رد ا����ر� �� از ���� ��ی��ه ��� 

ا������ ���ت ����� ���ی� ��ه ا��. ��� ������ ��� روا�� و ا������ دارد. ��ر��3 )1934، �� ��� 

از �����، 1397( در ����� � اول، ����ع ��� را ��ر�� ��د. ��� ���ی� ��� �� �� ���ان ی� ���ی� � 

������ ر�� ��د. ا���� ��ه ��� ���ا �� ����اده و ��ر را �� ���ان ����� ��� �����، ی��� ����اده �� 

�����ان ��ی��ه ا�� دا��� ��ا� ز��ن و ��ر �� ���ان ���� � ا������ ��ا� ��دان، ���ه �� ���. �� ��وه، 

����اده و ��ر ��ی� ��ا ������ �� ��ی����� ��� ���� و ������� ��ر �������� ��ی� ������ ����� �� از ���رض 

������� ��د. �����ای� ��ر و ����اده �� ��ر ��ا �� ی� از دی��� ��ا ��ه ا�� و ا�� دو ���� ا� ��ار�� 

)����ت4، 2002(. در ا���� ��ه ��� ���ا، ������� ����� از ���وت ا����رات از ز��ن و ��دان، �� آی�. از 

ز��ن ا����ر �� رود �� ������ و ��در ���� �������. از ��دان ا����ر �� رود �� ��ا� ����اده ��ر ����. ای� 

���� ا����رات ا������ �� ای��� ����� ������� ی����، ����� ���ده ا��. در ���، ����� ����، ز��ن را در 

د��� � ����اده ��ار �� د��، �� ����� زی�د� رو� ز��ن ��ا���. �� ���� در ز��ن ���� در ��دان �� ای� ���� 

ا��. ������ �� ��م »��� ��ی� ��� در ����اده ����؟« در ا��ی��، ���ن داد �� 75% از ��دان ����� ���� 

داد�� �� »��رم« و ز��ن �� ��ر ����د ���� داد�� »����اده ام«. ��� ���ی� � ���، ا���� ��ه ��� ���ز �� 

����اده و ��ر �� ���ان ���� ��ی� ����� از ی��ی�� ر���ر �� ���. و�� در ��ل ����، ز��ن ��� زن ���� 

�������� ���� ������ زن ��� و ��ر، ����� و... ��� �������. �����ای�، ای� ا��� ���� �� ���� ����� 

�����ن ��رد ا����ده ��ار �� ���د.

2- ا���� دو ���� ���ی� � ��ری����� و ���ی� � ���ان 

از د���� � 1970، ������ از �������ن ا��ات دو����� ����� ��ر و ������اده را، ������ ��د����. ���ی� � 

��ری������� �����ن �� د�� �� ���� ا���� ا��ات �� ی� از ������� �� )��ر و ����اده( رو� دی��� 

1. McCray
2. humman rich
3. Moreno
4. Lambert

�����ی� ��ا�� ���� �� ��ازن ��� ��ر و ز���� در ز��ن ����
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��ری� ��د. �� ا���ا�� )ا��اط( در ��ر ا����ل دارد رو� ����اده ا�� ���ارد )������، ��� - ������، 

��و��1، 1985، ��� و ی�ا��ف2، 1985، ��� از �����، 1397(. 

���ی��� �� ز����ن در دو ��زه ا��� ���� �����ر و ��ا���ر� ����ا� ا��اد، ����اده ���� و وا�� ��ر� 

�� ����د. ����ری� ����ن �� ��ا�� ���� ی� ���� ����. ��ری������� ���� ا����ره دارد �� ای� وا���� �� 

������د� و �������� در ی� ��زه، �� ��ا�� ����د� و �������� در ��زه � دی�� را �� ��د �� ���اه 

���ورد. ��ری������� ���� �� ای� وا���� ا����ره دارد ��، ������ت و ��را��� ����� ی� ��زه ���� 

ا���� ���ن ا���س را در ��زه دی�� �� ���اه دا��� ������. ���ی� � ���ان ����� در ����� ��ری����� 

ا��. ای� ���ی� ��ض �� ��� �� ی� ار���ط ����س ��� ��ر و ����اده و��د دارد، �� ای� ��رت ��، 

������ت ��ر� و �����ر� ��ای� �� ���د دار��. �� ��وه ��������د �� ��� �� ا��اد ����ی� ��ی��ن را در 

دو ������ از �� ��ا ���ی�� )�������3، 1978، ��� از �����، 1397(.

�����ان ������� در ��ر، در ������ ��� �����ر� ���ان �� ����د. ���ی� � �����ان ��ر���ن را �� ���ان 

ا��اد� ���ه �� ��� �� �� د���ل ����د� زی�د� از ی�� از ��زه �� )��ر ی� ز���� ����اد�� ��ن( ����� 

�� ������ از ������د� در ��زه � دی�� ا��. ای� ���ی� ی� ����� ��ی����� ��ا� ای� ���ال ا�� �� 

��ا ��ر���ن و��� �� ����ت ����اد�� را ����� �� ����، در ��ر��ن ���� در��� �� ���� )����ت، 

2002(. �����ای�، �����ن داده ����ه، و��� �� ا��اد ���ا�� از ��ف ��ر ����� �� ����، ا���س ����د� 

������ از ��ر��ن دار�� �� از ����اده ��ن. و��� �� ���ان ا���ق �� ا���، ا����ر �� رود �� در���� ����� 

در ی��� ����زه در���� ����� را در ��زه � دی���� �� ���اه �� آورد. از ��ف دی����، و��� �� ا��اد 

����� �� ���� �� ����د� در���� را ���ان ����، ����� در��� ��ر��ن �� ���� و د������ ���� آن �� 

ا��ای��� ���ا ��ا�� ��د. �� ��ر ���، ����� ا���� ��ه ��� ���ا، �� را��� � ���ن ��ر و ����اده را 

���ی��� �� ����د، ا���� دو ���� را��� � دو ���� � ��ر و ������اده را ���ی� �� ���. ا��، �� ���ی� � 

��ری������� و �� دی���ه ���ان، ����� ��ی�ار� را ��� ��ر و ����اده �� �����. روی��د ر�����، ����� 

���� ����� ��ر- ����اده را، در ��ل ��� ی� ����� ی� ی� زوج، ��������د �� ���. �����ای� روی��د 

ر��� ی� ��ر��ب روان ������- ر��� را ��ا� ������، ��ی�ی� را��� ��� ���، ����اده و ر�� 

���رت ��� ��ر� در ��ل ��� ��� ی� زوج، ��ی���� ا�� )��4، 2009، ��� از �����، 1397(.

3- ا���� ی� پ�رچ� ��ز� در ���ی� � ��ز 

����� ��ر و ����اده ی� رو�� ی� ��ر�� ����ز� را، در ������ت آی��ه �����ن �� د��. ��ز ���ن ��ر و 

����اده �� ���� ���ور� ا����ت، ������ر ������ ا��. ���ی� � ��ز او��� ��ر �� و���� ���� ��رک5 

)2000( ���ح ��ه ا��. �� ����� ��د ��، ��ز� ��� ��ر و ����اده و��د دارد. �� ��� ای� ��ز، ��ز 

روا��، ��ز ز����، و ��ز ���ی���ژی�� �� �������. �����ای�، ا��اد ����ر�، ���ر ������ن از ��ز ����� �� 

1. Belsky, Perry-Jenkins & Crouter
2. Kelly, Voydano�
3. Champoux
4.  Su
5. Campbell-Clark



��

روزا�� ��� ��زه ��� ��ر و ���� در ا����ل ������� )��، 2009، ��� از �����، 1397(. ���ی� � ��ز �� ��ر 

������ده در �����ئ� ��ر و ����اده، از ���� ��ر در ����، ز��ن ���� �����، و ���ه ��ر��د دارد. ا��اد ����� 

�� ���� �� ��ز �������� را ��� ��ر و ����اده ���ا ����. ��ز، �� و������ � ���ذ ��ی��، ا����ف ��ی�� و 

آ������ ������ �� ��د. ���ذ ��ی�� �� ��� �� ���� در ��� دی��، ���ذ �� ���، ا��ره دارد. ��ا� 

�����ل، ��ر�� ������ در ���� ����، ا��زه ��ارد ���� ����� ����. ا����ف ��ی�� �� ��ز ������س 

���ن ��� �� ا����ره �� ���. �� ��ر ���ل، ز�� ���� در ���� ��ا� ��ر )از ��ی� ��������( �� راه دور ار���ط 

����ار �� ��� و �� ���� ��� ی� ��در را ��ز� �� ���. و��� �� ���ذ��ی�� و ا����ف ��ی�� �� دو در 

��� )ی� �����( و��د دار��، آ������ ا���ق �� ا���. ��� ���ی� � ��ز، ا�� �� ����� ���� ���ت ��ر و 

����اده ������ ا����، ا��اد �� ��ا��� ��ز ��� ای� دو ��زه را �� ��� ����� د���. ���� ��ه ا�� �� 

ا���ص در ��زه ��� ��ر و ����اده وا���� ����� )��، 2009، ��� از �����، 1397(.

ی���� ��

��ا�� �ؤ�� �� ���دل و ���رض ��� ��ر و ز���� در ز��ن ����

�� ������ت ����� �� ��� �� ر�� ��ا�� ذی� �� ��ا�� ���� ���� �� ���دل ��ر-����اده ز��ن ���� ����؛

1- ر��ی� ����؛ او����1)2013، ��� از ر����ر ���� و �����، 1392( �� �����ۀ ���رض ��ر و ����اده 

در ��� ز��ن ���� در دا����ه ��� ����� ����ی� ��دا��� و در آن از �� دو ��ع داده ��� او��� و ����ی� ���ه 

��ده ا����. داده �� از ���� ���� ��� ����� ����ة250 زن آ��د��� �� �� ���ة ���د�� از �� دا����ه 

����� در ���ب ����ی� ا����ب ����ه ��د��، ���� ��. ���ی� ���ن داد �� ��ا��� ����� ����ت ����� 

��ر، ������ ��� ����ر ������، ا�����ت ������� ��ر� و ������� ��� ��ر� و �����،ر��ی� ���� را 

���� داده و ����� ���ر��ت را در ز����ن ا��ای� �� د���. از ای� رو �� ����ان ����� ���� ای� ��ا�� 

���دل ز���� را �� ����. ر��ی� ������ ������ ��ی� ��ن ����� ��داش �� �����د ��ر���ن، ���� 

د�����ت ���� و ����� ��ر�����ان را در �� دارد )ای�ان ��اد ��ری��، ��ی�آ����د� ��ا���� و ر���،1392، 

����،1385، ر����ر���� و �����،1392، ��ر�����ن و ����ران، 2010(. 

2- ا����ه و ا����ق ����؛ ا����ه ���� �� ��ا�� ���ه ور� را ا��ای� د�� و ��ای�� ����د� را �� ��ا� 

��ر����ی�ن و �� ��ر���ن ای��د ���. ی� ��� �� ا����ش زی�د، در ��ر �����ش ا��، ای� روش ی� 

ز���� ����دل را ��ا� ��ر���ن ای��د �� ���ی� و ���� �� ��د، ا���س ����� را ���� ���ی��. ا����ش 

��� �� ��ر���ن ��� �� ��� �� ��ازن ��� ��ر و ز���� را ا��ای� د���، ا��ژ� ����� و ا���س ����� 

دا����� ������� و در����� ر��ی� ������ ���ه ور� آن �� ��� ا��ای� �� ی��� )������ و ���ر��ری�ن، 1394(. 

از آ���ی� �� ا������ق ���� ���� از ���ی��� ����ط �� ��را�� و �� ����ر� از �������� ���� ��ز���� 

و������ ��د� ����� ا����، ����� ���رب ��ر- ����اده �� ا����ق ���� دی�ه �� ��د. ������ ���رض 

��ر- ����اده ������ �������� ��ز���� ����ر� �� ����� ا����ق و ا����ه ���� ا�� از���� ������د� 

������، �����د، ��ی��، ���� ���� ��ز����، ���ر������ در��ر و ���ان ��ک ��� ����� ��د )���، 

1. Ogbogu

�����ی� ��ا�� ���� �� ��ازن ��� ��ر و ز���� در ز��ن ����
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�����، و��1، 2005، وی���، ����� و ا����2، 2008(. از ای� رو �� ��ان دری��� ا��اد� �� دارا� ���دل 

��� ��ر و ����اده ������� از ا����ه ������ ������ ����ردار��. از ����� دی�� ��ی�� ا�� �� ا����ل �� 

��� از ی� ��� ��� �� ��د ��� ز��ن ��� ��� را ��ف ا��ر ��ر� ��ده و در ����� دی�� ��ا�� 

در ارائ� ��� ����� در ز���� ����اد�� ��ا��� ����. ����ت ����� ��ر ز��ن ا���ا�� و ���ی� را در 

��ر���ن ���� داده و �� ��ا�� ����� ���� ر��ی� از ز���� و ��� و در ���ی� ���� ا����ه ���� 

در ��ر���ن ����د )�����، ����د�، ا���� ����رود�، ���� ��اد، ا���ن و ����د��د�� 1394(. ا����ه 

������ ���� ��ی� ��ن ����، ���� و ��� ������ ���� ��ر���ان را در �� دارد )ای�ان ��اد��ری�� و 

����ران،1392، �����، ����، ������� و ا����، 1395 و ���� 1385(. 

3- ������� ز����؛ �� �� ������ ������، روا�� و ا�������� ��ر���ن ����� ������، ����د ����� 

ز������ آ��ن ��� ا��ای� �� ی���. ��ر���ن ���� ��ی�ی� ���ز��� ز���� ����ن را دار�� �� ���� �� �� 

���� ���ه وری��ن در ��ر و ���� را ��� �� ��د، ���� �� ��ا�� ����� ��� ز���� ������ن را ��� ا��ای� 

د��، �� ���� ای��د ���دل ��� ��ر و ز���� �� ����د. ���رض ����اده �� ��ر ز���� ����� �� ���د �� 

��ا���� ��� ����اد��، ای� ����� را �� ���� ا� ��ف ���� �� ��ا��ی� ��د ��ا� ای��� ��� ��� ��ر� 

������ ی���. �����ای� ا����ر ���� رود �� ز��ن ��� از ��دان ���رض را ����� ����؛ زی�ا ��ر��� ����ط �� 

����اده، �����ً از ز��ن در��ا���� �� ����د و آن �� ��� �� از ��دان، ��د را در ���ض �������� ����اده 

�� ����� )��ا���، ��ردی�و و ��ری��3، 2005( و ای� ��رد ����� ز���� آ��ن را ��� �����ع ��ار داده 

و ���� �� د��. ����� ز���� ������ ��ی� ��ن ���� ������� ��ا� ر������� �� ���ئ� ����� و 

�������، ر���� ������ ��� ������ و ���ی� را در �� دارد )ای�ان ��اد��ری�� و ����ران،1392، �����، 

.)1385 ،���� ،1392

 4- ���ی��� ����اد��؛ از ��� دو���، دی���� و ��4)2013( ���د ���ی� ا������)�� ������ ���ی� 

ا������ ��������، ����ران و ����اده �� ��د، ����� ا���� ��ا� ا���س ��� وارده �� ��ر���ن ا��. 

��و�� �� �����ن داد�� �� ار����� ���� دار و ���� ���ن ���رض ��ر  ����اده �� ر��ی� ��ر� و ر��ی� 

����اد�� و��د دارد. ���ی� ����اد�� ������ ��ی� ��ن ���ی� ����ن از ��� ���� و ��ز��ان را 

���� �� ����د )�������ادی� و ����ران، 1393، �����م و ����ران،1389، ����،1385، ������ ��ر و 

����ران،1392، ر����ر���� و �����،1394(.

5- ���ی� ����ز����؛ آ��، ������، ��وک و ������ن 5 )2000( ��� ���ی� ��ی� را در ��� زی�د� �� 

���رض ��ر  ����اده ����� �� دا��. دی��ان ������� �� ��ز��ن �� �� ا��ای� ���ی� �������ن �� ��ا��� 

�����رض ��ر-����اده را ���� د���. ���� و �����6، )2009( ا������ل �� ��� �� ���ی� ��ر�، ��� 

��� ��� ��ر� و ����اد�� ���دل ای��د �� ���. دی���ه ����-وا��ن و ا������7 )2001( ���� از ����� 

1. Kim, Leong & Lee
2. Willis, O'Conner & Smith
3. Grandey, Cordeiro & Crouter
4. Dönmez, Duru &Bez
5. Allen, Herst, Bruck & Sutton
6. Cohen & Liani
7. Grant-Vallone & Ensher



��

���ی� ��� ��ز���� �� ���� ���رض ��ر-����اده ا��. ��ا���م ��د1)1996( ���ن ��د �� ���ی� ��� 

��ر� و �������ر�، ����� ������� رو� ���ش و �����د ��ر���ن دارد. ��ر������� �� ��ر����ی�ن ��د 

را ���� ی���ر�� ����ز� ��������� ��� ��ر� و ز���� ��د �� �����، ر��ی� ������ ������ دا����� و 

���� ����ز���� ������ دار��. ا�� ��ر���ن ا���س ���� �� ����ز��ن از آ��� در ����� ا���د ��ر� و ا���د 

ز���� ������ ���ی� �� ���، ���� �� ��ک ����ز��ن ��� �� ����، ������ �� �������ار� �� ���ار 

���� ��������دن ی� �����، ����� �� ��� �� آن ����� ���ر �� ��ا�� ر��ی���� ����. ���� ��ه �� 

���ی� ������ �� ��ا�� ���� ���� ���رض در ��� ��ر، ا���م در ������ ����� و ���رض ���� 

��ه ��� ��ر و ����اده ��د )���� و �وزون2، 2010(.  ���ی� ��ز���� ���� ��ی� ��ن ���ی� ��ن 

از ����� ����ران، ��ی� و �� ��ز��ن را ���� �� ��د )�������ادی� و ����ران، 1393، ���م، 1389، 

����، 1385، ������ ��ر و ����ران، 1392، ر����ر���� و ����ران، 1394، ا��� و ����ران، 1393، 

�����، ����، ������� و ا����، 1395(. 

6- ا����ف ��ی���� و ����ل �� ��ر؛ د��� ا��� ز��ن ��ا� ����� ����� د�������� ���� ���� ��ر� ����، 

آرا�� و ا����ف ��ی�� ����� در ��ر ا�� و ���ق و ��ای� ����ی� ا���� را ��ا� آ��ن دارد. �����ات 

ا����ف ��ی�� ��ر� �� ��ر���ن ا��زه �� د�� و��ی� ��ر� ��د را ��ون ���� �� ���ودی� ��� ���� 

����� ی� روز ��ر� ا�����ارد �� ا���م �������  از آ��� �� ا����ف ��ی�� �� ا��اد ا��زه �� د�� �� ��د 

����� ���� �� �� ��ت، �� ����، و ��� ��ر ���� )����� و ون دی�3، 2008(، �����ت ��ر و ����اده 

از ��� ز���� و ����� ا����ف �������� ی���� و ������� ������� ز��ن، ا��ژ�، و ر���ر ���� �� ��ا��� ��د. 

در �����، ا����ف ��ی�� ز���� و ����� �� ������� ��ر- ����اده را��� ���� ���ا �� ��� )�������ادی� و 

����ران، 1393؛ ���� ���، ی����، ��و���� و ��ی�4، 2004(. ����، ِ��� و ����5 )2008( ���ن ��ده ا�� 

�� ����ل ��ی�� در ��ر �� ���رض ���� ��ر  ����اده ���اه ا��. در �����، در آن د��� از ��� ��� ���� 

�� ����ر��� ���� ا� آن ��، در�ۀ ����� از آزاد� و ا����ل ��� را ��ا� ���� ��� �� ����، ��د �� 

��� ������ی� �� ا����رات ����رض، ���� �� ی��� �� و��ی� ����� ���دازد. ار���� ��� ����ل ��ر 

و در���� ����اد�� در ��� ��ر���ن، �� ����� ���ز��� ارائۀ ���ی� ��� ��ر� و ����اد�� �� آ��ن ا��. 

ا����ف ��ی�� ������ ��ی� ��ن ز��ن ���� ��ا� ا���م و ی� ا��ح ��ر��، و��ی� ��ز���� و ����� 

را در �� دارد )�������ادی� و ����ران، 1393، ر���� و ����ران، 1392، ��ر�����ن و ����ران، 2010، 

ا��� و ����ران، 1393، ���ع ��ر�، ��د�� و ��ی���ر، 1394(. 

7- ������� ��د�؛ و��� ����� ��د� �� ��رت وا��� ی� �����ه در ��ل ���� ������، ��د د��ر ا�����س 

��  ����د. ��ا��ی� و �����رت ��ی�ی� ز��ن �� ��ا�� �� �����ان ����� ��ا� ������ ا��اد �� ا�����س ���� و 

����د و�� ��� ��� و �����ر ز������ را ���� د��. ا��اد ��ا� ای��د ��ازن ����� ��ر و ز����، ����� 

���� ������� و ���رت ��� ��د� ��د ����� ��ی�ی� ز��ن و ��ا��ی� �� ������� ���� ا���� ����� ��د� �� آن 

1. Lord
2. Major & Lauzun
3. Kossek & Van Dyne
4. Je�rey, Yang, Hawkins  & Ferris
5. Moen, Kelly & Huang

�����ی� ��ا�� ���� �� ��ازن ��� ��ر و ز���� در ز��ن ����
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د����� از وی��� ��� ������ ���� �� ����د �� �� ����ل و ��دارزی��� را در ��د ���ی� �� ��� و �� 

ا����ف ��ی��، ������ ���� �� ������ت �����، و ر��ه ����� ا�� )��ا����� و ����ران، 2012(. ���� از 

ا��اع ����� ��د� ���رت ا�� از ����� ��� ����� �� ����ز��ن، ��ش ����، ��د��رآ��� )ا���������، ����، 

د��رو�� و �����1، 2007(، ����ز��ر� ��د �� ����، ��ع ����� )��ا����� و ����ران، 2012(، �� 

���������، ����� ����� و ا����ف ��ی��)��رو��، ��ر��، ���� و ��روا��ل2، 2011(. ��و�� و آدی�� 

زاد )1389( ��و��� �� ا����ده از روش ����ی� و �� ا��ار ���� ���� ا���م داد��. ����� ����400 ��� زن 

����� ���� و ���� ��ز�� در ادارات دو��� ��� ����ن ��د. ���ی� ���ن داد �� ��دی� �� دو��م ز��ن، 

���رض در �� دو ��زه را ����� ��ده ا��. �������� �����ت زن، �����ة ����� ��ر ���� در ����اده و 

ا����رات ��� ����اد�� �� ���ان ���رض ����� ��ه در ����اده را��ۀ ������ و �������� �� زن، ����ۀ 

��ر، ���اد ��ز��ان و ���ی� ����اد�� �� ���ان ���رض ��ر و ����اده را��ۀ ����س دا��. ای� ��و�� 

ا���� �� دو ���� از ���ر��ت ��ر و ����اده را ��ر�� �� ���، ا�� �������� ا��� آن را �������ی� ز���� 

ا� ����� �� د��� �� �� ���� را��ۀ ���ر��ت ��ر� و ����اد�� را ���ن ��� د�� و �� ��� �� ر�� ��ا� 

�� ����� ����� ���� و دی���ه ��د� ����� د��� ا��. ����� ��د� ���� ��ی� ��ن �� ����ت، 

����ل �����ر��� روا�� و ��ی�ی� ز��ن را ������ �� ��د )�����ادی� و ����ران، 1393، ������ ��ر و 

����ران، 1392(.

 ��ث و ����� ����

���ای� و ا��ای� ����اده ��� دو���� �� درآن زن و ���� ��دو���� و دارا� درآ�� ����� از����ت 

ا������ �����ر ا���� ای� ����� از ز���� ����اد�� �� ر�� ���ه ���� از ��ای� ����� ��� �� د��� 

��دی�ه ����� ����� ���� ��ر در ����اده و ��� ��ی�ش و ای��� ����ات ����� و ��ی��� �����ر��ی� ��ا�� 

ا���� ی�� از ای� ���ر�� ���رض ��ر و ����اده ا�� ا��وزه ���رض ��� ��ر و ����اده ����� ا��� ا��اد 

����ز��ن �� و ��ا�� ا�� ی�� از ��� ��ی� ���ر��ت درای� را��� ����� ��ن ����ت ��ر �� ��� ����� 

����ای� ا������ و در����� ����� ��ن از و��� ا�� �� �� ��ان در ا����ر ����اده ��ا�� ای� ���رض 

���� �� ��م ر��ی� و ا�����س ������ ��ا� ��د �� ����د ��وه �� ای� ا��ای� ���ان ���� ا��اج و ��خ 

����ر� ��� ������ و روا�� ��ر���ن و ���� ا����ه ���ه ور� و ����� ز���� آ��ن از دی�� �������� 

ای� ���رض ا���� ��ا� ��ئ� آ��ن ��ای� ������ت ��ی� �� د���ل ا��ا� ����� ��ی� ��د �� ��� ���� 

��ی� �� ���ز ����ز��ن �� ���ر رو�� ����� را �� ��ر���ن ����� ���ی� و ���� �� ار���� ���ان ���ه ور� 

آ��ن ��دد )��� و ��ی��، 1394(.

������ ��ر و ز���� �����ی� و ��� ��ی� ����� را �� ��د و ����� دار�� و ای��د ���دل ��� آن �� از ارزش 

و ا���� ���ی� ����ردار ا����. ���دل ��رد ���، ���د�� ��ی��� �� �� ���� آن ��� ار���ط و ��� 

������ �� ���� دی��، ��� ���� و ���ی� ����ه دارد و ��ا� ر���ن �� ���� ���د�� �زم ���� ی�� �� 

��� دی��� ����� ی� ���ر ��ا��� ��د. ا�� ای� ���دل ��د �� ��د ای��د ��� ��د و ا�� را��� ��� ��ر و 

1. Xanthopoulou, Bakker, Demerouti, & Schau�eli
2. Garrosa, Moreno, Muñoz & Carvajal



��

ز���� ��ی�ی� �����د، ���رض ��� آن �� زی�ن ��� ���ان ����ی�� ��ا� ��د، ��ز��ن و ����� در �� دارد. 

����� ر���ن �� ���دل ��� ��ر و ز���� ای� ا�� �� ��ی�ان و ��ی� ا��اد ����� �� ای� ���ش ����� �� 

�� ��ان او��ی� ��� ��د، ����ز��ن و ����� را ������ و ������ ��د. ای� ������ی� و ������� ���ی�� 

�� �����اه دارد �� ��� ای��د ر��ی� و ������د� ��د�، ا��اد ������� را آ��ده �� ��� �� در ������ ��� 

ا������ �����ر�� ��ی�� و و��ی� ������ ��د را �� ���� ا���م د���.  ��ی�ان ����ز��ن �� �� ��ا��� �� 

��ی�ی� ��دن ���دل ��� ��ر و ز����، ��ر����� ����د و ����د دا��� ����� �� �� ���� ����، و��دار� 

و ���� �� ����ز��ن، �����د� ���� در ��� ��د ارای� �� ����. ر���ن �� ای� ���ف �����م آن ا�� �� 

��ی��ان ���ه ������ ���� را��� ���ر و ز����� را ��� در آن ر���� ��� �����ر و ز����� �� ا����� را ���ر 

���ار�� و روی��د� را ا����ب ���� �� در آن ����� ��د و ��ز��ن �� ��ر �����ن و ���� �� ی��ی�� ��رد 

���� ��ار �� ���د. ا���� �� د��� و���� و ����ای� ا����د� و ا������ ����� ای�ان ���رض ��� ��ر و 

ز���� ���ز �� ��رت ������� و ���� ��د ���ی�ن ���ه، ا�� رو�� ����ت و �����ات ا������ ���ن داده 

�� آ��� در��ل ���� ���� ���ر��� ����� ا��، در آی��ه ا� �� ���ان دور �� ��ا�� ����� ��ا��� 

����� ����� ای�ان ����. �����ای�، ��ا� ������� از ��ا�� آن �زم ا�� ��� ا��اد �����، �� وی�ه ��ی�ان، 

در راه ای����د ���دل ����� ��ر و ز���� ��م ��دار��. در ��ر�� �� ��ا���� ����ا� ای��د ���دل در ��ر و 

ز���� ا��ی���ه ���د، ��ارض ������ ��ا� ��د، ��ز��ن و ����� ����د �� آورد. 

از ����� دی�� �� ا����س ����� ��ر�� ��ه در ����� �� ��ان ���ن دا�� �� ��� ��ی� ��ا�� ���� �� 

��ازن ��� ��ر و ز���� در ز��ن ����، در ��� �ُ�� ����: ر��ی� ����؛ ا����ه ����؛����� ز����؛ 

���ی� ����اد��؛ ���ی� ����ز����؛ ا����ف ��ی�� ��ر� و ����� ��د� �� �������. �� ای� ا��س �� ��� 

�� ر���� ��وی� را�����د در ز���� ���دل ����� ��ر و ز����، ��وی� و آ��زش ������� ���دل ��� ��ر و 

ز����، ا��ام ����ز��ن �� )دو���-�����( �� دا��� ������ ������ در ز���� ���دل ��� ��ر و ز����، 

�����رت ���� ر��ی� ��ا��� و �����رات ��ر، و�� ��ا��� در ���ی� از ��دران ������ )ا���ن ا������ده از 

������� ��ون ���ق ��� و ��� از زای��ن، ��ا��� از ����د��ن در ز��ن ��ر، ا��ام ��ر����ی�ن �� ا���� 

����� �� ��دان در ز��ن زای��ن ����ا�����ن، ���ور ��دن ����ت ��ر و... ( و ا���� دادن �� ����اده؛ 

از ���� دو��، ����ز����� و ا��اد، ا��ای� ���ق ��ر���ن �� درآ�� و ��دا�� ���ق و ��داش �� ����� 

�����د، ای��د ���ودی� در ������ت ��ر ا���� و ����� ������ت و روز��� ��ر ��ا��س ا�����ارد��� 

�����، ا���ن ��ر ���� و�� ��ا� داو����ن ��ر ���� و��، ��ز��ن د�� و ������ ری�� ��ا� ا���م و��ی� 

������ و ��������� ��� ����اد��؛ ا���� ��ئ� ��ن ��ا� ����اده و �����ر�� در ������ ��� ا������ 

��رت ���د.

�����

- ا���، آرزو، �����، ����، ������ ��ر ی���ر�، ����.)1393(. ��ا�� ��ز���� ���� �� ���دل ��ر و 

ز���� ��ر���ن ی� ���� ����� ����ت ��درو، ��ی�ی� دو���، 6 )2(: 209-226.

- ای�ان ����اد ��ری��، ����، ��ی�آ��د� ��ا����، �����، ر���، ����� ا�����دات.)1392(. ��ر���� ����� 

ا��ا� ������� ��� در ای��د ��ازن ��� ��ر و ز���� ��ر���ن وزارت ��ر و ا��ر ا������، ������� 

�����ی� ��ا�� ���� �� ��ازن ��� ��ر و ز���� در ز��ن ����



�� ◊ ������� ����  پ�و��� زن و ����گ/ ��ل د��. ���ره38 . ز����ن 1397

آی��ه ��و��� ��ی�ی�، 24)99(: 15-29.

- �����، ����د.)1392(. ��ر���� �����ات ���ر���� ���ور� ا����ت �� ��ازن ��� ��ر-ز���� ا������� 

دا����ه ������ ���ان ا��از )������ ��رد�(، ��ی�ن ���� ��ر����� ار��، دا����ه ���م ��ر، دا����ه 

اد���ت و ���م ا�����.

- �������، ��������، ������، �������، �������، ��������� و ا����، ��� ا���.)1395(. ��ر���� 

��ا�� ����� ���� �� ���دل ��ر-ز���� �����ران در ���ان، ���� ����، 5 )2(: 39-29.

- ��������، ���وس و ������� ���ر��ری�ن.)1394(. ��ر�� را��� ��� �����ر� ������ی� ا������ �� ا����ه 

������ �����ن زن ��ارس ������ ����� �����، دو��� ����ا�� ��� ����� ��ی�ار در ���م ������ و 

روا��������، ������ت ا������ و ������، ���ان، ���� ������ت و ������ت ا���� ��وش ���� 

������، ����� آ��زش ���� ��� ارو��، ���� را���ر��� د������ �� ����� ��ی�ار.

- �������، ای�ان، ������ا��، ا��� ا������ک. )1396(. ���دل ��� ���� و������ ��ر، او��� ���ی� ��� 

ا����� ��ز��ن و����اده؛ ��ورت �� و او��ی� ��، ���ان: ����� ���و� ����� ای�ا���ن.

- ���� ����ر �����، ��م. )1397(. ���رض ��� ز��ن در ���� و ��ر: ����� و �������، ������ت ا������ 

روان ������ ز��ن، 16)2(، 5-4.

- �������، ������، ����د�، ����خ، ا���� ������رود�، ���ا�����، ���� ��اد، ����، ا���ن و ����د 

��د��، آرزو. )1394(. ���رض ��ر- ����اده در �������ران ������ در ��ا�� آ��ز���� در���� ��� 

ر��، ������ت ا������ روان ������ ز��ن، 13)4(، 152-123.

- �����م، ��زا��.)1389(. را��� ���رض ��� ز���� ��ر� و ����اد���� ز��ن �� �����د آ��ن در ���و�� 

������ ری�� و ���رت ����ز��ن ��ا و ������� ����ر� ا������ ای�ان، ��ی�ن ���� ��ر������� ار��، 

دا����ه ���م ��ر، دا����ه ���م ا������ و ا����د�.

- �������� ��ر، ����رث، �����ادی�، ���ر��، �����، ��ی��، رو���� ��اد، ����ن.)1392(. ارائ� و 

����� ���� ��ا� ��� و ��ا�� ���� �� ��ازن ��ر-ز����، ��ی�ی� دو���، 5 )2(: 37-54.

- ��م، �����ره.)1395(. ��ا�� �������� در ��ازن ز���� و ��ر، �������� ����ه ��� ز��ن ���� ای�ان، 

���ان، ���� ���ی� ��� ��� ا����� ����� دا���.

- دا������ن، ������، ������، ����م. )1395(. ارائ� را���د��� ��د� و ��ز���� ���� در ���� ��ر���ن: 

��� ���دل ز����-��ر، ���� ��و�� ��� ��ی�ی� ����� ��ز����، 6)4(: 18-1.

- داوود�، �����، ������، ��اد. )1397(. �������ی� و ر��� ���� ��ا�� ���� �� ��ازن ��� ��ر و ز���� 

در ز��ن ���� در ��� ���� ���رت ��ز���ن، ��ی�ن ���� ��ر����� ار�� ��ی�ی� ا��ای�، دا����ه 

آزاد ا���� وا�� ا����و���.

- ر������ر����، ا���، �����، ����. )1392(. ��ر���� ���رض ��ر-����اده در ��� �������ران زن و ��د 

������ن ���وار و را��� آن �� ر��ی� ��ر�، ������ت را���د� ز��ن، 16 )61(: 96-60.

- �������ادی�، ���ر��، رو���� ��اد، ����ن، ���د، ��وا��.)1393(. ��ر���� ��ا�� ���� �� ��ازن ��ر- 

����اده در ���د��� آ��ز����)������ ��رد� دا������ه ��� دو��� ��� ���ان(، ���ی� زن در ����� و 

 .39-56 :)1(12 ،�����
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- �����ع ��ر�، ��وغ ا����ح، ��د��، �����، ��ی���ر، ����� ����دات.)1394(. ����� ا��ات دور��ر� 

ز��ن ���� و ����� �� ���دل ��ر-ز����، ������ت ا������، روا������� ز��ن، 13)3(: 7-42.

- ���ی�ر�، �����، ����، ��� ���ا�����. )1393(. ��� و ����� ���رض ��ر ����اده و ��ر�� ������� 

از ��ر �� ���ان ی�� از �������� آن، ��و�� ��� را���د� ���ئ� ا������ ای�ان، 3)1(،59-45.

- �����، ���������� و ��ی��، ���د. )1394(. ��ا�� ���� �� ����ازن ��ر و ����اده در �����ن، او��� 

���ی� ���� ��و��� روا������، ���م ������ و آ��� ����� �����، ���رت ا����و����، ���� 

��� ���، ا���� ��ی�.

- ��ا����، ا��ا����. )1391(. ����� را��ۀ ��� ���رض ��ر  ����اده و، ����� ز���� رؤ�� و ��ئ� رؤ��� 

���ت ��� ورز�� ا���ن ���ان، ��و�� ���� ��ی�ی� ورز�� و ر���ر �����، 15)8(: 35-45. 

- ��و����، ����ه، آدی�� زاد، را���. )1384(. ��ر�� را��� ��ا�� ا������ �� ���رض ��� ��� ���� و 
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Abstract

The purpose of this study was to identify the effective factors on the balance between work and 
life in employed women. The method of this research was descriptive-analytic, based on library 
information study. By studying previous research, sources and existing texts the factors that had 
an important role in determining the balance between work and life in employed women were 
identi�ed. The concepts of work and family had the strongest link with the individual and the 
community, so that the balance between them considered as an important one. If the relationship 
between work and family life was not managed, the con�ict between them would lead to irreparable 
losses for the individual, organization and society. The results indicated that family support, 
organizational support, job satisfaction, job motivation, work �exibility, individual resources and 
quality of life were as factors affecting the balance or imbalance between work and life of working 
women in the community.

Keywords: balance between work and life, employed women.
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