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  مقدمه
-جاذبه هرها معمولاش شوند.یالبا مقاصدگردشگری مهمی محسوب مفرهنگی بسیاری دارند غ های تاریخی وواحی شهری، به علت آنکه جاذبهن

ابقی با معماری کزخرید، منبازی، مراها، شهرهای ورزشی، پارکهای تئاتر، استادیومها، بناهای یادبود، سالنهای متنوع و بزرگی شامل موزه
امکانات  از یحجم زیاد لذا کند.می جذب هایی مربوط به حوادث مهم یا افراد مشهور را دارا هستند که خود گردشگران زیادی راو مکانتاریخی 

-واقع شهرهای در مات گردشگرنقل و سایرخد محل سکونت، سرو غذا، ارتبابات، حمل و شود. به عبارت دیگرشهرها متمرکز می گردشگری در

 گردشگری.  Papeli Yazdi & Saghaei,2007: 188)کنند آنها استفاده می از شهر خود نندگان ازمنابق ابراف شهر وکه بازدیدکاند 
گردشگران  یا براراز محصولات  یشهرها تعداد. است رشد حال در همچنان آن اهمیت و است شهرها اصلی کارکردهای از یکی شهری

 وجبم جهینت در وتحرک جوامع  بهبود نیهمچن ،هاآن رونق شیافزاو  شهرهابین رقابت موجب  آن اغلب تیو جذاب تیفیکنند که کیم شنهادیپ
  .  Lapko,2014:209) شودیم جوامعتوسعه 

ه مناسب از آن رای استفادمه ریزی بهای شهری مورد نیازگردشگران، ضرورت دارد تامین و برناظرفیت توجه به امکانات، تاسیسات، خدمات و با
شگری به فضاهای گرد ظرفیت و گردشگران باید به هماهنگی میان تعداد جذب کرد، بنابراین، گیرد تا بتوان گردشگران بیشتری را ها صورت

ه بیرساخت ها، پی بردن زبرای توسعه گردشگری، بهره برداری بهینه از  . Mosci Vand et al, 2011:2) ویژه زیرساخت ها توجه شود
ه ب، می توان سطح نواحی رتبه بندی آنها در چراکه با شناخت زیرساخت ها و  واحی گردشگری ضروری است،سطح بندی ن نابرابری ها و

به خصوص ردشگری ،گظرفیت فضاهای  هماهنگی میان تعدادگردشگران و مدیریت بهتری برای گردشگران دست یافت. بنابراین ایجاد
 .(Faraji Sabokbar et al, 2014:562) بسیارضروری است زیرساخت ها،

درتعریف گردشگری در بعد جغرافیایی و بعد اجتماعی به مفهاوم مکاان غیار از  1 1996  و باراند)1999اسکینر) پاپلی یزدی و سقایی به نقل از
شابانه در بعد جغرافیایی، گردشگری زمانی از فعالیت گذراندن اوقات فراغت یا تفریح که مستلزم غیبت »محل سکونت تاکید کرده و می نویسد: 
شود و از بعد اجتماعی، گردشگری فصل مشترک بین زندگی عادی ساکنان بومی و زندگی غیار عاادی از مکان مسکونی عادی است تعریف می

گردشگر کسی است که به قصد تفریح، تجارت و دیدار خویشان به بور موقت نه به قصد اقامت دائم در زمانی نه « »گیرد.گردشگری را در برمی
ساازمان جهاانی . (Tulaei, 2007:18) «کناد.یک روز و نه بیش از یک سال به مکانی خارج از حوزه زندگی و کاری خود سفر میکمتر از 

گردشگری فعالیتی است که فرد در مساافرت و در مکاانی خاارج از » تعریفی این گونه از گردشگری بیان کرده است: 1991گردشگری در سال 
 ,Movahed)  «هاای دیگار اسات.کشد و هدف تجارت یا فعالیتنمی این مسافرت بیش از یک سال بول دهد.محیط عادی خود انجام می

2004:14). 
توسعه زیرساخت ها و افزایش امکانات زندگی  برنامه های توسعه صنعت گردشگری اهداف عمده ای را دنبال می کنند که مهم ترین آنها، رشد و

وبی برای افزایش استانداردهای زندگی ازبریق منافع اقتصاادی گردشاگران، فاراهم کاردن رضاایت برای ساکنان وگردشگران، فرآوری چهارچ
مای  تدوین برنامه توسعه باا درنظرگارفتن فلسافه و شارایط اجتمااعی، فرهنگای و اقتصاادی دولات هاا و سااکنان اصالی گردشگران، تهیه و

زیرساخت  ،محل اقامت مناسب باقیمت منصفانه مسافرخانه،کمپ ، ،ان، رستور)هتل گردشگریامکانات  تجهیز (Heidari, 2008: 76).باشد
اصال مهمای درافازایش مادت اقامات  گردشاگران ، محل اسکان مناساب بارایجاده آسفالته و...  ، وجود مراکز ابلاع رسانی های)حمل،نقل،

بندی نماود کاه ایی و حمل و نقل و ارتبابات ببقهتوان به سه گروه عمده تاسیسات اقامتی، پذیرتاسیسات توریستی را می گردشگران می باشد.
).,Rahnemaei ،7،کمپینااک کاااروان 6، اردوگاااه گردشااگری5، پانساایون هااای خااانگی4، بنگااالو3، شاااله2هااا، مهمانسااراها، متاالشااامل هتاال

های سانتی و اساتفاده از و رستوران هاها و چایخانهخانهها، قهوههای ساحلی و کوهستانی، رستورانکلبه    ها،  کاروانسرها، کمپ (2013:24

                                                 
1Skinner –barand      

 متل مهمانسراهای واقع درکنارجاده ها واتوبان هاست که بیشترتوسط مسافران عبوری ،اعم ازگردشگریاغیرگردشگرمورداستفاده قرارمی گیرد. 2
 وتنه درختان ساخته می شوند،گفته می شود. الوار که درمنابق کوهستانی وجنگلی ازچوب وشاله واژه ای فرانسوی است وبه کلبه های چوبی  3
 یاگروهی برای اقامت گردشگران ویا استفاده شخصی درمنابق گردشگری ساخته می شود. ساختمان یک اتاقه مستقلی است که به صورت منفرد بنگالو 4
 ونی واقع درشهرها یامنابق گردشگرتجهیزشده وبرای اسکان مسافران به آنان اجاره داده می شود.واحدهای اقامتی هستندکه درقسمتی ازخانه های مسک 5
 یعنی نوعی چهاردیواری رادراختیارگردشگران قرارمی دهندکه بتوانندباوسایل شخصی خوددرآنها اقامت کنند. تاسیسات ساده ای هستندکه فقط اتاق، 6
ی استقرارکاروان های مسافرتی که توسط اتومبیل کشیده می شوند،احداث می شوند.کاروان هادراین قطعات بوری قرارمی نوعی ازاردوگاه های گردشگری است وبرا 7

 برق وتلفن وصل شوند. گیرندکه بتوانندبه شبکه های آب،فاضلاب،



 67                                                                                                                            نسرین نیکدل / ...استان گیلان هایبندی شهرستانرتبه

 

وسایل مناسب تاسیسات و تجهیزات حمل و نقل شامل راه آهن، حمل و نقل زمینای، دریاایی و هاوایی و... اسات. عوامال مختلفای درتوساعه 
ماردم محلای و  بین آنها مای تاوان گردشاگران، تعامل بین آن ها توسعه گردشگری را شکل می دهد که از گردشگری نقش دارند که ارتباط و

نحاوه  دربررسی مبانی نظری موضوع حاضر، چند دیدگاه غالاب دربااره ناوع و . (Mousavi et al:2015,21ویژگی های مقصد را نام برد
 برخورد میزبان و گردشگر دریک منطقه و توسعه صنعت گردشگری وجود داردکه عبارتند از:

ردشگران در باازنگری فوذ و ورود گهای تغییر فرهنگی مثبتی را درنظر می گیردکه ناشی ازنالف  دیدگاه موافقان)مثبت : این دیدگاه عمدتا جنبه 
  .(Papeli Yazdi & Saghaei,2007: 87مهارتها و رسوم سنتی مانند رعایت بهداشت ونظم و... است

مانادگاری اقتصاادی، حفاظات مناابع ببیعای،  این گروه با اشاره به جنبه های مثبت اقتصادی، اجتماعی، توریسم ازجمله اشتغال زایی، ارزآوری،
نگهداری ابنیه باستانی، تعامل فرهنک ها وحفظ صلح، انگیزه گسترش این صنعت راقوت بخشیدند. این دیدگاه حمایتی، به توسعه هرچه  تعمیر و

 ) جامعه را به حاداقل برسااندبیشترتاسیسات و امکانات، جلب جهانگرد وگردشگر اهمیت می دهد و بدین بریق می کوشد مشکلات اقتصادی 

.(Shomaei et al, 2011:6 
 & Papeli Yazdi). ب دیدگاه مخالفان)منفی : این دیدگاه هرتغییری به خصاوص ناهنجاریهاا را نتیجاه مساتقیم گردشاگری مای داناد 

Saghaei, 2007: 87) ناهنجاری و تنزل ارزش ها  ،گردشگری برفرهنک زدایی وکالایی شدن فرهنک، افزایش میزان جرم واین دیدگاه در
می انجامد. برفداران این دیدگاه معتقدندکه برح ها و برنامه های گردشگری، همه داشته های جامعه را درخدمت پول و درآمد ارزی قارار مای 

 (Mousavi et al, 2015:6). دهد و این درآمد به بهای گزاف به دست می آید
گری درحد بالا، توسعه گردش وخاص می تواند الگو های زندگی افراد محلی را تحت تاثیر قراردهد  حضور گردشگران به بور انبوه در یک منطقه

باه دنیاال  اجتمااعی را ممکن است اثرات نامطلوبی ازقبیل افزایش فحشا، قماربازی، خشونت، سروصدای زیاد، تراکم جمعیات و سایرمشاکلات
ای توریساتی ارزش هاگردشگران در درازمدت موجب تخریاب تعداد زیاد   2014به زعم لاپکو ) (Movahed, 2004:127).داشته باشد 

 .Lapko, 2014:211))وکاهش جذابیت می شود 
 ج  دیدگاه های توسعه تطبیقی گردشگری: ایده این گروه، نتیجه مناظره دوگروه یاد شده است که با تلفیق بیانیه های موافاق و مخاالف، ناوعی

یی به ارزش های اقتصادی مردم و منابع مصنوعی و ببیعای آن هاا ارائاه دادناد کاه گردشاگری شاهری و توسعه گردشگری برمبنای پاسخگو
مناابع محلای، ساهولت مادیریت،  روستایی، همساز وکنترل پذیر، زیست محیطی، فرهنگی و... گزینه های پیشنهادی آن هاست و بر اساتفاده از

 Mousavi et گارفتن مناافع هار دوگاروه تاکیاد دارناد                        ندانساتن نقاش تخریبای، تعامال مهماان و میزباان و درنظار

al,2015:6) .  
 لقایی مای باشاد.یرمستقیم و امهمترین ابعاد اقتصادی گردشگری ارزیابی آثارمضاعف و تکاثری این صنعت درقالب سه نوع اثرمستقیم، غ یکی از

تصااد ریاق شاده واقینه می کند بی چرخه های متعددی باه داخال اقتصااد محلای تزاثرات تکاثری براین اساس است که پولی که گردشگرهز
ردشگری می باشد ، وجود تجهیزات و تسهیلات گیکی ازعوامل مهم درجذب گردشگر. (Tulaei,2007:64)کشورمیزبان را متحول می کند 

اخت اجازای رسیستم به شانهببقه بندی نمود. درک درست نقل و ارتبابات می توان  که به سه گروه عمده، تاسیسات اقامتی،پذیرایی و حمل و
خدمات  هیلات وکزاقامتی، تسفعالیت های توریستی، مرا سیستم وکلیت آن ،نیازمند است و براین اساس، نظام گردشگری متشکل از: جاذبه ها و

  .Isa Lo et al,2017:556) نقل، عناصرموسساتی، تاسیسات زیربنایی دیگر، تسهیلات وخدمات توریستی دیگر می باشد حمل و
اماا علیارغم موقعیات مناساب و .» (Latifi,2005:19) "ایران یکی ازده کشوربزرگ جهان ازنظرجاذبه های شناخته شده توریساتی اسات"

هاای الیاتمساعد جغرافیایی بین دنیای شرق و غرب درآمد ارزی ایران از این بابت بسیار ناچیز است. به همین علت برای رونق بخشیدن باه فع
بایست بازسازی نمود و بخش ساومی تحات عناوان های صنعت و کشاورزی را میای هماهنک، بخشاقتصادی در کشور و ایجاد رشد و توسعه

های ببیعای و ایران علاوه براینکه مهد یکی ازکهن ترین تمدن ها است از نظر  جاذبه (Rezvani, 2006:189).  «توریسم را بدان افزود.
گاههای مهم تنوع زیستی کره زمین است. ایران باداشاتن جاذباه هاای مهیاا )آب وهاوای خاوش، ء کشورهای برتر دنیا  و از ذخیرهفرهنگی جز

ی از مناظرببیعی، آب های معدنی و...  جاذبه های نامهیا )آثار و بناهای تاریخی و باستانی، زیارتگاهها و ماوزه هااو...  مای تواناد درجهاان یکا
ی باشد. گردشگری ، سبب رونق اقتصادی و ایجاد درآمد بیشتری برای اکثر ماردم از نظار کساب و کاار و باه فاروش رفاتن پیشروان گردشگر

های ببیعی و فرهنک غنی و اماکن باساتانی و تااریخی برخوردارناد بیشاتر شود. و کشورهایی که از زیباییهای کشاورزی و صنعتی میفرآورده
باا ایاران اماا  (Kargar, 2006:12). ها دلار درآمد ملی باه دسات بیاورنادتوانند همه ساله میلیونیرند میگمورد توجه جهانگردان قرار می
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 امرگردشگری فراهم ای اقامتی درتوانایی های بالا درجذب گردشگر، شرایط مناسبی برای بهره برداری و توسعه زیرساخت ه داشتن قابلیت ها و
             (Soleimani et al, 2011:106). است نساخته

لایکن ایان  ،شای و... باودهدارای جاذبه های گردشگری شهری بسیاری مانند بناهای تاریخی، مذهبی، مراکز تفریحی، هنری، ورزاستان گیلان 
وساعه تزمیناه هاای   انناددرست برناماه ریازی و مادیریت شاوند مای تو، قابلیت هااگر این  .اندها برای مصرف گردشگران تجهیز نشدهجاذبه

ماورد توجاه  به حاد کاافی اما جاذبه های شهری این استان در پس جذابیت های ببیعی قرار گرفته و ،گردشگری شهری استان را فراهم آورند
ران قارار گرفتاه توجه گردشاگ همچنین به دلیل ابلاع رسانی نامناسب، کمبود امکانات، خدمات و ... کمتر مورد ،پژوهشگران قرار نگرفته است

مات در ایان ه و ارائه خادیکی از مشکلات اصلی تاسیسات اقامتی و پذیرایی بخش گردشگری شهری، نداشتن نیروی انسانی ماهر در ادار. است
هااای گردشااگری بااه فصااول معااین اساات بخااش اساات و مهمتاارین نقاااط ضااعف بخااش گردشااگری در اسااتان گاایلان وابسااتگی فعالیاات

(Rahnemaei,2009:6) . هاای راه» ارتناد از:و مشکلات توسعه گردشگری در این استان از دیدگاه کارشناسان عبهمچنین برخی از موانع
 (Masoumi Rad, 2003:12). «خطرناک و مشکلات حمل و نقل، کمبود امکانات اقامتی، کمبود امکانات بهداشتی و... 

 اسکوپرگیری  ل تصمیممدبر  دیکأبا ت ریبندی شهرستان های استان گیلان از نظر زیرساخت های گردشگری شه رتبههدف این پژوهش، 
 مدیریت ی ورنامه ریزبدرشهرستان های این استان، با  گردشگری شهریبندی زیرساخت های  رتبهبدیهی است با مشخص شدن  می باشد.

های  زیرساخت دیرتبه بن پژوهش های زیادی درخصوص سالهای اخیر در صحیح می توان گردشگران زیادی را به سوی این استان جلب کند.
 گردشگری شهری با استفاده ازمدل های تصمیم گیری انجام شده است که به چندنمونه در زیر اشاره می شود.

ویت صفهان با ضریب اول، شهرستان ااصفهان در بین شهرستان های استانحاکی از این است که   2012همکاران) مصلحی ونتایج تحقیق 
ز با ضریب نچادگان و نط پایگان،تان های خمینی شهر، خوانسار، دهاقان، تیران و کرون، فلاورجان، گل، در سطح فرا برخوردار و شهرس87/0

 بندی سطح"نعنوا با خود ژوهشپ در  2013) همکاران و تقوایی .در سطح فرو برخوردار یا محروم قرار گرفته اند 0007/0تا  1/0اولویت 
 دنش مشخص گرفتند نتیجه "استان ردشگریگ های قطب عیینت جهت ردشگریگ های اذبهج و مکاناتا لحاظ از گیلان استان های شهرستان

 و موجود مکاناتا از هدفمندانه استفاده گردشگری، منابق توسعه رد مالی اعتبارات طلوبم تخصیص وجبم ستانا رد ردشگریگ ایه قطب
 .شد خواهد استان این رد گردشگری های عالیتف بیشتر پایداری
تیجه نتاپسیس فاده ازمدل لحاظ شاخص های گردشگری با است رتبه بندی شهرستان های استان خوزستان ازدر   2013مکاران)ه و امانپور
 آخر گروه و دارد. وجود عمیقی شکاف ها شهرستان سایر و افتهی توسعه اول گروه نوانع به وشترش و زفولد هواز،ا ایه هرستانش بینگرفتند 
 جاذبه ها شهرستان قیهب هندیجان شهرستان از غیر هب هستند. یافته وسعهت کمتر ستانا ایه هرستانش ایرس هب بتنس که شهرستان 7 از متشکل

 و جعفری مهرآبادینتایج تحقیق  باشد. داشته بازدهی بایستی گذاری سرمایه ره چون ندارد وجود اریگذ سرمایه مکانا و اردد کمی لیخی ثارآ و
ورد توجه به حد کافی م ودر پس جذابیت های ببیعی قرار گرفته گیلان جاذبه های شهری استان ست که حاکی از این ا  2014همکاران)

نوان عهری را به شدشگری در صورت برنامه ریزی و بازشناسی جاذبه های شهری این استان، می توان گر .پژوهشگران قرار نگرفته است
 .مکملی برای جاذبه های ببیعی استان مطرح ساخت

 شهری گردشگری های زیرساخت اساس بر شرقی آذربایجان استان های شهرستان بندی رتبه عنوان با خود مقاله در  2014همکاران) و قنبری
مراغه و شبستر، سه شهرستان اول و شهرستان های ورزقان،  شهرستان های تبریز، گیرد می نتیجه معیاره چند گیری تصمیم های روش با

زیرساخت های  اساس برخورداری از شهرستان های استان آذربایجان شرقی بردر رتبه بندی  ه شهرستان آخرچاراویماق و خداآفرین، س
بندی فضایی محورهای گردشگری استان فارس بر مبنای سطح پژوهش خود به  در  2014همکاران) و فرجی سبکبار گردشگری شهری هستند.

جنوبی با توجه به اینکه درگاه بیشترین ورود گردشگران به این  محورهای شمالی وپرداخته و نتیجه می گیرد  خدمات و تسهیلات گردشگری
 دانش نظافت و گیرند. زیرساخت های گردشگری قرار و باید دراولویت توسعه خدمات و ازخدمات کمتری برخوردارند استان هستند،

امکانات و  نتیجه می گیرد از روش های ارزیابی چندشاخصه مقایسه تطبیقی توسعه یافتگی منابق شهری رشت با استفادهدر   2015همکاران)
 قاسمی ونتایج پژوهش  منابق پنج گانه با اختلاف زیاد مشاهده می گردد. نابرابری در و مرکز شهرتمرکز یافته اند خدمات بیشتر در

 است که از این دراستان زنجان حاکی رتبه بندی زیرساخت های گردشگری شهری با استفاده ازتکنیک کوپراسبا عنوان   2016همکاران)
 ومساعدی دارند  ازنظر زیرساخت های گردشگری وضعیت مطلوب و 155/0وخرمدره با ارزش نهایی  061/0شهرستان زنجان با ارزش نهایی 

بقیه  رخوردارند وازحداقل زیرساخت های لازم برای گردشگری ب 326/0خدابنده با ارزش نهایی و 417/0شهرستان های ایجرود با ارزش نهایی
که اولویت بندی  نشان می دهد  2017همکاران) عیسی لو ونتایج تحقیق همچنین  نظررتبه بندی وضعیت بینابین دارند شهرستان ها از



 69                                                                                                                            نسرین نیکدل / ...استان گیلان هایبندی شهرستانرتبه

 

 انگیزه سرمایه گذاری، به منابق محرک توسعه، حوزه نفوذ، به لحاظ معیارهایی مانند، پتانسیل های گردشگری،مرکزی استان  شهرستان های
بررسی تطبیقی سطوح توسعه یافتگی با  سطح بندی ودر   2017ویسی ناب وهمکاران) .منظور توزیع بهینه زیرساخت ها امری الزامی است

وضعیت  استان به لحاظ توسعه در این شهرستان هایکرمانشاه نتیجه می گیرد استفاده ازتکنیک های برنامه ریزی شهرستان های استان 
 ند.نمی بر مناسبی به سر

 Andres et al., 2016)   رشد و ها زیرساخت ینب ارتباطبه بررسی  رساختیز یگذار هیسرما یبند تیاولو یبرا یچارچوب روش شناسدر 
و بودجه  ادیها ز رساختیزی که شکاف دسترس ییدر منابق و کشورهانتیجه می گیرد که  و می پردازد فقر و رفاه و ها زیرساخت و اقتصادی

در  Pitchipoo et al(2014)قابل توجه است. شتریب یریگ میتصم ندیمختلف فرا یجنبه ها یبررس تیمحدود است، اهم اریبس یعموم
روش گیری  میتصمنتیجه می گیرد که این مدل  نیسنگ هینقل لیوسابه  یساز نهیبه یبرا کوپراس یریگ میمدل تصمژوهش خود با عنوان پ

 مطلوبی برای ارزیابی سیستم وسایل نقلیه سنگین می باشد.
 

 روش پژوهش
ه تان گیلان بخب اسهای منتاخصاشد. واحد تحلیل، شبمبنای مشاهدات میدانی می تحلیلی و بر – توصیفی نوع از مقاله این پژوهش در روش

ن ی استاهانندی شهرستاببرای رتبه ی زیرهابراین اساس شاخصشوند. بندی میای آن است که با روش کوپراس رتبههتفکیک شهرستان
 های گردشگری انتخاب شده است:نظر دستیابی به زیرساخت گیلان از

های مکان ها واکن تفریحی)موزه.ام4 ایی بین راهی.واحدهای پذیر3ستاره  5تا 1های احدهای اقامتی)هتل.و2مسافرخانه)مهمانپذیر .تعداد1
 های جنگلیدشگری و پارکنمونه گر.منابق 7 .پارک عمومی6 مسافربری دفاترخدماتی و .5موسیقی  تاریخی، سینما، سالن نمایش)تئاترو

 حمل ونقل. وهای مسافربری ها و تعاونی. شرکت9.تعدادپایانه 8
 

 پژوهش  ییایقلمرو جغراف

های های شمالی کشور ایران و با آب و هوای معتدل و مربوب است که در جنوب دریای خزر، میان رشته کوه، یکی از استاناستان گیلان
نوب دریای مازندران تعلق کیلومتر مربع وسعت دارد. این استان به واحد جغرافیایی ج 14711البرز و تالش در شمال ایران جای گرفته است و 

در شمال همسایه  های اردبیل در باختر، مازندران در خاور، زنجان در جنوب و کشور تازه استقلال یافته آذربایجان و دریای خزردارد و با استان
بوده  نفر 2530696اساس آخرین سرشماری جمعیت استان بر شهرستان است. 16اساس تقسیمات کشوری دارای  این استان بر است.

و شهرهای پرجمعیت از دیگر  ترین شهر استان گیلان است.مرکز و پرجمعیت درصد جمعیت کل استان، 46با داشتن  رشت کلانشهر.است

 ماسالفومن و  ،سرا صومعه ،بندرآستارا ،ررودس ،لنگرود ،تالش ،لاهیجان ،بندر انزلی توان به ترتیب به شهرهایاین استان میگردشگرپذیر 
  ). ,2017Management and Programming Organization of Guilan Province)نموداشاره 
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 محدوده مورد مطالعهموقعیت جغرافیایی نقشه . 1شکل 

 

 ها و بحثافتهی
-اخصشهای استان گیلان و معیارها، شهرستانها گزینه در این ماتریس، استخراج گردید. 1395از سالنامه آماری  1 های جدولدرگام اول، داده

 های گردشگری هستند. 
 رفته است.گ،کدگذاری صورت در پژوهشبه تناسب عناوین مطرح  و هاشاخصبه جهت سهولت در نام گذاری  1شماره در جدول

 

 پژوهش درکدبندی واحد تحلیل مورد بررسی . 1جدول 

 تعدادمسافرخانه عناوین

 )مهمانپذیر(

واحدهای 

اقامتی 

 وهتل

واحدهای 

پذیرایی 

 بین راهی

اماکن 

تفریحی 

)موزه ها 

... 

دفاترخدماتی 

 و مسافربری

پارک 

 عمومی

مناطق نمونه 

 گردشگری و

پارک های 

 جنگلی

شرکت هاو  تعدادپایانه

تعاونی های 

 مسافربری

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کد

 

 

، "ییی بین راههای پذیراواحد"، "هتل واحدهای اقامتی و"، "فرخانه)مهمانپذیر تعدادمسا "مانند:های مختلف بر اساس جدول فوق بخش

 " ،"پایانهتعداد"، "لیهای جنگکمنابق نمونه گردشگری و پار"، "یپارک عموم"، "دفاترخدماتی و مسافربری"، "اماکن تفریحی)موزه ها ..."
ر مرحله بعد ته شدند. در نظر گرفدست محقق باید مورد بررسی قرار بگیرد به عنوان عناوینی که در چک لی "های مسافربریو تعاونی هاشرکت

 د.گردشناسایی می 2در مقاله با کد شماره "واحدهای اقامتی و هتل  "به عنوان مثال  عناوین کدبندی شدند.
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 گیریماتریس تصمیم .2جدول 

 هاشاخصکد         

 گزینه

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 11 2 4 21 1 2 22 78 6 آستارا

 10 0 2 5 1 2 13 24 2 آستانه

 4 0 2 4 0 1 1 4 0 املش

 19 2 4 24 3 4 17 311 1 بندرانزلی

 4 1 6 12 1 1 15 44 4 تالش

 21 1 4 68 32 12 76 111 11 رشت

 2 0 4 6 0 0 3 10 0 رضوانشهر

 3 0 6 20 1 1 18 17 3 رودبار

 6 1 8 20 2 2 11 48 3 رودسر

 7 0 2 8 0 1 4 3 1 سیاهکل

 5 0 4 3 1 1 3 252 2 شفت

 10 1 5 4 1 3 17 9 1 صومعه سرا

 4 0 2 11 0 6 11 367 3 فومن

 5 1 2 11 6 2 17 130 4 لاهیجان

 7 0 3 11 3 2 19 20 2 لنگرود

 8 0 2 9 1 1 2 70 5 ماسال

 125 9 60 237 53 41 249 1498 48 مجموع

Statistical yearbook of Guilan province, 2016)             Source:) 

 

نتروپی آ دهیوزن اس روشوزن هر یک از معیارها بر اس ،تشکیل ماتریس وضع موجود بر اساس معیارهای براحی شده پس از گام دومدر
 شانون محاسبه شد.

 ماتریس وزن معیارها .3 جدول
C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

862/0 208/0 877/0 867/0 551/0 842/0 844/0 776/0 869/0 Ej 

138/0 792/0 123/0 133/0 449/0 158/0 156/0 224/0 131/0 Dj 

049/0 348/0 054/0 058/0 197/0 069/0 068/0 098/0 057/0 Wj 

Computations of Author, 2019) : Source) 

 

ای آوردن هریک ازآلترناتیوه آمد. برای به دست آنتروپی شانون به دست دهیروش وزن معیارهاست که از وزن هریک از wjاین رابطه  در
ستان ال برای شهرمثعنوان  هسپس درهرمعیارضرب نمودیم. ب برمجموع معیارهای هرگزینه تقسیم نموده و را معیارهاوزن هریک از 3جدول 
 باشد. عددمی 6برابر یر نپذتعدادمسافرخانه)مهمامعیار اول یعنی  و11+2+4+21+1+2+22+78+6=147مجموع معیارها: وwj=057/0آستارا:
 .گرددمیها انجام ریس و شهرستانی ماتهاخانه و همین عملیات را برای سایر شودضرب می 6 حاصل را درعدد تقسیم نموده و 147را بر 057/0
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 دار)نرمالیزم(ماتریس وزن. 4جدول
C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

0037/0 0047/0 0015/0 026/0 001/0 0009/0 010/0 052/0 0023/0 A1 

0083/0 0 0018/0 0049/0 0033/0 0023/0 01498/0 0399/0 0019/0 A2 

0123/0 0 0067/0 014/0 0 0043/0 004/0 0245/0 0 A3 

0024/0 0018/0 00056/0 0036/0 0015/0 0007/0 003/0 079/0 00015/0 A4 

0022/0 0039/0 00368/0 0079/0 0022/0 00078/0 01159/0 0489/0 0026/0 A5 

0031/0 001/0 00064/0 0117/0 01876/0 0025/0 0154/0 0032/0 00186/0 A6 

0039/0 0 0086/0 0139/0 0 0 0082/0 039/0 0 A7 

002/0 0 0047/0 0168/0 0028/0 001/0 0177/0 024/0 0025/0 A8 

0029/0 0034/0 0043/0 01148/0 0039/0 0014/0 0074/0 04657/0 00169/0 A9 

01319/0 0 004/0 0178/0 0 0026/0 0106/0 0113/0 0022/0 A10 

00073/0 0 0008/0 00064/0 00073/0 00025/0 00075/0 09145/0 0042/0 A11 

0096/0 0068/0 0053/0 00455/0 00386/0 00406/0 0226/0 0172/0 0011/0 A12 

00048/0 0 00027/0 00158/0 0 0010/0 0018/0 0889/0 0004/0 A13 

0014/0 00195/0 0006/0 0036/0 0066/0 00077/0 0065/0 0716/0 00128/0 A14 

0051/0 0 0024/0 0095/0 0088/0 0021/0 0193/0 0293/0 0017/0 A15 

004/0 0 0011/0 0053/0 002/0 0007/0 0014/0 07/0 0029/0 A16 

Computations of Author, 2019)  : Source) 

 
، آن یش مقدارست که با افزامعیارمثبت یا سازگار، معیاری ا از منظور شوند.تفکیک می منفی مشخص و قسمت معیارهای مثبت واین  در

ا هرچه تعدادآن زیر ت است.عیارمثبیک م یابد. برای مثال، واحدهای پذیرایی بین راهی وخدمات آن برای گردشگرمیزان مطلوبیت آن افزایش می
 ها درخصاین شا از ه کمبود هریکسازگارند، اما ازآنجا ک ها مثبت وش تمامی شاخصاین پژوه در است. تری به آن راحتبیشتر باشد، دسترس

دارند، منفی به  رمعیارهاایایسه با سمق آورد، هرکدام ازآنها که مقدارکمتری دری گردشگری به وجود میهار زیرساختها مشکلاتی ازنظشهرستان
 د.ش خواهد ادامناسبی ایجنهای میزبان، شرایط شهرستان باشد، برای هریک از های گردشگری کمتررچه زیرساختآیند. زیرا هحساب می

نظر معیار  از هستند، jNو  jQ هایی که دارای بالاترین مقدارصورت گرفته است. یعنی شهرستان jQ بندی براساس معیارنهایت رتبه در

های ازنظر زیرساخت باشند Njو  Qj ترین مقدارهایی که دارای پایینمقابل شهرستان در ها در وضعیت مطلوبی قرار دارند وزیرساخت

 گردشگری وضعیت نامطلوبی دارند. نتایج ارزیابی مدل کوپراس در ادامه آورده شده است:
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 نتایج ارزیابی مدل کوپراس. 5جدول 

 بندیرتبه Sj+ Sj- Qj N گزینه گردشگری

 3 48/48 048/0 008/0 041/0 آستارا

 7 65/65 065/0 007/0 063/0 آستانه

 1 42/42 042/0 006/0 041/0 املش

 14 96/96 096/0 01/0 091/0 بندرانزلی

 11 75/75 075/0 009/0 065/0 تالش

 16 100 099/0 004/0 087/0 رشت

 4 52/52 052/0 01/0 050/0 رضوانشهر

 2 45/45 045/0 008/0 044/0 رودبار

 10 74/74 074/0 013/0 073/0 رودسر

 6 58/58 058/0 007/0 056/0 سیاهکل

 8 72/72 072/0 017/0 070/0 شفت

 5 53/53 053/0 018/0 050/0 صومعه سرا

 12 79/79 079/0 0046/0 073/0 فومن

 15 98/98 098/0 0076/0 092/0 لاهیجان

 9 73/73 073/0 0056/0 072/0 لنگرود

 13 89/89 089/0 01/0 079/0 ماسال

Computations of Author, 2019)                                        : Source    ) 

 
 )واقع درشرق استان  وهای لاهیجانو پس ازآن شهرستان100رزش نهایی  آن است که شهرستان رشت با ا حاکی از 5های جدول یافته

های بهترین زیرساخت  89/89و  96/96و  98/98های نهایی درغرب استان   به ترتیب با ارزش ماسال)واقع انزلی)واقع درشمال استان  و
دبار)واقع درجنوب استان   با ارزش ، رو 42/42حالی که شهرستان های املش )واقع درشرق استان  با ارزش نهایی  در گردشگری را دارا هستند.

غرب استان   با ارزش نهایی رد، رضوانشهر)واقع  48/48ی استان   با ارزش نهایی شهرهای مرز ،  آستارا )واقع درغرب و از45/45نهایی 
های نظرزیرساخت از 58/58یی با ارزش نها و سیاهکل)واقع درشرق استان  53/53)واقع درغرب استان  با ارزش نهایی  سراصومعه ،52/52

 گردشگری وضعیت نامطلوبی دارند.
در  انه )واقعتان  و آسترغرب استان ، رودسر و لنگرود ) ساحلی و واقع درشرق استان  ، شفت ) واقع دهای تالش)واقع درغرب اسشهرستان

 وضعیت بینابینی از ر درمذکو هایرستاننسبت به شه  65/65و   72/72، 73/73، 74/74،  75/75های نهایی شرق استان  به ترتیب با ارزش
 های گردشگری قرار دارند .زیرساخت نظر

رتباط با کور را دراذمهای هرستانشفقط جایگاه  آنها نبوده و آل دردهنده وضعیت ایدهسطوح بالا، نشان شهرستان ها در دن بعضی ازواقع ش
 نماید.خص میها مشسایر شهرستان

ه براساس رشدشاخص ذک 9س های استان گیلان براساعدم برخورداری شهرستان سطوح برخورداری یا بندی ورتبه این پژوهش، تعیین در
 واهد نمود.طح بندی تغییر خهای متفاوت دیگر، این سنظرگرفتن شاخص گرفته است. بدیهی است درصورت در صورت 5های جدول شماره داده



 1403  پاییز، سوم، شماره ولا دوره ،یگردشگر یاربردک یهاپژوهش                                                                                                                         74  

 
  های استان گیلانتوسعه شهرستانبندی سطحنقشه . 2شکل 

 

 گیرینتیجه
یاانگر بعالاوه بار آن  میلیون شغل ایجاد کرده اسات. 75ش از های اشتغال در جهان، گردشگری است که تاکنون بییکی از بزرگترین بخش

 ترین نقطه ورود به بازار کار برای جوانان در منابق شهری و روستایی است.سریع

مادیریت  ریازی وبا برنامه ی،های منحصر به فرد ببیعدارا بودن جاذبه ببیعی و هنری و فرهنگی، های تاریخی،، از حیث جاذبهاستان گیلان
سوم و صانایع ندگی آداب و رهای ببیعی و فرهنگی و تاریخی و شیوه زتنوع جاذبه تواند گردشگران زیادی را به سوی خود جلب کند.ح میصحی

ت درخاور گری و تبلیغااهای مناسب گردششود که در صورت ایجاد امکانات و زیر ساختدستی و... در هر شهرستان باعث جذب گردشگران می
-ی مایغال ماردم باومها شده و در نتیجه موجب توسعه منطقاه و ایجااد درآماد و اشاتران و افزایش مدت ماندگاری آنموجب رضایت گردشگ

 .((Nikdel,2010:5شود

ت قرار نها شهر رشرراس آکند که دازیک شکل سلسله مراتبی پیروی می واقعیت این است که نظام شبکه شهری وشبکه دسترسی بین آنها
 ی ازلی حدود نیموها را ندارد جاذبه تمرکزی از چند ری نیز رشت هرشوند. درمورد گردشگختم می حوی به این شهرها به نهمه راه و دارد
سبی وجود ناگری استان تهای گردشزیرساخت ها ورسد میان توزیع جغرافیایی جاذبهنظر میه سیسات اقامتی استان دراین شهرقرار دارند. بأت

 دهد.را نشان می گیری خودگیلان این عدم تناسب به شکل چشم های استانشهرستان نداشته باشد. در
های لاهیجان)واقع درشرق و پس از آن شهرستان100زش نهایی  با ارمرکزیت رشت، آن است که شهرستان رشت با  نتایج پژوهش حاکی از

های رتیب با ارزشستان  به ترغرب ادع فومن )واقاستان  و انزلی)ساحلی و واقع درشمال استان   و ماسال) کوهستانی و واقع درغرب استان   و 
واقع )ه شهرستان های املش کحالی است  های گردشگری را دارا هستند. این دربهترین زیرساخت 79/79و   89/89و  96/96و  98/98نهایی 

رزی استان   با شهرهای م غرب و از در )واقع، آستارا 45/45نوب استان   با ارزش نهایی ، رودبار)واقع درج42/42شرق استان  با ارزش نهایی  در
و  53/53ا ارزش نهایی بسرا)واقع درغرب استان  صومعه ،52/52با ارزش نهایی  ، رضوانشهر)واقع درغرب استان 48/48ارزش نهایی 

 های گردشگری وضعیت نامطلوبی دارند.زیرساخت ظرن از 58/58ا ارزش نهایی سیاهکل)واقع درشرق استان   ب
در  انه )واقعتان  و آسترغرب اسهای تالش)واقع درغرب استان ، رودسر و لنگرود ) ساحلی و واقع درشرق استان  ، شفت ) واقع دنشهرستا

 وضعیت بینابینی از مذکور در هاینسبت به شهرستان  65/65و   72/72، 73/73، 74/74،  75/75های نهایی شرق استان  به ترتیب با ارزش
 .دارند گردشگری قرارهای زیرساخت نظر
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 اسات امر این از اکیح و است استان هایرستانهش سایر به نسبت هرستانش ندچ برتری دهندهنشان گیلان استان یها شهرستان بندیرتبه
 گروه دارد. دوجو عمیقی شکاف هاستانشهر سایر و یافتهتوسعه ولا گروه عنوان به فومن و ماسال انزلی، لاهیجان، رشت، هایشهرستان بین که
 7 از آخار گاروه و ،هستند یافتهتوسعه کمتر ،استان هایشهرستان ایرس به نسبت که شفت و ودلنگر رودسر، تالش، شهرستان  4 از متشکل دوم

 ساتند.ه تاریافتاهن توساعه ،اساتان هااینشهرستا ایرس به نسبت که آستارا و ستانهآ املش، سیاهکل، ودبار،ر رضوانشهر، سرا،صومعه شهرستان
 وجاود گذاریسرمایه امکان و دندار زیادی بسیار آثار و جاذبه  وم،د و اول گروه هایشهرستان هب نسبت توریستی هایجاذبه نظر از که درصورتی

 های توریستی وجود خواهد داشت.با توجه به تنوع جاذبه گذاریسرمایه بازدهی امکان و .دارد
حقیق تاشد. با برستان میای گردشگری جزء اولین شههان است و از نظر مطلوبیت زیرساختتبرفی با توجه به اینکه رشت مرکز اس از

وده ب رشت موثر ردشگر شهرمیزان جذب گ های اقامتی به لحاظ کمی وکیفی درگیرد زیرساختمی  که نتیجه 2011مقدم و همکار)سلیمانی
 نجان توسط قاسمی وزاستان   و 2012همکار) صفهان توسط مصلحی واستان ا تحقیقات انجام شده در همچنین در ، مطابقت دارد.است

هرستان اصفهان با ضریب اولویت ش یافتگیتوسعه نظر ، به ترتیب از 2014همکاران)   و استان آذربایجان شرقی توسط قنبری و2016همکاران)
های گردشگری زیرساخت داری ازز استان، براساس برخورتبریز مرک و 061/0ستان زنجان با ارزش نهایی شهر و ، در سطح فرا برخوردار87/0

ارزش با  رکزیت رشت رشت)بامشهرستان نتایج این پژوهش که  های استان خود دارند. باشهرستان تری نسبت به سایروضعیت مطلوب
 مطابقت دارد. یافتگی نسبت به سایر شهرستان های استان قرارگرفته است،در ردیف اول توسعه 100نهایی
 رسد:می یان ذکر این نکات ضروری به نظرپا رد

تباط با راردی مذکور را هاهرستانآنها نبوده و فقط جایگاه ش دهنده وضعیت ایده آل درها درسطوح بالا، نشانواقع شدن بعضی ازشهرستان
ن ی استان گیلاهاشهرستان اریسطوح برخورداری یا عدم برخورد بندی واین پژوهش، تعیین الویت در نماید.ها مشخص میسایر شهرستان

بندی طحیگر، این سهای متفاوت ددیهی است درصورت درنظرگرفتن شاخصصفحات قبل صورت گرفته است. ب شاخص ذکرشده در 9براساس 
 تغییر خواهد نمود.

 

 منابع
 تاپسیس. مدل از استفاده با یگردشگر های اخصش لحاظ زا خوزستان استان ایه شهرستان بندی رتبه  .1392امانپور، سعید،مریم ناصر، اصغرمحمدی.)

 .221-201، 2،شماره 5دوره  ،نگرش های نو در جغرافیای انسانی )جعرافیای انسانی
 انتشارات سمت. چاپ دوم.گردشگری)ماهیت ومفاهیم .  .1386پاپلی یزدی،محمدحسین،سقایی،مهدی.)

وردی: )مطالعه م ی،منابق روستایمخابرات ببیعی در بندی رتبه های روش تطبیقی لله، صادقلو، باهره. ارزیابیقیداری،حمدا پورباهری، مهدی، سجاسی
 .31-54ص. ، ص1390زمستان ، 701297، پیاپی7، شماره2دوره ،روستایی های پژوهش. استان زنجان 

 قطب تعیین جهت گردشگری ایه جاذبه و مکاناتا لحاظ زا یلانگ اناست ایه شهرستان بندی سطح  .1392تقوایی، مسعود، فوادمعافی، راضیه رحیمی.)
 .382 -223، ص2، شماره5دوره  ،نگرش های نو در جغرافیای انسانی )جعرافیای انسانی ی.گردشگر های

 ،چاپ اول. انتشارات دانشگاه تربیت معلم. مروری برصنعت گردشگری . 1386تولایی،سیمین.)
همایش شناخت  .توسعه ی گردشگری شهری در استان گیلان تحلیلی بر ضرورت  .1393 .)میل عبدی و شمیلا اللهیاریجعفری مهرآبادی, مریم؛ ک

  html009_01GUIL-01GUIL-https://www.civilica.com/Paper.، رشت، دانشگاه گیلان،راهکارهای توسعه استان گیلان
 ،چاپ اول، انتشارات سمت،تهران مبانی برنامه ریزی صنعت گردشگری . 1387حیدری ،رحیم.) 

 ری رشت با استفاده از روش های . مقایسه تطبیقی توسعه یافتگی منابق شه1395داتش نظافت، علی رضا، نصرالله مولایی هشتجین، اکبرمعتمدی مهر.)
 1-16، صص. 1395، بهار34سال یازدهم، شماره  ژوهشی مطالعات برنامه ریزی سکونتگاههای انسانی ،پ-ه علمیفصلنامارزیابی چندشاخصه.

 انتشارات دانشگاه پیام نور. ،، چاپ ششمجغرافیاوصنعت توریسم .1385رضوانی،علی اصغر.)

 1388مردادشماره دوم وپنجم، اردیبهشت و ،. مدیریت جهانگردی .آسیب شناسی گردشگری دراستان گیلان1388رهنمایی،محمدتقی.) 
 ، چاپ دوم. انتشارات مهکامه،تهران.اوقات فراغت وگردشگری .1392رهنمایی،محمدتقی)

جغرافیایی)مطالعات چشم انداز . نقش زیرساخت های اقامتی درفعالیت های گردشگری شهری رشت.1390سلیمانی مقدم، محمد وقاسم اسلامی.) 
 105-115،صص1390،زمستان 17،شماره سال ششمانسانی ،

و  Topsisفاده از مدل  ، سطح بندی شهرستان های استان اصفهان از لحاظ زیرساخت های گردشگری با است1390علی،موسی وند،جعفر،)  ،شماعی
AHP .،40-23،صص 10سال سوم، شماره  مطالعات وپژوهش های شهری ومنطقه ای 
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 . 56-34.  99. سمت چاپ اول.تهران، ،جغرافیا در شاخصه چند گیریتصمیم وشهایر کاربرد. 1393.  مهدی باهری،
رکزی  به لحاظ زیرساخت م . سنجش سطح برخورداری شهرستان های استان 1396عیسی لو، شهاب الدین،خاکساری رفسنجانی،علی، سعیدی راد،مجید.)

 553-567،صص 1396 ، پاییز40)پیاپی3،شماره 12دوره  نتگاههای انسانی ،ژوهشی مطالعات برنامه ریزی سکوپ-فصلنامه علمیهای گردشگری. 
تان فارس برمبنای خدمات  . سطح بندی فضایی محورهای گردشگری اس1393فرجی سبکبار،حسنعلی،محمدرضا رضوانی،حسن بهنام مرشدی،حسین روستا.)

 561-586ص1393یز،پای3،شماره 46،دوره پژوهش های جغرافیای انسانیوتسهیلات گردشگری. 
ستفاده ازتکنیک کوپراس ا . رتبه بندی زیرساخت های گردشگری شهری با 1395قاسمی،مسلم،حجت الله شرفی، مرضیه جعفری، بهزادشیخ علی پور.)

 31-41،ص1395،زمستان 1،شماره3،دورهگردشگری شهری)مطالعه موردی:استان زنجان .
اروش برساخت های گردشگری شهری  . رتبه بندی شهرستان های استان آذربایجان شرقی براساس زی1393نلی.)قنبری،ابوالفضل،بهمن شجاعی وند،بهرام زی

 112-89،صص12،شماره جغرافیا وآمایش شهری منطقه ایهای تصمیم گیری چندمعیاره،
 ، دوره شانزدهم،شماره شصت ودوم.سپهر .جغرافیا وتوسعه گردشگری. 1385کارگر،بهمن)
،بهاروتابستان 1،شماره شهری فصلنامه جغرافیا وتوسعه فضای . 1391ر)اسفندیا، حیدری پور ،لاله ،پورعیدی وندزنگی آبادی، علی، حسن،مصلحی، م
 74تا51،صص1391

 82، بهاروتابستان 20و19شماره فرهنک گیلان، . موانع توسعه صنعت  گردشگری دراستان گیلان.1382معصومی راد، رضا.)
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