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  30/03/1400 تاریخ پذیرش:  26/01/1400دریاقت:  تاریخ 

  چکیده

و در این میان از میـان صـنایع    باشد یمگردشگري  ،همواره یکی از عوامل مهم و موثر در پویایی اقتصادي و توسعه پایدار هر کشور

از صنعت گردشگري به نـام   يا شاخهآشنایی با طب پزشکی و انتقال دانش پزشکی مناطق دنیا با یکدیگر باعث به وجود آمدن  ،گوناگون

راهبـردي در صـنعت گردشـگري، بـه      یـزي ر برنامهدر طی دهه هاي اخیر نیز آمارهاي اقتصادي نشان داد که  .گردشگري پزشکی گردید

شهر تهران نیز از  .بوده است یافته توسعهبه خصوص شهرهاي کشورهاي  ،مل توسعه شهرهاعوا ینتر مهمخصوص گردشگري سلامت از 

مراکـز   تـرین  یشبو  ینتر مهم،تهران 6آن منطقه  رأسکه در  شود یمجمله شهرهاي با پتانسیل بالا در زمینه گردشگري پزشکی محسوب 

وزه سبب شده که گردشگري پزشکی در شهر تهران چندان جایگـاهی  چه امر . آندهد یمرا در شهر تهران تشکیل  ها یمارستانبدرمانی و 

 یـزي ر ، برنامـه تحلیلـی و پیمایشـی  -که از این رو پژوهش حاضر با روش توصیفی باشد یمموانع و مشکلات بر سر راه آن  ،نداشته باشد

جامعـه آمـاري تحقیـق حاضـر از کلیـه       .دهـد  یمتهران را مورد ارزیابی قرار  6راهبردي با رویکرد توسعه گردشگري پزشکی در منطقه 

نفـر تشـکیل شـده     580گردشگري و سلامت تشکیل شده است که حجم نمونه آن در مجموع تعداد  يها حوزهگردشگران و کارشناسان 

نشـان داد کـه    یج. نتـا اسـتفاده گردیـد   swotاز تکنیک اسـتراتژیک   ،6گردشگري سلامت در منطقه  راهبرداست و در راستاي شناسایی 

 ـکه در این زمینه  باشد یمSOتهران استراتژي  6گردشگري پزشکی در منطقه  هاي یتظرفاستراتژي به دست آمده در زمینه  بـا   تـوان  یم

  نمود. يبردار بهرهخارجی  يها فرصتاز  ،استفاده از نقاط قوت داخلی

  تهران 6منطقه  ،SWOTگردشگري پزشکی، مدل  ،توسعه گردشگري ،یزير برنامه:واژگان کلیدي
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قدمھ م

مــواره گردشــگری در دھــھ ھــای اخیــر بــھ عنــوان یــک فعالیــت ھ

در تحولات فضایی منطقھ و کشور ایفا  یا برجستھکھ نقش  چندمنظوره

) . ٢٠١٣و ھمکاران ، ١زاده یمابراھ. (خودنمایی کرده است کند یم

با یکدیگر و بھ  ھا دولتاخیر  ھای یریدرگو  ھا چالشو با توجھ بھ 

–سیاســــــــــــــی  یھــــــــــــــا چالشخصــــــــــــــوص 

درراستایبھھا آنکالاھاوانرژیوموانعخودکِشندھای ینھزمامنیتیآناندر

بودوضعیتاقتصادی،امروزھکشورھایجھاندرحالتبدیلگردشگری،بھعنوان

بر کاران، یکراھ ستند.(افتخاری و ھم خود ھ ناطق  سعھ م برای تو د 

 ھا یدهااز  یا مجموعھتوان یمرا  یزیر برنامھ) راھبرد و ١٢٤، ١٣٩٢

ب کھ  ست  صول دان کانی و ا یع م ترل توز بال کن  ھای یتفعالھ دن

ستند.(ھال  مان ھ طول ز سانی در  ضر ، در ٢٠٠٨، ٢ان حال  حا ) در 

، ملی و محلی ، توجھ بھ منشأ و توسعھ مداوم  المللی ینبسطوح 

گردشــگری در رابطــھ بــا حــوزه وســیع تــر نظریــھ  یزیر برنامــھ

مھ یرد یمصورت  یزیر برنا لی ، گ طور ک بھ  مھ.  شگری گر یزیر برنا د

ند یم صادھا  توا لی و اقت مع مح برای جوا شگری  یای گرد از مزا

ند و  ستفاده ک سا لی را  ھای یتظرفو  ھا یلپتان عی فع حیط طبی م

)امروزه شھروندان در شرایط مناسب ٢٠١٨، ٣ارتقا بخشد.(آمپونگ 

مختلف تعطیلات در جستجوی مسافرت ھستند و یکی از  یھا باتجربھو 

اخیر ، مسافرت بھ منظور دریافت  یھا السعوامل سفر بھ خصوص در 

یر  عواملی نظ شورھا  سیاری از ک ست .در ب بوده ا مانی  خدمات در

بالا و مشکلات بیمھ درمانی برخی  ھای ینھھززمان طولانی انتظار، 

بور  فراد را مج ند یما ند و  ک شور برو خارج از ک بھ  مداوا  برای 

و در نتیجھ این امر منجر بھ افزایش تقاضا برای منابع خارجی 

 - بھداشتی شده است. گردشگری بھداشتی  یھا مراقبتظھور گردشگری 

مختلف پزشکی  یھا درمانسلامت نوعی گردشگری خدماتی است کھ در آن 

در کنــار خــدمات مســافرتی و اقــامتی ارائــھ  یرپزشــکیغو 

                                                   
١ Ebrahimzadeh 
٢ Hall 
٣ Ampong 
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از دیگر عوامل  توان یم).ھمچنین ٢٠٢٠، ١.(سونگول و کورا شود یم

رشد و گسترش گردشگری پزشکی در جھان بھ عواملی نظیر قطع امید 

، عدم دسترسی بھ خدمات پزشکی با ھزینھ  کشورم بدااز درمان در 

شکلات  قول ، م مان مع مھبو ز شکی در  ای ی خدمات پز بالای  یت  ، کیف

ھمچنین  توان یمسایر کشورھا و .. اشاره کرد .گردشگري پزشکي را 

وان بنا کردن یک فرم فرھنگ توده پسند تعریف کرد کھ بھ بھ عن

فراد  جب آن ا سافتمو سافرت  یھا م ند یمطولاني م خدمات  کن تا 

یا جراحي دریافت کنند در ھمان حالي کھ در  یپزشک دنداندرماني، 

. روندھاي درماني نھ تنھا شوند یمحالت عمومي گردشگر نیز محسوب 

ند  ھای یجراحشامل  یاري مان ندان اخت مل د بایي و ع حي زی جرا

ھستند، بلکھ شامل انواع پیچیده جراحي مثل عمل قلب، جایگزیني 

و ھمکاران ،  ٢مفصل زانو و لگن و مانند آن نیز ھستند. (میایگی

فظ ١١،  ٢٠١٢ شکي و ح نھ پز ند معای شگیري مان ماني پی خدمات در (

یز  فت.    توان یمسلامت را ن ظر گر شکي در ن شگري پز طھ گرد در حی

بھ عنوان ارائھ خدمات درمانی  توان یمھمواره از گردشگری پزشکی 

اقتصادی خصوصی و با ھمکاری صنعت گردشگری برای بیماران  باصرفھ

درمانی تخصصی تعریف کرد. (گارگ  یھا روشنیازمند جراحی و سایر 
کاران ، ٣ قھ ١٠،  ٢٠٢٠و ھم کز  ٦) منط کھ در مر یز  ھران ن شھر ت

تھ  قرار گرف ھران  ست دارای شھر ت -خدماتی ھای یکاربرترین یشبا

بھداشتی و درمانی در سطح مناطق شھر تھران است و با توجھ بھ 

ین  یاد ا عداد ز کز  ھا یکاربرت ین مرا بھ ا یادی  فراد ز مواره ا ھ

لھ ای کھ در این زمینھ مطرح است این است کھ ئ. مسکنند یمرجوع 

طی  ب یھا سالدر  لی  شکی داخ شگران پز ند گرد یر ھرچ قھ اخ  ٦ھ منط

تھران زیاد بوده است اما این نکتھ قابل توجھ است کھ مراکز 

مانی قھ - در شتی منط سلامت  ٦بھدا حوزه  خارجی  شگران  برای گرد

جذابیتی ندارد و این مسالھ لزوم ارائھ یک دیدگاه نظری و یک 

تھران قوت می بخشد. در این  ٦راھبردی را در منطقھ  یزیر برنامھ

ی ضر ن یق حا نھ تحق با زمی بردي  یزي راھ مھ ر ضوع برنا با مو ز 

ضعف ،  قوت ،  قاط  یین ن بھ تب شکي ،  شگري پز سعھ گرد کرد تو روی

                                                   
١ ŞENGÜL,Cevat,ÇORA 
٢ Miyagi 
٣ Garg 
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تھران و ارائھ یک الگوی اجرایی  ٦فرصت ھا و تھدیدھای منطقھ 

تھران  ٦در راستای بھبود وضعیت توسعھ گردشگری پزشکی در منطقھ 

ست کھ می پردازد . لذا در پژوھش حاضر پرسش اصلی این مسالھ ا

قھ  شگری  ٦منط سعھ گرد ستای تو ھایی در را یت  چھ قابل ھران از  ت

ترین  سطح محلی، ناحیھ ای و ملی برخوردار است و مھم شکی در  پز

تھران  ٦مولفھ ھای تاثیر گذار برعدم توسعھ گردشگری در منطقھ 

 شامل چھ مواردی می باشند؟  

 مبانی نظری و پیشینھ شناسی تحقیق 

صنعت گردشگری کھ امروزه از اھمیت بسیار  مھم یھا شاخھیکی از 

ست خوردار ا یادی بر ست ،ز شکی ا شگری پز ھانی  .گرد سازمان ج

یف  نین تعر سلامت را چ شگری  شگری، گرد ند یمگرد ستفاده از ک : ا

خدماتی کھ بھ بھبود یا افزایش سلامتی و افزایش روحیھ فرد (با 

ش یھا آباستفاده از  جر معدنی، آب و ھوا و یا مداخلات پز کی) من

و در مکانی خارج از محل سکونت فرد است و زمانی کھ فرد  شود یم

ســاعت باشــد. (بــدیعی و  ٢٤، بــیش از کنــد یمدر آن ســپری 

کاران صیف یگردشگر ).١٣٩٥،٢٨،ھم مارانی را تو یت بی شکی فعال پز

ند یم خارج از  ک بھ  مانی  شکی و در خدمات پز فت  صد دریا بھ ق کھ 

و ھزینھ این خدمات را بھ تنھایی  کنند یممرزھای کشور خود سفر 

خود  یب  ند یمو از ج کاران ، ١کروکس . (پرداز ). ٧٢٦،  ٢٠١١و ھم

صي  ھاي تخص یدایش بازار بھ پ شگري  صنعت گرد خش از  ین ب سعة ا تو

در یک  ھر کدامجدید منجر شده است بھ طوري کھ کشورھاي مختلف 

ند  جات مان خاص از معال م یھا عملنوع  یا ع لب  مل ق نداني، ع ل د

. نتیجة گردشگري پزشکي یک خدمت درماني است اند شده یتخصصزیبایي 

سیس ست.(نیکولاس و کریستی شي از آن ا یز بخ فریح ن ،  ٢٠١٢، ٢کھ ت

حدود  کھ یدرحال) . ١ سالانھ  ھاني،  شت ج مار بھدا ساس آ  ۵٠بر ا

میلیارد دلار، صرف درمان بیماران منطقھ در کشورھاي اروپایي و 

کایي  لغ کھ  شود یمآمری ین مب صدي از ا ند یمجذب در تأثیر  توا

ما در  شد، ا شتھ با سیایي دا شورھاي آ لي ک صاد م شمگیري در اقت چ

نخستین را  یھا گامو  یافتھبازنایران این صنعت جایگاه خود را 

براي اولین  ٨٢) در حقیقت در سال ٣، ١٣٩٣.(گودرزی ، کند یمطي 

                                                   
١ Crooks 
٢ Nikolaos and Kyritsis 
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سوي وزارت بھدا ماني در ایران از  مان و بار گردشگري در شت، در

شت و  تھ وزارت بھدا فت؛ الب قرار گر جھ  مورد تو شکي  موزش پز آ

پزشکي بھ این  آموختگان دانشبراي  ییزا باھدفاشتغالدرمان بیشتر 

و  ٨٣از سال  کم کممبحث پرداخت و نھ رونق گردشگري درماني،اما 

و  گردی یرانادرست پس از ادغام سازمان میراث فرھنگي و سازمان 

گردي،  ھان  جاد ج یران ای ستقل در ا صورت م بھ  ماني  شگري در گرد

موثر ٢،  ١٣٩٠شد.(فرامرزی ،  عاد  مل و اب في عوا عات مختل )مطال

قرار  سي  مورد برر شكي را  شگري پز ند دادهبر گرد  ینتر مھم. از ا

 :بھ موارد زیر اشاره كرد توان یمتحقیقات در این زمینھ 

بازار گردشگري  و ھمكاران ، مدل ساختار١كابایرو  یا مطالعھدر 

پزشكي را توسعھ دادند كھ اطلاعات مورد استفاده در آن از طریق 

سانھ كي،  یھا ر مھالكترونی صلنامھ، ھا روزنا نابع ھا ف جلات و م ، م

، ھا آندر مدل .شده است یآور جمعآموزشي مربوط بھ گردشگري پزشكي 

، نام کنندگان مصرفاجزاي بازار گردشگري پزشكي عبارت از منافع 

چارچوب قانوني، جاري،  ساختزت ھدف، ھا یر ھاي  صولات، بازار ، مح

، و مســائل اجتمــاعي ھا واســطھ، عملگرھــاارتبــاطي،  یھــا کانال

کاران ،  ست.(کابایرو و ھم یھ  ٢٠٠٧ا شي ٢)  كاران در پژوھ و ھم

گر،  شكي  ھای یزهانگدی شگران پز نگ ھنگگرد ستفاده از  ک با ا را 

شي ف ئوري انگیز قي از ت كردي تطبی ند. روی مون كرد شش آز شار و ك

این گردشگران عمدتاК بھ مسائل  دھد یمنشان  ھا آننتایج مطالعھ 

شكي بیشتر از  ند یممقصد اھمیت  ھای یژگیوپز شي دھ . عوامل انگیز

شامل  ھا آنكھ  ند  سي كرد یت  ھای یژگیوبرر صد، كیف  یھا مراقبتمق

و  بھداشتي، ترویج، ھمراھي، ھزینھ و شھرت و اعتبار ھستند.(یھ

کاران ،  نگ ٢٠٠٨ھم ھدف ٣).ھیو با  في  شي كی كاران، در پژوھ و ھم

شكي در  شگري پز سعھ گرد بر تو موثر  مل  یین عوا نگ ھنگتع شان  ک ن

ند  ستسداد لت،  ھا یا یت دو عدم حما قررات،  نھھزو م شكلات ھا ی ، م

نع اصلي  شت و درمان جامعھ محلي از موا ھاي بھدا تي و نیاز ظرفی

براي رفع این موانع  ھا آناست.  کنگ ھنگتوسعھ گردشگري پزشكي در 

 ھــای یتفعالجدیــد،  ھای یاســتساســتراتژي ھــایي ماننــد اتخــاذ 

                                                   
١ Caballero 
٢ Ye 
٣ Heung 
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شویق  براي ت لت  قدام دو غاتي، ا بازار  گذاری یھسرماتبلی در 

شكي و  شگري پز خش  یھا تلاشگرد عاوني در ب مانت ساتو  ینواز مھ  مؤس

 ند.پزشكي بھ منظور توسعھ محصولات گردشگري پزشكي پیشنھاد كرد

 شناسیتحقیق روش

صیفي یھا پژوھشاز نوع  ،تحقیق حاضر از نظر ماھیت تحلیلي و - تو

لی) و  کاربردي (عم نوع  ھدف از  ظر  سعھاز ن ظر روش  یا تو و از ن

تحقیق حاضر جامعھ آماري  . درنیز از نوع تحقیقات پیمایشی است

لی  خارجی و داخ سلامت  شگران  یھ گرد شد یمشامل کل سال  کھ با در 

و ھمچنین دیگر جامعھ آمار  اند کردهبھ شھر تھران مراجعھ  ١٣٩٩

ضر یق حا ساتید  ،تحق شگاها ھران یھا دان شکی ت لوم پز ساتید  ،ع ا

یا و  مھگروه جغراف شگاهشھری  یزیر برنا ھران یھا دان  ،شھر ت

معاونین و کارکنان سازمان میراث فرھنگی و گردشگری شھر تھران 

خصصان مراکز درمانی دولتی و خصوصی منطقھ و ھمچنین پزشکان و مت

ھران  ٦ شند یمشھر ت جم با یابی ح ظور ارز بھ من یق  ین تحق . در ا

از فرمول کوکران استفاده گردید کھ بھ این منظور برای  ،نمونھ

و در راستای ارزیابی  ٣٨٠گردشگران داخلی  ،١٥٠گردشگران خارجی 

 ،اسان این حوزهتوجھ بھ محدود بودن کارشن ، بانظرات کارشناسان

عداد  شدند ٥٠ت خاب  نھ انت نوان نمو بھ ع شنامھ  ستای  .پرس در را

یل  یابی  یھا پرسشنامھ، ھا شاخصتجزیھ و تحل این تحقیق شامل ارز

حاضر  یھا پرسشنامھ.تھران است ٦ منطقھ در سطح ھا چالشو  ھا فرصت

گزینھ  ،کم یلی: خ١لیکرت (گزینھ  ای ینھگز ٥نیز بھ صورت طیف 

: خیلی ٥زیاد و گزینھ  :٤گزینھ  ،ندارم ی: نظر٣گزینھ  ،کم :٢

یاد ید )ز حی گرد یل  .طرا یھ و تحل ستای تجز بر  و ھا دادهدر را

حاضر از  یھا داده یج، نتااساس نتایج بھ دست آمده از پرسشنامھ

و در راســتای  شده محاسبھspssافزار نرمدر  و طریق آزمون میانگین

سایی  شگری  ھا یتقابلینتر مھمشنا سعھ گرد ستراتژی تو سایی ا و شنا

 استفاده گردید.  swotاز مدل استراتژیک  ٦در منطقھ 

 ھا وتحلیل داده و تجزیھ ھا یافتھ

 تحقیق ھای یافتھالف: 

 تھران ٦. ارزیابی منطقھ ١ 
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قھ  کھ در  ۶منط ست  ھران ا شھری ت کی از مناطق  ھران ی شھرداری ت

 مرکز این شھر واقع شده است.

ز شمال بھ بزرگراه ھمت از غرب بھ بزرگراه چمران این منطقھ ا

از شرق بھ بزرگراه مدرس و خیابان مفتح و ھمچنین از جنوب بھ 

حدود می قلاب م بان ان عادل  ین. اشود خیا ساحتی م با م قھ  منط

حدود  ٢١٣٨/۴۵ تار  شامل  ٣/٢ھک ھران را  شھر ت سطح  صد از  در

ــامل  می ــھ ش ــن منطق ــردد. ای ــھ و  ۶گ ــھ می ١٨ناحی ــدب محل  .اش

تھــران، بافــت جمعیتــی و  ۶ھــای دانشــجویی در منطقــھ  خوابگاه

  ،نیکو. (اجتماعی این منطقھ را کاملاК تحت تأثیر قرار داده است

ــ١٢٨ ،١٣٩٧ ــادل  ین) ھمچن ــاحتی مع ــا مس ــھ ب ــن منطق   ٢/٢١ای

سطح شھر را در بر  ٢/٣حدود  ،یلومترمربعک یرد یمدرصد از  کھ  گ

مساحت  .شھر تھران قرار دارد از این نظر در رتبھ سیزدھم مناطق

بھ  قھ  یھ و  ٦منط لھ  ١٨ناح بیش از  شده یمتقسمح صد  ٣٠و  در

صی را  یھا ساختمان تی و خصو خوددول حاظ  در  بھ ل جای داده و 

  ،(نیکو.موقعیت جغرافیایی در حوزه مرکزی شھر تھران واقع است

١٢٨ ،١٣٩٧( 

 

 ٦(شھرداری منطقھ : مأخذ،تھران ٦. مرزبندی نواحی منطقھ ١ نقشھ

 تھران)

 تھران ٦گردشگری پزشکی در منطقھ  یگاه. جا٢

قھ  یل  ٦منط ھر روز خ کھ  ست  ھران ا شھر ت کزی  ناطق مر کی از م ی

عظیمــی از شــھروندان تھرانــی را از سراســر شــھر جھــت انجــام 

محور شمالی  ینتر بزرگ.کند یمروزانھ بھ سمت خود جذب  ھای یتفعال
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ـــــــــــــــــوبیتھران– ـــــــــــــــــر یولخیابان( جن ) عص

ــد یمنیزازاینمنطقھعبور ــھر ماننــد معاینتر مھمکن ــریانی ش بر ش

 ،شھید چمران ، بزرگراهبزرگراه جلال آل احمد ،بزرگراه کردستان

بزرگراه ھمت  ،بزرگراه حکیم،بزرگراه شھید گمنام، بزرگراه مدرس

خیابان انقلاب و خیابان کارگر شمالی نیز در داخل و یا حاشیھ 

ن قرار دار قھ  ین منط شکیا لی  ،د. از منظر گردشگری پز بھ طور ک

عداد  ستان ٢٨٠ت شامل بیمار مانی ( کز در شکان ،مر  ،ساختمان پز

مراکز درمانی و درمانگاه) وجود دارد و در زمینھ خدمات پزشکی 

 ١٢٩ درمانیتعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداد–

فیزیوتراپیوداروخانھوجوددار،رادیولوژی،درمجموعتعدادسونوگرافی

ـــداد،درزمینھتعدادمراکزدرمانی.د ـــتان ٢٩ تع ـــز  ٣،بیمارس مرک

درمانگاه و کلیلینیک تخصصی  ١٥٨تعداد  ،رادیولوژی و سونوگرافی

مرکــز  ٦ســاختمان پزشــکان و تعــداد  ١١٦تعــداد  ،و آزمایشــگاه

قھ  یز در منط نس ن جود دارد ٦اورژا ھران و خدمات  .ت حوزه  در 

ــانی ــھ -درم ــطح منطق ــز در س ــتی نی ــداد٦بھداش ــز  ٣٦ ، تع مرک

مرکــز  ٩٣ســونوگرافی و فیزیــوتراپی و تعــداد  ،رادیولــوژی

ــود دارد ــدگی مراکــز درمــانی  ٢نقشــھ .داروخانــھ، وج –پراکن
 .گذارد یمتھرانبھنمایش ٦ بھداشتیرادرسطحمنطقھ

 

 ٦منطقــھ  ھای یمارســتانب. پراکنــدگی مراکــز درمــانی و ٢نقشــھ 

 : نگارنده)مأخذ( ،تھران

ــداد  ٦منطقــھ  ــان تع ــران از می ــتان ٢٩تھ  ٩ارای د ،بیمارس

ــرفتھ  ــی و پیش ــوق تخصص ــتان ف ــد یمبیمارس ــھ  باش ــھ از جمل ک

ستانببھ  توان یھام آنینتر مھم ھر ،دی ،پارس ھای یمار  ،یاس ،م
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گان یک،مھر مام  ،تھران کلین نیخمتوس، ا ستان ( ی ره) و بیمار

دلایل جذاب مراکز درمانی  ینتر مھمگاندی اشاره نمود. از جملھ 

ان بســیار پیشــرفتھ نظیــر تھــران وجــود ســھ بیمارســت ٦منطقــھ 

پارس ستان  با  یمارستان، ببیمار ستان دی  یک و بیمار تھران کلین

امکانات بسیار مدرن و حضور پرسنل  ،داشتن کادر درمانی پیشرفتھ

ھمچنین حضور دو مرکز پزشکی  .مسلط بھ زبان انگلیسی و عربی است

حضور سھ مرکز تصویر برداری  ،نور و تراکم استخوان آلفا یا ھستھ

توس کوروشمدرن  ستخوان  ،  تراکم ا کز  ضور مر ھری و ح تر اط و دک

مانی در  شکی در کز پز ھای مرا یت  گر جاذب لھ دی صر از جم ولیع

راستای گردشگران سلامت است. بر اساس آمار میراث فرھنگی در سال 

 است. ٢در راستای استفاده از خدمات پزشکی بھ صورت جدول  ،١٣٩٨

 ١٣٩٨. ارزیابی گردشگران حوزه سلامت شھر تھران در سال ٢ ولجد

ــــــگران  گردش

 درصد فراوانی خارجی

 ٥٦٫٠ ١٣٥٦٤ عراق

 ١٤٫٦ ٣٥٤١ آذربایجان

 ٦٫٨ ١٦٤٢ عمان

 ١١٫٨ ٢٨٦٦ پاکستان

 ١٠٫٧ ٢٦٠٠ سایر کشورھا

 ١٠٠٫٠ ٢٤٢١٣ جمع

 )١٣٩٨ ،مرکز مطالعات وزارت بھداشت جمھوری اسلامی ایران: (مأخذ

 
سال  یابی. ارز٢مودار ن ھران در  شھر ت خارجی  سلامت  شگران  گرد

 : نگارندهمأخذ،١٣٩٨
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ــدول  ــایج ج ــتای نت ــودار  ٢در راس ــداد  ٢و نم ــی تع و در بررس

 دھد یمبھ شھر تھران نتایج نشان  واردشدهگردشگران حوزه سلامت 

سال  عادل  ١٣෨٥٦٤تعداد  ،١٣٩٨کھ در  فر م عراق %٥٦ن شور   ،از ک

عداد  عادل  ٣٥٤١ت عداد  %١٤෨٦م جان، ت ھوری آذربای شور جم از ک

از  %١١෨٨نفر معادل  ٢٨٦٦ ،از کشور عمان %٦෨٨نفر معادل  ١٦٤٢

از سایر کشورھا بھ شھر  %١٠෨٧نفر معادل  ٢٦٠٠کشور پاکستان و 

ــــکی  ــــدمات پزش ــــتفاده از خ ــــتای اس ــــران در راس –تھ

.  انــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد کردهدرمانیمراجعھ

امادربینکشو.غانستاندراینزمینھمشخصنیستلازمبھذکراستآمارکشوراف

گردشگرانترین یشب،کشورافغانستانراپسازکشورعراقتوان یمرھایمذکور

 .  سلامتشھرتھرانقلمدادنمود

 جایگاه ایران در صنعت گردشگری پزشکی یابی. ارز٣

سیاحتي و فرھنگي بسیار  یھا جاذبھطبیعي و  ھای یلپتانسایران با 

ح چھار فصل بھ عنوان كشوري توانمند و داشتن آب و ھواي بھ اصطلا

براي  لوب  شرایطي مط سازي  ماده  ندان علاقھدر آ سافرتبھ  م  یھا م

ند یمخارجي،  شكي  توا گردد،  قي  شگري تل صنعت گرد ھم در  بي م قط

 :نیست كھ اقتصاد مبتني بر گردشگري در تمام ابعاد آن اعــم از

از ھر  درماني، ورزشي، فرھنگي و غیره بسیار سودآورتر گردشگري

و لذا ایران بھ عنوان  گردد یمشاخھ اقتصادي در یك كشور تلقي 

كي از  با  ١٠ی ھان  تاریخي ج شور  بھک سیار  یھا جاذ سیاحتي ب

بماند گرچھ مطالعات و  بھره یباز چنین منبع سودآوري  تواند ینم

بسیاري در ارتقاي صنعت گردشگري ایران در دست اجرا است  یھا تلاش

و لیكن راه بسیاري در پیش است تا بتوانیم پذیراي ملل مختلف 

ستي  ستي و ھمزی صلح و دو كانون  بھ  یران را  سرزمین ا شده  ھان  ج

شگري  نگ گرد جامع و ھماھ ظام  بود ن بھ دلیل ن سازیم.  بدل  لل م م

در حال حاضر موظف  ھا ستانیماربپزشکي كشورو با توجھ بھ اینکھ 

ند،  گزارش کن شت  بھ وزارت بھدا خود را  ماران  عداد بی ستند ت نی

، نیز شوند یمآمار دقیقي از بیماران خارجي کھ در ایران درمان 

یا  جھ  صد معال بھ ق كھ  ساني  قي از ك مار دقی ندارد. آ جود  و

سفر  یران  بھ ا ماني  كز آب در ند مرا كزي مان ستفاده از مرا ا

ھزار  ٢٠د ندارد، اما بھ گفتھ مسئولان، معمولاК سالانھ وجو کنند یم
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شیھ  باع حا شگر از ات بھ  فارس یجخلگرد مان  صد در بھ ق عراق،  و 

سفر  یران  لف ا ند یمشھرھاي مخت ضر کن حال حا ستانب. در   ھای یمار

مام  ،پارس ،میلاد نیخما ھر ،ره)( ی یک و ،م ھران کلیلین در  .ت

د صدوقی و بیمارستان مادر شھی ،تھران، بنت الھدي و رضوی مشھد

و از  باشند یمیزد و نمازی شیراز در امر گردشگری پزشکی فعال 

کشور از منظر گردشگران خارجی  ھای یمارستانبینپر تقاضاترجملھ 

سوب  براي  ھا جاذبھھمچنین یكي از .شوند یممح یران  و امتیازات ا

حال  بھ طوری کھ در ،آب درمانی است یھا حوزهگردشگري درماني در 

بیش از  ضر  جود  ١٠٠٠حا یران و گرم در ا عدنی و آب  شمھ آب م چ

ند یراندار شتن  . ا یا، دا یایي در دن یت جغراف بھ موقع جھ  با تو

شرایط آب و ھوایي و پوشش گیاھي و جانوري متنوع و از ھمھ مھم 

یات  نش و تجرب بي و دا ني ط مدن غ شینھ و ت بودن پی تر دارا 

سالھ ضوع  ھزار ین مو ند یمدر ا شرو در  توا شورھاي پی کي از ک ی

 گردشگري پزشکي مبتني بر طب سنتي باشد.

 تھران در توسعھ گردشگری پزشکی ٦ منطقھ ھای یت. قابل٤

تھران در توسعھ گردشگری  ٦منطقھ  ھای یتقابلدر راستای ارزیابی 

ـــکی ـــامتی ،پزش ـــزات اق ـــھیلات و تجھی ـــر تس ـــواملی نظی ، ع

 ،امور بانکی ،مسافربری ھوایی و ریلی ھای یانھپا،ونقل حملیلاتتسھ

دفاتر خدمات مسافرتی و  ،خدمات امنیتی، دفاتر راھنمای گردشگری

کز خرید و بازارھای ھفتگی ،جھانگردی مراکز مھم مذھبی و  ،مرا

یابی قرار  ٦گردشگری منطقھ  یھا جاذبھ یرد یمتھران مورد ارز . گ

کاربری اراضی محدوده مطالعاتی مورد ارزیابی  بایست یمابتدا  در

 ھکتار ٣٣/٢١٤٤مساحت کل منطقھ شش،  ،در این زمینھ .قرار گیرد

درصد  ٩/٢٦درصد بھ کاربری مسکونی،  ٧/٢٨است کھ از این میزان 

کاربری  قل حملبھ  مومی،  ٤/١٥، ون فاه ع خدمات ر بھ  صد   ٦/١٨در

 ٥/٤راضی نظامی، درصد بھ ا ٩/٢بھ فضاھای کار و فعالیت  درصد

شده و  ساختھ ن بایر و  ضی  بھ ارا صد  سات و  ١/٣در بھ تأسی صد  در

ھای موجود نیز  میان کاربری . ازتجھیزات شھری اختصاص یافتھ است

و  ٦١٥/ ٤در منطقھ کاربری مسکونی و شبکھ ارتباطی بھ ترتیب با 

سعت را بھ خود اختصاص داده ترین یشبھکتار  ٥/٥٧٦ ند. سرانھ  و ا
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  ٨٣/٩٢نفری،  ٢٣٢۵٨٣با توجھ بھ جمعیت  ۶ھا در منطقھ  بریکل کار

 باشد. برای ھر نفر می مترمربع

 

 

 

 

 تھران ٦اراضی وضع موجود در منطقھ  ی. کاربر٢جدول 

 

 )١٣٩٩ ،٦مرکز مطالعات عمرانی شھرداری منطقھ ) :مأخذ

ھای وضع موجود منطقھ و مقایسھ آن با شھر تھران،  بررسی کاربری

قھ  یک از کاربریسھم منط ھر  شان می را از  شھر ن ھد. در  ھا در  د

ھکتار است کھ از این  ١٧٧٠٠شھر تھران مساحت کل کاربری مسکونی 

است. ھمچنین سطوح متعلق بھ شبکھ  ۶درصد سھم منطقھ  ٥/٣میزان 

عابر دارای  سعت می١١۴٠٠م تار و یزان  ھک ین م کھ از ا شد   ٩/٤با

ھای خدمات رفاه  کاربری است. در بررسی ۶درصد مربوط بھ منطقھ 

درصد از کل سطوح  ١/٣ھکتار وسعت،  ٩/٣٦٩با  ۶طقھ عمومی نیز من

بوم،  پارس  شاور  سین م یار دارد (مھند شھر را در اخت خدماتی 

١٣٩٨( 
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:  مأخــذ،تھران ٦کــاربری اراضــی وضــع موجــود منطقــھ  .٣نقشــھ 

 )١٣٩٨ ،مھندسین مشاور نقش جھان(

١෨و تجھیزات اقامتی یلات. تسھ٤ 

ھتل و مھمانسرا و  ٢٧تھران دارای تعداد  ٦منطقھ  ،در حال حاضر

قھ  شھرداری منط عات  کز مطال ساس مر عداد  ،٦بر ا  ١٨دارای ت

 ،ھتل سیمرغ ،بلور یھا ھتلدر این میان  .باشد یممسافرخانھ نیز 

ـــھ ـــل لال ـــپیناس  ،ھت ـــل اس ـــا و ھت ـــل مین ـــدرنھت و  ینتر م

شرفتھپ قھ  یھا ھتلترین ی ش ٦منط ھران را ت ند یمکیل ت طور  .دھ بھ 

یانگین  قھ  ھا ھتلم سراھای منط ھران ٦و مھمان جایش  ،ت یت گن ظرف

بھ این منظور  .باشند یمنفر مسافر در روز را دارا  ٧٠٠٠تعداد 

 ینتر مھم. ازنفر است ٢٥٩෨٢ تعداد میانگین ھر ھتل در روز تعداد

قوت  قاط  قھ  یسراھا مھمانو  ھا ھتلن نان در  شدن واقع،٦منط آ

شاورز ھای انیابخ لوار ک یر ب صلی نظ فاطمی ،ا بان  بان، خخیا  یا

 ھای یمارستانبمجاورت  ،انقلاب و خیابان طالقانی یابان، خولیعصر

مراکز اداری این منطقھ و ھمچنین در نزدیکی  ،معروف این منطقھ

 .باشد یمتھران  ٦و مراکز تجاری منطقھ  ھا یصراف

٢෨ونقل حملیلات. تسھ٤ 

ــھیلات  ــل حملتس ــھ  ونق ــران ٦در منطق ــوط  ،تھ ــھ خط ــھ مجموع ب

خطوط مترو و  ،)BRT( یژهواتوبوس  یھا سامانھخطوط  ،یران اتوبوس

طی  ھای خ سی  ھا و  .شود یمبندی یمتقستاک ساس آمار تھبر ا  ھای یاف

 ٥در حال حاضر روزانھ بیش از  ،٦مرکز مطالعات شھرداری منطقھ 

قھ  سی در منط ن ٦ھزار تاک ستند. ھمچ تردد ھ حال  ین در  ین در ا
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قھ  بیش از  ١٢منط حدود  ترو و  ستگاه م ستگاه اتوبوس در  ٥٠ای ای

 ھای یابانخبھ ویژه در نزدیکی مراکز درمانی و در  ٦سطح منطقھ 

 یابان، خخیابان ولیعصر ،نظیر خیابان کارگر شمالی ،اصلی منطقھ

وجود دارد. مسالھ اصلی  کشاورزخیابان کریمخان و بلوار  ،انقلاب

نھ  قل لحمدر زمی قھ  ون ستای  ٦منط چالش در را یک  نوان  بھ ع کھ 

این است کھ با توجھ بھ  شود یمتوسعھ گردشگری پزشکی آن محسوب 

 ترین یشبضمن آنکھ از  ۶الگوی سفرھای روزانھ شھر تھران، منطقھ 

میزان جذب سفرھای روزانھ برخوردار است، در مسیر ترافیک عبوری 

ناطق  سمت ٢٢و٧، ۵، ۴، ٣، ١،٢از م تھ  بھ  قرار گرف شھر  کز  مر

از دو بخش تشکیل  ۶(ترافیک) منطقھ  ونقل حملاست. بر این اساس 

شده است; یکی ترافیکی کھ از خود منطقھ تولید و یا بھ منطقھ 

ندارد ولی بھ  ۶و دیگری ترافیکی کھ ربطی بھ منطقھ  شود یمجذب 

آن  یرتأثاین منطقھ در مسیر شبکھ معابر اصلی تحت  شدن واقععلت 

یرد یمقرار  مولاК . گ شھری  مع یک  تأثرتراف سان،  م مل ان سھ عا از 

 نقلیھ است. لمحیط و وسائ

 
شھ  مانی در منطقھ - ٣نق کز در  ٦ارزیابی وضعیت حمل و نقل و مرا

 : نگارندهماخذ ،تھران

٣෨مسافربری ریلی و ھوایی ھای یانھ. پا٤ 

در  پایانــھ و فرودگــاھی گونــھ یچھ،ھوایی ھای یانــھپادر زمینــھ 

وجود ندارد و گردشگران بھ منظور ارائھ خدمات ھوایی  ٦منطقھ 

از فرودگــاه مھرآبــاد در غــرب شــھر تھــران و فرودگــاه امــام 

نیخم ستفاده (ی ھران ا شھر ت نوب  ند یمره) در ج نھ  .کن در زمی

وجود ندارد و مسافران از  ای یانھپاگونھ یچھریلی نیز  ھای یانھپا



  42-75صص 35شماره  17، دوره 1400مجله علوم جغرافیایی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد مشهد تابستان 
 

١٥ 
 

ستگاه  ھن راهای یدان  آ ھن راهدر م ستفاده  آ ھران ا نوب ت در ج

 .کنند یم

٤෨بانکی و دفاتر خدمات مسافربری . امور٤ 

–مراکــز بھداشــتی  ،بھ دلیل تمرکز بسیار زیــاد مراکــز اداری

  مراکزگردشــــــــــــــــــــــگریومراکزخدماتیدرمنطقھ،درمانی

عدادترین یشبازاینرو،٦ نین  ھا بانکت مالی و ھمچ ھالی  سھ  و موس

ھران شھر ت سطح  سافربری در  خدمات م فاتر  قھ  ،د ھران  ٦در منط ت

جود دارد قھ  .و شعب  ٦منط مامی  جای  یھا بانکت خود  شور را در  ک

قھ دارای  ین منط نین ا ست و ھمچ خدمات  ١٤داده ا تر  کز و دف مر

 مسافربری ویژه مسافران داخلی و خارجی است.

٥෨یتیخدمات امن . امور٤ 

نھادھای پلیس  ،پلیس ھای یگاهپاو  ھا یکلانترخدمات امنیتی کھ بھ 

نقش بسیار مھمی در جایگاه  ،شود یمبسیج تقسیم  ھای یگاهپاو  ١٠+

تھران تعداد  ٦در منطقھ  .نمایند یمتھران ایفا  ٦امنیتی منطقھ 

ــھ  ٤ ــری ب ــای یکلانتریھا نامکلانت ــود  ١٥٥و  ١٤٨ ،١٢٩ ،١٢٥ ھ وج

ند نی ،دار عداد  ٢ن ھمچ سیج و ت گاه ب لیس +  ١٤پای کز پ و  ١٠مر

 .ایستگاه پلیس شھری وجود دارد ١٢تعداد 

٦෨راھنمای گردشگری . دفاتر٤ 

دفتر راھنمای گردشگری و آژانس مسافرتی  ٣٧در حال حاضر تعداد 

قھ  ھران و  ٦در منط شھر ت یانگین در  سبت م بھ ن کھ  جود دارد  و

 مینھ برخوردار است.در این ز یتوجھ قابلایران از تعداد 

٧෨خرید و بازار . مراکز٤ 

قھ  ھران و  ٦منط کز شھر ت گرفتن در مر قرار  یل  بھ دل ھران  ھم ت

از مراکز خرید و بازارھای جذابی  ،با مراکز مھم خدماتی یجوار

مامی اصناف تجاری برخوردار است ضر منطقھ .در ت حال حا از  ٦در 

ید در سطح مر ٢٤بازار عمومی و  ٥ ،بازار تخصصی ٩تعداد  کز خر

بازارھای  ینتر جذابو  ینتر مھماز جملھ  .برخوردار است ٦منطقھ 

، آفریقا ،مرکز خرید لالھ ،بھ مرکز خرید آ اس پ توان یم ٦منطقھ 

کز تین مر ید آرژان نور ،خر ید  کز خر کز  ،مر قا و مر ساژ آفری پا

 خرید پرنیان اشاره کرد.

٨෨تفریحی . مراکز٤ 
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قھ  ھران ٦منط عددی  ،ت سترده و مت سیار گ حی ب کز تفری دارای مرا

 .شود یماماکن شھر تھران محسوب  ینتر پرجاذبھو یکی از  باشد یم

شفق ستان  ساعی ،بو شھر ،پارک  عھ ،پارک ایران قزل قل  ،پارک 

شک ستان پز قھ  ،بو سینما آزادی ٦سینماھای منط یر  من ،نظ  ،بھ

سی شمس، پفردو قدس،  ستقلال،  سینما یام، ا صر جد ،و  ساژ  ،یدع پا

فرھنگسرای  ،ایران و مرکز خرید لالھ ، پاساژپارسیان ، پاساژرضا

 آرا جھانکتابخانھ شھید  ،ھا گلخانھ فرھنگ  ،فرھنگسرای شفق ،سرو

مراکز مھم تفریحی  ینتر مھمو خانھ موزه دکتر شریعتی از جملھ 

 .  شوند یمتھران محسوب  ٦در منطقھ 

 ھا یافتھب: تجزیھ و تحلیل 

مل اصلی درونی ٣جدول  گذارتأث. عوا سلامت  یر شگری  در توسعھ گرد

 ٦منطقھ 
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امتیاز 

وزن 

 دار

امتیاز 

وضــــع 

 موجود

نرمالیزه 

 کردن

  Sھا  قوت وزن

٤ ٠٫٠٨ ٤٫٣٢ ٠٫٣٣ 

ـــبی از  ـــورداری نس برخ

امکانات و خدمات تخصصی 

 درمانی جدید

S١ 

٣ ٠٫٠٦ ٤٫٥٤ ٠٫٢٦ 

ـــھ  ـــان ب ـــی آس دسترس

پزشــکی بــا  یھــا مراقبت

کز  خی مرا یت در بر کیف

 درمانی

S٢ 

٤ ٠٫٠٨ ٤٫٠٢ ٠٫٣١ 
ــب  ــت مناس ــوع و قیم تن

 در سطح منطقھ ونقل حمل

S٣ 

٥ ٠٫١٠ ٢٫٧٦ ٠٫٢٧ 

برخــورداری از نیــروی 

پزشکان) متخصص ( انسانی

 کارآمدو 

S٤ 

 S٥ پایین پزشکی ھای ینھھز ٤ ٠٫٠٨ ٣٫٢ ٠٫٢٥

٤ ٠٫٠٨ ٣٫٦٦ ٠٫٢٨ 

ـــوع  ـــورداری از تن برخ

- فرھنگـــی یھا جاذبـــھ

تفریحـــی و  ،تـــاریخی

 انسان ساخت

S٦ 

٥ ٠٫١٠ ٣٫١٩ ٠٫٣١ 

برخــورداری از خــدمات 

اقــامتی بــرای ســطوح 

 مختلف اقتصادی جامعھ

S٧ 

٤ ٠٫٠٨ ٢٫٠٢ ٠٫١٦ 
ــب  ــت مناس ــوع و قیم تن

 خدمات پذیرایی

S٨ 

٤ ٠٫٠٨ ٤٫٣٦ ٠٫٣٤ 
 یــتاز امنبرخــورداری 

 عمومی و احساس امنیت

S٩ 

    
  Wھا ضعف

٢ ٠٫٠٤ ٣٫١٦ ٠٫١٢ 

پراکندگی نسبی خدمات و 

امکانات درمانی در سطح 

 شھر

W١ 

٢ ٠٫٠٤ ٣٫٥٤ ٠٫١٤ 

نات  عداد امکا بود ت کم

ید در  مانی جد صی در تخص

ســـطح  ھای یمارســـتانب

W٢ 
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 منطقھ

٢ ٠٫٠٤ ٤٫٥٦ ٠٫١٨ 
ــــر  ــــارت ب ــــعف نظ ض

 تخصصی ھای یتفعال

W٣ 

٢ ٠٫٠٤ ١٫١٢ ٠٫٠٤ 

قراری  نایی بر عدم توا

ــاران  ــا بیم ــاط ب ارتب

توســـــط متخصصـــــان و 

 پرستاران

W٤ 

٢ ٠٫٠٤ ٢٫٦٤ ٠٫١٠ 
 ھای یمــھبعــدم پوشــش 

 درمانی

W٥ 

١ ٠٫٠٢ ٤٫١٥ ٠٫٠٨ 

ــــر  ــــارت ب ــــعف نظ ض

بھ خصوص در  ھا اقامتگاه

 یررسمیغیھا اقامتگاه

W٦ 

١ ٠٫٠٢ ٣٫٢٦ ٠٫٠٦ 
خدمات و  بر  ظارت  ضعف ن

 تسھیلات گردشگری

W٧ 

١ ٠٫٠٢ ٤٫٣٣ ٠٫٠٨ 

ــک  ــھ بان ــعف در زمین ض

اطلاعـــات گردشـــگری و 

 تبلیغات

W٨ 

٢ ٠٫٠٤ ١٫٣٣ ٠٫٠٥ 
باط  شکلات در ارت جود م و

 با اخذ ویزا

W٩ 

٣٫٣٤٨ 
 

  جمع ٥٢ ١
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 مأخذ: نگارنده

یک سسیتم در بستر دو محیط داخلی و خارجی آن  ھای یتفعالمجموعھ 

محــیط، تــیم  یرگــذارتأث. شــناخت صــحیح عوامــل شــود یمانجــام 

را در یافتن راھبردھایی کھ سازمان را متحول سازد،  یزیر برنامھ

کمک خواھد کرد. معمولاК شرایطی کھ بر سیستم احاطھ داشتھ و بر 

ستھ تقسیم  گذارد یمآن تأثیر  ظر نحوه تأثیرگذاری بھ دو د از ن

 :شوند یم

١෨درونی . عوامل٤ 

. باشند یماین عوامل در اختیار سیستم بوده و جزء عوامل داخلی 

سیستم تأثیر دارند، سیستم نیز  ھای یتفعالکھ بر  حال یندرعپس 

تأثیر دارد. ھدف از بررسی محیط درونی تھیھ فھرستی از  ھا آنبر 

نقاط قوت است کھ سیستم برای بھ دست آوردن شرایط بھتر بایستی 

نماید و یا نقاط ضعفی کھ برای جلوگیری از  یبردار ھابھره آناز 

بھ  ھای یبررساجتناب نماید. طبق  ھا آنضرر یا کاھش سود باید از 

نین  تھ و ھمچ صورت گرف عات  سان، مطال ظرات کارشنا مده (ن مل آ ع

یات نگارنده)،  ضعف منطقھ  ینتر مھمتجرب در ارتباط  ٦نقاط قوت 

 .باشد یمبا گردشگری سلامت بھ شرح جداول زیر 

بھ  جھ  با تو ستون دوم  لی، در  مل داخ یل عوا جدول تحل یل  در تکم

با یکدیگر، ضریب  ھا مؤلفھو مقایسھ این  مؤلفھمیزان اھمیت ھر 

بھ آن  یک  صفر و  بین  یت  فھاھم صاص داده  مؤل قدار شود یماخت . م

ین ضریب باید بھ  کھ مجموع ضرایب  یا گونھا ، یک ھا مؤلفھباشد 

بھ  ھا قوتبھ عالی یا معمولی بودن  باشد. در ستون سوم با توجھ

یب رتبھ  مولی بودن  ٤یا  ٣ترت یا مع بھ  ھا ضعفو بھ لحاظ جدی 

بھ  یب رت صاص داده  ٠یا  ١ترت کل شود یماخت مع  کھ ج صورتی  . در 

بیش از  جدول  ین  لی در ا مل داخ ھایی عوا یاز ن شد  ٠٬٥امت با

بر  یھا قوت چھ ا یھا ضعفپیش رو  شت و چنان ھد دا بھ خوا ین آن غل

خواھد  ھا قوتبر  ھا ضعفباشد، بیانگر غلبھ  ٠٬٥امتیاز کمتر از 

 بود.

٢෨بیرونی . عوامل٤ 
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بر  ست و  بوده ا ستم  خارج از سی مل  ین عوا ستم  ھای یتفعالا سی

تأثیری بر  گونھ یچھتأثیر دارند اما در اختیار سیستم نبوده و 

ندارد. ھدف از بررسی محیط خارجی تھیھ فھرستی محدود از  ھا آن

بھ یک سیستم سود رسانده یا تھدیداتی کھ  تواند یمکھ  ییھا فرصت

اجتناب شود. در تکمیل جدول تحلیل عوامل خارجی  ھا آنباید از 

ست  بھ د لی  مل داخ ماتریس عوا ند  ستون دوم مان یز  ید یمن . در آ

بھ ترتیب  ھا فرصتعمولی بودن ستون سوم با توجھ بھ عالی یا م

و بھ لحاظ جدی یا معمولی بودن تھدیدھا بھ ترتیب  ٤یا  ٣رتبھ 

. در صورتی کھ جمع کل امتیاز شود یماختصاص داده  ٠یا  ١رتبھ 

پیش  یھا فرصتباشد  ٠٬٥نھایی عوامل داخلی در این جدول بیش از 

کمتر  رو بر تھدیدھای آن غلبھ خواھد داشت و چنانچھ این امتیاز

 خواھد بود. ھا فرصتباشد، بیانگر غلبھ تھدیدھا بر  ٠٬٥از 

در توسعھ گردشگری سلامت  یرگذارتأث. عوامل اصلی بیرونی ٤جدول 

 ٦منطقھ 

امتیاز 

وزن 

 دار

امتیاز 

وضــــع 

 موجود

نرمالیزه 

 کردن

  Oھا فرصت وزن

٤ ٠٫٠٨ ٢٫٣٣ ٠٫١٨ 

عاملات  خورداری از ت و بر

ـــات ـــی و  ارتباط فرھنگ

گردشــگری بــا کشــورھای 

 ھمسایھ

O١ 

٣ ٠٫٠٦ ٣٫٦٤ ٠٫٢١ 
وجود ساز و کارھای جذب 

 گردشگری
O٢ 

٤ ٠٫٠٨ ٤٫١٦ ٠٫٣٣ 
ـــــت از  ـــــت دول حمای

 گردشگران
O٣ 

٥ ٠٫١٠ ٤٫٣٢ ٠٫٤٢ 

تقاضــــاھای نھادھــــای 

مردمـــــی در توســـــعھ 

 گردشگری سلامت

O٤ 

٤ ٠٫٠٨ ٢٫١٤ ٠٫١٧ 

جایگاه فرھنگی مشھد بھ 

عنــوان پایتخــت معنــوی 

سلام و  ھان ا  ینتر بزرگج

O٥ 
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ــذھ ــھر م ــان بکلانش ی جھ

 اسلام

٤ ٠٫٠٨ ١٫١٦ ٠٫٠٩ 

شورھای  بودن ک من  نا ا

شگر  جذب گرد سایھ در  ھم

 درمانی- مذھبی

O٦ 

٤ ٠٫٠٨ ٤٫٣٣ ٠٫٣٤ 

ــات و  ضــعف نســبی امکان

مانی در  خدمات تخصصی در

 کشورھای ھمسایھ

O٧ 

٥ ٠٫١٠ ٣٫١٥ ٠٫٣١ 

تقاضـــــــا بـــــــرای 

در  گذاری یھســـــــــرما

شگری  جذب گرد امکانـات 

 سلامت

O٨ 

٤ ٠٫٠٨ ٤٫٠٢ ٠٫٣٢ 

ـــا  ـــی ب ـــت فرھنگ قراب

کشــــورھای ھمســــایھ و 

 کشورھای مسلمان جھان

O٩ 

    
 tتھدید 

 

٠෨٣ ١٢෨٠ ١٦෨٢ ٠٤ 

وجود شھرھا و یا مناطق 

ــھرقــابتی بــا   یھا جاذب

متنــــوع در کشــــورھای 

 ھمسایھ

T١ 

٠෨١ ٠٥෨٠ ٢١෨٢ ٠٤ 

وجــود شــھرھا و منــاطق 

ــھرقــابتی بــا   یھا جاذب

 متنوع در ایران

T٢ 

٠෨١ ٠٧෨٠ ٦٦෨٢ ٠٤ 

جود  لف  ھای یمتحرو مخت

ــطح  ــران در س ــرای ای ب

ــل ینب ــھ  المل ــت تھی جھ

 امکانات مورد نیاز

T٣ 

٠෨٣ ٠٦෨٠ ١٦෨١ ٠٢ 

باط  قوانین در ارت قص  ن

خصوص  و بھبا گردشگران 

گردشــــگران ســــلامت در 

T٤ 
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 ایران

٠෨١ ٠٦෨٠ ٤٩෨٢ ٠٤ 
ــود  ــا دلالوج ــش  ھ در بخ

 گردشگری سلامت
T٥ 

٠෨٢ ٠٥෨٠ ٥٤෨١ ٠٢ 

ــانی  ــروی انس ــود نی وج

ماھر و امکانات آموزشی 

ــایر  ــی در س ــوق تخصص ف

 کشورھا

T٦ 

٠෨١ ٠٣෨٠ ٣٢෨١ ٠٢ 

ـــدھایتھد ـــتی  ی تروریس

شھای  یران و شور برای ا

 سیاسی

T٧ 

٠෨٤ ٠٨෨٠ ١٦෨١ ٠٢ 
رقابـــت ایـــرلاین ھـــای 

 کشورھای ھمسایھ
T٨ 

٠෨٢ ٠٨෨٠ ٠٣෨٢ ٠٤ 
ــھ  ــی علی ــات منف تبلیغ

 الملل ینبایران در سطح 
T٩ 

٢٫٩٦ 
 

  جمع ٥١ ١

 : نگارندهمأخذ

شنامھ عات پرس ستخراج اطلا صاحبھ و ا تایج م ساس ن بھ  ،بر ا مره  ن

 .است ٣෨٩٣٣دست آمده از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی برابر با 

 تواند یم ٦پیش رو در منطقھ  یھا قوتاین عدد بیانگر این است کھ 

سی ماتریس  .)٢෨٥>٣෨٤٨(.آن غلبھ کند یھا ضعفبر  ھمچنین با برر

 شود یم) نتیجھ ٢෨٩٦و نمره بھ دست آمده ( ،ارزیابی عوامل خارجی

جود غلبھ  ھا فرصتکھ  یدھای مو برای )٢෨٥٠>٢෨٩٦(دارد.(بر تھد  .

بایــد اقــدام بــھ تھیــھ مــاتریس  SWOTتعیین راھبردھا در مدل 

ل مل داخ یابی عوا ماتریس ارز ین  لی ا طور ک بھ  کرد،  خارجی  ی و 

 ای یھپاو بھ عنوان  دھد یمعوامل داخلی و خارجی را با ھم پیوند 

قرار  ستفاده  مورد ا کن  ھای مم تدوین راھبرد یرد یمبرای  ین گ . ا

جاد  ھایی را ای لی راھبرد بزار تحلی ید یما نده  نما کھ در آی

یــک SWOTمورد استفاده قرار گیــرد. مــاتریس  QSPMدر  توانند یم

 مھمی است. ھای یاسمقابزار 

 (SWOT( یراھبردھای ماتریس تعیین گزینھ-٥جدول 
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عوامـــــل 

 IFداخلي 

 

 

 

 

 

 

عوامـــــل 

 EFیخارج

 (S)ھاقوت

نات و  سبی از امکا خورداری ن بر

 خدمات تخصصی درمانی جدید

ــھ  ــان ب ــی آس ــا مراقبتدسترس  یھ

شکی  یتباکپز کز  یف خی مرا در بر

 درمانی

سب  مت منا نوع و قی قل حملت در  ون

 سطح منطقھ

ــانی   ــروی انس ــورداری از نی برخ

 کارآمد(پزشکان) متخصص و 

 پایین پزشکی ھای ینھھز

 یھا جاذبــھبرخــورداری از تنــوع 

تفریحی و انسان  ،تاریخی- فرھنگی

 ساخت

ــامتی  ــدمات اق ــورداری از خ برخ

 برای سطوح مختلف اقتصادی جامعھ

ــ ــدمات تن ــب خ ــت مناس وع و قیم

 پذیرایی

عمــومی و  یــتاز امنبرخــورداری 

 احساس امنیت

 (W)ھا ضعف

ــبی  ــدگی نس پراکن

نات  خدمات و امکا

ــطح  ــانی در س درم

 شھر

ـــداد  ـــود تع کمب

ــی  ــات تخصص امکان

درمـانی جدیـد در 

 ھای یمارســـــتانب

 سطح منطقھ

ــر  ــارت ب ــعف نظ ض

 تخصصی ھای یتفعال

ـــایی  ـــدم توان ع

برقـراری ارتبـاط 

سط با  ماران تو بی

متخصصــــــــان و 

 پرستاران

عـــــدم پوشـــــش 

 درمانی ھای یمھب

ــر  ــارت ب ــعف نظ ض

ــا اقامتگاه ــھ  ھ ب

ــــــــــوص در  خص

یررغیھــا اقامتگاه

 سمی

ــر  ــارت ب ــعف نظ ض

خــدمات و تسـھیلات 

 گردشگری

ضـــعف در زمینـــھ 

ـــات  ـــک اطلاع بان
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گردشــــــــگری و 

 تبلیغات

ــکلات در  ــود مش وج

ارتبــاط بـا اخــذ 

 ویزا

 (O)ھافرصت

خورداری  بر

عاملات  از ت

و 

ــات  ارتباط

فرھنگــی و 

گردشـــگری 

بـــــــــا 

کشـــورھای 

 ھمسایھ

ساز  جود  و

ــای  و کارھ

جــــــــذب 

 گردشگری

حمایـــــت 

ـــت از  دول

 گردشگران

ــاھای  تقاض

ـــای  نھادھ

ــی در  مردم

توســـــعھ 

 (SO)ھــای راھبــردیگزینــھ ١ناحیھ

رویکردتھـــاجمی. تـــدابیر یـــا 

از  اســتفاده یراھبردھای ینــھگز

برای  قوت  قاط  از  یبردار بھرهن

 ھا فرصت

 ھای یرســاختزارتقــاء عملکــرد 

ضاھای  جاد ف سلامت و ای شگری  گرد

ــگری  ــا گردش ــب ب ــدی مناس کالب

 درمانی

ــدمات  ــطح خ ــاء س ــعھ و ارتق توس

 درمانی

یت  فزایش ظرف سعھ و ا و  ھا ھتلتو

ــــاھای  ــــود فض ــــا ھتلبھب و  ھ

 سراھا مھمان

شتی ضاھای بھدا سعھ ف مانی - تو در

 ونقل حملدر 

سعھ  لی و  ھای گذاری یھسرماتو داخ

 خارجی 

توســعھ بانــک اطلاعــات جــامع 

گردشگری و تبلیغات با تاکید بر 

ـــدمات ـــاھای  ،خ ـــاتو فض امکان

ھای گزینھ ۴ناحیھ

ــــــردی  (WO)راھب

رویکــرد رقــابتی. 

ــــا  ــــدابیر ی ت

ـــــــــھگز  ھای ین

ستفاده  بردی ا راھ

ھا بــراي  از فرصــت

 جبران نقاط ضعف

ــــــــــــعھ  توس

 ھا گذاری یھســــرما

 ھای ینــــــھزمدر 

خــدمات زیربنــایی 

 گردشگری پزشکی

ــت  ــعھ و تقوی توس

نیـــروی انســـانی 

بھ  سلط  صص و م متخ

ــا زبان ــارجی  یھ خ

 یھا خصوصـــــاКزبان

 عربی و انگلیسی

دولــت  ھــای یھمکار

بــــا کشــــورھای 
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گردشـــگری 

 سلامت

جایگــــاه 

فرھنگــــی 

ــھ  ــھد ب مش

عنـــــوان 

پایتخــــت 

معنـــــوی 

سلام  ھان ا ج

و 

 ینتــر بزرگ

کلانشــــھر 

ھان  مذھی ج

 اسلام

امــن  نــا

بـــــــودن 

کشـــورھای 

سایھ در  ھم

جــــــــذب 

گردشــــگر 

 -مــــذھبی

 درمانی

سبی  ضعف ن

نات و  امکا

خـــــدمات 

تخصصـــــی 

مانی در  در

کشـــورھای 

 ھمسایھ

تقاضـــــا 

بـــــــرای 

 درمانی-یخدمات

 

ستای  خارجی در را

حــــذف روادیــــد 

 مخصوص بیماران 

از  یــــــریگ بھره

شورھای  یات ک تجرب

ــعھ ــھ توس در  یافت

ــکی  ــگری پزش گردش

قاء  ظور ارت بھ من

 یدھ ســــــازمانو 

ـــعیت  ـــب وض مناس

 شھری ونقل حمل

افــزایش تبلیغـات 

و تبلیغــــــــات 

نھ  سترده در زمی گ

ــــــــــــدمات  خ

بیمارســـــتانی و 

 درمانی 

ــــــــــــعھ  توس

 یھــا بخشھای یھمکار

ــی  ــی و خصوص دولت

ھت   گذاری یھسرماج

در زمینـھ ایجـاد 

نات  خدمات و امکا

 طبیعی درمانی
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گذا یھسرما

در  ری

ـــات  امکان

جــــــــذب 

گردشـــگری 

 سلامت

قرابـــــت 

با  گی  فرھن

کشـــورھای 

ــایھ و  ھمس

کشـــورھای 

مســــلمان 

 جھان

تھدیـــدھا 

(T) 

وجـــــــود 

شـــھرھا و 

ناطق  یا م

با  قابتی  ر

ــھ  یھا جاذب

ــوع در  متن

کشـــورھای 

 ھمسایھ

وجـــــــود 

شـــھرھا و 

منـــــاطق 

با  قابتی  ر

ــھ  یھا جاذب

ــوع در  متن

 ایران

وجـــــــود 

 (ST)ھــای راھبــردیگزینــھ ٢ناحیھ

رویکرد محافظھ کاری. تدابیر یا 

از  اســتفاده یراھبردھای ینــھگز

ــوت ــاط ق ــوگیري از  نق ــراي جل ب

 ھا تھدید

ش تنوع بر  ھا جاذبھیبخ ید  با تاک

 گردشگری سلامت

نات  لی امکا ید داخ یت از تول حما

و  ھــا واممــورد نیــاز و تخصــیص 

ندھای یتمعاف ویژھجھتتولیدکنندگا

 .اخلی

ھای  ھا دلالحذف  جاد تور با ای

 المللی ینبگردشگری سلامت 

ظارت  حت ن تی و  یھا سازمانت دول

 یا مراکز درمانی

یت از  ھت  یھا بخشحما صی در ج خصو

 رقابت با ایرلاین ھا

درمانی با -توسعھ خدمات بھداشتی

-ینــھگز ٣ناحیــھ 

 (WT)ھای راھبــردی

رویکــرد تـدافعی. 

ــــا  ــــدابیر ی ت

 یراھبردھای ینـھگز

ساندن  بھ حداقل ر

ھــاي  ناشــي زیان

ھا و  از تھدیـــــد

 نقاط ضعف

حمایـت و فـراھم  

ــــــــــــودن  نم

برای ھا ینــــــھزم

ــرای  ــھباج  ھای یم

 گردشگری

ـــز  ـــاد مراک ایج

ــی و  ــذاب تفریح ج

گردشـــــــگری در 

ـــــــــــاھ ای فض
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ــای یمتحر  ھ

مختلـــــف 

بـــــــرای 

ــران در  ای

ســــــــطح 

 الملــل ینب

یھ  ھت تھ ج

ـــات  امکان

 مورد نیاز

نقــــــــص 

قوانین در 

با  باط  ارت

ــگران  گردش

بھ صوص  و  خ

ــگران  گردش

ســـلامت در 

 ایران

وجـــــــود 

ــا دلال در  ھ

بخــــــــش 

گردشـــگری 

 سلامت

وجـــــــود 

نیـــــروی 

انســــانی 

مــــاھر و 

ـــات  امکان

آموزشــــی 

صی  فوق تخص

در ســـایر 

 کشورھا

، اماکن تفریحی ،ھا ھتلتاکید بر 

 و.. بازارھا

جذاب با  حدھای  ساخت وا سعھ و  تو

ــای یمعمار ــدھای  ھ ــرفتھ واح پیش

ـــامتی  ـــتانخصوصاКباق و  ھا یمارس

 مراکز اقامتی

سعھ فوق  جذب و تو سانی  یروی ان ن

 تخصص گردشگری 

بیمارســتان بــرای 

گذرانــــدن دوران 

 نقاھت

جذاب  حیط  حی م طرا

و  ھا یمارســــتانب

افــزایش اســتفاده 

سبز و  ضاھای  از ف

 ھای یطمحجذاب در 

بیمارســــــتان و 

 مراکز درمانی

ــات  ــعھ تبلیغ توس

گســترده گردشــگری 

ــطح  ــانی در س درم

 منطقھ ای- ملی

ــزات  ــت تجھی تقوی

ـــرای  ـــانی ب درم

ـــدمات  ـــواع خ ان

 درمانی

شت قاء بھدا و  ارت

استانداردســــازی 

بھ نابع  ھا جاذ و م

 گردشگری
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 : نگارندهمأخذ

 گیری و پیشنھاد نتیجھ

ماعی  فاه اجت صادی و ر ھمواره گردشگری، نقش مھمی در توسعھ اقت

ــــا  ــــورھا ایف ــــد یمکش ــــم  کن ــــی از ک ــــعھ آن یک و توس

ولی با این حال شھر  آید یمبھ شمار  ییزا اشتغالیھا روشترین ینھھز

-گردشگری پزشکی خصوصاК بالای گردشگری  ھای یتظرفتھران با وجود 

با  صنعت  ین  موثر در ا ضور  برای ح عددی  یھا چالشسلامتی،   مت

ین  کھ ا ست  مدون  توان یمرا  ھا چالشروبرو مھ  قدان برنا در: ف

شکی،  شگری پز لت از گرد مد دو یت ناکارآ شکی، حما شگری پز گرد

ـــاختز ـــدم  ھای یرس ـــا، ع ـــد ارتق ـــانی نیازمن ـــھ و درم پای

، کمی ھا یمارستانبدرمانی و اعتباربخشی  ھای ینھھزیداردسازاستان

کاری و  می ھم کلان، ک سطح  شی در  بین بخ موثر  شارکت  کاری و م ھم

سانی  نابع ان سعھ م می تو یاتی، ک سطح عمل شی در  بین بخ شارکت  م

فھ طب  یا حر نوان ق بھ ع یران  نام ا قای  لزوم ارت سلامت،  خش  ب

قدا ھان، ف قھ و ج شکی در منط شگری پز سجم و گرد یابی من ن بازار

ــدھایتھد  ی

ــتی  تروریس

بـــــــرای 

ایـــران و 

 یھا شـــورش

 سیاسی

رقابـــــت 

ایــــرلاین 

ھــــــــای 

کشـــورھای 

 ھمسایھ

ـــات  تبلیغ

یھ  فی عل من

ــران در  ای

ســــــــطح 

 الملل ینب
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کان  عدم ام شکی،  شگری پز شش  یریپذ انتقالموثر گرد مھبپو  ای ی

گردشگری پزشکی، فقدان پوشش بیمھ مسئولیت پزشکی کارآمد، فقدان 

نظام ثبت، کنترل و آمارگیری از گردشگران پزشکی و فقدان نظام 

سخ شگریبھ  ییگو پا کرد. گرد صھ  ضی، خلا شکی نارا شگران پز بھ گرد

ــــــــت عنوانف ــــــــیاردر بھبودکیفی عالیتیاقتصادیبامنافعبس

ــــــــــــتغال،  ــــــــــــاکنانمناطقمختلف درزمینھاش زندگیس

سوب  سعھ شھریمح  شود یمدرآمدوافزایشدركازمکان،پارامتریمھمدرتو

 . درلکن در سطح عملیاتی و اجرایی این مبحث مغفول مانده است

یز  یھا سالطول  یر ن نین ینااخ ظر  چ سد یمبھ ن ضعف در  ر کھ 

مدیریتی و سایر عوامل موثر بر آن کھ  یھا سازمانو  یزیر برنامھ

طرح  ضلات آن م ھا و مع شی از کمبود شتر نا شد یمبی لھ با ، از جم

شھر تھران و  ینتر مھم مل در  عدم توسعھ گردشگری پزشکی در  عوا

کی از  ناطق آن ینتر مھمی قھ  ،م می رود ٦منط شمار  بھ  ھران  . ت

راھبردي با رویکرد  یزیر برنامھاین راستا در پژوھش حاضر بھ  در

نتایج مورد  .تھران) پرداختھ شد ٦توسعھ گردشگري پزشکي(منطقھ 

قھ  کھ منط شان داد  سی ن عادل  ٦برر ساحتی م با م ھران    ٢/٢ت

منــاطق شــھر تھــران اســت کــھ  ینتــر مھمیکــی از  ،یلومترمربــعک

 .اند قرارگرفتھدولتی و خصوصی نیز در این منطقھ  یھا ساختمان%٣٠

کھ  ،مرکز درمانی  ٢٨٠ھمچنین این منطقھ با دارا بودن تعداد 

 ٩ ،المللی ینبمدرن در سطح  یا ھستھمرکز پزشکی  ٢از این تعداد 

شامل  شرفتھ  صی پی فوق تخص ستان  ستانببیمار  ،پارس ،دی ھای یمار

یک و ھران کلین عداد  و ...ت بودن ت گاه و  ١٥٨با دارا  درمان

صی یک تخص مانی سرانھ ترین یشب،کلین بھ - در ھران را  شھر ت شکی  پز

پتانسیل جذب  ترین یشبخود اختصاص داده است و این منطقھ دارای 

ـــــــــــگران در  ـــــــــــا حوزهگردش ـــــــــــکی  یھ –پزش

یزیر برنامھاماچالشاصلیدراینزمینھاینمسالھاستکھعدم.باشد یمسلامت

شدھکھمنطقھ ھرا ٦ راھبردیدراینزمینھسبب با ت عددی  یھا چالشن  مت

شگ سعھ گرد نھ تو شددر زمی جھ با شکی موا نھ  . درری پز ین زمی ا

ــگری  ــنعت گردش ــران در ص ــس از مطالعــھ جایگــاه ای ــگر پ پژوھش

شکی قھ   ھای یتقابل،پز شکی را  ٦منط شگری پز سعھ گرد ھران در تو ت

عھ  کھ  قراردادمورد مطال شان داد  تایج ن نھ ن ین زمی کھ در ا
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ی در زمینھ گردشگر یتوجھ قابلبالا و  ھای یتظرفتھران از  ٦منطقھ 

 ٧٠٠٠ھتل با گنجایش  ٢٧بر اساس آن تعداد  ،پزشکی برخوردار است

وجود  ،تھران ٦ھزار تاکسی در سطح منطقھ  ٥تردد روزانھ  ،نفر

بیش از  ١٢ ترو و  ستگاه م ستگاه اتوبوس ٥٠ای یک  ،ای سبتاК تراف  ن

یل وجود  کی یھا طرحروان در منطقھ بھ دل عداد  ترین یش، بترافی ت

ھران شھر ت سطح  بانکی در  شعب  مالی و  فاتر  جود  ،د کز و  ١٤و مر

پایگاه بسیج و  ٢ ،کلانتری ٤دفتر خدمات مسافربری، وجود تعداد 

شھری ١٢ لیس  ستگاه پ عداد  ،ای شگری ٣٧ت مای گرد تر راھن  ٢٤ ،دف

کز خرید جود  ٥بازار تخصصی و  ٩ ،مر یت و مومی و در نھا بازار ع

از جملـــھ  ٦ی در ســـطح منطقـــھ مراکـــز تفریحـــ ٣٠بـــیش از 

قھ  ھای یتقابلینتر مھم شگری  ٦منط سعھ گرد ستای تو ھران در را ت

سوب  شکی مح برشوند یمپز لی و  .  حیط داخ یابی م جداول ارز ساس  ا

 :دھد یمنتایج نشان  ،swotخارجی در تکنیک 

سبت  ھای یتمز عھ ن مورد مطال حدوده  حدودم بالاتری  ھا یتم سطح  در 

دسترسی آسان بھ  ،نقاط قوت موجود در منطقھمیان  . ازقرار دارد

شکی  یھا مراقبت مانی و برخورداری  یفیتباکپز کز در در برخی مرا

بالاتری  یھا درجھدر  ،٦عمومی و احساس امنیت در منطقھ  یتاز امن

ند قرار دار مل  سایر عوا بھ  سبت  موارد  . ازن یان  صتم  یھا فر

خصصی درمانی در ضعف نسبی امکانات و خدمات ت ،بیرونی در منطقھ

شگری  سعھ گرد ھای مردمی در تو ضاھای نھاد سایھ و تقا شورھای ھم ک

از اھمیت بیشتری برخوردار بوده و در این زمینھ لازم است  ،سلامت

شارکت  ستگاهبا م سطح  یھا د فزایش  ھت ا صی در ج خش خصو تی و ب دول

یرد صورت گ جدی  قدامات  شکی ا شگری پز سعھ گرد موارد .تو یان  از م

تخصصی و ضعف در  ھای یتفعالضعف نظارت بر  ،ر منطقھنقاط ضعف د

غات شگری و تبلی عات گرد نک اطلا نھ با شتری  ،زمی یت بی از اھم

 ،دولتی و خصوصی یھا بخشبرخوردار است و لازم است تا با مشارکت 

موانع توسعھ گردشگری سلامت برطرف  ترین یاصلاین موارد بھ عنوان 

میان موارد تھدیدھای توسعھ گردشگری پزشکی در منطقھ  . ازگردد

یز سایھ ،ن شورھای ھم ھای ک یرلاین  بت ا یا  ،رقا شھرھا و  جود  و

با  قابتی  ناطق ر بھم قص  یھا جاذ سایھ و ن شورھای ھم نوع در ک مت

شگران  با گرد باط  بھقوانین در ارت سلامت در  و  شگران  صوص گرد خ
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 .ینھ بھ شمار می رودایران بھ عنوان تھدیدھای اصلی در این زم

بر طبق  ،ھمچنین با توجھ بھ نتایج ماتریس عوامل داخلی و خارجی

اصول مدیریت استراتژیک، موقعیت استراتژیک گردشگری سلامت منطقھ 

مورد مطالعھ در منطقھ اول قرار دارد و بر ھمین اساس استراتژی 

ری توسعھ گردشگ ھای یزیر برنامھ) جھت برنامھ جھت soھای تھاجمی (

کار گرفتھ  بھ  ھا شوند یمسلامت منطقھ  ستراتژی  لب این ا . در قا

لی  قوت داخ قاط  ستفاده از ن با ا شد یمسازمان  صتاز  کو  یھا فر

قوت،  یریگ بھرهنماید و با  یبردار بھرهخارجی  صتاز نقاط   ھا فر

ساند.  حداکثر بر بھ  نین  ھا معمولاКسازمانرا  بھ چ سیدن  برای ر

تا بدان  کنند یماستفاده  WTو  WO،STی موقعیتی از استراتژی ھا

استفاده نمایند. با  SOجا برسند کھ بتوانند از استراتژی ھای 

زیر در راســتای افــزایش بھــره  ھا یشنھادپ،soتوجھ بھ استراتژی 

 :گردد یمخارجی ارائھ  یھا فرصتوری از 

خدمات  نام و آدرس،  شامل  عاتی  گاه اطلا جاد پای ، شده ارائھای

رمانی، نام پزشکان و نیز سیستم نوبت دھی ھر یک از د ھای ینھھز

مانی و  شگران در عان و گرد مایی مراج ھت راھن مانی ج کز در مرا

 جلوگیری از سردرگمی آنان.

ھت  مانی ج کز در مای مرا ھای راھن چھ  شورھا و کتاب یھ برو تھ

 استفاده مردم و گردشگران.

گزاری  شگاهنمابر شگری  المللی ینبھای ی نھ گرد یران در زمی در ا

گردشگری پزشکی و کیفیت مراکز درمانی  ھای یتظرفپزشکی و معرفی 

 .ھا آندر 

مالي و  ھای یتحما، یزیر برنامھتوجھ و حمایت ویژه دولت از طریق 

سطح آموزش  گذاری یھسرما  یھا زباندر بخش گردشگري پزشکي بھبود 

بھتر ارتباطات با خارجی بھ خصوص برای پرستاران جھت برقراری 

 بیماران خارجی.

در راستاي توسعة گردشگري پزشکي از  المللی ینبھای یھمکارگسترش 

قال  قل و انت ساني و ن عاتي، ان لوژیکي، اطلا بادلات تکنو یق م طر

 بیماران.

اتخاذ قوانیني در جھت تسھیل ورود گردشگران پزشکي و حمایت از 

 حقوق آنان.
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Strategic planning with a medical tourism development approach 

(Case study: District ٦ of Tehran) 

 

  
Abstract 

Tourism has always been one of the most important and effective factors in economic dynamism and sustainable 

development of any country. It became known as medical tourism.In recent decades, economic statistics have 
shown that strategic planning in the tourism industry, especially health tourism, has been one of the most 

important factors in the development of cities, especially cities in developed countries. The city of Tehran is also 

one of the cities with high potential in the field of medical tourism, at the top of which District ٦ of Tehran is the 

most important and most medical centers and hospitals in Tehran. What has caused medical tourism in the city 
today? Tehran does not have much place, there are obstacles and problems in its way, so the present study 

evaluates strategic planning with a descriptive-analytical and survey method with a medical tourism development 

approach in District ٦ of Tehran. The statistical population of the present study consists of all tourists and experts 
in the fields of tourism and health, the sample size of which is a total of ٥٨٠ people and in order to identify the 

health tourism strategy in Region ٦, the strategic swot technique was used. The results showed. The strategy 

obtained in the field of medical tourism capacities in District ٦ of Tehran is the SO strategy, in which external 

opportunities can be exploited by using internal strengths.  
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منـــــــــــــــــــــــــــــابع

 
خاری ضاافت لدین ، عبدالر کن ا ھدور بری، م ، ید، ناھسامانی ی، داوود، اک

ــوی ،١٣٩٢ ــھ الگ ــھارائ ــدار  یزیر برنام ــردی توســعھ گردشــگری پای راھب

جغرافیای  یھا پژوھش، فصلنامھلواسان کوچک) : دھستانروستایی(مطالعھ موردی

 .١شماره  ،٤٥ ، دورهانسانی

شناسایي و  ،١٣٩٥، ین، حسخانی یده، دید، عبدالحمیمی، فرناز، ابراھبدیعی

ند رتبھ موردي استان گلستان یب عھ  شگري پزشکي؛ مطال ، راھکارھاي توسعة گرد

 .٤شماره  ،٦ ، دورهپژوھشی تحقیقات بازاریابی نوین -علمی فصلنامھ

 .www، گردشگري درماني، پایگاه مقالات علمي مــدیریت، ١٣٩٠،فرامرزي، آلفا

System.Parsiblog.com 
سعھ  ،١٣٩٣، ید، مجگودرزی بردی تو یزی راھ مھ ر شکی در برنا شگری پز گرد

دانشکده  ،گروه جغرافیا و برنامھ ریزی شھری ،رسالھ دکتری ،کلانشھر شیراز

 .اصفھان، دانشگاھعلوم انسانی

 ١٣٩٨ ،مرکز مطالعات وزارت بھداشت جمھوری اسلامی ایران

 تحقیقات طرح جامع تھران.  ،١٣٩٨مھندسین مشاور پارس بوم،

 ١٣٩٨ ،مھندسین مشاور نقش جھان

ــو ــا، کنیک ــش  ،١٣٩٧، یونت ــھ  ICTنق ــھری منطق ــای ش ــاھش ترددھ  ٦در ک

مھ یانپا،تھران شد نا سی ار مدیریت و  ،کارشنا شکده  شھری، دان مدیریت  گروه 
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