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 چکیده
آنها بود.  یشغل تیرضا شیافزا یبرا ییآموزش و پرورش مشهد و ارائه راهکارها  2هیناح ییمدارس ابتدا رانیمد یشغل تیرضا یپژوهش بررس نیهدف ا

با   0010-0012یلیآموزش و پرورش مشهد در سال تحص  2هیناح یمدارس دولت رانیدپژوهش م یبوده و جامعه آمار یشیمایپ - یفیروش پژوهش توص

ها  داده یبه عنوان نمونه انتخاب شد. جهت جمع آور ینسب یطبقه ا یرینفر با استفاده از فرمول کوکران و با روش نمونه گ12نفر بود و تعداد  021 تعداد

/ آن با استفاده از  تبه دس1 ییپاسخ به منظور ارائه راهکار استفاده شد که روا-سؤال باز کیبعلاوه مؤلفه  0و  هیگو20با  یاز پرسشنامه محقق ساختها

 ن،یانگی، مدرصد ،یفراوان یفیآمار توص روشهای از استفاده با دادهها. آمد……کرونباخ  یآن با استفاده از روش آلفا ییایشد و پا دییو محتوا تأ یصور ییروا

 یابیدست یقرار گرفت و برا لیوتحل هیتجز( مورد ANOVA) کراههی انسیوار لیمستقل و تحل T ،یتک نمونها Tشامل  یاستنباطو آمار  اریانحراف مع

ه بر بالاتر از متوسط بود. علاو رانیمد نیدر ب یشغل تیرضا دهدیپژوهش نشان م جیمحتوا، استفاده شد. نتا لیپاسخ، از روش تحل -به راهکارها از سؤال باز

 شیاافز یبرا رانیکه توسط مد ییمردان بود. ازجمله راهکارها از شتریزن ب رانیو مد گرید یاز دوره ها شتریب ییمدارس ابتدا رانیمد یشغل تیضاآن، ر

 بود. گریراهکار د نیمدارس و چند رانیارزش، شأن و احترام مد شیحقوق؛ افزا شیافزا د،یاز شغلشان ارائه گرد تیرضا

 مشهد  2هیمدارس، ناح رانیمد ،یشغل تیرضا کلیدواژه:

 

 مقدمه

 اهداف پژوهش:
ایت ضرشهرمشهد بود.  2مدیران مدارس ناحیه، این مطالعه با هدف ارزیابی رضایت شغلی آموزشییدر ارائه خدمات مدیران با توجه به نقش کلیدی 

  .دارد سازمان کارکنان آن مدیران و ت شغلیبهره وری هر سازمان بستگی به میزان رضایو  نسبت به شغلش است. شغلی نگرش کلی فرد

 کی پژوهشاین  هیای رضایت شغلی را تکمیل کردند.بودند که پرسشنامهشهر مشهد  2مدیران مدارس ناحیهنفر از 010های پژوهشروش: آزمودنی

 انجام شد. 0012-0011ی تحلیلی در سال  مطالعه مقطعی است که به صورت توصیفی 

( با JDIرضایت شغلی) پرسشنامه به صورت ها ابزار گردآوری دادهاست.  )اس.پی.اس.اس( صورت گرفتهها با استفاده از نرم افزار ادهدتجزیه و تحلیل 

 است.ترین ابزارهای سنجش رضایت شغلی ترین و دقیقیکی از رایجکه طراحی اسمیت، کندال هیولین است 

های تحلیل آمار توصیییفی، ها ازروش. در تجزیه تحلیل دادهتحلیل شییدندتجزیه یفی های آمار توصیییییییهای پژوهش به کمک روشدادهها : یافته

 د.استفاده ش روش رگرسیون خطی تک متغیره در آمار استنباطی ،آنالیز واریانس و همچنین ،اسپیرمن همبستگی های آماریروش

و انحراف  00/20با میانگین   کار، که بین متغیرهای نوعدهدمیفرضیییه نشییان  چهار ند نتایج بررسیییافرضیییه بررسییی شییده چهار در این تحقیق

و  00/1وانحراف اسییتاندارد11/02با میانگین  ارتقا و پیشییرفت ، 22/0و انحراف اسییتاندارد  10/21و متغیر روابط کاری با میانگین 10/0اسییتاندارد 

.به این معنا که هرچه به ترتیب نمرات مثبت و معناداری وجود داردشغلی رابطه ایت رضی  با22/1و انحراف اسیتاندارد01/00ا بامیانگینحقوق و مزای

ریق پایایی پرسشنامه از ط متغیرهای نوع کار،روابط کاری،ارتقا و پیشیرفت وحقوق و مزایا افزایش یافت ، نمره متغیر رضیایت شغلی نیز افزوده شد.

ضایت شغلی در سه سطح رد باشد ضریبی مناسب و قابل قبول است. درص01،درصید بود. و ضیریبی که بالای 11محاسیبه محاسیبه آلفای کرونباخ 

 .بندی گردید طبقه
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نوع کار)مدیریت مدارس  به مربوط رضییایت بیشییترین. اسییت.  00بالاتر از متوسییط میباشیید که00/11مطالعهدر این  میانگین رضییایت شییغلی 

 به)حقوق و مزایای مدیران( بود. مربوط کمترین رضایت مشهد( و2ناحیه

سییازی مشییا ل، بهبود امکانات مزایا، ارتقاء بر اسییاس مهارت و شیایسییتگی،  نی لانههای عاداسیاس نتایج مطالعه افزایش نسییبی حقوق، پرداختبر

 .موجب افزایش رضایت شغلی گردد تواندآموزشی و رفاهی و انتخاب مدیران بر اساس شایستگی می

ها و مزایای سییختی کار و ایجاد امکانات رفاهی جهت  . افزایش و پرداخت به موقع کارانهبودمناسییب گیری: در مجموع رضییایت کلی افراد  نتیجه 

 .باشدبهبود رضایت شغلی این قشر ضروری می

 مقدمه: 
ا . لذانسانی آن وابسته استها به سرمایه اثربخشی سازمان که بازدهی وسیازمان اسیت نهاد و، نیروی انسیانی آن نهادیسیرمایه هر  با اهمیت ترین

ه ت شغلی و بهبود روحیرضای .کند نقش موثری ایفاتواند در ارتقای سطح سلامت جامعه می یت شغلی مدیران مدارس شناخت نیازها و توجه به رضا

 . (0110)میرکمالی، صحرائی و پور کریمی،یابی به اثربخشی و کارایی سازمان استکارکنان گام مهمی در راستای دست

  .(0110شود)محمد تبار،محسوب میرضایت از زندگی  مهم درضییروری و  ماتملزورضییایت شییغلی از 

 (.2102پاچکو و وبر، شود)می درعملکرد اثرمنفی دارد و منجربه کارایی کم رضایت شغلی پایین 

الوندی پذیرفت)رفیعی و خ رضایت شغلی در نتیجه یک نگرش مثبت  نسبت به ارزیابی محتوا و زمینه شغلی است و از نوع شغل تاثیر زیادی خواهد

های نظامدر زمره آموزش و پرورش (. با توجه به اینکه 0110(. این نگرش در ارتقا کارایی اعضییا  ضییرورت بسیییاری دارد)عیدی و همکاران ، 0010

رکنان آن به عنوان قطب کا رضایت شغلی ارتقای(. در همین راستا 2100 میکلسیون و ولزاسیت و به طور متاثر در جامعه نقش دارد) مهم اجتماعی

 را تییییضمین می کند. آسیب نیییییروی انسیانی شا ل در این حوزه. افزایش انگیزه ماندگاری همواره مورد توجه پژوهشیگران بوده اسیت این محور

 نیست.وجه قابل چشم پوشی جویی در هزینیه و تسهیلات، با هیچ  واردشیدن بیه سیلامت جیسمی و روانیی نیروی انسانی با هدف صرفه

های موجود در زمینیییه رضیییایت شیییغلی بیییه بررسی میزان رضایت شغلی، عوامل موثر بر آن، تفاوت رضایت شغلی در گروههای مختل  پژوهش

بیییه (  2111( مگنی و مک کارتی )2111ز فیلد و ریچاردز)رمیریم، گراهیییابرای مثال:  اند. مدهای رضایت شغلی پرداختهاجمعیت شناسیییی و پی

 .اند میزان رضایت شغلی پرداختهبررسیی 

گیرد. اما رضایت ودرآمدها را در نظر می امکاناتها اسیت که بر قضیاوت های احسیاسی تکیه ندارد و رضیایت شیناختی ارزیابی مبتنی بر مقایسیه 

ام کار کردن نسبت به احسیاسیی ارزیابی کلی فرد از لحاا احسیاس نسیبت به شیغلش است. خلق و خوی و احساس خوب و مثبت افراد را در هنگ

 (.0111دهد.)اسماعیلی و انصاریمیکارشان نشان 

کننیده رضایت شغلی پرداختند و  بنییدی عوامییل تعییین به جستجو و طبقه( 2100( )جانن، کرک سدرا، ابوسعد ، و ون در زی .0112کریستوف)

 ه اند.دی تقیسیم کردفیر حیطه و عوامیلی کار حیطه این عوامیل را بیه دو گیروه عوامل مربوط به

ت ، در حقیقازآن خشنود است امروزی انسان . تمدنی کیه رودبه شمار میهای علمی و تکنولوژیکی در جهان امروزی آموزش زیربنای اصلی پیشرفت

زم یک جامعه علمی را لا شرایطاست و کشوری که نتواند  آیندهبییه نیسل  گذشته نسلطریق از راه آموزش از  آن ها و انتقالانباشت تجربه حاصل

 تبه دست آورد، علت اصلی را باید در نظام آموزشی خویش جستجو کند و با رفع موانع و مشکلات موجود در جامعه به طور قطیع، خواهید توانیس

ی ان اصلی اییییین نظام یعندست یابد. بنابراین، به دلیل اهمیت بسیار نظام آموزشی، باید ارکگوناگون  در همه زمینه ها  های شایانیموفقیتبییییه 

جسمانی و روانی روانی و دچار امراض  ی شیغل خویشچنانچه در طمدیران به عنوان رابط اداره ومعلمان هسیتند و ، زیرا مدیران توجه ویژه شیود 

دی مواجیه میی گیردد و نیید، بییه یقین، رضایت از زندگی و شغل را از دست داده و نظام آموزشی در زمینه ارتباط عناصر با مشکل جشوگوناگون 

 (.0110)میرکمالی وهمکاران، .بیه تبیع آن، در جهیت اهداف مشخص خویش عمل نخواهد کرد

ه نیروی بها با نگرشییی فیزیکی آن تیلور اهمیت یافت. نگرش نیروی انسییانی در بیان فردریک و نیلسییوپژوهش در رابطه با  از اواسییط قرن نوزدهم 

 داشت به سایر عوامل به پردازند.» دریافت پاسیخ مناسب محققان را بر آعدم شید. حیطه نوسیانات تولید بررسیی می اهمیت فرد در  پرداختند.کار

. با اشتد های دیگری را در مطالعات مدیریتی وارد کنند که توجه بیشتری به نیروی انسانیتصیمیم گرفتند نگرشدانشیمندانی مانند ابراهام مازلو 

 ای کسب کرد.اهمیت ویژهداد نگرش کارکنان نسبت به محیط کار  مطالعاتی که مازلو انجام

ستا دانست و در همین را آنها  انسانی نیازهای فراهم شدن مرتبط باان نسبت به کار را نگونگی نگرش کارکچ گرایانه داشیت ونگرشیی انسیانمازلو 

نیازهیییای فیزیکیییی  با است که رتبه بندی شدهی یک سلسله از نیازهای نظر مازلو  انسان دارا(به  0101نیازهای انسانی را شناسایی کرد .)شاملو،

ختم می شود. همچنین، با ارضای یک نیاز در سطح پایین، نیاز سطح بالاتر فعال می گردد نیازهای سطح بالاتر هر فرد  شکوفاییشییروع و بیه خود

یک زمیان چنیدین نییاز میی تواننید فعیال شیوند کیه بییشتر اکتیسابی  درکه نیازهای سطح پایین تر بر آورده شوند. هنگامی خودنمایی می کند 

 ودر پنج رده زیر قرار داد (0100جاسبی،)و دارای شیدت و جهیت هیستند 



 012 -10، صفحه 0011، تابستان 2، شماره 01دوره  ،یتمدن، مقاله پژوهش خیمجله فقه و تار

 

29 

 نیاز به کمال-(0نیاز به احترام ( 0نیازهای اجتماعی - (1نیازهای ایمنی (2-نیازهای فیزیکی(0

کرد. دانشییمندان پس از او مانند .لعات بیشییتری را طلب میایریت به وجود آورد اما بسیییار کلی بود و مطای در مبانی مدظریات مازلو تحول عمدهن

د یرسان برداشت مطالعات هرزبرگ در مورد کارکنان او را  ف وی کارکنان و رابطه آنها با محیط کار را مورد مطالعه قرار دادندلافردریک هرزبرگ برخ

. این هستندکه در ارتباط با احساس کارکنان نسبت به کارشان  هستندرضیایت یا عدم رضیایت از کار عواملی حیطه در  گوناگونعوامل  بینکه در 

هم سطح با نیازهای که .وانند تأثیر اسیاسیی در رضیایت شیغلی کارکنان داشیته باشیند مطالعات وی منجر به ارایه نظریه دو عاملی شدعوامل میت

 است. یه مازلو را نیز اصلاح کیردهنظروهمچنین  گانه مازلو استپنج

نیازهای  2نیاز وجود،0شییود، سییه طبقه نیاز وجود دارد: اسییت. به این صییورت که فرض می فرد آدلرنیازهای آل نظر دیگری که مطرح شییده بود

 نیازها یا بیه ، این موضوعل است، به با این که تمایزی اساسی میان نیازهای بلندپایه و دون پایه قائ دلر در نگاه خودنیازهییای رشد. آ1وابییستگی، 

در نظریه هرزبرگ رضایت و عدم رضایت به جای این که در دو سر  (0101،)میچل نپرداخته است. که محرومیت به فعال شدگی می انجامد،  سئلهم

امل کید بر این است که عوأر این نظریه ت.دگیرندرضایت و عدم رضایت مقابل هم قرار نمی، یعنی درجایگاه متفاوت از هم قراردارندیک طی  باشند، 

 .انگیزش بیر رضیایت اثیر میی گذارنید 

که با توجه به ادراک فرد از موقعیت خود و سازمان ممکن است  پنداشته است "ایعوامل واسطه"دیگری از عوامل را با عنوان  گروه (0112)رابینز،

است منجر به برخی نتایج بیرونی و درونی شود. اگر فییییردی برطبق نظریه پورتر و لاولر  عملکرد ممکن.  در رضیایت و یا نارضیایتی فرد موثر باشد

 راحساس کند این نتایج براساس عدالت به دست آمده است، از دستیابی به آن ها احساس رضایت می کند . این نظریه به تئوری تکمیل شده انتظا

ها را می توان ، هزینههمچنین هزینه نگریسته شود.  - آوریان ها، باید از دییییدگاه سیییودمعروف است. به عبارت دیگر، نظام های تشویقی در سازم

 (.0110طوری قرار داد که سرانجام منجر به سودآوری شود)استیرز و پورتو.

 گذاردیمثیر أنودی شغلی تدرونی و پاداش بیرونی بر خش پیییاداش را مد نظر دارد و معتقد است  در الگوی پورتر و لاور تصور منصفانه بودن پاداش

ی پاداش هایی که با برطبق نظریه اسناد، افراد یا کارمندان عملکرد خود را ناشی از عوامل خارجی و داخلی می دانند و بییه وسییله .( 0111)نایلی،

چه را که طالب بوده است، اگر فردی آنمطابق نظریه کامروایی نیازی، (  0101گردند )محمدی،، برانگیخته میدر ارتباط استها های رفتار آنعلت

ری و تکاثبر الگوی  مبتنی .این تئوری»چه فرد خواستار آن بوده است وابسته است.به جایگاه آن شیییود و مییییزان رضایتبه دست آورد، راضی میییی

نظریه هدف  بر طبق. نییاز فیرد اسیت با پوشانیاز همشان این است که رضایت شغلی تابعی میستقیم تفریقی و تکاثری است که هر دو، فرض اصلی

فکری فیزیکی کنترل  اعمال بر اهداف از طرف دیگر و دهدپوشش می، نیروی انگیزش فرد را محقق ساختن  هدف  برای  تلاش گذاری ادوین لاک 

 (.0100دارند)کدیور،

 بررسی فرد  هایخواستهرضیایت شیغلی را بیا انتظارات و  کییه در جنبییه روانیی ارتبیاط معطوف استنظریه نقشی دو جنبه ی روانی و اجتماعی 

د )شفیع دهیقرار م تأکیدعوامیییل بیییر رضایت شغلی مورد دسته  ایییین  ارتباطو  شرایط محیط کار، و در جنبه اجتماعی نظام سیییازمانی کند می

 (. 0100آبادی،

ر دتوانند ا میهسازمان واضح باشندهیییا این نگیییرش که یابد. هنگامی گاهی از نگرش های شغلی کارکنان آ تمایل دارندبه طور کلی، هر سازمانی 

گیری شده در هر جنبه پژوهشی و شیغلی، بیشترین متغیر سازمانی اندازهد. رضیایت آورن ه دسیتجهت مدیریت نیروی انسیانی، اطلاعات مفیدی ب

ها علاقه دارند که وضعیت کنیونی رضیایت ری وجود دارد. نخست، سازماندلایل متعددی برای توجه به این نگرش کا (0110)سرمد،کاربردی است .

یامز ، )ویلی .قرار دهنیدارزیابی شده تا بتوانند رضایت شغلی کارکنان را مورد صورت گرفتههای زیادی و دوم، پژوهش را بسنجندشان اعضا شییغلی 

ه شغل خود نشان می دهد. با توجه به این که رضایت شغلی با عوامل کلی می داند که فرد نسیبت ب و رضیایت شیغلی را واکنش احسیاسیی(2110

سازمانی، محیطی، شغلی و فردی مرتبط است و دیدگاههای متفاوتی در مورد رضیییایت شغلی و روشهای مختلفی برای اندازه گیری آن وجود دارد، 

بیش از  0111. به طوری که تا سال پرداخته اند رضایت شیغلیکشورهای مختلفی به بررسی وضعیت  ت.لذا نتایج متفاوت و متناقض دیده شده اس

و پیییس از آن درصد 00بیشترین میزان رضایت شغلی در کشور آمریکاسیییت  باوجود آنکه .چهار هزار مقاله پیرامون آن انتیییشار یافتیییه اسیییت 

(. همین امر بر ضرورت پژوهش 2111،)پاپ و دیگران قرار دارند درصد00آلمان  درصد است11ودر کانادا درصد12انگلیییستان  درصد11اسیییکاتلند 

 کید دارد.أدر این زمینه ت

 با وجود آن که درباره رضایت شغلی در سال هییای گذشیته پژوهیشهایی در داخیل و خیار  از کیشور صیورت پذیرفته است، اما اکثر این پژوهش 

جیه بیه تغیییر ارزش ها، هنجارها و باورهای موجود در جامعه فعلی در زمینه درصد( متعلق به حداقل یک دهه قبل اسییت. بییا تو 11ها )بیش از 

رورش)تعلیم و تربیت( دانش آموزان، گسترش ارتباطات  و روش هییییای گونییییاگون پ در آمییییوزش مدیر و معلماهمیت آموزش و تحصیل، نقش 

یافته است. این اهمیت از آن رو ای ویژه شغلی فرهنگیان اهمیت  آموزشییییی ترویج یافته در سال های اخیر، پرداختن به نقش مهم و اساسی گروه
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سزایی برخوردار است و در واقع هرچه ی که در زندگی یک نسل از جامعیه از اهمییت بیهاهستند، دوره آموزاندانشاست که، این گروه در ارتباط با 

 .ضمین خواهد شداین دوران از زندگی یک فرد پربارتر باشد، سلامت آینده آن جامعه ت

چه که مبنای رفتار و عملکرد شخص قرار می گیرد و طرز تلقییییی آندارند.رکن اصیلی است که بر یکدیگر تأثیر متقابل  2هر نظام اجتماعی دارای 

، ت. در واقعفییرد را نییسبت بییه مییسائل سازمانی ، انگیزش و نیروهای درونی فرد است. رضایت شغلی نیز یک نییوع طییرز تلقیی ییا نگیرش اس

 هایافراد راه است و شامل سائقه ها، نیازها، حالات مکانیزم فعالیت اختیاری برای کسب اهداف مشخصکه ی پیچیده امجموعه به صیورتانگیزش 

 . (0110د. )میکسل،همراه دار متعددی برای ارضیای نیازهاییشان انتخیاب میی نماینید و رفتار ناشی از عملکردها نتایجی را به

در  وه بر اینکه توجه به کرامت انسانهاستلانیازهای اساسی کارکنان استوار است و رضایت شغلی کارکنان عرها بکار ر کشورهای پیشرفته مدیریتد

ر نظر دنه رضایت شغلی کارکنان خود ای را به منظور بررسی تغییرات سالاهای گستردههزینه .در این کشورها استوری نیز مورد توجه افزایش بهره

ر کشور د دهد که رضایت شغلی موضوع بسیار با اهمیتی است که متأسفانههایی توسط کشورهای مذکور نشان میپرداخت چنین هزینه می گیرند.

عکس العمل مؤثر کارکنان نسبت رضایت شغلی را رضایت شغلی  (0112اسماعیلی وانصاری،)صیورت عملی چندان مورد توجه قرار نمی گیرد.  هب ام

 .برخوردار شدکه نیروی انسانی به عنوان یکی از عناصر مهم تولید مطرح شد اند. رضایت از کار زمانی از اهمیت ه محیط کار دانستهب

 سییوانحایجاد موانع و بدون تردید افراد ناراضییی بازدهی مطلوبی نخواهند داشییت. نبود رضییایت شییغلی با افزایش  یبت، ترک خدمت جا به جائی، 

شود. گوسیلین رضایت شغلی را یکی از عوامل مهم در دستیابی سازمان به هدفهای حتی کاهش رضیایت از زندگی و مانند اینها میکار و  درضیمن

 ند.خود می دا

 کارایی و اثر بخشی از هدفهای سازمان باشند باید عوامل منجر به آنها از جمله ابعاد گوناگون رفتاراگر رسیدن به 

 ت.ا در نظر گرفسازمانی مثل رضایت شغلی ر

بسییاری از پژوهشهای مرسوم درباره رضایت شغلی کارکنان مثل پژوهشهای سی مور و همکارش، دی سانتیس و همکارش، گویای آن هستند که  

لی وهشهای دیدهند. بعضی از پژوهشها در مورد رضایت شغلی کارکنان مثل پژرا ترجیح می مناسبهای ارتقاء و پاداش امکان کارکنان، کار با ثبات، 

دهند که عواملی مثل ساعات کار مختل ، رضایت اجتماعی و ویژگیها و رفتار سرپرستان نیز بر رضایت شغلی کارکنان یا امرت و همکارش نشان می

  .تأثیر دارند

و رویکرد معتقد است که د برند. اینها برای بررسیی رضیایت شغلی رویکرد شرح ساختاری یا شرح مرتبط با شغل به کار میدر بسییاری از پژوهش

 ز:ستیابی به رضایت شغلی بسیار مهم هستند که عبارتندادگروه عمده از ویژگیهای شغلی در

 پاداشهای درونی شغل مثل تنوع بودن و چالشگری کار(0 

ش تر بررسیهای پس از شیده اما بیبیان ای مدل هرزبرگ به خوبی  پاداشیهای بیرونی شیغل مثل مزایا و دسیتمزدهای مناسیب و منافع حاشییه(2

این هرزبرگ دو بعدی بودن آن را مورد سییوال قرار داده و رویکرد تعاملی تری را جسییتجو کرده اند. به ویژه لی و همکارش، مارتین و همکارش به 

 .دستنه یکدیگر در تعاملن ویژگی های درونی و بیرونی کار که با مدل ساختاری نمایش داده شده است با ها ی کارکنان با نتیجه رسیدند که ویژگی

ح و تحصیل تأثیر ناچیزی بر سطو  حتی برن و همکارش معتقدند که عوامل کیفیت زندگی کاری در مقابله با عوامل فردی، مثل سن، سابقه خدمت

 د.رضایت شغلی دارن

 .تنه جنبه شغل مورد سوال قرارگرفته اس ای اس اس پی سی برنامه مطالعه اجتماعی بین المللیردر بر

ISSPکه عبارتنداز: 

 1ل در کارلاستق-0جالب بودن شغل -2 امنیت شغلی-0فرصتهای ارتقا - 0ساعات مختل  کار - 1زمان کوتاه اسیتراحت هنگام کار- 2لاادرآمد ب (0

 فایده شغل برای جامعه-  1اجازه کمک به دیگران هنگام کار-

اسیتراحت هنگام کار و ساعات مختل  کار هستند و  یمترین عوامل زمان وتاکم اهمیت دهد کهنتایج برنامه مطالعه اجتماعی بین المللی نشیان می 

 پرداخت بعد از دو متغیر مذکور، بجز برای کارکنان در کشور مجارستان کم 

  .( 0100)سیاسی،تاهمیت ترین جنبه یک شغل اس

بییا ایین وجود در حال حاضر نظری جامع از رضایت شغلی که ی رضایت شغلی، نظریه ها و پژوهشهای متنوع و گسترده مطرح شده اسییت درباره

چه عواملی "پژوهش حاضر در پی پاسخ گویی به این سوال اساسی است که ق برطب بتواند یافته های گوناگون را در خود جمع کند، وجود نیدارد ، 

محیطی،مانند  تی به شرح زیر مطرح می شودآیا عواملو برای رسیدن به پاسخ سوال اصلی پژوهش، سوالا"موثر است؟مدیران در رضایت شییییغلی 

 در رضایت شغلی فرد موثرست. ماهیت وسختی کار،یا عوامل انگیزشی مانند ارتقا و پیشرفت،حقوق و مزایا

 مواد و روشها :
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مشییهد در سییال  شییهر 2. جامعه آماری پژوهش حاضییر شییامل کلیه مدیران مدارس دولتی ناحیه این مطالعه از نوع مطالعات توصیییفی اسییت

در تجزیه تحلیل داده ها  نفر به عنوان نمونه، به روش تصادفی ساده برای پژوهش انتخاب شدند. 010است که از این تعداد  0012-0011تحصییلی

ر روش رگرسیییون خطی تک متغیره در آما ،آنالیز واریانس و همچنین ،اسییپیرمن همبسییتگی های آماریهای تحلیل آمار توصیییفی، روشازروش

استفاده گردید. این پرسشنامه توسط اسمیت در دانشگاه )جی.دی.آی( از پرسشنامه  مدیرانبرای بررسیی رضایت شغلی د. اسیتفاده شی اسیتنباطی

نخسییتین بار در دانشییگاه شییهید چمران اهواز اسییتاندارد گردیده اسییدت. نتایج پژوهش نشییانگر پایایی و روایی آزمون به  رایکرنال تهیه شییده و ب

در مدیران مدارس با توجه به مطالب فوق، این مطالعه با هدف تعیین میزان رضایت شغلی و عوامل موثر بر آن . محاسبه شده است22/1و10/1بترتی

 ناحیه دو شهر مشهدبوده است. 

 

 :های پژوهش  فرضیه
 و عامل نوع کار رابطه مثبت وجود دارد مدیران میان رضایت شغلی (0فرضیه

 .رابطه مثبت وجود دارد مدیران و روابط کاری شغلیمیان رضایت (2فرضیه

 .رابطه مثبت وجود دارد ارتقا و پیشرفتو عامل مدیران میان رضایت شغلی (1فرضیه 

 .رابطه مثبت وجود داردحقوق و مزایا و عامل مدیران میان رضایت شغلی (0فرضیه 

 

 روايی و پايايی پرسشنامه

(.  .در پژوهش 0111گیرد) سییرمد و همکاران،گیری تا چه حد چیزی را اندازه میار دارد که یک ابزار اندازهاعتبار یا روایی با این مسییئله سییر و ک 

اعتبار محتوای این پرسیشینامه توسیط اساتید راهنما و مشاور و چند تن از افراد صاحبنظر مورد تأیید قرار گرفته است و از ( 0112حجت شیمامی)

 باشد. اعتبار لازم برخوردار می

 پايايی ابزارهای جمع آوری داده ها 
دازه نتایج نقابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار بر اسیاس درجه ثبات آن در اندازه گیری اسیت یعنی  اینکه ابزار اندازه گیری در شرایط مختل  تا چه ا

حی کندال و هیولین و مقیاس آلن و مایر استفاده پرسشنامه مربوط به تعهد سازمانی که با طرا (. 0111دهد) سرمد و همکاران،یکسانی به دست می

 0111( . همچنین در بررسی سال 0110شیده ، در تحقیقات بیشیماری مورد اسیتفاده قرار گرفته اسیت ، از جمله هاکت ، باسییو و هاسیدروف  ) 

 بدست آورده است . 11/1حیدری پوری ضریب پایایی 

 

-1جدول 1

 

 
 

 

 مفهومی رضايت شغلی: تعريف

اصل حارزیابی ازشغل یک فرد یا تجربه شغلی طی سیک از رضایت شغلی لذت یا احساس مثبتی است که در لاتعری  رضیایت شیغلی یک تعری  ک

ی از رضایت شغلی وجود دارد بینشرضیایت شیغلی صیورت گرفت مقدار زیادی تفاوت سیاختاری شامل پی . در مطالعات اخیر که در زمینهشیودمی

 :                                                   توانند در پنج گروه اصلی از شغل و محیط کار تقسیم میشوند که در ذیل آمده اندسرتاسر این ساختارها می

                                                                                                          .شودزمان در اثر ابتکارات کارکنان آن تمرکز میتصویر سازمانی:دراین قسمت بر روی ادراک از سازمان به طور کلی و اثربخشی نام تجاری سا

 ن برای آگاهی دادنقی سازمان،توانایی مدیریت شرکت برای تصمیم گیری همچنیلاهای اخ و جنبه گدراین قسمت بر روی فرهن دیدگاه سازمانی:

 .                 گیری سازمان تمرکز میشود به کارکنان درباره وضعیت و جهت

 . ای و مهارتهای ارتباطی مدیر تمرکز میشود سرپرستان:دراین قسمت روی ارتباطی که کارمند به طور فوری با مدیر دارد یعنی درک حرفه

 .شودمیان همکاران،درجه همکاری حرفه ای و مهارتهای ارتباطی مدیر تمرکز میدراین قسمت بر روی شرایط اجتماعی در  همکاران:

های که شغل در خود  امنیت شغلی،حقوق و مزایا به عبارت دیگر همه جنبه ،محیط فیزیکی کار، شغل یدراین قسیمت بر روی محتوا شیرایط کار:

 (.2102)اسکیلدسن و کریسین سن.کند میشود تمرکز میدارد وقتی که به طور جدا از اجتماع و زمینه فرهنگی در نطر گرفته 

 میزان آلفای کرونباخ نام متغیر

 11/1 ت شغلیرضای
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 تعريف عملیاتی
 آورد.به دست می 0( با طراحی اسمیت کندال و هیولینJDIرضایت شغلی) پرسشنامهدهی به ای که فرد از پاسخدر این پژوهش نمره

 يافته های تحقیق:
آزمون تایید یا رد فرضیات تحقیق میباشد. قابل ذکر است تحلیل با استفاده از آنچه در ادامه خواهید دید ، تجزیه و تحلیل توصییفی و استنباطی و  

 .میباشد درصد10ضریب اطمینان پژوهش نیز  ( انجام شده است.20)اس،پی،اس،اس نرم افزار

،بی  0=، موافقم 0=مموافق لاهای هر سیییوال را که به صیییورت طی  لیکرت هسیییتند، امتیاز بندی می کنیم. بدین ترتیب که کام ر ابتدا گزینه*د

 د.کد گذاری می گرد 0مخالفم= املا،ک2=مخالفم 1=نظر

 

 تحلیل توصیفی متغییرهای مورد مطالعه 1-2جدول

 

کشیدگی 

خییطییای 

 استاندارد.

چیولییگی 

خییطییای 

 استاندارد

 نیشییتریب

 مقدار

 

 نیکییمییتییر

     مقدار

انیییییحیییییراف 

     استاندارد

   ریمتغ   نیانگیم      انهیم

 ماهیت کار 00/20 22 10/0 2 11 20/1 002/1

روابیط کییاری بییا مییافوق،همکییاران،  10/21 20 22/0 1 11 20/1 002/1

 مشتریان

 ارتقا و پیشرفت شغلی 11/02 00 00/1 1 20 20/1 002/1

 

 حقوق و مزایا 01/00 00 22/1 0 21 20/1 002/1

 

 رضایت شغلی 00/11 11 01/01 10 010 20/1 002/1

 تعداد کل آزمودنیها 010

 
پیش از اجرای تحلیل به بررسی مفروضات رگرسیون شامل نرمال بودن توزیع خطاها، استقلال خطاها و همخطی چندگانه بین متغیرهای پیش بین 

 پرداخته شد. 

مون نشان دهنده صورت گرفت. معنادار نبودن این آز 2اسمیرنوف -بررسیی نرمال بودن توزیع خطاها با استفاده از نمودار نرمال و آزمون کالموگروف

هادر مرحله قبل، توزیع خطاها نرمال شد) نرمال بودن توزیع خطاهاست. تحلیل اولیه نشان داد که توزیع در ابتدا  یرنرمال است. با حذف پرت افتاده

10/1=P،( 

  :بررسی فرضیات
 .و نوع کار رابطه مثبت وجود داردمدیران میان رضایت شغلی (0

رگرسیون ساده و تفسیر ضریب تعیین استفاده میشود، در آن نوع کار به عنوان متغیر مستقل و رضایت شغلی کارکنان برای آزمودن این فرضییه از 

 .متغیر وابسته در نظر گرفته شده اند

 اثبات فروض استفاده از رگرسیون خطی:

 : 2-0فرض شماره (0

داقل حشما باید در سطح پیوسته اندازه گیری شود ری ، ارتقا و پیشرفت ،ماهیت کار ، روابط کا)رضایت شغلی( و متغییرهای مستقل) متغیر وابسته 

  مقیاس فاصله ای باشد.

 .باید یک رابطه خطی بین دو متغیر وجود داشته باشد :1فرض شماره 

 .نباید نقاط پرت قابل توجهی وجود داشته باشد: 0فرض شماره 

                                                           
1 -  Smith, Kendal and Hulin 
2.  Kolmogorov-Smirnov 
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تغییر 212/1هستند. و مقدار کشیدگی داده پرت ماهیت کار پس از اصلاح به0زیر عدد مقادیر چولگی و کشییدگی همه داده ها بجزگویه ماهیت کار

 کرد و نرمالیتی تک متغیره پس از اصلاح داده های پرت به اثبات رسید.

 

  1مفروضه بررسی استقلال خطاها با استفاده از: جدول

 

خطیای اسیییتاندارد  آماره دوربین واتسون

 برآورد

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

R0مدل ضریب تعیین  جذورم 

010/0 111/1 111/0 111/0 111/0  

 
a ( روابط کاری (     -ارتقا و پیشرفت-ماهیت کار-پیش گو)ثابت( )حقوق و مزایا 

b )( متغییر وابسته )رضایت شغلی 

لال خطاهاست. اگر خطاها با یکدیگر انجام شید. این آزمون به دنبال بررسی استق 1واتسیون -بررسیی اسیتقلال خطاها با اسیتفاده از آزمون دوربین

باشد، استقلال  0/2واتسون کمتر از  -ها پرداخت. اگر آماره دوربینتوان استفاده کرد و باید به اصلاح دادههمبسیتگی داشته باشند از رگرسیون نمی

می توان خطاها را مستقل از یکدیگر  شد و بر این اساس010/0رگرسیون معادل  خطاها محقق شیده اسیت. نتایج بررسیی این مفروضیه برای مدل

 دانست.

 

 

 آنالیزواریانس0جدول

 

 متغییر وابسته:رضایت شغلی 

 روابط کاری (     -ارتقا و پیشرفت-ماهیت کار-پیشگو)ثابت(: )حقوق و مزایا

 .( متوجه می شویم مدل ما، معنی دار است1010)کوچکتر از  استمعنی دار  فوق در جدول Sig میزان

 در مدل رگرسیونی تحقیق، باید به ستون بتا در بخش برای مشخص کردن اهمیت متغیر پیش بین و نقش آن

 د بدست آماده را در صد ضرب می کنید. مقدار حاصل شده نشان می دهدضرایب استاندارد شده توجه نمود. عد

 .که چند درصد واریانس متغیر وابسته توسط متغیر پیش بین تبیین می شود

 آنالیز واریانس متغییرهای مستقل و وابسته:0جدول

 

 ضرایب استانداردشده ضرایب  یر استاندارد نمونه

I B  خیییطیییای

 استاندارد

  VIF سطح معناداری بتا

  E122/0- 111/1  111/0-00 مقدار ثابت 

 110/1 111/1 122/1 111/1 111/0 ماهیت کار

 111/1 111/1 110/1 111/1 111/0 روابط کاری

 201/0 111/1 200/1 111/1 111/0 ارتقا و پیشرفت

                                                           
3. Durbin-Watson 

 سطح معناداری میانگین مجذورات df مجموع مجذورات 0نمونه

 111/1 011/0000 0 002/01110 رگرسیون

  111/1 12 111/1 باقیمانده

  011 002/01110 مجموع
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 111/2 111/1 210/1 111/1 111/0 حقوق و مزایا

از  value- P=0/001 مقدار مربوطه معنی داری کل مدل رگرسیونی را تأیید میکند sig انس مشاهده میشود وهمانگونه که در جدول آنالیز و واری

 .کوچکتر است  0/05

در مدل رگرسییونی تحقیق، باید به ستون بتا در بخش ضرایب استاندارد شده توجه نمود.  برای مشیخص کردن اهمیت متغیر پیش بین و نقش آن

صید ضرب می کنید. مقدار حاصل شده نشان می دهد که چند درصد واریانس متغیر وابسته توسط متغیر پیش بین تبیین  عدد بدسیت آماده را در

 .می شود

2/12=011*122/1 

 درصد واریانس متغیر وابسته رضایت شغلی توسط متغیر پیش بین ماهیت کار تبیین میشود.2/12

0/11=110/1*011 

 یت شغلی توسط متغیر پیش بین روابط کاری تبیین میشود.درصد واریانس متغیر وابسته رضا0/11

0/20=011*200/1 

 .درصد واریانس متغیر وابسته رضایت شغلی توسط متغیر پیش بین ارتقا و پیشرفت تبیین میشود0/20

0/21=011*210/1 

 .درصد واریانس متغیر وابسته رضایت شغلی توسط متغیر پیش بین حقوق و مزایا تبیین میشود0/21

 .میان رضایت شغلی کارکنان و نوع کار رابطه مثبت وجود داردو اثبات آن:  0رضیهف

 آورده شده است. 0-0پاسخگویی به این فرضیه با ضریب همبستگی اسپیرمن صورت گرفت. نتایج این تحلیل در جدول 

 ضرایب همبستگی اسپیرمن بین روابط کاری و رضایت شغلی:

 ن بین ماهیت کار و رضایت شغلی: ضرایب همبستگی اسپیرم 0-1جدول 

 

  

 

 

 

 

 

 .مثبت وجود دارد کاری رابطه روابطمیان رضایت شغلی کارکنان و و اثبات آن:  2فرضیه

 ی و رضایت شغلی: ضرایب همبستگی اسپیرمن بین روابط کار 2-1جدول 

 

 متغیرها
 روابط کاری

 ضریب شاخص

 رضایت شغلی

 112/1 ضریب همبستگی

 110/1 سطح معناداری

 010 تعداد

 

 .مثبت وجود دارد ارتقا و پیشرفت رابطهمیان رضایت شغلی کارکنان و و اثبات آن: 1فرضیه

 ی: ضرایب همبستگی اسپیرمن بین ارتقا وپیشرفت و رضایت شغل 1-1جدول 

 

 متغیرها
 ارتقا و پیشرفت

 ضریب شاخص

 201/1 ضریب همبستگی رضایت شغلی

 متغیرها
 ماهیت کار

 ضریب شاخص

 رضایت شغلی

 100/1 ضریب همبستگی

 110/1 سطح معناداری

 010 تعداد
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 110/1 سطح معناداری

 010 تعداد

 .مثبت وجود دارد حقوق و مزایا رابطهمیان رضایت شغلی کارکنان و و اثبات آن:  0فرضیه

 : ضرایب همبستگی اسپیرمن بین حقوق و مزایا و رضایت شغلی 0-1جدول 

 

 متغیرها
 قوق و مزایاح

 ضریب شاخص

 رضایت شغلی

 102/1 ضریب همبستگی

 110/1 سطح معناداری

 010 تعداد

 

. از آنجا که مقدار  بین رضایت شغلی و ماهیت کار همبستگی مثبت و معناداری وجود دارددهد که نتایج در  شیده در جدول فوق نشیان می (0

sig  رد میشییود و بر این اسییاس فرضیییه پژوهش تأیید می شییود. بدین معنی که با افزایش  اسییت فرض صییفر  10/1و کوچکتر از  110/1برابر

 است.  rs=100/1رضایت از ماهیت کار ، رضایت شغلی مدیران نیز افزایش می یابد. و بالعکس. میزان واریانس تبیین شده نیز 

. از آنجا که مقدار  بستگی مثبت و معناداری وجود داردهم روابط کاریبین رضایت شغلی و دهد که نتایج در  شیده در جدول فوق نشان می (2

sig  اسییت فرض صییفر رد میشییود و بر این اسییاس فرضیییه پژوهش تأیید می شییود. بدین معنی که با افزایش   10/1و کوچکتر از  110/1برابر

 است.  rs=112/1ین شده نیز ، رضایت شغلی مدیران نیز افزایش می یابد. و بالعکس. میزان واریانس تبی روابط کاریرضایت از 

. از آنجا که  همبستگی مثبت و معناداری وجود داردارتقا وپیشرفت بین رضایت شغلی و دهد که نتایج در  شیده در جدول فوق نشیان می (1

ه با افزایش  است فرض صفر رد میشود و بر این اساس فرضیه پژوهش تأیید می شود. بدین معنی ک 10/1و کوچکتر از  110/1برابر  sigمقدار 

 است.  rs=201/1، رضایت شغلی مدیران نیز افزایش می یابد. و بالعکس. میزان واریانس تبیین شده نیز ارتقا وپیشرفت رضایت از 

. از آنجا که  همبسیتگی مثبت و معناداری وجود داردحقوق و مزايا بین رضییایت شییغلی و دهد که نتایج در  شیده در جدول فوق نشییان می (0

است فرض صفر رد میشود و بر این اساس فرضیه پژوهش تأیید می شود. بدین معنی که با افزایش   10/1و کوچکتر از  110/1برابر  sigمقدار 

 است.  rs=102/1، رضایت شغلی مدیران نیز افزایش می یابد. و بالعکس. میزان واریانس تبیین شده نیزحقوق و مزايا رضایت از 

 

 بحث ونتیجه گیری
تجزیه های آمار توصییییفی های پژوهش به کمک روشدادهبود.  شهرمشهد 2مدیران مدارس ناحیهارزیابی رضایت شغلی ام این پژوهش هدف از انج

روش  ،آنالیز واریانس و همچنین ،اسییپیرمن همبسییتگی های آماریهای تحلیل آمار توصیییفی، روشها ازروش. در تجزیه تحلیل دادهتحلیل شییدند

 د.استفاده ش یره در آمار استنباطیرگرسیون خطی تک متغ

و انحراف  00/20با میانگین   کار، که بین متغیرهای نوعدهدمیفرضیییه نشییان  چهار اند نتایج بررسیییفرضیییه بررسییی شییده چهار در این تحقیق

و  00/1وانحراف اسییتاندارد11/02ین با میانگ ارتقا و پیشییرفت ، 22/0و انحراف اسییتاندارد  10/21و متغیر روابط کاری با میانگین 10/0اسییتاندارد 

.به این معنا که هرچه به ترتیب نمرات شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود داردایت رضی  با22/1و انحراف اسیتاندارد01/00ا بامیانگینحقوق و مزای

ز طریق پایایی پرسشنامه ا ی نیز ارتقا یافت.متغیرهای نوع کار،روابط کاری، ارتقا ، پیشیرفت ، حقوق و مزایا افزایش یافت ، نمره متغیر رضیایت شغل

 درصد باشد ضریبی مناسب و قابل قبول است.01،درصد بود. و ضریبی که بالای 11محاسبه محاسبه آلفای کرونباخ 

 .بندی گردید ضایت شغلی در سه سطح طبقهر

نوع کار)مدیریت مدارس  به مربوط رضییایت رینبیشییت. اسییت.  00بالاتر از متوسییط میباشیید که00/11مطالعهدر این  میانگین رضییایت شییغلی 

 به)حقوق و مزایای مدیران( بود. مربوط کمترین رضایت مشهد( و2ناحیه

سییازی مشییا ل، بهبود امکانات  مزایا، ارتقاء بر اسییاس مهارت و شییایسییتگی،  نی لانهبراسییاس نتایج مطالعه افزایش نسییبی حقوق، پرداختهای عادا

 .موجب افزایش رضایت شغلی گردد ران بر اساس شایستگی میتواندآموزشی و رفاهی و انتخاب مدی
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نتایج  حاکی از آنسیت که بین ماهیت کار و رضیایت شیغلی رابطه مثبت برقرار اسیت. همچنین بین رضایت شغلی و روابط کاری همبستگی مثبت 

بود. ناسب مدر مجموع رضایت کلی افراد رتباط برقرار است. برقرار اسیت بین رضایت شغلی و ارتقا وپیشرفت ارتباط برقرار است بین حقوق و مزایا ا

  است. ها و مزایای سختی کار و ایجاد امکانات رفاهی جهت بهبود رضایت شغلی این قشر ضروری افزایش و پرداخت به موقع کارانه

به  منظور افزایش کارایی نیروی انسانی به این از آنجایی که موفقیت هر سیازمان بستگی به تلاش ورضایت  اعضای آن دارد بر این اساس نیاز است 

 (.0112ابعاد بیشتر پرداخته شود)رحیمی فروشان و ناصح

 

 

 

 

 

 

 منابع:

 .انگیزش و رفتار در کار، ترجمه سیید امیین ا... علیوی، تهیران(0102استیرز، ریچارد ام/ پورتر، سیمان دبلیو)*

 .مرکیز آموزش مدیریت دولتی

.)تاثیر پرداخت کارانه بر رضایت شغلی کارمندان شرکت ملیی پخیش فیراورده هیای نفتیی ایران، تهران : دانشگاه علامه  0101افتخاری، عیسی )*

 .طباطبایی

تربیتی، ( روانشناسی 0100پارسا، محمد)* .کاربرد روانشیناسیی در آموزش، ترجمه پروین کدیور، تهران: مرکز نشر دانشگاهی(0100بیلز، رابرت )*

 .سخنتهران: 

مبانی مدیریت، ترجمه داوود (. 0112دسلر، گری ) .). اصول و مبانی مدیریت، تهران: انتشارات علمی دانشگاه آزاد اسلامی 0100جاسبی،عبداالله)*

 .مدنی، تهران: نشر قومس

ن: مؤسیسه مطالعات و پژوهش های . مدیریت رفتار سازمانی، ترجمه علی پارسییاییان و سییید محمیید اعرابیی، تهیرا(0100رابینز، استیفن.پی )*

 .بازرگانی

 (، بررسی ارتباط بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی پرستاران مرکز آموزشی درمانی شهید محمدی بندرعباس.0112*راستی، حسین ) 

 (.0)1ر علوم توانبخشی ،، پژوهش ددر گفتار درمانگران و کاردرمانگران کر  یشغل تیرضا سهیمقا( 0112ناصح، هما) ؛*رحیمی فروشان، عباس 

 .. جامعه روستایی و نیازهای آن، تهران : شرکت سهامی انتشار(0120رفیع پور،فرامرز)*

تجربه جذب از طریق کنکور  ؛(مقایسیه تاثیر شییوه اسیتخدام معلمان بر میزان رضایت شغلی آنان0010خالوندی، فاطمه) ؛*رفیعی افوسیی، حمید

 (.1)0مه مطالعات سیاست مطالعات سیاست گذاری تربیت معلم.سراسری یا آزمون استخدامی. فصلنا

 ( روش تحقیق در علوم رفتاری.0111بازرگان، عباس ) ؛*سرمد، زهره؛ حجازی، الهه 

 ن.نظریه های شخصیت یا مکاتب روانشناختی، تهران: مؤسسه انتشارات و چاپ دانشگاه تهرا 0100اکبر سیاسی،علی*

 0110کلانتری، خلیل )* .راهنمایی و مشاوره شغلی و حرفه ای و نظریه های انتخاب شغل، تهران: انتیییشارات رشد.) 0100شفیع آبادی، عبداله)* 

  .شری  انتشارات: تهران اقتصادی، –.)پردازش داده ها در پژوهشهای اجتماعی 
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